RAMCOVA SERVISNIi SMLOUVA

uzaviend podle § 1746 odst. 2 a nasl. obéanského zakoniku

Cislo smlouvy objednatele: 23/669/1020
Cislo smlouvy zhotovitele:

Objednatel:
Dopravni podnik mésta Brna a.s.

Sidlo: Hlinky 64/151, Pisarky, 603 00 Brno, Dorucovaci Cislo: 65646
Zapsana: v obchodnim rejstfiku Krajského soudu v Brné, oddil B, vlozka 2463

ICO: 25508881
DIC: CZ25508881

Spolecnost je platcem DPH
déle jen , Objednatel”

Zhotovitel
Nazev spolecnosti: Muzea Servis, spol. s r.o.
Sidlo: Zebétinskd 952/47, Kohoutovice, 623 00 Brno
Zapsana: C 85487 vedena u Krajského soudu v Brné

ICO: 03570762
DIC: CZ03570762

Spolec¢nost je platcem DPH
ddle jen ,Zhotovitel”

nize uvedeného dne, mésice a roku uzavreli smlouvu nasledujiciho znéni:
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l.
Predmét smlouvy

1. Predmétem této smlouvy je provadeéni servisnich praci, oprav, udrzby, zmén nastaveni funk¢nosti
technologie a uprav Infopointu AN BeneSova (iSloupek) na zdkladé této smlouvy a dilCich
pisemnych objedndvek objednatele v rozsahu pfilohy €. 1 - Technickd specifikace a cenik, ktera je
nedilnou soucést této smlouvy (dale jen ,,dilo”).

2. Zhotovitel se zavazuje provést dilo na svij naklad a nebezpeci. Objednatel se zavazuje, Ze fadné
dokoncené dilo prevezme a zaplati za jeho provedeni zhotoviteli ddle dohodnutou cenu.

3. Mistem pInéni je Autobusové nadrazi BeneSova v Brné.

1.
Doba provedeni dila

1. Smlouva se uzavird na dobu neurcitou, nejpozdéji vSak do okamzZiku vycerpani finan¢niho limitu,
uvedeného v ¢l. l11. této smlouvy.

2. Zhotovitel se zavazuje provadét a predat dilo ve Ihitach dle této smlouvy a ve lhdtach uréenych
v dil¢ich pisemnych objednavkach (dale jen ,objednavky”).

1.
Cena dila

1. Cena dila provedeného v rozsahu, kvalité a Ihtté podle této smlouvy je vypracovana ve smyslu
zdkona ¢. 526/1990 Sb., o cenéch. Objednatel je opravnén u zhotovitele objednavat dilo na zakladé
dil¢ich pisemnych objedndvek v celkové cené maximalné 99 900,- K¢ bez DPH, kterd nesmi byt za
obdobi tc¢innosti smlouvy prekrocena.

2. Provedené dilo bude ocenéno dle jednotkovych cen uvedenych v pfiloze ¢. 1 této smlouvy —
Technicka specifikace a cenik.

3. Zhotovitel prohlasuje, Ze v uvedené cené jsou zahrnuty veskeré dodavky, vykony, naklady
a nakladové faktory vseho druhu (napf. ndklady na provedeni zkousek, aj.), které zhotoviteli
vzniknou po celou dobu realizace dila az do doby predani provedeného dila bez vad
a v pozadovaném terminu, a to se zahrnutim vSech vedlejSich ¢innosti nutnych pro funkénost
zhotoveného dila, které zhotovitel mohl a mél redlné na zdkladé svych odbornych znalosti
predvidat pfi uzavieni této smlouvy.

4. K cené dila bude pripoc¢tena DPH v sazbé platné ke dni uskutec¢néného zdanitelného plnéni, kterym
je datum podpisu mési¢niho soupisu provedenych praci a dodavek, a to v pfipadé, pokud predmét
fakturace neni zafazen pod Ciselny kdd klasifikace produkce CZ— CPA 41 aZ 43, u kterého se uplatni
rezim prenesené darové povinnosti v souladu s § 92e zédkona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty (déle jen zakon o dani z pfidané hodnoty). Dariovy doklad bez ohledu na uplatnény rezim,
musi byt vystaven se vSemi ndleZitostmi v souladu se zakonem o dani z pfidané hodnoty.
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Iv.
Platebni podminky a fakturace

1. Uhrada predmétu dila bude provedena na zékladé faktury (dariového dokladu) vystavené
zhotovitelem na zékladé predani a prevzeti dila. Faktura bude doloZena predavacim protokolem
podepsanym povérenym pracovnikem objednatele.

2. Objednatel je povinen za fakturu zaplatit bezhotovostnim prevodem na Gcet zhotovitele, ktery je
uvedeny na fakture (danovém dokladu), do 30 dnti od jejiho radného doruceni. V pochybnostech
plati, Ze faktura byla dorucena treti den po odeslani. Povinnost objednatele uhradit zhotoviteli
cenu praci se povaZzuje za splnénou dnem odepsani platby z G¢tu objednatele.

3. Adresa pro doruceni faktury je sidlo objednatele. Faktura kromé ndlezZitosti dariového dokladu
v souladu se zakonem ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném znéni, bude dale
obsahovat ¢islo smlouvy objednatele, bankovni spojeni zhotovitele. Nedilnou soucasti faktury
bude soupis provedenych praci a dodavek, ktery bude potvrzen osobou odpovédnou za plnéni

ustanoveni této smlouvy nebo ji ustanovenou osobou.

4. Pokud faktura nebude obsahovat nékterou z poZadovanych néleZitosti a/nebo bude obsahovat
nespravné cenové Udaje, miZe byt objednatelem vracena zhotoviteli do data splatnosti. V
takovém pripadé nova |hita splatnosti zacne béZet dorucenim opravené faktury zpét objednateli.

5. Zhotovitel prohlasuje, Ze Cislo jim uvedeného bankovniho spojeni, na které se bude provadét
bezhotovostni Uhrada za pfedmét plnéni, je evidovano v souladu s §96 zakona o DPH v registru
platca.

6. Zhotovitel se zavazuje, Ze pokud nastanou na jeho strané skutecnosti uvedené v §109 zakona o
dani z pfidané hodnoty, oznami neprodlené tuto skutecnost objednateli. Kupujici je opravnén
v navaznosti na toto oznameni postupovat v souladu s § 109 a) zdkona o dani z pfidané hodnoty,
a jako rucitel za nezaplacenou dan uhradit DPH z poskytnutych zdanitelnych pIinéni spravci dané
zhotovitele, a to na osobni depositni u¢et zhotovitele vedeny u jeho finan¢niho Ufadu. Takto je
opravnén postupovat i v pfipadech, Ze tyto skutec¢nosti zjisti i jinym zplsobem neZ na zakladé
oznameni zhotovitele. Postup dle §109a) zdkona o dani z pfidané hodnoty nasledné oznami
objednatel zhotoviteli.

V.
Podminky realizace dila

1. Smluvni strany se dohodly na elektronické formé dorucovani pozadavkl a objednavek. Pro
elektronickou formu pozadavkd, objedndvek a souvisejici komunikaci budou smluvni strany
pouzivat ndsledujici kontakty:

Kontaktni udaje zhotovitele: Ini. Lukds Vaculik, technicky reditel, 1Q Smart solution,
3. PoZadavek na provedeni dila je objednatel povinen ucinit na kontaktni udaje zhotovitele.
PoZadavku na provedeni dila musi vidy pfedchazet telefonické vyrozuméni zhotovitele. Zhotovitel

je povinen potvrdit pfijeti poZzadavku elektronicky na kontaktni Gidaje objednatele nejpozdéji do 72
hodin od elektronického zaslani pozadavku objednatelem.

2

4. Zhotovitel je povinen bez zbytecného odkladu zaslat objednateli k odsouhlaseni predbéznou
cenovou kalkulaci provadéni dila. Na zdkladé odsouhlaseni kalkulace bude zhotoviteli zaslana
objednavka do 72 hodin od potvrzeni pfijeti poZadavku objednatele.
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5. Zhotovitel je povinen zapocit s provadénim dila nejpozdéji do 72 hodin od doruceni objednavky
objednatele a zahajit provadéni dila tak, aby byl provoz zafizeni minimalné omezen. Zhotovitel je
povinen provést dilo nejpozdéji do 5 dni od dorudeni objednavky zhotoviteli, pokud neni
v objedndvce stanoveno jinak.

6. Zhotovitel odpovida za $kody vzniklé na zhotovovaném dile aZz do doby jeho preddani a prevzeti
objednatelem.

7. Zhotovitel prohlasuje, Ze se v pIném rozsahu seznamil s povahou a rozsahem dila a jsou mu znamy
veskeré technické a kvalitativni podminky nezbytné k realizaci dila, a Ze disponuje takovymi
kapacitami a odbornymi znalostmi a schopnostmi, které jsou k provedeni bezvadného pinéni
nezbytné.

8. Zhotovitel bude mit vZdy zajistén takovy pocet pracovnikd, aby byl vidy schopen zajistit predmét
dila a odstranit jakoukoliv poruchu nebo zavadu.

VI.
Predani a prevzeti dila
1. Dilo je provedeno, je-li predvedena jeho zpusobilost slouzit jeho Ucelu a je predano.

2. Predani a prevzeti kazdého dil¢iho dila bude sepsano a potvrzeno predavacim protokolem
vyhotovenym za soucinnosti obou smluvnich stran. Dilo je dodano jeho protokoldrnim preddnim a
prevzetim.

3. Dilo bude pfevzato bez vad a nedodélkd.

VII.
Jakost dila, odpovédnost za vady a smluvni zaruka

1. Zhotovitel odpovida za to, Ze dilo bude provedeno podle podminek této smlouvy, objedndvek a v
souladu s obecné zdvaznymi pravnimi predpisy, technickymi normami, a Ze bude bez vad a bude
mit vlastnosti obvyklé nebo v této smlouvé dohodnuté.

2. Na provedené dilo zhotovitel poskytuje zaruku v dobé v trvani: 12 mésicd. Zaru¢ni doba pocina
béZzet dnem predani dila objednateli.

3. Pokud dojde ke zjisténi vad v pribéhu zarucni doby, je objednatel povinen tyto vady zhotoviteli
pisemné oznamit bez zbytecného odkladu poté, kdy je zjistil.

4. Zhotovitel je povinen bez zbytecného odkladu poté, co mu bude dorucena reklamace vad
objednatele se k této reklamaci pisemné vyjadfit. V pisemném vyjadieni zhotovitel uvede, zda vady
uznava Ci nikoli a z jakého dlvodu. Uznané zarucni vady je zhotovitel povinen neprodlené, nebo ve
IhGité stanovené objednatelem, odstranit, a to na vlastni naklady.

5. Vedle prav z odpovédnosti za vady obsaZzenych v obéanském zakoniku, ma objednatel v pripadé
podstatného i nepodstatného poruseni smlouvy pravo na nahradu nakladl vzniklych opravou vad
prostfednictvim treti osoby. Objednatel pfedem pisemné upozorni zhotovitele na tuto moznost, a
pokud zhotovitel vady neodstrani, objednatel zajisti opravu prostiednictvim treti osoby.
Zhotoviteli bude nasledné doloZena vyse a divodnost takovych nakladd.
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VIII.
Smluvni sankce

V pfipadé nesplnéni zavazkl z této smlouvy se strana, ktera ma plnit, zavazuje uhradit vSechny
prokazatelné néaklady, které s predmétem plnéni vznikly strané druhé.

Smluvni pokuta pfi nedodrieni smluvniho terminu zahdjeni provadéni dila Cini
100,- K¢ za kazdou zapocatou hodinu prodleni.

Smluvni pokuta pfi nedodrzeni smluvniho terminu realizace a predani dila ¢ini 500,- K¢ za kazdy
zapocaty den prodleni.

Smluvni pokuta za prodleni's odstranénim vad reklamovanych v zaru¢ni dobé ¢ini 500,- K¢ za kazdy
den prodleni a jednotlivou vadu.

V pfipadé pozdni Uhrady faktury je zhotovitel opravnén pozadovat zaplaceni Uroku z prodleni,
ktery ¢ini 0,02 % z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.

Zhotovitel se zavazuje uhradit pfipadné sankce (poplatky, pokuty, aj.), které budou uplatnény vici
objednateli z divodl nesplnéni povinnosti zhotovitele vyplyvajici z této smlouvy, z dokladd, na
které smlouva odkazuje nebo z pravnich predpisu.

Ujednanim o smluvni pokuté neni dotéen narok objednatele na ndhradu Skody v ¢astce prevysujici
smluvni pokutu.

Smluvni sankce musi byt druhé smluvni strané pisemné vyuctovana a vyuctovani ji musi byt
doruceno. Ve vyuctovani musi byt uvedena vyse a divod smluvni sankce. Smluvni pokuta nebo
uroky z prodleni jsou splatné do 30-ti dnd od doruceni jejich vyuctovani.

IX.
Ukonceni smluvniho vztahu

Tento smluvni vztah muzZe byt ukonéen dohodou, pisemnou vypovédi nebo pisemnym
odstoupenim jedné nebo druhé smluvni strany v pfipadé, Ze dojde k podstatnému poruseni
smlouvy.

Dohoda o ukonceni smluvniho vztahu musi byt datovdana a podepsdana osobami opravnénymi
k podpisu smluvnich ujednani.

Kazda ze smluvnich stran je opravnéna smlouvu pisemné vypovédét bez udani divodu. Vypovédni
Ihdta Cini 3 mésice a pocina bézet prvnim dnem kalendainiho mésice ndasledujiciho po doruceni
vypovédi druhé smluvni strané.

V pisemném odstoupeni od smlouvy musi odstupujici smluvni strana uvést, v ¢em spatfuje diivod
odstoupeni od smlouvy, popfipadé pfipojit k tomuto Ukonu doklady prokazujici tvrzené divody.
Odstoupeni se stane u¢innym uplynutim péti dni od doruceni pisemného oznameni o odstoupeni
druhé smluvni strané, pokud v této lhité druha smluvni strana nenapravi poruseni smlouvy, které
je divodem pro odstoupeni.

Za podstatné poruseni povinnosti smluvni strany povaZzuji zejména prodleni zhotovitele s
pfedanim dila o vice nez 5 dn(, prodleni objednatele s pInénim svych povinnosti vici zhotoviteli
takové, Ze zhotovitel nemUze sviij zdvazek v poZzadované kvalité a Ihuté splnit.

Podstatnym porusenim smlouvy je také zjisténi, Ze zhotovitel pfi provadéni dila porusuje
povinnosti vyplyvajici pro néj ze smlouvy nebo ze zékona, a pfitom zhotovitel v pfimérené Ihite,
jemu stanovené objednatelem, vytknuté nedostatky neodstrani.

Odstoupenim od smlouvy neni dotéeno pravo na zaplaceni smluvni pokuty a na nahradu Skody.
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X.
Ostatni smluvni ujednani

1. V pripadé, Ze na jedné nebo na druhé smluvni strané nastanou zmény (napfiklad zména sidla,
zména jednajicich osob atd.), je povinna smluvni strana, u nizZ doslo k témto zménam, uvedené
zmény druhé smluvni strané pisemné oznamit. Pokud tak neucini, odpovida druhé smluvni strané
za vzniklou Skodu.

2. Zhotovitel podpisem této smlouvy bere na védomi, Ze objednatel je povinnym subjektem v souladu
se zakonem ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim (dale jen ,,zdkon“) a v souladu a
za podminek stanovenych v zdkoné je povinen tuto smlouvu, pfip. informace v ni obsazené nebo
z ni vyplyvajici zverejnit. Informace, které je povinen objednatel zvefejnit, se nepovazuji za
obchodni tajemstvi ve smyslu ustanoveni § 504 zékona ¢. 89/2012 Sh., ob¢anského zékoniku ani
za divérny Gdaj nebo sdéleni ve smyslu ustanoveni § 1730 odst. 2 ob¢anského zakoniku. Podpisem
této smlouvy dale bere zhotovitel na védomi, Ze smlouva bude zvefejnéna na Portdlu verejné
spravy v Registru smluv podle zdkona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti
nékterych smluv, uvefejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zékon o registru smluv).

3. Zhotovitel i objednatel jsou povinni zachovavat mic¢enlivost o vSech skutecnostech, o nichz se
dozvédéli pfi vykonu sjednané ¢innosti a které v zajmu spravce osobnich tdaja nelze sdélovat
jinym osobam. :

4. Zhotovitel i objednatel jsou povinni zdrZet se jednani, které by mohlo vést ke stfetu opravnénych
zajm( zhotovitele ¢i objednatel se zajmy osobnimi, zejména nebudou zneuZivat informaci
nabytych v souvislosti s vykonem sjednané ¢innosti ve prospéch vlastni ¢i nékoho jiného.

5. Zhotovitel i objednatel se dale zavazuji naklddat s osobnimi Udaji subjektl udajl, zejména
zaméstnancl, obchodnich partnerd a zakaznik(, jakoZ s osobnimi Gidaji jinych tfetich osob, s nimiz
prijdou do styku, plné v souladu s Obecnym nafizenim o ochrané osobnich udaji (nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679) v platném znéni. Zhotovitel i objednatel jsou
zejména povinni zachovdvat mléenlivost o téchto udajich, déle pak zajistit vhodnym zplsobem
bezpecnostni, technickd a organizacni opatfeni dle ¢ldanku 32 Obecného nafizeni. Zhotovitel i
objednatel jsou déle povinni okamizité si vzajemné sdélit jakékoliv podezieni z nedostate¢ného
zajisténi osobnich Gdaji nebo podezieni z neopravnéného vyuZiti osobnich udaji neopravnénou
osobou.

6. Zhotovitel i objednatel jsou povinni na pozadani spolupracovat s dozorovym ufadem pfi pInéni
jeho ukold. /

7. Jakékoliv poruseni povinnosti ochrany osobnich Udaji bude povaZovano za poruseni smlouvy.
Objednatel pIné odpovida zhotoviteli za $kodu, kterou by mohl zptsobit zavinénym porusenim této
povinnosti. Zhotovitel pIné odpovida objednateli za $kodu, kterou by mohl zplsobit zavinénym
porusenim této povinnosti.

8. Povinnost ochrany osobnich tdaja a mlcenlivosti trva i po skonéeni smluvniho vztahu.

9. Nebude-li v pfipadé zaslani pisemnosti druhé strané doruc¢enym dopisem na adresu uvedenou
v zahlavi této smlouvy na této adrese zasilka Uspésné dorucena Ci prevzata oprdvnénou osobou
smluvni strany nebo nebude-li tato zasilka vyzvednuta a drZitel poStovni licence dorucenou zasilku
vrati zpét, bude povaZovano za Uspésné doruceni se vSemi pravnimi nasledky pdaty den
prokazatelného odesilani zasilky druhou stranou. .
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XI.
Zavérecna ustanoveni

1. Pokud nebylo v této smlouvé ujednano jinak, fidi se pravni poméry ucastnikd, prislusSnymi
ustanovenimi ob¢anského zdkoniku.

2. Zména nebo doplnéni této smlouvy je moZna jen formou vzestupné Cislovanych pisemnych
dodatkd, které budou platné, jen budou-li fadné potvrzené a podepsané opravnénymi zastupci
obou smluvnich stran.

3. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou vyhotovenich, z nichZz kazdé ma platnost origindlu a kazda
strana obdrzi po jednom vyhotoveni.

4. Tato smlouva nabyva platnosti podpisem posledniho z opravnénych zéstupcli obou smluvnich
stran.
5. Smlouva nabude ucinnosti dnem jejiho uvefejnéni dle zakona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich

podminkach ucinnosti nékterych smluv, uverejiovani téchto smluv a o registru smluv.

6. Smluvni strany prohlasuji, Ze tato smlouva byla sepsédna podle jejich skute¢né a svobodné vdle.
Smlouvu precetly, s jejim obsahem souhlasi, ujednani obsazena v této smlouvé povazuji za
ujednani odpovidajici dobrym mravim a zasadam poctivého obchodniho styku, na dikaz ¢ehoz
pfipojuji vlastnoruéni podpisy.

Priloha €. 1: Technicka specifikace a cenik

V Brné dne 24 0( . ‘Z—OZE
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