DigiDay

VYBOCTE Z RADY

Servisni smlouva na venkovni elektronickou uredni
desku

(uzaviena dle § 2586 a nasl. ob¢anského zékoniku)

Clanek 1
Smluvni strany

1.1. Objednatel:

obchodni jméno: Mésto Bieclav

sidlo: Namésti T. G. Masaryka 42/3 690 02 Bfeclav

Zastoupeny: Mgr. Ivan Kejik, povéfeny vedouci Odboru kancelafe tajemnika
ICO: 00283061

DIC: CZ00283061

bankovni spojeni:

(dale jen ,Objednatel) na strané jedné

1.2 Zhotovitel:

obchodni jméno: DigiDay Czech s.r.o.

Sidlo: 1. maje 481/16, Marianské Hory a Hulvaky, 709 00 Ostrava
Zastoupeny: Ing. David Struzka, jednatel spoleénosti

ICO: 06078362

DIC: CZ06078362

Bankovni spojeni: Komeréni banka a.s., &. u. || KGKcNGNEEE
Osoby opravnéné k jednani za zhotovitele ve vécech technickych:
Uit Vipala, o

(dale jen ,,Zhotovitel*) na strané druhé
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_ Clanek 2
PREDMET SMLOUVY

2.1 Ugelem této servisni smlouvy je uréeni a definice zavazku smluvnich stran ve smyslu
poskytovani servisni podpory a souvisejicich sluzeb (dale jen ,servis nebo servisni
podpora”). Zhotovitelem pro potfeby Objednatele ve vztahu k dilu, a to zejména &asové a
vécné vymezeni zplsobu provadéni servisnich ¢innosti Zhotovitelem, stanoveni pfedmétu a
rozsahu servisnich &innosti, ur€eni ceny téchto ¢innosti a zplsobu jeji uhrady v pfipadech,
na nichz se neuplatni prava z vad a zaruky dle uvedené smlouvy o dilo.

2.2 Smluvni strany shodné prohlasuji, Ze identifikacni udaje uvedené ve smlouvé jsou
v souladu s pravni skuteénosti v dobé uzavieni smlouvy.

2.3. Zhotovitel prohlasuje, Zze je odborné zpUsobily k zajisténi pfedmétu smlouvy.

2.4. Zhotovitel a Objednatel se zavazuji ke vzajemné soucinnosti za ucelem plnéni pfedmétu
smiouvy.

Clanek 3
URCENI TYPU SERVISNi PODPORY A SERVISNiIHO OBDOBI

3.1 Objednatel se zavazuje poskytnout Zhotoviteli potfebné informace a podklady, které jsou
nezbytné k plnéni pfedmeétu smlouvy.

3.2 Servisni podpora a s ni souvisejici sluzby jsou specifikovany v pfiloze ¢.1 Vymezeni
servisni podpory a souvisejicich sluzeb, ktera je nedilnou soucasti této smlouvy.

3.3 Zhotovitel zajisti, ze veSkeré vlastnosti dila, v€etné jeho update, legislativniho update,
upgrade a legislativniho upgrade budou po celou dobu uginnosti této smlouvy odpovidat vzdy
aktualnim obecné platnym pravnim piedpisim CR a platnym standardiim informaénich
systému verejné spravy.

3.4 Zhotovitel zajisti v ramci bézného rozvoje jednotlivych modull informaéniho systému
Zhotovitele poskytnuti aktualizovanych verzi nejpozdéji do 1 mésice po uvolnéni
Zhotovitelem nové verze k distribuci.

3.5 Technicka podpora a servis zafizeni HW a SW budou realizovany Zhotovitelem, pfipadné
prostifednictvim odpovidajiciho servisniho kanalu vyrobce.

3.6 Technicka podpora a servis budou realizovany v misté Objednatele. Vyjimku tvofi
Cinnosti realizované vzdalenym pfipojenim Zhotovitele do prostfedi Objednatele.

3.7 Veskeré pozadavky budou evidovany v systému servisni podpory Zhotovitele (Hot-Line).
3.8 Sluzba Hot-Line umozni pfijem pozadavku na servisni zasah v ¢eském jazyce na

telefonnim gisle: +420 773 710 527, v rezimu 5x10 (10 hodin v pracovni dny) v dobé od
08:00 do 18:00 hod, pfijem poZadavku bude zajistén lidskou obsluhou.
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3.9 Cena spotfebniho materialu a nahradnich dild neni zahrnuta v cené servisni podpory ani
souvisejicich sluzeb. Na vyfeSeni opravnénych pozadavki, které souvisi s feSenim v ramci
zarucni doby dila, se tento bod nevztahuje.

3.10 Naklady na dopravné a prace technika nebo programatora v hodinové sazbé nejsou
v pfipadé feSeni zalezitosti odpovidajici zaruénim podminkam zpoplatnény. V pfipadg, ze se
jedna o zasah, fedeni situaci po zaru¢ni dobé, nejsou naklady na dopravné a prace technika
v hodinové sazbé zahrnuty v servisnim poplatku a jsou sjednany na zakladé cenové nabidky
této smlouvy dle ¢lanku 4, odstavce 4.2 této smilouvy.

3.11 Oprava dila, ktera nespada pod podminky feSeni v ramci zaruky, bude provadéna na
zakladé samostatné objednavky.

Clanek 4
PROFYLAXE

4.1 U Profylaxe HW se Zhotovitel zavazuje kompletn& zkontrolovat venkovni elektronickou
Ufedni desku predevsim jeji funkCnost, vycistit vnitfni prostor elektronické ufedni desky a
jejich komponentt vzduchem, vymeénit prachové filtry, provést preventivni kontrolu a funkéni
zkousku elektronické ufedni desky a vSech jejich komponent. Profylaxe je provadéna v sidle
Objednatele, kde je dilo nainstalovano.

4.2 Termin provedeni Profylaxe oznamuje Zhotovitel Objednateli e-mailem nejméné 7 dni
pfedem. Po provedeni Maintenance SW oznami Dodavatel Objednateli dllezité zmény SW.

Clanek 5
CENY

5.1 Cena za mési¢ni poskytovani servisni podpory a souvisejicich sluzeb je uvedena v
pfiloze €.1 Cenik servisni podpory a souvisejicich sluzeb, ktera je nedilnou soucasti této
smiouvy.

5.2 Cena za opravu dila po skon&eni zaruéni doby v ramci servisu bude uctovana dle ceniku
pozarucnich praci uvedeném v pfiloze €. 1 Cenik servisni podpory a souvisejicich sluzeb,
ktera je nedilnou soucasti této smlouvy. Cena za opravu dila bude uétovana samostatnym
dafiovym dokladem.

5.3 Lhuta splatnosti faktury je do 14 kalendafnich dnG ode dne jejiho doru€eni Objednateli.
Stejna |h(ta splatnosti plati i pfi placeni jinych plateb (oprav, smluvnich pokut, urok( z
prodleni, ndhrady Skody apod.).

5.4 Smluvni strany se dohodly, Ze platba bude provedena na C¢islo G¢tu uvedené
Zhotovitelem na faktufe bez ohledu na ¢&islo uctu uvedené v &l. 1. této smlouvy o dilo.

5.5 Povinnost zaplatit cenu servisu a ostatni platby jsou splnény dnem odepsani pfislusné
Castky z uctu Objednatele.
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5.6 Pocinaje druhym rokem mulze byt cena za poskytovani servisni podpory a souvisejicich
sluzeb dle této smlouvy automaticky navySovana o miru inflace vyjadfenou pfirdstkem
pramérného ro¢niho indexu spotfebitelskych cen (dale jen ,inflaéni dolozka®).

5.7 Faktura bude vystavena v souladu se zakonem €. 563/1991 Sb., o UCetnictvi, ve znéni
pozdéjSich predpisli, a bude obsahovat udaje v souladu s § 435 zakona ¢. 89/2012 Sb.,
ob&anského zakoniku, ve znéni pozdéjSich pfedpisu a nalezitosti danového dokladu dle § 29
zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpisu.

. Clanek 6
SOUCINNOST SMLUVNICH STRAN

6.1 Zhotovitel se zavazuje, ze pracovnici Zhotovitele budou pfi plnéni zavazk(, které
vyplyvaji z této smlouvy, dodrzovat veSkeré bezpelnostni predpisy, veSkeré zakony a jejich
provadéci vyhlasky, pokud se vztahuji k €innosti Zhotovitele, bezpeénosti prace, pozarni
ochrané.

6.2 Objednatel je povinen prokazatelné seznamit Zhotovitele s internimi predpisy, které musi
Zhotovitel dodrzovat.

6.3 Zhotovitel se zavazuje vytvofit ze své strany podminky sméfujici k minimalizaci
pfipadnych Skod na technickém vybaveni Objednatele vzniklych v souvislosti s provadénim
servisnich zasaha, které maze ovlivnit vyhradné Objednatel.

6.4 Zhotovitel odpovida za Skody na technickém vybaveni Objednatele, které prokazatelné
zpuUsobili pracovnici Zhotovitele.

6.5 Smluvni strany se zavazuji, ze kontaktni osoby si budou pfi pInéni ustanoveni této
smlouvy poskytovat vzajemnou co nejucinngjsi soucinnost po celou dobu od nahlaseni
pozadavku na servisni podporu az do uzavfeni servisniho pfipadu, a Ze budou dodrzovat
postupy specifikované touto smlouvou.

6.6 Objednatel zajisti, aby ze strany Objednatele nebyly Zhotoviteli ¢inény pfekazky pro
poskytovani servisni podpory.

6.7 Objednatel bude poskytovat pracovnikim servisniho pracovisté Zhotovitele podle jejich
pokyn( po celou dobu feSeni servisniho pfipadu od nahlaseni pozadavku na servisni zasah
az do uzavfeni servisniho pfipadu vSechny poZadované informace (i datové soubory, kopie
obrazovek a vystupy pfikazl apod.) a vysledky doporuéenych ukonu potifebné k diagnostice
pfi€in a feSeni oznamenych provoznich potizi podporovaného vybaveni.

6.8 Objednatel zajisti po celou dobu trvani servisniho zasahu dosaZitelnost (pfipadné
fyzickou pfitomnost) pfislusnych kontaktnich osob Objednatele a pfipadné i dalSich
potfebnych odbornych pracovnik(l v misté instalace podporovaného vybaveni a jejich co
nejucinnéjsi soucinnost.
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6.9 Zhotovitel je povinen nastoupit na servisni zasah do 48 hodin v pracovni dny a do 72
hodin mimo pracovni dny po obdrzeni oficialniho oznameni od Objednatele o vzniku
reklamované vady. Vady dila mohou byt ohlaSeny jednim z téchto prostiedki:

al na telefonickém kontaktu :+ 420773 710 527

b/ na e-mailové adrese : reklamace@digiday.cz, lenka@digiday.cz, jiri@digiday.cz
¢/ na adrese : 1. maje 481/16, Marianské Hory a Hulvaky, 709 00 Ostrava
Clanek 7

Sankéni a dalSi ujednani

7.1 Zhotovitel se zavazuje upozornit v€as a bez zbytecnych odkladi informovat povérenou
osobu Objednatele o vSech zjisténych skuteCnostech, které maji vliiv na €innost provadénou
Zhotovitelem nebo které znemoznuji Fadné pinéni ¢innosti Zhotovitele.

7.2 V pfipadé nedodrzeni jakéhokoliv dohodnutého terminu Zhotovitelem k jednotlivému
pfipadu se smluvni strany dohodly na smluvni pokuté ve vysi 200 K¢ za kazdy den prodleni,
kterou je Objednatel opravnén poZadovat po Zhotoviteli s tim, Ze nejvyssi Castka takovéto
smluvni pokuty nepfesahne ¢astku odpovidajici 100% pofizovaci ceny dila.

7.3 V pfipadé, ze Objednatel neumozni pracovnikiim servisniho pracovisté Zhotovitele
zahajit servisni zasah v pfedem dohodnutém terminu, zanika pravo Objednatele na smluvni
pokutu podle odst. 6.2 vy3e.

7.4 Objednatel je opravnén kontrolovat servisni zasah v dobé jeho provadéni a Zhotovitel je
povinen mu umoznit pfistup na pracovisteé.

7.5V pripadé Zze bude Objednatel v prodleni s Uhradou svych penézitych zavazkda, €ini urok
z prodleni 0,02% z dluzné Castky za kazdy den prodleni. V pfipadé prodleni s Uhradou
penézitych zavazku, maze byt Objednatel elektronicky vyzvan k neprodlenému zaplaceni.

Clanek 8
Zavérecna ustanoveni

8.1 Zménit nebo doplnit tuto smlouvu Ize jen formou pisemnych dodatku, které budou
vzestupné Ccislovany, vyslovné prohladeny za dodatek této smlouvy a podepsany
opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

8.2 Sdéleni budou zasilana na adresy pro korespondenci uvedené v ¢lanku 1 této smlouvy
elektronickou postou v souladu s platnou legislativou. Objednatel a Zhotovitel mohou bézné
zaleZitosti, které nemaji charakter oficialniho sdéleni napf. vyjasfiovani stanovisek, vyménu
nazorl apod. vyfizovat telefonicky.

8.3 Tato smlouva je vyhotovena v ¢eském jazyce ve dvou stejnopisech s platnosti originalu.
Zhotovitel obdrzi jeden stejnopis a Objednatel jeden stejnopis.
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8.4 Smluvni strany shodné& prohlasuji, Ze si tuto smlouvu pfed jejim podepsanim precetly, Zze
byla uzaviena po vzajemném projednani podle jejich pravé a svobodné vile, vazné, urcité,
srozumitelné a dobrovolné, nikoliv v tisni nebo za napadné nevyhodnych podminek a Ze se
dohodly na celém jejim obsahu, coz stvrzuji svymi podpisy.

Clanek 9
Platnost a u¢innost smlouvy

9.1 Tato smlouva je vyhotovena v elektronické formé&, a kazda smluvni strana k ni pfipojuje v
souladu s pfisluSnymi ustanovenimi zakona €. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich divéru
pro elektronické transakce, svuj kvalifikovany elektronicky podpis.

9.2 Tato smlouva nabyva platnosti dnem pfilozeni elektronického podpisu posledni smluvni
strany a ucinnosti dnem zvefejnéni v registru smluv dle zakona €. 340/2015 Sb., o zvlastnich
podminkach ucinnosti nékterych smluv, uvefejfiovani téchto smluv a o registru smluv (zédkon
o registru smluv). Smluvni strany se dohodly, ze uvefejnéni smlouvy dle zakona o registru
smluv zajisti zaslanim spravci registru smluv Objednatel. Smluvni strany vyslovené souhlasi
se zvefejnénim této smlouvy v jejim plném rozsahu, v€etné pfiloh a dodatkl v registru smluv
vedeném Ministerstvem vnitra ve smyslu zakona o registru smiluv.

Ve mésté Breclav dne: V Ostravé dne:
. Digitalné
Mg r. Ivan oigitéiné podepsal |ng David podepsal ing.
Keiik Mgr. lvan Kejik, ’ David Struzka
LM v
&% Datum: 2023.09.06 Struzka Datum: 2023.08.31
LLM 17:37:22 +02'00' 10:22:24 +02'00'
za Objednatele za Zhotovitele
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Priloha ¢.1
Vymezeni servisni podpory a souvisejicich sluzeb

1.1 Servisni podpora zahrnuje:

Monitoring online stavu zafizeni 24/7

Monitoring realného stavu a zobrazeni LEDWARU

Maintenance SW - vzdaleny obrazovy dohled v redlném Case
Aktualizace a udrzba LEDWARE v souladu s platnou legislativou

Neomezena technicka podpora na telefonu kazdy pracovni den od 8:00 do 18:00
hod.

Vzdalena sprava zafizeni - rychlé a efektivni feSeni problému se vzdalenym
pfistupem naseho IT oddéleni.

Servisni zasah od 48 do 72 hodin od oficialniho pfijeti pozadavku

Cena za poskytovani servisni podpory je 1250 Ké mésiéné bez DPH

1.2 Profylaxe a celkova kontrola zafizeni zahrnuje:

Kontrola vnéjsiho stavu venkovni elektronické ufedni desky

Vymeéna v8ech prachovych filtrd elektronické Ufedni desky

Kontrola predniho tvrzeného skla

Clsténi ventilatord a venkovnich komponent

Kontrola funkénosti dotykové vrstvy / MULTITOUCH TEST

Kontrola zivotnosti SSD disku a RAM paméti, StressTest ostatnich komponent

Antivirova kontrola systému elektronické uredni desky a LEDWARE

Cena za profylaxi elektronické Uredni desky a jeji celkovou kontrolu je 3 700 K¢ bez

DPH

1.3 Cena pozaruénich servisnich praci a doplnkovych sluzeb

Sluzba Cena bez DPH
Prace servisniho technika 950 K¢ / hod.
Prace programatora 1250 K¢ / hod.
Dopravné 10 K&/ Km
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