Commander

Global Supervision Operator

SMLOUVA ,,COMPLETE“ O POSKYTOVANI SLUZEB ELEKTRONICKEHO

MONITORINGU ¢. 687/2023 (dale jen Smlouva)

uzaviena podle § 1724 odst. 2 z. €. 89/2012 Sb. ve znéni pozdéjsich predpisl (dale jen ,Ob&ansky zakonik“ nebo ,0. z.")

mezi:

Spole¢nost: Commander Services s.r.o.

Adresa: Zitna 23, 831 06 Bratislava, Slovenska republika

ICO: 51183 455

DIC: SK2120619270

Zapsana: v obchodnim rejstiiku Okresniho soudu Bratislava I. odd. Sro, vioZka ¢. 123562/B
Odstépny zavod: Commander Services s.r.o., odstépny zavod

Adresa OZ: Nuselska 318/116, 140 00 Praha 4 - Michle, Ceska republika

Adresa korespondencni:

Podoli 474, 664 03 Podoli u Brna, Ceska republika

Zastoupeny: Ing. Martin Lukag, vedouci odstépného zavodu
ICO: 082 95 573
IC-DPH: CZ684928058

Bankoveé spojeni:

(dale jen Poskytovatel)

Raiffeisen bank, a.s.
IBAN: CZ42 5500 0000 0004 4697 4002

a

Spole¢nost: Mésto Nejdek

Se sidlem: namésti Karla IV. 239, 362 21, Nejdek, Ceska republika

ICO: 00254801

IC DPH: CZ00254801

Zapsana: Utad piislusny podie §71 odst.2 Zivnostenského zékona: Magistrat mésta Karlovy Vary
Zastoupena: Ludmila Vocelkova, starostka

(dale jen UzZivatel)

uzavfeli Smlouvu s naslednym obsahem:

1. Pfedmét Smlouvy

Smiouvou COMPLETE o poskytovani sluzeb elektronického monitoringu (dale jen ,Smlouva“) se poskytovatel zavazuje
poskytnout uzivateli sluZby elektronického monitoringu objektu a uZivatel se zavazuje poskytovateli uhradit sjednanou cenu za

poskytované sluzby.

2. Objekt monitoringu

Objekt monitoringu je stranami dohodnuty v pfiloze A Smlouvy, ktera je jeji nedilnou sou¢asti. Pokud je stranami dohodnutych
objektl monitoringu vice, v pfiloze A Smlouvy ho strany oznaci vzestupneé Cisly.

3. Technologie a hardware

Poskytovatel se zavazuje uzivateli dodat a provést montaz technologie (systém, mapy, pfistupy a hesla) a hardwaru (jednotky,
antény apod.). Typ technologie a hardware, které se poskytovatel zavazuje dodat uZivateli a provést jejich montaz, je
specifikovan v pfiloze A Smlouvy.

4, Cena

Cenu za poskytnuté sluzby elektronického monitoringu objektu ze strany poskytovatele uZivateli si strany dohodly dohodou
v pFiloze A Smlouvy. Pokud je objektd monitoringu vice, cena pfedstavuje souhrn vech dohodnutych cen placenych za kazdy
jednotlivy objekt monitoringu jednotlive.
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Uzivatel se zavazujg hradit poskytovateli cenu za poskytnuté sluzby mésicné. V pfipadé prodleni uzivatele s Uhradou ceny za
poskytnuté sluzby, je toto povazovano za podstatné poruseni Smlouvy. Kromé poplatk(i mési¢né fakturovanych se uzivatel
zavazuje uhradit poskytovateli cenu za kazdou aktivaci sluzby satelitnino monitoringu.

Dohodnuta cena za dodany a instalovany hardware a ostatni aktivaéni poplatky za dodané sluzby jsou stejné definovany
v pfiloze A Smiouvy.

Na zakladé vystaveni danového dokladu — faktury ze strany poskytovatele uzivateli, kterou poskytovatel zasle uZivateli jim
zvolenou komunikacni cestou, uvedenou v pfiloze C Smlouvy, uhradi uzZivatel cenu za poskytnuté sluzby bezhotovostné na
Ucet poskytovatele vedeny v Raiffeisen bank, a.s., ¢islo U¢tu ve tvaru IBAN: CZ42 5500 0000 0004 4697 4002, ktera je splatna
v 15. den ode dne vystaveni dafového dokladu — faktury ze strany poskytovatele uzivateli za poskytnuté sluzby.

Faktura musi obsahovat nalezitosti podle § 29 odst. 1,2,3 Zakona &. 235/2004 Sb. V piipadé, Ze faktura nebude obsahovat
nalezitosti podle vy$e uvedeného nebo faktura nebude v souladu s pfedmétem Smlouvy uzivatel ma pravo vratit poskytovateli
fakturu bez zaplaceni do terminu splatnosti k pfepracovani. Novy termin splatnosti faktury zagina bézet dnem doruceni
opravené faktury.

Zavazek uZivatele zaplatit poskytovateli cenu za poskytovani sluzby placeny prostfednictvim banky je spinén, pokud pfislusna
platba bude v den splatnosti platby pfipséna na ucet poskytovatele.

Zmény faktura¢nich Udajl, je kazda strana povinna nahlasit druhé strané do 3 dnli ode dne provedeni zmény, pfi¢emz
takova zména neni podminéna uzavienim pisemného dodatku k této Smlouvé.

5. Komunikace a heslo

Tam, kde se pfi komunikaci pouziva telefon, bez ohledu na kontakty uvedené v zahlavi Smlouvy, plati jako kontakt ten, ktery
je uveden v pfiloze A Smlouvy.

6. Uzemni rozsah

Sluzby podle Smlouvy poskytovatel poskytuje uzivateli v izemni oblasti Ceska republika / Evropa.

7. Trvani Smlouvy

Smlouva se uzavira na dobu uritou s Easovym zavazkem na dobu 48 mésicl. Pokud uzivatel pokracuje po uplynuti dohodnuté
doby s védomim poskytovatele s vyuZzivanim sluzeb elektronického monitoringu podle Smiouvy, Smlouva se prodiuzuje na
dobu neurcitou.

8. Ukonéeni smiuvniho vztahu

Smiluvni vztah se ukong&uje uplynutim doby, na kterou byla Smlouva uzaviena. V pfipadé podstatného poruSeni smiuvnich
podminek je kazda ze smluvnich stran opravnéna odstoupit od Smlouvy bez zbytetného odkladu. V pfipadé prodiouzeni
smluvniho vztahu na dobu neuréitou je kazda ze smluvnich stran opravnéna druhé smiuvni strané pisemné vypoveédét
Smlouvu, a to bez uvedeni divodu. Vypovédni IhGtu si smluvni strany dohodly v trvani dvou mésicl s tim, Ze pocina bézet
prvnim dnem kalendainiho mésice nasledujiciho po dni dorugeni vypovédi jedné ze smiuvnich stran druhé smluvni strané a
kon¢&i uplynutim posledniho dne pfislusného kalendafniho mésice.

Poskytovatel sluzby umoZiuje uzivateli sluzby smluvni vztah béhem trvani vazanosti Smlouvy ukongit bez uvedeni divodu
jediné doplacenim zUstatkové ceny za hardware, ktery je povinen uZivatel poskytovateli uhradit do 15 dnd od doruceni
danového dokladu vystaveného poskytovatelem. Doplacenim Eastky podle predchozi véty pfechazi viastnické pravo na
hardware na uZivatele sluzby a dal$i trvani smluvniho vztahu mezi obéma smluvnimi stranami se ukonCuje.

Kazda ze smluvnich stran je opravnéna odstoupit od Smlouvy, pokud tak stanovi zédkon, Smlouva nebo vSeobecné obchodni
podminky poskytovatele, nebo pokud dojde ze strany poskytovatele nebo uzivatele k podstatnému poruseni jeho smiuvnich
nebo zakonnych povinnosti.

Smiluvni vztah mezi poskytovatelem a uzivatelem zalozeny Smlouvou je mozné ukongit i pisemnou dohodou uzavienou mezi
poskytovatelem a uZivatelem o ukonceni tohoto smluvniho vztahu zalozeného Smlouvou.
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V pripadé jakéhokoliv ukonéeni trvani Smiouvy je uZivatel povinen postupovat ve smyslu ¢l. Xil. odst. 5 v§eobecnych
obchodnich podminek, které jsou nedilnou souc¢asti Smlouvy.

9. Prohlaseni uzivatele, jeho povinnosti a odpovédnost za $kodu vzniklou tfetim osobam

Uzivatel prohladuje, Ze:
a) je mu znamo, Ze:
- pfi pInéni svych zavazk( ze Smlouvy poskytovatel vede a zaznamenava, kde se objekt monitoringu nachazi,
- komunikace uskute¢néna technologii poskytovatele se ze strany poskytovatele vidy zaznamenava véetné obsahu
pfenasenych informaci (plati to i pfi uskutecnéni hovoru), s ¢imz uzivatel bez vyhrad nebo bez vyjadieni souhlasi a
nepovazuje to za neopravnény zasah do svych prav a pravem chranénych zajmu, v€etné osobnich a dusevnich prav
(zejména do prava na ochranu osobnosti).

b)  pokud je objekt monitoringu pouzivéan tfeti osobou, je povinen (zavazuje se) tuto osobu na skute¢nost uvedenou vy$e pod
pism. a) upozornit, pokud je objekt monitoringu ve vlastnictvi osoby odliSné, nez je strana uzivatele, vyzadat od ni
bezvyhradny souhlas s touto skute€nosti; pokud ji neupozorni, v celém rozsahu (ji) odpovida za neopravnény zasah do
jejich prav a pravem chranénych zajmu, véetné osobnich a dusevnich prav (zejména prava na ochranu osobnosti a pod.),
vznikly v souvislosti s poskytovanim sluzeb ze strany poskytovatele uzivateli podle Smlouvy ; uzivatel je povinen pfedat
poskytovateli, pokud jej o to poskytovatel pozada, bezvyhradny pisemny souhlas tfeti osoby s pravni skute¢nosti uvedenou
pod pism. a) tohoto ustanoveni (¢lanku 9.) Smiouvy. Stejné (povinnost a odpovédnost uzivatele vici tieti osobe) to plati i
pfi zméné objektu ochrany nebo osoby, ktera ho vyuziva.

c) Souhlasi s pfipojenim hardware ve vozidle na server poskytovatele umistnény a provozovany u poskytovatele, ktery
pfijima, eviduje a zpracovava Udaje o vozidle. UZivatel rovnéz souhlasi se zpracovanim téchto udajd i daji uZivatele
poskytovatelem pro Ucely splnéni povinnosti poskytovatele podle této Smlouvy.

d) A zavazuje se provést kalibraci Gidajl, tedy prostfednictvim aplikace zajistit pribézné, nebo podle potfeby, minimalné vSak
1x do mésice sladéni Udaju o ujeté draze na serveru s daty na odometru. V opa¢ném pfipadé uzivatel bere na védomi, ze
bez takové kalibrace kilometrovych Udaju nelze zarucit na strané poskytovatele sluzby spravnost vykazovanych udaju.

e) Podpisem této Smlouvy se zavazuje dodrzovat licenéni podminky spole¢nosti Google zvefejnéné na webovem portalu
Google maps.

Uzivatel odpovida za $kodu vzniklou z ukonu poskytovatele, které jsou provedeny na Zadost uZivatele, na jeho pokyn a
v dUusledku jeho jednani nebo opomenuti, pokud byl uzivatel poskytovatelem na to pfedem upozornén. Pokud by z téchto
provedenych Ukon( poskytovatele, vznikla uZivateli nebo treti osobé Skoda, je uZivatel povinen ji uhradit v piném rozsahu.

Poskytovatel prohlasuje, Ze:

a) SIM karta GSM operatora, ktera je vioZzena do zafizeni (dale jen ,SIM karta“), neni soucasti ani pfislusenstvim tohoto
zafizeni a je a zUstava ve smyslu platného zakona a telekomunikacich vlastnictvim GSM operatora. Toto vlastnické
pravo prodejem hardware na uzivatele neprochézi.

b) je vyluénym viastnikem zafizeni a je opravnén GPS pronajmout nebo prodat uzivateli.

c) neni odpovédny za pfipadny vypadek GSM signalu na strané GSM operéatora a stejné nepfebira odpovédnost za
pfipadnou chybovost, co se tyka rozsahu vygenerovanych a evidovanych dat v aplikaci, kterou provozuje
zpusobenych z uvedeného divodu.

10. VSeobecné obchodni podminky, cenik sluzeb a servisni a technické podminky

Dal$i podminky smluvniho vztahu mezi poskytovatelem a uzivatelem zaloZzeného Smlouvou upravuji véeobecné obchodni
podminky pro poskytovani sluzby elektronicky monitoring (dale jen ,VOP"), které jsou nedilnou soucasti Smlouvy a servisni a
technické podminky, véetné ceniku servisnich zasahu, které tvofi pfilohu ,B* Smlouvy, ktera je jeji nedilnou soucasti, dale
cenik dopliikovych sluZeb zvefejnén na webovych strankach poskytovatele. UZivatel podpisem Smilouvy potvrzuje prevzeti
VOP, véetné pfilohy B a A Smlouvy a seznameni s jejich obsahem, se kterym bez vyhrad a podminek souhlasi. Ustanoveni
Smilouvy maji vzdy pfednost pfed ustanovenimi VOP v pfipadé jejich rozdilného obsahu.

Uzivatel sougasné prohlasuje, Ze pfed podpisem Smlouvy se seznamil s reklamacnim fadem poskytovatele zvefejnénym na
webovych strankach poskytovatele a zavazuje se béhem trvani smiuvniho vztahu se jim bezprostfedné Fidit a nalezité
dodrzovat postupy uplatnéni reklamace tak, jak jsou v ném explicitné popsany.

11. Ostatni ujednani
Ustanoveni rozdilné od Smlouvy a VOP strany uvadsji v pfiloze A Smlouvy. Zména obsahu ustanoveni Smlouvy je mozna
pouze pisemnou dohodou smluvnich stran, a to formou pisemné uzavieného dodatku ke Smlouvé — pfilohy A Smiouvy. Pfi
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kazdé zmeéné obsahu ustanoveni Smlouvy smluvni strany pisemné uzaviou novou pfilohu A Smlouvy s vzestupnym iselnym
oznacenim. Uzavienim prilohy A Smlouvy oznacené stranami vy§§im Cislem strany rusi vSechny pfilohy A Smlouvy s niz§im
Ciselnym oznacenim stranami.

12. Spole¢na a zavére¢na ustanoveni

Uzivatel prohladuje, Ze si je pIné védom v8ech svych prav a povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy, v€etné toho, kde a jakym
zplUsobem se provadi Smlouva.

Spory jakéhokoli druhu, které mohou vzniknout na zakladé Smlouvy nebo v souvislosti s ni mezi poskytovatelem a uzivatelem,
spadaji vzdy do pravomoci soudu (soudu) Ceské republiky a tyto spory budou vZdy rozhodovany podle pravniho fadu Ceské
republiky.

Uzivatel byl poskytovatelem fadné seznamen s pravy a povinnostmi. Obsah ustanoveni Smlouvy vyjadfuje svobodnou vdli
smluvnich stran pfi jejim uzavfeni. Strany se zavazuji k zajisténi ochrany osobnich Gdaji souvisejicich s poskytovanim sluzeb
elektronického monitoringu podle této Smlouvy v souladu s ustanovenimi Nafizeni GDPR o ochrané osobnich tdaji a o zméné
nékterych zakonu.

Poskytovatel sluzby nesmi posilat novinky o sluzbach satelitniho monitoringu fyzickym osobam, dokud s tim subjekt udajd
nevyjadfi vyslovny souhlas.

Fyzicka osoba mUze poskytnout souhlas k zasilani elektronickych novinek na svou e-mailovou adresu.

Spoleénost Commander Services s.r.0., od$tépny zavod je povinna uchovavat osobni Udaje na zvlastnim seznamu, oddélené
od Udaju poskytnutych pro jiné Gcely. Tento seznam musi byt dostupny pouze opravnénym osobam spolecnosti a
zpracovatelem udaji. Spole¢nost nesmi zvefejnit seznam nebo Udaje Zadné teti osob& nebo neopravnénym stranam. Ugelem
zpracovani udajl tykajicich se zasilani novinek je poskytnout ucelené, obecné a na klienta orientované informace adresatim
ohledné nejnovéjsich specialnich nabidek spole¢nosti Commander Services s.r.0., odStépny zavod.

Subjekty udaji se mohou kdykoliv odhlasit z odebirani novinek zaslanim e-mailu na: info@commander.sk nebo na
gdprdpo@commander.sk.

Uzivatel vyjadfuje souhlas:

ANO: NE:

* Nehodici se Skrtnéte

Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz jeden obdrZi poskytovatel a jeden uzivatel.

Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu ob&ma smluvnimi stranami a Ucinnosti dnem néasledujicim po dni jejiho zvefejnéni
v Centralnim rejstfiku smiuv CR.

V Praze, 30.05.2023

........................ Poskytovatel / e
Ing. Martin Luka¢, vedouci odstépného zavodu Ludmila Vocelkova, starostka

COMMANDER SERVICES s.ro.
odstépny zavod
Nuselska 318/1186, Michle
140 00 Praha 4
1C0: 082 85 573, IC DPH: C2684928g§8
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PRILOHA “A“ SMLOUVY ,,COMPLETE* O POSKYTOVANI SLUZEB
ELEKTRONICKEHO MONITORINGU &. 687/2023 (dale jen P¥iloha ,,Pfiloha A%)

. Objekt monitoringu, technologie, SIM

. Komunikaéni kanaly a hesla:

Spoleénost: Mésto Nejdek
Adresa: namésti Karla IV. 239, 362 21 Nejdek
Jméno: Jaroslav Rezba heslo: Admin|
Telefon: 420770125572
E-mail: j.rezbai@nejdek.cz
Opravnéné osoby podle Nafizeni GDPR:
Jméno a pfijmeni Tel.kontakt: e-mail:
2.1)
2.2)
. Doba zavazku: pocet mésicu: 48
do: 30.6.2027
. Jednorazovy poplatek - aktivace systému 10,00 CZK
MINICAN adaptér (3ks) 1 650,00 CZK
. Cena za mésicni poplatek 1 objekt:
a) sluzba elektronického monitoringu EU online - 1 objekt 119,00 CZK
b) hardware mési¢né fakturovany ve splatkéach - 1 objekt 76,00 CZK
Celkem za mésic - 1 objekt 195,00 CZK
. Typ technologie a hardware (splatka 4/76,- czk bez DPH):
a) Jednotka CCCTEL-FMB140+ LV CAN 2 798,00 CZK

b) Montaz systemu 850,00 CZK
Celkem za hardware a sluzby: 3 648,00 CZK

7. Objekty monitorovani(4/76,- bez DPH)

TYP RZ (SPZ) SUMA
1 Dacia Dokker 4K7 4492 119,00 CZK
2 Ford Connect 2K6 0034 119,00 CZK
3 Hyundai Tuscon 4K 8 9086 119,00 CZK
4 Opel Combo 4K9 6140 119,00 CZK
5 Renault Kadjar 4K3 7177 119,00 CZK
6 Renault Kangoo 1K9 2218 119,00 CZK
7 Skoda Fabia 1K9 8158 119,00 CZK
8 Skoda Rapid 6AY 6746 119,00 CZK
9 Suzuki 4x4 3K5 9596 119,00 CZK
10 |Suz Ford Transit 8H3 8261 119,00 CZK
Celkem pocet objektii monitorovani: 10

8. Mésitni poplatek za v§echny objekty monitorovani - souhrn:
Monitoring - mé&si¢ni poplatek: 1 190,00 CZK
Hardware — mésiéni poplatek: 760,00 CZK
Celkem bez DPH: 1 950,00 CZK
DPH: 21% 409,50-CZK
Celkovy mési¢ni poplatek s DPH: 2 359,50 CZK

V Praze ,dne  30.5.2023

oL0.9. oA

il
Ing. Martin Lukég, vedouci odstépného zavodu " Ludmila Vocelkova, starostka

COMMANDER SERVICES s.r.0.
ocstepny 7éved
Nuselska 318/116, Michle
140 00 Praha 4
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PRILOHA ,B“ SMLOUVY ,,COMPLETE“ O POSKYTOVANi SLUZEB
ELEKTRONICKEHO MONITORINGU &. 687/2023 (dale jen Pfiloha ,,B“)

Predmét pfilohy:
Servisni a technické podminky, cenik servisnich zasaht

I
Podminky pro fadné poskytovani sluzby, zplisob hlaseni a odstrafiovani zavad pfi poskytovani sluzby
a servisni zasahy poskytovatele

1. Zakaznicka linka
Pro uzivatele — spole¢nost Mésto Nejdek
je pfidélena zakaznicka linka Hotline +421 55 33 33 330, hotline@commander.sk
Tento komunikacni kanal je zfizeny vyhradné pro uzivatele a ma provozni dobu 24 hodin denné. VVSechny vzniklé
technické zavady a nedostatky uzivatel oznamuje (hlasi) na tuto linku. Zaméstnanci poskytovatele postupuji zadost
prislusnému oddéleni, které je odpovédné za zpétny kontakt a vyfeSeni daného problému.

2. Pridéleni Key Account Manager (KAM) — kontaktni osoba
Pro uzivatele — spolecnost Mésto Nejdek
je pridélen Key Account Manager — kontaktni osoba (dale jen ,KAM®), ktery odpovida za vSechny dalsi Cinnosti,
souvisejici s poskytnutou sluzbou od poskytovatele. ,KAM" je odpovédny za veSkerou komunikaci a dalSi pinéni
pozadavkl (zadosti), které budou na strané uzivatele. Pridéleny KAM je:
Jan Kyn¢l, Email: jan kyncl@commander.cz , t €. : 420704614075
Dal$i komunikacéni kanaly KAM dohodne s uzivatelem tak, aby spliiovaly pozadavky a oCekavani jasné a efektivni
komunikaci

3. Odstranéni nahlasenych technickych zavad (nedostatk()

3.1 Zavada na fidici jednotce, systému, mapach, (HW) (TCH) — bez vyjezdu technika ,servis na dalku — vzdaleny
dohled, pfes GPRS". Od nahlaseni (oznameni) technické zavady ze strany uzivatele poskytovateli na
zakaznickou linku Hotline poskytovatele, uvedenou v ustanoveni Clanku I., bodu 1, prvni véta pfilohy B,
poskytovatel garantuje uzivateli odstranéni zjisténé technické zavady maximéainé do 3 hodin od uvedeného
nahlaseni (oznameni) a zjisténi technické zavady, a to bez poplatku (bezuplatné) v cené mesicniho poplatku
kdekoliv na tizemi Ceské republiky.

3.2 Zavada na fidici jednotce, systému a GPRS spojeni, (HW) (TCH) — potiebny (nezbytny) vyjezd technika
servis na misté*. Od nahlageni (oznameni) technické zavady ze strany uZzivatele poskytovateli na zakaznickou
linku Hotline poskytovatele, uvedenou v ustanoveni Clanku I., bodu 1, prvni véta pfilohy B,
poskytovatel garantuje uzivateli odstranéni zjisténé technické zavady technikem poskytovatele pfimo na danem
vozidle maximalné do 48 hodin od zji§téni technické zavady a jeji pfidéleni na oddéleni logistiky za ucelem
dohodnuti servisniho vyjezdu, ne véak del$i nez 5 pracovnich dni od uvedeného nahlaseni (oznameni) technicke
zavady ze strany uZivatele na oddéleni Hotline, a to bezlplatné v cené mésicniho poplatku, kdekoli na tzemi
Ceské republiky béhem pracovni doby, tj. od 7.00 do 17.00 hod.
Mimo pracovni doby, pfipadné b&hem dni pracovniho klidu je vyjezd technika zpoplatnén ¢astkou ve smyslu
aktualné platného ceniku zverejnéného na webovych strankach poskytovatele.

3.3 Uzivatel sluzby je povinen v pfipadé zjisténi vady na objektu monitoringu, ktera by mohla byt zpisobena
nespravnou instalaci GPS, pfipadné GPS samotnym, neprodiené kontaktovat zakaznickou linku poskytovatele
sluzby a dale postupovat v souladu s reklamacnim fadem spolecnosti Commander Services s.r.o., VOP
a zakonnymi ustanoveni Obchodniho zakoniku.

4. Definice pojmu

4.1 Pod pojmem odstranéni technické zavady ,servis na dalku pfes GPRS" se pro ucely pfilohy B rozumi zejména:
Editace Gdajti o motorovém vozidle a jeho provozu, vyéteni jednotlivych reportl, dostupnost HW na GPRS,
firmware v HW apod.

4.2 Pod pojmem ,odstranéni technické zavady na misté" se pro Gcely pfilohy B rozumi zejména:
Uvolnéni antény GPS a GPRS, uvolnéni kabelaze vlivem provozu vozidla, sabotaz, vybita autobaterie, zplsobeni
nefunkénosti HW neopravnénou osobou, poskozeni HW vlivem zejména zivelné pohromy, autohavarie apod.;
preruseni komunikace GPRS, zavady na (TCH) SIM, jednotky apod.
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5.

Servisni zasahy

5.1 DemontazZ (reinstalace) fidici jednotky (HW technologie)

V pfipadé, ze poskytovatel fidici jednotku demontuje z dlivodu jeji nefunkénosti, neni za tento provedeny Ukon
uctovan ze strany poskytovatele uzivateli poplatek, s vyjimkou sabotaze, vybité autobaterie motorového vozidla,
zplsobeni nefunkénosti fidici jednotky neopravnénou osobou, pokozeni fidici jednotky vlivem Zivelné pohromy,
autohavarie apod. V téchto pfipadech je ze strany poskytovatele uzivateli Gétovan poplatek ve vysi 1.454 - K¢,
ktery je uzivatel povinen zaplatit poskytovateli. Za reinstalaci z objektu na objekt poskytovatel také Gctuje uzivateli
poplatek ve vySi 1.454 - K¢, ktery je uzivatel povinen zaplatit poskytovateli. Pokud jde o ukonéeni poskytnuté
sluzby, fidici jednotku poskytovatel demontuje a motorové vozidlo uvede do plvodniho stavu za poplatek ve vysi
1.454,- K¢, ktery je uzivatel povinen zaplatit poskytovateli. Pokud uzivatel nema zajem odborné demontovat
jednotku, resp. jiné zafizeni slouzici na fadné poskytnuti sluzby elektronického monitoringu (technologii), ze
strany poskytovatele, poskytovatel nenese zadnou odpovédnost za vykonani této demontaze. Uzivatel je povinen
dorucit poskytovateli pisemné potvrzeni o demontovani fidici jednotky, resp. jiné technologie uzivatelem.

1.
Povinnosti poskytovatele

Poskytovatel je povinen Fadné a v&as plnit véechny povinnosti podle ustanoveni Clanku |. pfilohy B vigi uzivateli a
zajistit vSechny pozZzadavky uzivatele spojené s fadnym a v€asnym provozem sluzby elektronického sledovani
motorovych vozidel (monitoringu) poskytované ze strany poskytovatele uzivateli.

Pokud poskytovatel opakované nesplini terminy pro opravu nebo obnoveni elektronického monitorovaciho systému
sledovani vozidel tak, aby byla fadné a v€as poskytnuta sluzba uzivateli, poskytne uzivateli 100% slevu na mési¢nim
pausalu (cené sluzby) pro pfislusné vozidlo v pfislusSném mésici.

Slevou ve smyslu Clanku Il. bodu 2 pfilohy B se pro uéely Smlouvy (pfilohy ,B*) rozumi odpusténi celého mési¢niho
pausalu (ceny sluzby) pro jednotku HW (technologii) motorového vozidla, ktera nebyla ze strany poskytovatele v¢as
opravena nebo opakované nefungoval elektronicky monitorovaci systém sledovani vozidel z dlivod( na strané
poskytovatele, a to v mésici, ve kterém nebyla ze strany poskytovatele v€as opravena jednotka HW (technologie),
resp. v mésici, v némz opakované nefungoval elektronicky monitorovaci systém sledovani vozidel z divodi na strané
poskytovatele.

Il.
Povinnosti uzivatele

Uzivatel je povinen neprodlené hlasit (oznamovat)) vSechny technické zavady (nedostatky) na jednotce HW
(technologii), jakoz i pfipadné technické problémy s online systémem, a to na zakaznickou hotline linku poskytovatele,
uvedenou v ustanoveni Clanku |. bodu 1 prvni véta pfilohy B.

Uzivatel je povinen zachéazet s jednotkou HW (technologii) pfiméfenym zplsobem a s obvyklou péci, nesmi ho
vyuzivat k jinému ugelu, nez je elektronické sledovani vozidel (monitoring), resp. dalSi smluvné (mezi poskytovatelem
a uzivatelem) pisemné dohodnuté nadstandardni sluzby, které poskytovatel poskytuje uZivateli.

Uzivatel sluzby je povinen veskeré servisni ukony (tj. montaze, reinstalace, demontaze, servisy atd.) objednavat u
poskytovatele sluzby a ty musi byt vyhradné provedeny poskytovatelem sluzby nebo jim povéfenou osobou. Jakykoli
samovolny zasah do technologie nebo hardwaru ze strany uzivatele sluzby nebo jinou treti osobou bez védomi
poskytovatele sluzby se povaZuje za podstatné poruseni Smlouvy a umoziuje poskytovateli okamzité odstoupeni od
Smlouvy. Kromé toho ma poskytovatel viéi uZivateli narok na nahradu véech ucelné vynalozenych nakladd, které
vznikly poskytovateli sluzby v souvislosti se servisem, upgrade systémem a nastavenim jako disledek nedovoleného
jednani ze strany uzivatele sluzby. ’

Uzivatel je povinen po nahlaseni (oznameni) technické zavady (nedostatku) poskytovateli, pokud je to nutné, zajistit
pfistup poskytovatele k objektu monitoringu tak, aby mohl poskytovatel véas splnit v§echny své povinnosti v(ci
uzivateli vyplyvajici mu ze Smlouvy, vEetné pfilohy B, a aby mohl byt ze strany poskytovatele provedeny servis pfimo
v objektu monitoringu, a to kdekoliv na uzemi Ceskeé republiky. Pokud uzivatel brani svou ne¢innosti provedeni servisu
(opravy, odstranéni zjidténé technické zavady-nedostatku) ze strany poskytovatele, nenese poskytovatel
odpovédnost vici uzivateli za funkénost monitorovani objektu (monitoringu).

Pokud uzivatel svou neéinnosti, resp. jednanim opakované brani poskytovateli ve vykonani servisu (opravy,
odstranéni zjisténé technické zavady-nedostatku) v objektu monitorovani (monitoringu), ma poskytovatel pravo
odstoupit od Smlouvy.

V.
Cena servisnich a ostatnich tkonu

VSechny servisni a ostatni Ukony poskytovatele jsou zahrnuté v cené mésic¢niho pausalniho poplatku na celém tuzemi
Ceskeé republiky, véetné& dopravy technika na ur¢ené misto, kromé poplatkll za doplfikové sluzby zvefejnéné na
webovém sidle poskytovatele a dale:
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Vyjezd k objektu monitorovani na dohodnuté misto a zji§téna nefunkénost fidici jednotky HW (technologie)
neopravnénou osobou (lidsky zasah) - Poskytovatel (vy)uctuje Uzivateli cenu 1.454,- KE + 9,00 KE/km, v tomto piipadé
dokumentace i pisemné vyjadreni technického oddéleni Poskytovatele je neoddéliteinou soucasti faktury (darfiového
dokladu).

Vyjezd k objektu monitoringu po uplynuti zaruéni doby HW (dale také jako ,pozarucni servis‘) na dohodnuté misto
jiné, nez je pobockaly poskytovatele sluzby — poskytovatel (vy)uctuje uzivateli cenu 1.454,- KE bez DPH/vyjezd, tedy
bez ohledu na objem pozarucnich servis(, pro které byl vyjezd stranou uZivatele objednan. V pfipadé, Ze se pozaruéni
servis realizuje na nékteré z poboCek poskytovatele sluzby, za tento servisni ukon/y se uzivateli neuctuji zadné
poplatky.

Pokud je to mozné, pfi servisnich Ukonech poskytovatele tykajicich se objektu monitoringu je pfitomny opravnény
zastupce uzivatele, resp. osoba, jednajici ve jméné uzivatele. V opacném pripadé poskytovatel bezodkladné informuje
uzivatele o vykonanych servisnich ukonech.

Vyjezd do zahranici — poskytovatel (vy)uctuje uzivateli cenu 9,00 K&/km a soucasné vzniklé naklady poskytovatele na
stravovaci a ubytovaci sluzby, na technické zabezpeceni apod.

Servisni a ostatni ukony poskytovatele, které se musi vykonat mimo Gzemi Ceské republiky, jsou poskytovany
(poskytnuty), resp. provadény (provedeny) vyluéné na zakladé pisemné zadosti uzivatele.

Ostatni tkony jsou uzivateli zpoplatnény dle aktuainiho ceniku zvefejnéného na webovych strankach poskytovatele.

V Praze, 30.05.2023

Poskytovatel Uzivatel
Ing. Martin Lukag, vedouci odstépného zavodu Ludmila Vocelkova, starostka

COMMANDER SERVICES s.ro.
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PRILOHA “C* SMLOUVY ,,COMPLETE“ O POSKYTOVANi SLUZEB
ELEKTRONICKEHO MONITORINGU &. 687/2023 (dale jen ,,PFiloha C*)

Souhlas se zasilanim elektronické fakturace

Nazev spolecnosti: Mésto Nejdek
(podle zivn. rejstriku)

IGO: 00254801
IC DPH: CZ00254801
Adresa sidla spolec¢nosti: namésti Karla IV. 239, 362 21, Nejdek, Ceska republika

(podle zivn. rejstriku)

Bankovni spojeni:

UDAJE PRO FAKTURACI (vypliiuje uzivatel):
Korespondencni adresa:

Kontaktni osoba pro fakturaci:

Tel. €islo na kontakt. osobu:

E-mail pro zasilani faktur: j.rezba@nejdek.cz

COMMANDER SERVICES s.r.o.
ods$tépny zavod
Nuselska 318/116, Michle
140 0C Praha 4
1C0: 082 95 573, IC DPH: 02654928?58


mailto:j.rezba@nejdek.cz

VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY PRO POSKYTOVANIi SLUZEB
ELEKTRONICKEHO MONITORINGU

vydané spoleénosti Commander Services, s.r.o., se sidlem: Zitna 23, 831 06, Bratislava ICO:

51183455 zapsana v OR Okresniho soudu Bratislava |, vlozka ¢islo 123562/B — Commander Services s.r.o., od$tépny
zavod, se sidlem: Nuselska 318/116, 140 00 Praha 4 — Michle ICO: 082 95 573 zapsana v OR Méstského soudu v Praze,
spisova znacka A 79232

I. VSeobecna ustanoveni

i 8 Pro ucely téchto vSeobecnych obchodnich podminek pro poskytovani sluzeb elektronického monitoringu (dale jen VOP)
znamena:
a) poskytovatel — spole¢nost Commander Services s.r.o., se sidlem: Bratislava, Zitna 23, 831 06 Bratislava, 1CO:

51 183 455, zapsana v Obchodnim rejstfiku Okresniho soudu Bratislava 1, viozka ¢islo 123562/B, — Commander
Services s.r.0., odstépny zavod, se sidlem: Nuselska 318/16, 140 00 Praha 4 - Michle, ¢eska Republika, ICO: 082
95 573, zapsana v Obchodnim rejstriku Méstsky soud v Praze, spisova znacka: A 79232

b) uzivatel — fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera s poskytovatelem uzavrela Smlouvu (pokud uzavielo Smlouvu vice
uzivatel(, su zavazani spolec¢né a nerozdilné) — dale ve VOP je i pro vice uzivatell uvedeno pouze jednotné Eislo,

c) Smlouva — Smlouva o poskytovani sluzeb elektronického monitoringu jako dvoustranny pravni Ukon, kterym se
poskytovatel zavazuje poskytovat sluzby elektronického monitoringu objektu monitoringu uzivateli a uZivatel se
zavazuje platit za poskytnuti téchto sluzeb poskytovateli sjednanou cenu,

d) objekt monitoringu — osoba, véc nebo véci uvedené v bode1 pfilohy A Smlouvy,

e) Obcansky zakonik (dale ,0. z.“)- zakon €. 89/2012 Sb. v platném znéni

2. VOP upravuji prava a povinnosti poskytovatele a uzivatele, které vyplyvaji ze Smlouvy.

3. Smlouva se muze ménit, dopliiovat a rusit pouze pisemné uzavienymi ocislovanymi dodatky k ni mezi poskytovatelem a
uzivatelem.

4. Smilouva se uzavira s odkazem poskytovatele a uZivatele na VOP a uzivatel uzavienim Smlouvy projevuje svij vyslovny
souhlas s VOP s tim, Ze odchyIné upravena ustanoveni Smlouvy od ustanoveni VOP maji pfednost pfed ustanovenimi
VOP.

5 Pokud nékteré ustanoveni Smlouvy je nebo se stane neplatnym nebo neucinnym, strany se zavazuji toto ustanoveni

nahradit jinym platnym nebo G¢innym ustanovenim, které svym smyslem, ucinkem a obsahem nejbliZze odpovida smyslu,
Ugelu a obsahu nahrazovaného neplatného nebo neuc¢inného ustanoveni, a to ihned, nejpozdéji vdak do 14 dnu poté, co
takova neplatnost &i netcinnost vyjde najevo. Ostatni ustanoventi, ktera nejsou touto neplatnosti nebo neucinnosti dotcena,
zustavaji nadale v platnosti.

6. Smlouva je vyjadienim pravé, svobodné, vazné a urcité vile smluvnich stran. Smiuvni strany jsou v celém rozsahu
seznameny s obsahem Smlouvy a plati, Ze prava a povinnosti ve Smlouvé jsou v souladu se zasadami poctivého
obchodniho styku a s dobrymi mravy, jimiz se fidi.

7. VOP nemUize poskytovatel sluzby jednostranné ménit. Zménény obsah VOP je poskytovatel sluzby povinen zaslat uzivateli
sluzby ke schvaleni ve IhGté 7 dnl od jejich zaslani. V pfipadé, Ze uzivatel sluzby nebude souhlasit se zménénym obsahem
VOP, je opravnén od Smlouvy jako celku odstoupit. Odstoupeni od Smlouvy ze strany uZivatele sluzby je G¢inné dnem
doruceni odstoupeni poskytovateli. V pfipadé, Ze se uzivatel ve IhGté podle druhé véty poskytovateli sluzby nevyjadfi, ma
poskytovatel sluzby za to, Ze se zménou VOP souhlasi. Vyjimku tohoto odstavce pfedstavuje zména platné legislativy,
podle niZ jsou tyto VOP uzavirany. V piipadé zmény obsahu VOP z diivodu zmény platnych pravnich pfedpist neni mozné
od Smlouvy odstoupit.

8. Cenik mési¢nich poplatki za sluzby je poskytovatel opravnén jednostranné zvysit v zavislosti na zvy$eni skute¢nych
néklad( pfi provozovani a poskytovani sluzby stranou poskytovatele. Rovnéz je poskytovatel opravnén upravit dohodnutou
cenu mési¢nich poplatkd, a to pfimo umérné k oficialné statisticky zjisténé mire inflace v CR za pfedchozi kalendafni rok.
O zvy$eni bude poskytovatel informovat uzivatele minimainé 30 dni pfedem. Pokud uZivatel zvySeni ceny uZivatelskych
licenci za sluzby neakceptuje, informuje o tom poskytovatele nejpozdéji 10 dni pfed terminem ucinnosti nového ceniku
poplatkd za sluzby definovanych ve smyslu Pfilohy A Smlouvy. Poskytovani sluzeb bude ukonceno okamzikem ucinnosti
zvySeni cen poplatk( za sluZby, které uzivatel odmitl akceptovat a o éem poskytovatele ve Ihté podle tohoto bodu Smlouvy
informoval. Timto dnem dochazi k zaniku G¢innosti této Smlouvy, s vyjimkou naroku poskytovatele na thradu za realné
poskytnuté sluzby, které fadné uzivateli poskytl, a narokd smluvnich stran na smluvni nebo zakonné sankce.

9. Poskytovatel soutasné garantuje, Ze pfipadné navyseni ceny mésicnich poplatkl bez ohledu na rozsah navy$eni skute¢né
vynaloZenych nakladi na provoz sluzby, pfipadné externich vlivl, které mohou mit dopad na zménu sjednané ceny, se
nebude provadét ¢astéji nez jednou ro¢né, a ne o vice jako 25,- CZK bez DPH/ objekt monitoringu z posledni smluvnimi
stranami dohodnuté ceny za poskytnuti sluzby dle této Smlouvy.

10. Sougasné smluvni strany prohlasuji, Ze primarnim cilem bude vZdy dohoda v$ech relevantnich smluvnich stran s ohledem
na zachovani vyvazenosti smluvnich pinéni ve Smiouvé a odpovidajici postaveni a prvotni zajmy vSech smluvnich stran.
11. VOP jsou platné a ucinné dnem 25.05.2018 a vztahuji se na smlouvy uzaviené pied i po ucinnosti (t&chto) VOP, nakolik

zména VOP byla provedena z duvodu zmény platné legislativy CR.

1. Rozhodné pravo

1. Smlouva se fidi ustanovenimi o. z., jde-li 0 zavazkové-pravni vztah obchodnépravni, to znamena, pokud jsou splnény
predpoklady vyZadovany ustanovenimi § 1746 odst. 2 0. z., a to tim, Ze pro takovou smlouvu vylucné plati, Ze:
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a. vSechny spory jakéhokoli druhu, které mohou vzniknout na zakladé Smlouvy nebo v souvislosti s ni mezi
poskytovatelem a uzivatelem, spadaji vzdy do pravomoci soudu (soudtr) Ceské republiky a tyto spory budou
vzdy rozhodovény podle pravniho fadu Ceské republiky.

1ll. Monitoring

Smluvni strany berou na védomi, Ze objektem monitoringu maze byt:
a) osoba — predev§im na sledovani osob nemocnych, starych a nezletilych,
b) véc - pro zaji§téni véci proti neopravnénym zasahim (narusenim) ze strany tfetich osob, a to jejich sledovanim.
Kromé prohlaSeni podle ustanoveni Clanku IX. pism. b) Smlouvy, uzivatel dale prohlasuje a odpovida za to, Ze pisemné
uvédomil véechny dotéené osoby uvedené v ustanoveni Clanku I1l. bodu 1 pism. a) VOP, jakoz i véechny jejich zakonné
zéastupce, pecovatele a jiné opravnéné osoby jednajici jejich jménem (zastupujici je) v této véci, tj. s tim, Ze objekt
monitoringu, ktery dotéena osoba vyuziva, nebo ji byl svéfen, je vybaven systémem GPS. Poru$eni této smluvni povinnosti
uzivatele nepravdivym prohla$enim, i kdyz jen ¢aste¢né, je podstatnym porusenim smluvni povinnosti uZivatelem a zaklada
pravo poskytovatele na odstoupeni od Smlouvy.

Monitoring objektu zahrnuje, resp. miiZze zahrnovat i:

a) pasivni sledovani, a to az do okamziku zadosti uzivatele o aktivni sledovani nebo do zajisténi naruseni (poplachu),

b) zjisténi naruseni (poplachu),

c) hlaseni naruseni telefonicky, pfipadne téz jinou formou, podle pfilohy B smlouvy,

d) hlaseni polohy telefonicky, véetné SMS, pfipadne téz jinou formou, podle pfilohy B Smiouvy,

e) pokud bude o to po zjisténi naruseni (poplachu) poskytovatel pozadan:

- poskytnuti souginnosti pfi fyzickém sledovani objektu monitoringu na tzemi Ceské republiky,

- informovani policejnich organi Ceské republiky, resp. organt ¢innych v trestnim fizeni v Ceské republice o
zjisténi naruseni (poplachu) a soucinnost s ni pfi feSeni situace vyvolané naruSenim (poplachem), a to pfi
odpovidajici Zadosti poskytovatele s tim, Ze za nasledky zplsobené spinénim Zadosti odpovida v piném
rozsahu uZivatel, a pokud by odpovidal treti osobé poskytovatel, pak mu uzivatel nahradi naklady vzniklé
spinénim Zadosti a pInéni, které poskytovatel v dusledku spinéni zadosti poskytl tretim osobam.

Poskytovatel provede alespor jednou za pul roku kontrolu funkénosti technologie. Tato kontrola se provadi na dalku

systémem a naklady s ni spojené jsou zahrnuty v mési¢nim paudalu (cen€) za poskytnuté sluzby ze strany poskytovatele

uZivateli.

Sluzba je poskytovana 7 dni v tydnu 24 hodin denné (stejné nepfetrzité je v Cinnosti i dispecink poskytovatele).

Pfi (poskytovani sluzby) monitoringu je pfenos informaci zaji$tén prostrednictvim poskytovatelem vybranych siti.

Monitoring objektu:

a) se uskuteénuje prostfednictvim systému GSM a GPS, a to v zavislosti na zvolené technologii, jejiz fadna funkénost
ovliviuje jejich rozsah a pfesnost,

b) je co do pfesnosti monitoringu (lokalizace) dany technickymi parametry pouZitého systému,

c) seomezuje na polohové uréeni technologie, pokud nema objekt monitoringu, kterym je osoba, u sebe technologii, ktera
je v provozu,

d) neni mozny, pokud je technologie mimo provoz; tim neni dotéena povinnost uzivatele platit cenu za poskytnutou sluzbu
— monitoring, pokud nenastanou okolnosti neplnéni povinnosti na strané poskytovatele (blize Priloha B Smiouvy)

e) je pro uzivatele viditelny prostfednictvim pasivniho pfistupu k internetu; k tomu obdrZi uzivatel od poskytovatele
pfistupové heslo,

f) je zaznamenavan v technickych prostiedcich poskytovatele, véetné komunikace uZivatele s poskytovatelem nebo tieti
osobou,

g) se neuskuteériuje, pokud uzivatel zasahne do technologie, resp. pokud dojde k vaznému naruseni objektu monitoringu,
pripadne technologie, tj. pokud dojde k jakékoliv manipulaci se zafizenim, anténami nebo pfipojenim zafizeni v objektu
monitoringu

Pokud ma byt objektem monitoringu (hlidané, sledované) néco jiného nez ve VOP definovany (konkrétné v ustanoveni

Clanku I1l. bodu 1 pism. a) a b) VOP) objekt monitoringu, je to mozné uskute¢nit pouze na zakladé pisemné dohody

smluvnich stran o takové zméné.

Monitoring maze byt omezen a/nebo prerusen, zejména pokud:

a) je uzivatel v prodleni s pinénim svych penéznich zavazk( vici poskytovateli vyplyvajicich ze Smlouvy,

b) je to zpusobeno vy$si moci — pokud se vyskytnou stavky, nepokoje, teroristické utoky, Zivelné pohromy, ¢i omezeni
a/nebo vypadek telekomunikaéni sité,

c) je uzivatel v prodieni s provedenim kontrolni prohlidky z divodul na strané uZivatele,

d) je uzivatel v prodleni s uhradou poplatkt fakturovanych mési¢né, coz opraviuje poskytovatele sluzby k blokovani
pfistupu do systému

IV. Technologie

Typ technologie, vEetné jeji soucasti, uréuje poskytovatel, a to véetné vlastnosti a toho, od koho pochazi; vybér mezi typy

technologii nalezi uzivateli. Pro monitoring podle GSM sité plati, Ze typ technologie, pfipadne jeji soucasti, musi pochazet

od osoby uréené poskytovatelem a musi spliovat poskytovatelem uréené viastnosti. Pro monitoring podle satelitu musi byt
pouzit typ technologie vybaven pfijimacem GPS.

Pokud dodava technologii (SIM karty) poskytovatel, pak plati, ze:

a) technologie, kterou se na ucely Smlouvy rozumi SIM karta dodana poskytovatelem je po celou dobu trvani Smiouvy
ve vlastnictvi poskytovatele, resp. neni ve vlastnictvi uzivatele, to znamend, Ze po skonéeni trvani Smlouvy se vraci
poskytovateli, a to do 7 dni ode dne skonceni smluvniho vztahu zaloZeného Smlouvou uzavienou mezi
poskytovatelem a uZivatelem (vyjimku tvofi pouze postup podle ¢l. XII. odst. 5 pism. b) téchto VOP); uzivatel je povinen
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technologii chranit pfed poSkozenim, ztratou a/nebo zni€enim; poru$eni této smiuvni povinnosti je podstatnym
porusenim smluvni povinnosti uzivatelem, coz zaklada pravo poskytovatele na odstoupeni od Smlouvy,

b) s technologii poskytovatele nesmi uzivatel manipulovat ani do ni zasahovat nebo ji vyuzivat pro jiné ucely, nez je
poskytovani sluzeb podle Smlouvy; poruseni této smluvni povinnosti je podstatnym porusenim smluvni povinnosti
uzivatelem, coz zaklada pravo poskytovatele na odstoupeni od Smiouvy.

Nebezpeci $kody na (i) technologii (SIM) nese ode dne uzavieni Smlouvy uZivatel a (ii) na objekté monitoringu ho nese po

celou dobu uzivatel.

V. Zkus$ebni provoz

PFi uzavirani Smlouvy a montazi hardware do objektu monitoringu poskytovatel uskute¢nuje zkusebni provoz, pfi niz
proveérfi spravnost funkce technologie a jeji komunikace s technologii poskytovatele. Souc¢asti zkusebniho provozu je i
polohové uréeni objektu monitoringu a vyvolani ,planého poplachu”. Podepsanim akceptacniho protokolu o aktivaci sluzby,
eventualné provedenim zkuSebniho provozu poskytovatelem a jeji jednoznaénym zdokumentovanim v softwarovém
vybaveni poskytovatele je zahajeno poskytovani sluzeb ze strany poskytovatele uzivateli, a to s tim, Ze uzivatel technologii
prehléd! s odpovidajici odbornou péci, kterou na ni Ize pozadovat, vzdy vSak s radnou péci, a ze pfi této prohlidce nebyly
zjistény vady a/nebo §kody na technologii.

Od okamziku ukonéeni zkuSebniho provozu ze strany poskytovatele odpovida za technologii uzivatel. V soulade s tim je
uzivatel povinen zajistit jeji provozuschopny stav.

Zaruéni doba na technologii (hardware), ktera je tfileta, zacina plynut ode dne namontovani technologie (hardware) do
motorového vozidla.

VI. Pfistupova prava uzivatele

Poskytovatel pfi uzavirani Smlouvy, ne v8ak pozdéji nez bezprostfedné po instalaci GPS do objektu monitoringu, zasle
opravnéneé osobé — uzivateli jim zvolenou komunikaéni cestou vygenerovany ADMIN pfistup. UZivatel je opravnén si
kdykoli heslo zménit. Poskytovatel nemuze od uzivatele vyZzadovat znalost hesla, respektive jeho ¢asti. Dal$i pfistupova
opravnéni pro tfeti osoby jsou poskytovatelem generovany vyluéné na zékladé pisemné Zadosti uzivatele — opravnéné
osoby.

VIl. Odpovédnost za vady

Poskytovatel dodava uzivateli technologii v obvyklé kvalité pro Gc¢el dohodnuty smluvnimi stranami Smlouvou,

tj. pro zajisténi fadného poskytnuti sluzeb ze strany poskytovatele uzivateli.

O zjisténych a vytéenych vadach technologie a uplatnénych pravech z odpovédnosti za zjiténé a vytéené vady technologie
ze strany uzivatele poskytovateli vyda poskytovatel uZivateli pisemné potvrzeni.

Pokud se vada tyka pouze &asti véci (technologie), uplatiiuji se prava z odpovédnosti za vady pouze ohledné této Casti.

VIIl. Reklamace

V piipadé, ze uzivatel zjisti dvody a skute¢nosti, které mohou byt pfedmétem reklamace, je povinen uplatnit pfipadnou
reklamaci s popisem zjisténé vady ihned, bez zbytec¢ného odkladu na zékaznickou linku poskytovatele sluzby.

Po uplatnéném Ustnim podani reklamace ve smyslu pfedchoziho odstavce je zakaznicka linka poskytovatele sluzby
povinna s uZivatelem sepsat reklamaéni formulaf, ktery neprodlené postupuje na reklamacni oddéleni poskytovatele
sluzby.

Poskytovatel sluzeb je povinen zaevidovat reklamaci a zaslat potvrzujici email o piijeti reklamace na emailovy kontakt
Uzivatele.

Soudasné je uzivatel povinen poskytnout poskytovateli sluZeb potiebnou soucinnosti pfi feSeni reklamace, zejména podat
informace a prokazatelné skutkové podlozit divod reklamace.

Uzivatel je povinen, pokud to vyZaduje povaha reklamace, umozZnit odpoveédnému pracovnlkow vyfizujiciho reklamaci nebo
jinému povéfenému zaméstnanci, aby se mohl pfesvédcit o opravnénosti reklamace.

Uzivatel sluzby bere na védomi, Ze v pfipadech, kdy nedodrzi podminky stanovené v Reklamaénim fadu

spole¢nosti, a to zejména, ale ne vylutné tim, Ze opomene neprodlené informovat o zji§téni vady poskytovatele sluzby
nebo jej informuje az v dobé&, kdy poskytovatel sluzby nemuze zhodnotit objektivitu vady a jeji moznych pficin, muze narok
na uplatnéni pfipadné néhrady $kody ¢astecné nebo v plném rozsahu zamitnout.

Zafizeni reklamace prob&hne ihned, pfip. v odivodnénych piipadech do 3 dnli. Pokud to neni mozng, zejména pokud se
vyzaduje slozité zhodnoceni stavu sluzby a vyjezd technického pracovnika k objektu monitoringu, uZivatel je vyrozumeén
ve |hité nejpozdéji do 30 dnl ode dne uplatnéni reklamace.

IX. Cena

Cena sluzby, zpusob jeji uréeni a platebni podminky jsou dohodnuty ve Smiouveé.

Cena za sluzby se fidi Smlouvou.

Uzivatel ve smyslu § 26 odst. 3 zakona 235/2004 Sb. o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdé&jich predpist timto udéluje
poskytovateli sluzby, kterym je spolec¢nost Commander Services s.r.o., od§tépny zavod souhlas na zasilani elektronické
fakturace na e-mailovou adresu uvedenou v piiloze C Smlouvy, ktera je jeji nedilnou sougasti.

Prodleni uzivatele se zaplacenim ceny sluzeb poskytovateli, které trvé déle nez 5 dni, zaklada pravo poskytovatele na
zablokovani uZivatelova piistupu do elektronického systému, ktery je soucasti sluzby elektronického monitoringu
poskytovaného poskytovatelem. Po uhrazeni vech pohledavek ze strany uZivatele se poskytovatel zavazuje poskytnout
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uZivateli vS8echna data, ktera mu byla uchovavana po dobu blokovani pfistupu.

Prodleni uzivatele se zaslanim jednoho potvrzeného stejnopisu Smlouvy a pfiloh poskytovateli, které trva déle nez 45 dni
od doruceni Smlouvy uzivateli, pfipadne dodatecné vyzvy ze strany poskytovatele, zakladaji pravo poskytovatele na
zablokovani uZivatelova pfistupu do elektronického systému, ktery je soucasti sluzby elektronického monitoringu
poskytovaného poskytovatelem. Po dodateéném doruceni Smlouvy a pfiloh ze strany uZivatele se poskytovatel zavazuje
pfistup opétovné aktivovat a poskytnout uzZivateli vSechna data, kterd mu byla uchovavana po dobu blokovani pfistupu.
Prodleni uzivatele se zaplacenim ceny sluzeb poskytovateli, které trva déle nez 15 dni, je podstatnym poru$enim smluvni
povinnosti uzivatelem, coz zaklada pravo poskytovatele na odstoupeni od Smlouvy.

Kromé ceny ma poskytovatel pravo na nahradu naklad(i. Naklady se zvy$uji zejména pii nepInéni smluvnich povinnosti ze
strany uzivatele, pokud je objekt monitoringu v zahranici apod.

X. Smluvni pokuta

UZivatel se zavazuje zaplatit poskytovateli smluvni pokutu ve vysi:

a) 12.500,- K&, pokud poru$i smluvni povinnost vratit technologii poskytovateli s vyjimkou postupu podle €l. XIl. odst. 5
pism. b) téchto VOP (za technologii se povazuje vraceni SIM karet, stazeni v§ech dat ze systému klientiim, tak aby
nedo$lo po ukonéeni Smlouvy k nenavratnému smazani dat) nebo povinnost nezasahovat do technologie, nebo pokud
pouzije technologii pro jiné UCely nez pro fadné uzivani sluzeb, a to za kazdé (jednotlivé) poruSeni smiuvni povinnosti
uzivatelem,

b) pokud je uzivatel v prodleni s plnénim jeho penéznich zavazkl vuci poskytovateli, pak plati, Ze sjednana vy$e uroku
z prodleni predstavuje (sazbu) 0,05 % za kazdy den prodleni z dluzné ¢astky, s jejiz zaplacenim je uzivatel v prodleni
poskytovateli,

Dohodou o smluvni pokuté neni dotéeno pravo poskytovatele na nahradu $kody, a to i v takovém rozsahu, ktery prevysuje

svou vy§kou vysku smluvni pokuty.

XI. Doba trvani Smlouvy
Smluvni vztahy se uzaviraji zpravidla na dobu neur¢itou, pokud se smluvni strany nedohodly jinak.
Xll. Ukonéeni smluvniho vztahu

Kazda ze smiuvnich stran je opravnéna druhé smiuvni strané pisemné vypovédét Smlouvu uzavienou na dobu neurcitou,
a to bez uvedeni divodu. Vypovédni Ihttu si smluvni strany dohodly v trvani dvou mésicl s tim, Ze zacina bézet prvnim
dnem kalendainiho mésice, nasledujiciho po dni doruc¢eni vypovédi jedné ze smiuvnich stran druhé smluvni strané a konci
uplynutim posledniho dne pfislusného kalendarniho mésice.

Kazda ze smluvnich stran je opravnéna od Smiouvy odstoupit, pokud tak ustanovi zakon, Smlouva nebo VOP, resp. pokud

dojde ze strany poskytovatele nebo uzivatele k podstatnému poruSeni jeho smluvnich nebo zakonnych povinnosti.

Pro ugely odstoupeni od Smlouvy pfedstavuje Ihiita bez zbyte¢ného odkladu 15 dni.

Odstoupeni od Smlouvy je Gginné dnem doruceni pisemného oznameni o odstoupeni od Smlouvy jedné ze smiuvnich

stran druhé smluvni strané.

Pfi ukonéeni smluvniho vztahu je uzivatel bez zbyte¢ného odkladu (do 7 dnii) povinen informovat poskytovatele o zpisobu

nakladani s dodanou technologii/hardwarem od poskytovatele za predem dohodnutych cenovych podminek. Poskytovatel

dodanou technologii/hardware:

a) demontuje z monitorovaciho objektu za nahradu podle aktuélnich cenovych podminek poskytovatele,

b) deaktivuje SIM kartu podle aktualnich cenovych podminek poskytovatele a na zakladé uZivatelem zaslaného
pisemného &estného prohlaseni, ve kterém uzivatel pfevezme odpovédnost za mozny vznik $kod zpUsobenych
nefunkénosti technologie po deaktivaci SIM karty.

c) prevodem objektd monitoringu na treti stranu (budouci uzivatel sluzby) na zékladé zaslanych Zadosti za obé strany a
podle aktualnich cenovych podminek poskytovatele uvadénych v ceniku doplikovych sluZeb uvefejnénych na
webovych strankach poskytovatele. Soucasné uzivatel sluzby konstatuje, Ze poplatky budou fakturovany uzivateli jako
pGvodnimu majiteli nebo uzivateli pfevadénych objektl monitoringu.

V pfipadé, Ze smluvni strany uzaviely Smlouvu na dobu uréitou, smiuvni vztah konéi za podminek specifikovanych

v samotné Smlouvé uplynutim doby, na kterou byla uzaviena.

XIll. Dorucovani pisemnosti

Pisemnosti poskytovatele uréené pro uZivatele se doruéuji do sidla uzivatele, resp. na jeho posledni znamou adresu.
Uzivatel je povinen pisemné oznamit poskytovateli zménu svého sidla, resp. zménu své adresy, a to bez zbytecného
odkladu poté, co tato zména u né&j nastala. Povinnost poskytovatele dorucit pisemnost uzZivateli se spini, jakmile ji uzivatel
pfevezme. Pokud se pisemnost pro nezastihnuti adresata (uzivatele) ulozi na po$té a adresat (uzivatel) si ji v pfisluSné
Ihité na po§té nepfevezme (nevyzvedne), povazuje se pisemnost za doru€enou uZivateli dnem, kdy byla na po$té ulozena,
i kdyZ se adresat (uzivatel) o jejim uloZeni na posté nedozvédél. V ptipadé, kdy byla pisemnost vracena poskytovateli jako
nedorugéitelna z divodu zmény adresy adresata (uzivatele), resp. z divodu neznamého adresata (uZivatele), povazuje se
za doruéenou uzivateli dnem vraceni poskytovateli.

Povinnost poskytovatele dorugit pisemnost uzivateli se spini, i kdyz doru¢eni pisemnosti bylo zmafeno jednanim nebo
opomenutim uzivatele. Uginky dorugeni pisemnosti uZivateli nastanou i tehdy, jestlize uzivatel odmitne pfijeti pisemnosti.
Pisemnosti poskytovatele uréené uzivateli nebo jiné opravnéné osobé se dorucuji zpravidla poStou nebo jinym pravnim
subjektem opravnénym dorucovat zasilky (pisemnosti), mohou v8ak byt doru€ovany (doru¢ene) i pfimo poskytovatelem.
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XIV. Ostatni ustanoveni

K pInéni svych zavazku (véetné poskytnuti servisu uzivateli) ze Smlouvy je poskytovatel opravnén pouzit tietich osob.
Zmeénou osoby vlastnika a/nebo drZitele objektu monitoringu a/nebo technologie nedochazi k zméné obsahu zavazku ze
Smlouvy ani k zméné osoby ze Smlouvy zavazané; tyto zmény mohou byt provedeny pouze pisemnou dohodou smluvnich
stran. Bez souhlasu poskytovatele nem(ze byt uzivatelem (z)ménény objekt ochrany; poruseni této smluvni povinnosti je
podstatnym porusenim smluvni povinnosti uzivatelem, coz zaklada pravo poskytovatele na odstoupeni od Smiouvy.
Uzivatel se podpisem této Smlouvy vici poskytovateli zavazuje, Ze vSechny uvadéné objekty monitoringu predmétné
tovarni znacky a SPZ, do kterych uZivatel dadva nebo ma zamér dat instalovat GPS systém adale v soudinnosti
s poskytovatelem sluzby elektronického monitoringu bude zabezpecovat, shromazdovat a dale zpracovavat idaje o poloze
a stavu vozidla, jsou ve vlastnictvi nebo v uzivani uzivatele sluzby. V pfipadé, ze objekt monitoringu neni ve vlastnictvi
uzivatele sluzby, je povinen uzivatel poskytovateli sluzby vydat a prokazat souhlas vlastnika motorového vozidla.

Uzivatel souc¢asné prohlasuje, Ze v§echny osoby uvadéné v pfiloze A Smlouvy jsou opravnény jménem uzivatele sluzby
zpracovavat osobni Udaje a poskytovatel sluzby je opravnén poskytnut t&émto osobam pfistup do systému. UzZivatel sluzby
je povinen poskytovateli sluzby kazdou zménu tykajici se opravnénych osob v smyslu Nafizeni GDPR neprodlené
nahlaSovat.

Uzivatel prohlasuje a je si piné védom, Ze v pfipadé prodeje vozidla vybaveného systémem satelitniho monitoringu a
soucasné v pripadé zajmu o prevod sluzby na jiného uzivatele v pribéhu kalendarniho mésice, bude uzivateli v souladu
s Nafizenim GDPR uzivatelské opravnéni bezodkladné, resp. ke dni doruceni Zadosti na dany objekt monitoringu
zablokované. Uzivatel souc¢asné ale bere na védomi a bez vyhrady souhlasi s tim, Ze sluzby fakturovany mési¢né na objekt
monitoringu, ktery je predmétem prevodu, budou ze strany poskytovatele sluzby fakturovany az do uplynuti daného
kalendarniho mésice, v jehoz ramci k prevodu vozidla doslo.

Uzivatel bere na védomi, Ze v pfipadé ukoncéeni smluvniho vztahu a de facto ukonéeni pravniho zakladu, na jehoz zaklade
byly osobni udaje ze strany zprostfedkovatele zpracovavany, budou neprodlené a nenavratné zlikvidovany. Pro Gcely této
Smlouvy se za naléhavost povazuje Ihita 14 dni od ukonéeni smiuvniho vztahu. Uplynutim této Ihity je uzivatelsky pristup
zrusen a data nendvratné zlikvidovany.

Uzivatel bere na védomi v souladu s bodem 47 Preambule Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679, ze
zpracovani udaji pro uéely piimého marketingu je zpracovavany ze strany poskytovatele sluzby v soulade s ¢l. 6 odst. 1
pism. f), tedy bez potfeby souhlasu dotéené osoby. Toto pravo je poskytovatel opravnén uplatnit na smlouvy uzaviené pred
uéinnosti Nafizeni. U potencialnich obchodnich partnerti je pro ugely podle prvni véty poskytovatel sluzby povinen si
souhlas podle ¢l. 6 odst. 1 pism. a) Nafizeni vyzadat.

Pohledavky vzniklé v souvislosti s poskytovanim sluzeb (monitoringu) ze strany poskytovatele uZivateli ve smyslu Smlouvy
nesmi poskytovatel ani uzivatel postoupit tfeti osobé.

Smiluvni strany jsou povinny se bez zbytetného odkladu informovat o v§ech zméndch, které jsou podstatné pro plnéni
zavazkl ze Smlouvy. To plati pfedevsim pro zmény v komunikacnich spojenich.

Smluvni strany povazuiji ve$keré informace, které si pii plnéni svych zavazki ze Smlouvy poskytnou, za divérné a zavazuji
se o nich ml&et. Porugenim tohoto zavazku neni skuteénost, pokud poskytne kterakoli smluvni strana informace organim
éinnym v trestnim fizeni.

Uzivatel svym podpisem na Smlouvé potvrzuje, Ze osobni Udaje a jiné Udaje (napf. e-mailova adresa, telefonicky kontakt)
uvedené ve Smlouvé vyslovn& a bezvyhradné poskytl poskytovateli ve smyslu zvlastnich v§eobecné zavaznych pravnich
predpistl jako osobni tdaje a jiné Udaje nevyhnutné pro tcely uzavieni Smlouvy a na dal$i ucely vymezené ve zvlastnich
véeobecné zavaznych pravnich predpisech, dale za Ugelem uplatiiovani prav a plnéni povinnosti poskytovatele vuci
uZivateli nebo jinym dotéenym osobam, jakoz i pro Ugely zpracovani (dajl v evidencich poskytovatele a dokumentovani
¢innosti poskytovatele.

V pfipadé, ze uzivatel sluzby mél pfed Uginnost téchto VOP individualni smluvni ujednani, ktera pfedstavovala i zménu
puvodné platnych a uginnych VOP, je tieba kontaktovat svého obchodniho zastupce spolecnosti Commander Services
s.r.0., odstépny zavod za Géelem uzavieni Dodatku ke Smlouvé o poskytovani sluZeb elektronického monitoringu.

V Praze, 01.04.2022

COMMANDER SERVICES s.r.o.
r odstépny zavod
Nuselska 318/1186, Michle

0!0 Q JOXJ 140 00 Praha 4
il 1CO: 082 95 573, IC DPH: CZ684928058
.Uz.




