Priloha &. 1 — Specifikace poskytovanych sluzeb

Cast A: Sluzby provozu softwarové aplikace ELKO Komunikace a pravo jejiho uzivani

Sluzby zahrnuiji pfistup do softwarové aplikace ELKO Komunikace, pfistupové udaje preda
Dodavatel Objednateli v ramci implementace. Softwarova aplikace je provozovana jako
sluzba (webova aplikace) a spravovana Dodavatelem (aplikace v reZzimu “cloud”).

Softwarova aplikace Elko Komunikace slouzi primarné pro zaznamenani a sdileni vybrané
komunikace a dokumentl mezi zfizovatelem a podfizenymi organizacemi. Softwarova
aplikace Elko Komunikace obsahuje nasledujici funk&ni oblasti:

Ukoly — zadavani a sledovani pinéni ukold jedné &i vice podfizenym organizacim,
pripadné konkrétnim uzivatelim ze strany zfizovatele a i naopak ze strany podfizenych
organizaci vlci zfizovateli, pfipadné konkrétnimu uzivateli.

Dokumenty — sdileni vybranych dokumentl mezi zfizovatelem a podfizenymi
organizacemi a opacné.

Oznameni — jednoduché sdileni informaci mezi vSemi organizacemi v€etné zfizovatele.
Znalostni baze — vytvafeni znalostni baze doporu€enych postupll a navodu
v definovanych oblastech.

V ramci smlouvy je garantovan pfistup pro Objednatele a pro osmnact (18) pfispévkovych
organizaci Objednatele v rozsahu dle nasleduijici tabulky:

Mésto Breclav, Namésti T.G. Masaryka x
42/3

ICO 002 830 61

Pocet uzivateld |5

TECHNICKE SLUZBY MESTA BRECLAV,
Kupkova 3 ICO XXX

Pocet uzivatell |4

Materska skola Breclav, Bretislavova 6 ICO 491 371 58

Pocet uzivateld |3

Mateiska $kola Bfeclav, Hibitovni 8 ICo 491 371 82

Pocet uzivateld |3




Materska Skola Breclav, Na Valtické 727 |ICO 634 338 42
Pocdet uzivateld |4

Materska sSkola Bieclav, U Splavu 2765 ICO 491 371 15
Pocdet uzivateld |4

Materska Skola Breclav, Okruzni 7 ICOo 499 630 23
Pocet uzivatelll |3

Materska Skola Breclav, Osvobozeni 1 ICO 491 371 31
Pocet uzivatelll |3

Zakladni Skola Breclav, Komenského 2 ICO 634 344 58
Pocet uzivateld |4

Zakladni Skola a Materska Skola Breclav,

Kpt. Nalepky 7 ICO 634 345 04
Pocet uzivateld |4

Zakladni Skola a Materska Skola Breclav,

Kupkova 1 ICO 634 344 66
Pocet uzivateld |4




Zakladni Skola Breclav, Na Valtické 31 ICO 634 344 74
Pocet uzivateld (4

Zakladni Skola Breclav, Slovacka 40 ICOo 606 807 09
Pocet uzivateld (4

Zakladni Skola Jana Nohace, Breclav,

Skolni 16 ICO 606 805 39
Pocet uzivateld |3

Zakladni umélecka Skola Breclav,

Krizkovského 4 ICO 704 363 04
Pocet uzivateld |3

Méstské muzeum a galerie, Dukelskych

hrdint 2747/4a ICO 606 809 20
Pocet uzivateld (4

Méstska knihovna Breclav, Narodnich

hrdina 9 ICO 000 896 05
Pocet uzivateld (4

Tereza Breclav, Pod Zamkem 2881/5 ICO 136 911 63
Pocet uzivateld (4




Domov seniort Breclav, Na Pésiné 13 ICO 484 527 34

Pocet uzivateld (4

Dodavatel se zavazuje udrzovat softwarovou aplikaci plné funkéni a aktualni. Pfipadné
technické a legislativni zmény budou zapracovany v ramci aktualizace softwaru a odbératel
na né bude upozornén.

Cast B: Uzivatelska a technicka podpora softwarové aplikace ELKO Komunikace

Dodavatel poskytuje odbérateli uZivatelskou a technickou podporu pfi uzivani softwarové
aplikace ELKO Komunikace, a to touto formou:

1. Zodpovidani dotazl a vzdalena podpora prostfednictvim telefonické linky Hot-line,
provoz linky v pracovnich dnech denné& minimalné vdobé& 9:00 az 15:00 na
+420 608 843 843.

2. Podpora prostfednictvim sluzby Help-desk, kdy poZadavek je opravnén zadat
statutarni zastupce nebo odpovédna osoba odbératele uvedena ve smlouvé (¢lanek
8.) zaslanim e-mailu na podpora@moje-elko.cz.

3. Uzivatelskych pfirucek, technické dokumentace a softwarovych komponent
dostupnych pro pfihlasené uzivatele v softwarové aplikaci ELKO Komunikace.
Odbératel timto bere na védomi, Ze uZivatelské dokumenty se vyviji a doplfiuji a
budou postupné doplhovany.

4. Skoleni uzivatelt a spravcu aplikace.

Rozsah pfedplacené odpory: 8 hodin mésiéné pro vSechny organizace véetné Objednatele.
NevyCerpané hodiny se do daldiho mésice nepfevadi.

UZivatelska a technicka podpora realizovana na zakladé poZadavku odbératele nad ramec
pfedplaceného rozsahu bude provadéna za uplatu s tim, Ze bude pfed jejim poskytnutim
aplikovan pfimérené postup podle bodu 2.4. Smlouvy.

Cast C: Realizace nezbytnych zmén a UGprav, véetné uprav drobného rozvoje a
rozvojovych projektt dle pozadavku Objednatele

Na zakladé pozadavki Objednatele Dodavatel muze provést drobné zmény a Upravy
softwarové aplikace, v€etné pfizplusobeni tiskovych sestav a reportl s tim, ze v tomto pfipadé
bude aplikovan postup podle bodu 2.4. Smlouvy.

Dodavatel si vyhrazuje pravo provedeni zmény odmitnout v pfipadé, Ze by tato zména
kolidovala se zakladni funk&nosti softwarové aplikace, jejim technickym prostiedim Cdi
planovanym dal$im vyvojem.

Cast D: Implementace softwarového feseni a prvotni zaskoleni uzivatell

Dodavatel provede u odbératele implementaci softwarové aplikace, ktera spociva
v poc¢ate¢nim nastaveni systému v souladu s pozadavky Objednatele.

Implementace zahrnuje:
1. Prvotni konzultaci s Objednatelem
2. Prifazeni roli uzivatelim v prostfedi softwarové aplikace



3. Nastaveni zakladnich Ciselnik
4. Zaskoleni uzivatell, tj. seznameni uzivateld s pro né relevantnimi uzivatelskymi
funkcemi softwarové aplikace a jejimi ovladacimi prvky.

Implementace bude realizovana v celkovém objemu 8 hodin pro vS8echny organizace, di
zastupce Objednatele najednou. Pfipadné dalSi poZzadavky ze strany Objednatele na upravu
nastaveni, nebo doSkoleni uzivatel, budou provedeny na zakladé samostatné objednavky.
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