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CAST A
Smluvni ujednani

Cl. Al. Pfedmét smlouvy

Al.l.

Al.2.

Al.3.

Pfedmétem této smlouvy je dodavka tepelné energie v rozsahu a za podminek uvedenych
v zakoné ¢. 458/2000 Sb. o podminkach podnikéani a vykonu statni spravy v energetickych odvétvich
a 0 zméné nékterych zakonu (energeticky zakon) u dodavek podléhajicich licenci a za podminek
uvedenych v zak. ¢. 455/1991 Sb. o zZivnostenském podnikani v ostatnich pfipadech, a dale
zak. €. 406/2000 Sb. o hospodafeni energii a za nize stanovenych podminek ze zdroje
tepelné energie dodavatele do odbérného tepelného zatizeni odberatele.

Dodavatel prohlaluje, Zze je na zakladé jemu ud€lenych licenci, koncesi a Zivnostenskych listi
opravnén v ramci svého pfedmétu podnikani provozovat zdroje tepelné energie a dodavat tepelnou
energii odbérateli za Gplatu.

Odbératel prohlasuje, ze je opravnén ke sjednani dodavek tepelné energie pro odbérnd mista uvedena
v této smlouve.

Cl1. A2. Cena a iiplata za dodavku

A2.1.
A2.2.
A2.2.1
A2.2.2.

A2.2.3.

A2.2.4.

A2.3.

A2.4.

Ceny za dodavku tepelné energie jsou v jednoduché sazbé za skute¢né dodanou tepelnou energii v
K&/GJ a jsou v souladu s platnou legislativou'. K takto stanovené cené dodavatel uplatni sazbu dané
z pfidané hodnoty (DPH) ve vysi dle zékona.

Jednotkové ceny tepelné energie jsou platné pro obdobi uvedené v Ujednani o cené.

Pokud dojde ke zméné cen tepelné energie, dodavatel doru¢i odbérateli oznameni o zmeéné
nejpozdéji do 15. dne mésice predchazejiciho mésici uplatn€ni zmény.

V ptipadé, ze odbératel neakceptuje oznamenou cenu, je povinen tuto skute¢nost pisemné oznamit
a dorugit dodavateli do 20. dne v mésici uplatnéni zmeény ceny s odivodnénim. Nedojde-li takové
oznameni dodavateli do data uplatnéni zmény ceny, ma se cena oznamena dodavatelem za sjednanou
k datu doruceni odbérateli.

Oznami-li odbératel dodavateli, Ze neakceptuje ozndmenou cenu, a nedojde-li k dohod¢ o cené
do 30 dni od data uplatnéni zmény ceny, jsou smluvni strany opravnény podat kazd4 za sebe navrh
na rozhodnuti o cené dotCenému orgéanu statni spravy.

Do doby vydani pravomocného rozhodnuti o cen¢ je odbératel povinen platit cenu ve vysi
dodavatelem oznamené. V piipadé rozhodnuti o cené jiné, jsou strany povinny provést vzajemné
vyrovnani pohledavek, a to do 15 dnt od data pravomocného rozhodnuti o cené. Rozhodnutim
o cené (event. zamitnutim navrhu) se ma cena za sjednanou.

Ceny za dodavku studené vody (vodného-stocného) pro pfipravu TUV, pro bytovy a nebytovy odbér,
jsou cenami stanovenymi spolecnosti dodavajici vodu dodavateli, platnymi v pfislusném zictovacim
obdobi.

Uplata za dodavku tepelné energie je splatna formou zaloh na dodavku tepelné energie poskytnutych
v souladu s dohodou o poskytovani zaloh a doplatku ceny urceného na zakladé vyuctovani na konci
zactovaciho obdobi (faktura za dodavku tepelné energie).

Cl. A3. Priva a povinnosti stran

A3.1.

A3.2.

A3.3.

A34.

Dodavatel se na zakladé této smlouvy zavazuje odbérateli po smluvni dobu odbéru fadn€¢ dodavat
tepelnou energii splitujici podminky v této smlouvé stanovené

Odbératel se na zakladé této smlouvy zavazuje od dodavatele fadné€ odebirat po smluvni dobu odbéru
tepelnou energii a za tuto dodavku fadné platit

Smluvni strany se zavazuji dodrzovat podminky stanovené zakonem, provadécimi predpisy a touto
smlouvou.

Pro ucely styku s dodavatelem (v oblasti provoznich podminek dodavky, parametri teplonosné latky
a teplotni k¥ivky) odbératel mize jmenovité urcit povéreného zastupce pro kazdé odb&érné misto

''z. & 526/1990 Sb. o cendch a predpisy souvisejici
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A3.S.

A3.6.

A3.7.

A3.8.

A3.9.

A3.10.

A3.11.

A3.12.

A3.13.
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ajeho jméno a kontaktni spojeni pisemné oznamit dodavateli. P¥ipadné zmény odbératel oznami
dodavateli vzdy pisemné.

Dodavatel se zavazuje umoznit povéfenému zastupci odbératele kontroly teploty teplonosné latky,
teploty TUV a nameétenych hodnot u métidel.

Odbeératel je povinen umoznit dodavateli zajistit proti neopravnéné manipulaci a proti poskozeni
hlavni uzavéry na vstupu do odbérného zatizeni odbératele, napojovaci uzly, méfici zafizeni tepla
a prutoku, regulacni zafizeni a plomby na regula¢nich armaturach a méfidlech, popt. dalsi zafizeni,
které jsou umistény v objektu odbératele a které obsluhuje dodavatel. Zajisténi musi byt provedeno
v souladu s platnou legislativou tak, aby nedoSlo k ijmé na pravech odbératele nebo uZivatele
nemovitosti. Zjisti-li odbératel takové poskozeni nebo doslo-li k neopravnéné manipulaci treti
osobou je odbératel povinen toto neprodlené oznamit dodavateli. K takto zajisténym zafizenim je
odbératel opravnén pfistupovat pouze za ucasti dodavatele svyjimkou situaci, kdy se jedna
o odvraceni hrozby Skody na majetku nebo ohroZeni Zivota nebo zdravi. Tato situace bude
neprodlen€ ohlasena dodavateli.

Odbeératel je povinen provést v zdsobovaném objektu takova opatieni, aby zajistil proti neopravnéné
manipulaci veSkeré sefizovaci €i nastavovaci prvky, které neobsluhuje dodavatel a které slouzi
hydraulickému nastaveni topeni a TUV. V pfipadé neopradvnéné manipulace nebo poskozeni
uvedeného zafizeni, kterd budou mit vliv na kvalitu dodavek nebo na provozni stav zafizeni
dodavatele, je odbératel povinen uhradit veskeré naklady souvisejici s napravou, uvedenim zafizeni
do provozu a nahradit pfipadné vzniklou skodu.

Odbératel nesmi na odbérném tepelném zafizeni nebo na jeho astech, kterymi prochazi nemétena
dodavka tepelné energie, provadét jakékoliv upravy bez piedchoziho pisemného souhlasu
dodavatele’.

Odbeératel se zavazuje poskytnout dodavateli nezbytnou souinnost pifi zménach vytapéni pro
objekty, které obhospodaruje.

Dodavatel ma pravo omezit ¢i pozastavit dodavku tepelné energie pfi opakovaném neplnéni
smluvené platebni povinnosti odbératele vcetné zaloh a dale v pfipadech stanovenych obecné
zavaznymi pravnimi predpisy.

Odbeératel je povinen predlozit do 15 dnl dodavateli novou prihlasku k odbéru tepelné energie
v pfipadé zmény udaji v ni uvedenych. Zména pro fakturaci bude u€inna nejdfive od 1.dne
nasledujiciho mésice. Dale je odbératel povinen oznamit dodavateli zménu daji uvedenych ve
smlouvé vztahujicich se k osob& odbératele (firma-jméno, sidlo-adresa, statutarni zastupce, povéfena
osoba, bankovni spojeni, prodej podniku nebo &asti podniku, vstup do likvidace nebo insolvenéniho
fizeni) nebo ke sjednanym odb&érnym mistiim, a to pisemné ve lhiité nejpozdéji do 15 dnli od toho,
kdy tato zmeéna nastala.

Odbeératel je povinen vracet dodavateli veskerou teplonosnou latku obihajici v systému, vyjma
havarijnich stavii. Teplonosna latka je vlastnictvim dodavatele. Vyjma havarijnich situaci je
odbératel povinen nejpozdéji 5 dnl pfedem pisemné oznamit dodavateli veSkeré skuteénosti, které
maji souvislost s ndvratnosti teplonosné latky, tj. zejména vypousténi topného systému nebo jeho
¢asti v souvislosti s planovanymi opravami nebo upravami odbérného tepelného zafizeni.

V piipadé€, kdy je odbératelem fyzickd osoba a jsou splnény dal$i podminky vyzadované obecné
zdvaznymi pravnimi piedpisy, udé€luje timto odbératel v souladu s ustanovenim § 5 odst. 2
zékona ¢. 101/2000 Sb. o ochrané osobnich udaji dodavateli jako spravci souhlas se zpracovanim
udaji o odberateli za Ucelem poskytovani plnéni z této smlouvy, vyfizovani opravnénych naroka
jinych odbératell uplatnénych v souvislosti s odbérem tepelné energie odbératelem a nabidky sluzeb
dodavatele. Dodavatel vyslovné neni opravnén poskytnout osobni tidaje o odbérateli tfeti osobé za
ucelem zasilani reklamnich a propaga¢nich materialti. Dodavatel se zavazuje zpracovavat udaje o
odbérateli prostfedky a zplisobem garantujicim dostatecnou ochranu udaji pred nepovolanymi
osobami. Dodavatel je opravnén piedat shromazdéné udaje ke zpracovani pouze zpracovateli, ktery
poskytne dostatecné zaruky o technickém a organizacnim zabezpefeni ochrany osobnich tdaju
odbérateld.

2

z. €. 458/2000 Sb., § 77, odst. 7
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A3.14. Zména zpisobu dodavky nebo zména zpiisobu vytdpéni mize byt provedena pouze na zékladé

stavebniho fizeni se souhlasem organi ochrany Zivotniho prostiedi a v souladu s tzemni
energetickou koncepci. Veskeré vyvolané jednorazové naklady na provedeni t&chto zmén a rovnéz
takové ndklady spojené s odpojenim od rozvodného tepelného zafizeni uhradi ten, kdo zménu nebo
odpojeni od rozvodného tepelného zafizeni pozaduje’. PoruSeni tohoto ustanoveni zaklada ndrok
dodavatele na ndhradu skody a uslého zisku dle platné legislativy.

Cl. Ad. Sankce

A4.1.

A4.2.

A4.3.

A4.4.

A4.5.

A4.6.

A4.7.

Odbeératel a dodavatel se dohodli na t&chto sankcich:

V pfipad€ prodleni shrazenim finanéniho plnéni odbératele vyplyvajiciho z této smlouvy se
odbératel zavazuje zaplatit dodavateli smluvni pokutu za dobu prodleni se zaplacenim ve vysi 0,05%
z dluzné Castky za kazdy zapo&aty den prodleni.

Pokud odbératel svévolné provede nebo necha provést v rozporu s touto smlouvou nebo prislusnymi
pravnimi pfedpisy odpojeni od tepelnych rozvodi dodavatele, nebo jinak zamezi fadné dodavce
tepelné energie, zavazuje se odbératel uhradit dodavateli smluvni pokutu ve vysi 50 000 K¢& za kazdy
zjistény pripad a dile uhradit dodavateli naklady na uvedeni do pivodniho stavu, nahradit vzniklou
Skodu a usly zisk presahujici smluvni pokutu. Usly zisk se stanovi rozdilem dodavaného mnoZstvi
pied a po zasahu, po dobu od data neopravnéného zasahu do doby zjednani napravy.

V pfipadé opravnéné reklamace se dodavatel zavazuje vyplatit odbérateli finanéni &astku opravnéné
reklamovaného plnéni, a to ve lhité 14 dni od data odeslani pisemného vyrozuméni o opravnénosti
reklamace.

V pipadé prokazatelného nedodrzeni podminek dodévky tepelné energie stanovenych obecné
zavaznymi pravnimi predpisy vinou dodavatele, je dodavatel povinen na Zadost odbératele
poskytnout pfiméfenou slevu za obdobi, kdy stanovené podminky nebyly dodrzeny. Tento narok je
mozno uplatnit ve lhiit¢ 30 dni od prokazani nedodrzeni podminek. Toto ustanoveni se nevztahuje
na piipady uvedené v § 76, odst. 4 zak. &. 458/2000 Sb.

Zaplacenim smluvni pokuty nezanikd narok dodavatele jako véfitele na trok z prodleni dle
ustanoveni § 369 a nasledujicich obchodniho zakoniku. Zaplacenim smluvni pokuty ve vsech
pfipadech nezanika narok dodavatele na néhradu $kody a uglého zisku presahujici smluvni pokutu.
Zaplacenim smluvni pokuty se odbératel nezbavuje povinnosti poskytnout plnéni zavazkd, které
smluvni pokuta zajiStuje. Zaplacenim se rozumi okamzik pfipsani pené&zitych prostredku
ve prospéch uétu dodavatele. Veskeré platby pfijaté dodavatelem od odbératele je dodavatel
bez ohledu na identifikaci platby odbératelem opravnén pouzit nejprve ke kryti piislugenstvi dluhu,
ziistatek pak k uhradé nejstarsi splatné pohledavky.

Neni-li uvedeno jinak, je smluvni pokuta splatna do 14 dnt od data uplatnéni opravnénou smluvni
stranou u smluvni strany povinné.

Ostatni ustanoveni tykajici se smluvni pokuty se ¥idi ustanovenim § 300 a nasledujicich obchodniho
zakoniku.

Cl. AS. Platnost smlouvy

AS.1.  Tato smlouva se uzavira na dobu neurcitou a mize byt kteroukoli ze stran vypovézena s 6 mési¢ni
vypovédni lhitou, ktera po€ne plynout prvnim dnem mésice nasledujiciho po dorugeni vypovédi
druhé strané.

AS.2.  Smlouva o dodévce tepelné energie zanika za podminek uvedenych v této smlouvé, a to:

AS.2.1. Jako celek:

a) pisemnou dohodou,

b) prehlaSenim vSech odbérnych mist na nového odbératele,
¢) uplynutim sjednané doby

d) zénikem smluvni strany bez pravniho néastupce.

3 ve smyslu z.&. 458/2000 Sb., § 77, odst. 5
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AS.2.2. V rozsahu odbérného mista:

AS.3.

AS4.

AS.S.

a) pisemnou dohodou,

b) prehlaSenim odbérného mista na nového odbératele,

c) v piipadé dle bodu A5.3 smlouvy, a to ke dni doru€eni oznameni odbérateli,

V pfipadé€, Ze dodavateli z diivodu, jez nemohl ovlivnit, zanikne pravo dodavat tepelnou energii
ze zdroje tepelné energie, ze kterého je zdsobovano odbérné misto odbératele, tato smlouva zanika
v rozsahu dot¢eného odb&émého mista. Tuto skutecnost je dodavatel povinen oznamit odbérateli.
Pokud dojde k zaniku smlouvy pred ukoncenim zictovaciho obdobi, bude kone&né vyuétovani
provedeno aZ po ukonceni zi€tovaciho obdobi, pokud se smluvni strany nedohodnou jinak.
Ukoncenim smlouvy jako celku nebo v rozsahu odbérného mista se ukon&uje dodavka do dot&enych
odbérnych mist. Odbératel je povinen umoznit dodavateli k tomuto dni provedeni opatieni
souvisejicich s ukon¢enim odbéru tepelné energie a provedeni posledniho ode&tu méfidel tepla viech
odbérnych mist.

Cl. A6. Nedilné soudasti smlouvy

A6.1.

A6.2.

A6.3.

A6.4.

Cast B Vseobecné obchodni a dodaci podminky (s rozlisenim pro dodavku tepelné energie
prostfednictvim hlavni pfedavaci stanice - HPS ¢i domovni pfedavaci stanice - DPS)

Casti smlouvy uzavirané pro kazdé odb&rné misto samostatné:

- Ptihlaska k odbéru tepla

- Technické udaje k odbéru

- Diagram na dodavku a odbér tepla

Casti smlouvy, sjednané periodicky pro viechna odb&mé mista souhrnng:

- Ujednani o cené

- Dohoda o poskytovani zaloh za odbér tepelné energie

Seznam odbérnych mist, k nimz se vztahuje smlouva.

Cl. A7. Zavérecna ustanoveni

A7.1.

A7.2.

A7.3.

A7.4.
A7S.

AT7.6.

A7.7.

A7.8.

A7.9.

Ujednani uvedena v této smlouvé se vztahuji na vSechna sjednana odbérna mista odbératele, pokud
neni k odbérnému mistu vyslovné sjednano jinak.

Pro dorucovani se sjednava, ze zéasilka se povazuje za dorucenou i tehdy, vrati-li se dodavateli zpét
Jjako nedorucena (odbératel nebyl zastizen, nevyzvedl si zasilku v 1lozni dob& nebo je z divodu
neplatné adresy nedorucitelnd). V takovém pfipadé se den vraceni nedorudené zasilky dodavateli
povazuje za den doruceni.

Smluvni strany se v souladu s ustanovenim § 262 odst. 1 zék. ¢. 513/1991 Sb. obchodniho zakoniku
ve znéni pozdéjsich predpisti vyslovné dohodly, Ze bez ohledu na povahu tohoto zdvazkového vztahu
se vztahy mezi stranami vyplyvajici z této smlouvy budou fidit ustanovenimi obchodniho zékoniku.
Touto dohodou nejsou vyloucena ustanoveni obcanského zakoniku o spotiebitelskych smlouvach
a ustanoveni zvlastnich pravnich predpist smétujicich k ochrané spotiebitele.

Tato smlouva je platna dnem podpisu obou smluvnich stran s a¢innosti od 1.10.2010.

Smluvni strany se dohodly na tom, Ze ustanoveni této smlouvy se budou vztahovat na vSechny
vztahy mezi smluvnimi stranami s u¢innosti od data uzavieni.

V pfipadé, Ze je v této smlouvé odkaz na konkrétni pravni normu, uplatni se vzdy ta, jeZ je G¢inna
v dobe jeji aplikace.

Tato smlouva je sepsand ve dvou vyhotovenich, z nichz kazda smluvni strana obdrZi po jednom
stejnopisu. Veskeré zmény a dodatky k této smlouvé je mozno ¢&init pouze pisemnou formou.
Smluvni strany se zavazuji akceptovat zmény této smlouvy, ke kterym dojde v diisledku zmén
obecné zavaznych pravnich norem. Dodavatel v pfipadé zmén vétsiho rozsahu ozndmi zmény
odbérateli pisemn€ a vypracuje navrh dodatku ke smlouvé, kterym budou zmény zapracovany
do textu smlouvy.

Smluvni strany se zavazuji zachovavat micenlivost o vSech skute¢nostech, o kterych se dozvédély
v souvislosti s touto smlouvou a které tvori pfedmét obchodniho tajemstvi.

Smlouva o doddvce tepelné energie — Cdst A — Smluvni ujedndni Strana 5 (celkem 6)






