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SMLOUVA O PODPORE LMS VSE C/\‘ JZ 7 §/ﬂ$/ 20273

Vysoka skola ekonomicka v Praze

Verejna vysoka Skola

se sidlem: nam. W. Churchilla 1938/4, 130 67 Praha 3 - Zizkov

zastoupena rektorem (osoba opravnéna jednat ve vécech smluvnich): doc. Ing. Petr Dvofak, Ph.D.

osoba opravnéna jednat ve vécech realizace této smiouvy: _ _

1C:61384399

DIC: CZ61384399

ID datové schranky: canj9d5
(dale jen Objednatel)

a

PragoData Consulting, s.r.o.

se sidlem: Vranovska 1570/61, 614 00 Brno

zastoupena: Ing. Libor Soska, jednatel

IC:45280576

DIC:CZ45280576

zapsana v obchodnim rejstfiku u Krajského soudu v Brné oddil C, viozka 48877
ID datové schranky: pufudv4

(dale jen Poskytovatel)

Uzaviraji dle ustanoveni § 1746 odst. 2 zak. ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich
predpisl (dale jen ,obCansky zdkonik"), tuto Servisni smlouvu k Learning management systému Vysoké
$koly ekonomické (dale jen LMS VSE), provozovanym Centrem informatiky VSE (déle jen ,,smlouva"):

I. Pfedmét smlouvy

1. Pfedmétem této smlouvy je podpora a rozvoj LMS VSE, jeho? garantem za provoz a rozvoj je Centrum
informatiky VSE.

2. Podpora provozu LMS VSE zahrnuje tyto &innosti:
a) Maintenance LMS VSE v oblasti udriovani provozu systému a priibéiné kontroly systému.

b) Odstranéni provoznich chyb v pracovni dny v dobé od 8:00 do 16:00 v LMS VSE, které brani
plnohodnotnému vyuZivani LMS VSE.

¢) Technickou komunikaéni podporu povéfenym zaméstnancim Objednatele LMS VSE (telefonicky,
emailem) na kontaktni bod: _, nebo telefonicky na mobilni kontakt projektového
manaZera _ v pracovni dny v dobé od 8:00 do 16:00. V pfipadé telefonického nahlaseni je
dale povéfeny zaméstnanec Objednatele povinen nahlaseny incident zaznamenat i elektronicky

emailem na ares. NN

Technickou podporou se rozumi poskytnuti konzultace problému, jeho analyza, provedeni potfebnych
opatfeni k jeho odstranéni a zpétna informace o vysledku analyzy a feSeni problému. Technickd
podpora musi byt povéfenému zaméstnanci Objednatele, na zakladé jeho Zddosti, poskytnuta
Poskytovatelem v pracovnich dnech nejpozdéji do 24 hodin od obdrZeni pozadavku.



Technickou a komunikacni podporu bude Poskytovatel od Objednatele pfijimat vyhradné z e-mailové
adresy a na tuto emailovou adresu je Poskytovatel povinen odpovidat. A to i v pfipadé, kdy je
Poskytovatel kontaktovan jen telefonicky.

Oprdvnéna osoba Objednatele mlie se zastupcem Poskytovatele dohodnout daldi moinosti
komunikace.

d) Obnovu chodu LMS VSE v pripadé nefunkéniho stavu do stavu posledni zalohy. Zalohy provadi v
pravidelnych domluvenych cyklech Centrum informatiky VSE. K zaji§téni tohoto bodu dod4 Objednatel
potfebné informace a data k posledni provedené zaloze a Poskytovatel poskytne Objednateli
soucinnost pfi obnové dat LMS VSE.

e) Maintenance rozitujicich pluginGi LMS VSE jejich autorem je Poskytovatel v ramci aktudlni verze a
v réamci upgradu na budouci nové verze LMS VSE. Upgrade LMS na nové verze neni soudasti plnéni
smiouvy.

3. Rozvoj LMS VSE zahrnuje tyto ¢innosti:
a) Cinnosti mimo ¢innosti dle bodu 1.2 al.4.
4. Bezpetnost LMS VSE zahrnuje tyto ¢innosti:

a) Odstranéni bezpeénostnich chyb v LMS VSE, které brani bezpeénému provozu a plnéni zakonnych
povinnosti Objednatele, predeviim Zakon o kybernetické bezpelnosti (ZoKB) a Nafizeni o ochrané
osobnich adaji (GDPR).

b) Aplikaci bezpeénostnich zaplat Poskytovatelem u viech software komponent LMS VSE. Skenovani
zranitelnosti provadi v pravidelnych domluvenych cyklech Centrum informatiky VSE.

Nalezy zranitelnosti jsou Objednavatelem povaZovany za:
i. vyrobni vady software dodaného Poskytovatelem;
ii. chyby konfigurace zplsobené Poskytovatelem.

Il. Cena

1. Cena za podporu LMS VSE dle €l. 1.1 Smlouvy na obdobi 12 mésich €ini 320 000,- K& bez DPH. Cena
je splatna na zakladé faktury, kterou zasle Poskytovatel Objednateli vidy na zacatku sledovaného
obdobi. Cinnosti za podporu LMS VSE dle této smlouvy budou dle domluvy smluvnich stran zapoéaty
dle ¢lanku VI.. Prvni sledované obdobi je tedy stanoveno dle ¢lanku VI. do 30. 9.2024.

2. Cena za rozvoj LMS VSE dle €l. 1.3 Smlouvy je stanovena dle nabidky na realizaci zménovych &i novych
poiadavki Poskytovatele, kterou Objednatel potvrdi k realizaci. Cena realizace zménovych ¢i novych
pozadavki je v nabidce Poskytovatele uvedena poctem Man-Day. Cena 1 Man-Day je 16 000,- K¢ bez
DPH.

3. Néklady na zajisténi bezpecnostni kvality software a konfigurace dodaného feseni jsou naklady
Poskytovatele. Objednatel potvrdi k realizaci bezpeénostni opatfeni.

4. Splatnost faktur vystavenych dle ¢l lI. odst. 1 a 2. Smlouvy ¢ini 21 dni od data doruceni faktury. Kazda
faktura musi spliovat naleZitosti dafiového dokladu dle zékona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty, ve znéni pozdéjsich pfedpis(i, naleZitosti uetniho dokladu dle zdkona ¢. 563/199 1 Sb., o
Géetnictvi, ve znéni pozdéjsich pFedpist, a musi mit nalezitosti obchodni listiny dle § 435 obcanského
zakoniku.



V pfipadé, fe faktura nebude obsahovat vy3e uvedené zdkonem stanovené naleZitosti, nebo bude
obsahovat nespravné Udaje, je Objednatel opravnén vratit ji ve IhGté splatnosti Poskytovateli na
doplnéni nebo pfepracovani, aniz by byl v prodleni s jeji thradou. O vraceni faktury musi Objednatel
Poskytovatele bezodkladné informovat. Po doruéeni nové (opravené) faktury Objednateli zaCina bézet
nova lhiata splatnosti.

lll. Povinnosti Poskytovatele
1. Poskytovatel je povinen poskytovat podporu a rozvoj dle ustanovenich v €l. | Smlouvy s odbornou
péci.
2. Poskytovatel je povinen dodat fe3eni bez skrytych vad a konfiguraénich chyb po celou dobu smlouvy.

IV. Povinnosti Objednatele

1. Objednatel je povinen umoznit Poskytovateli pfistup k pfislusnym pocitaovym serveriim po dobu
nutnou pro dohled a udribu.

2. Objednatel se zavazuje poskytnout Poskytovateli souéinnost pfi plnéni sluzeb podpory a rozvoje
bezplatné a v pfiméfené mife pfi respektovani technickych a kapacitnich moznosti Objednatele. Pro
ucely této smlouvy se tim zejména rozumi:

e hardwarové zabezpeceni aplikace,

» vybaveni serveru potfebnymi licencemi (operacni systém, databazovy systém, zabezpeceni),
¢ systémovy dohled nad funkénosti serveru,

e bezpeénostni dohled nad zranitelnostmi, hrozbami a Gnikem informaci,

o informovani Poskytovatele o planovanych vylukdch a vypadcich infrastruktury na email

3. Osoby, které jsou opravnéni hlasit pozadavky typu incident na emailovou adresu podpory provozu
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4. Opravnéné osoby Objednatele zadavaji pozadavky typu incident LMS VSE ve struktufe:

e Popis incidentu

e Identifikaci uzivatele (odkaz do profilu)

e URL odkaz na konkrétni stranku v LMS VSE

o Screenshot z LMS VSE kompletné celého okna prohlizece véetné URL fadku

5. Osoby, které jsou opravnény hlasit pozadavky typu rozvoj na emailovou adresu podpory provozu

6. Opravnéné osoby Objednatele zadavaji poZadavky na rozvoj LMS VSE ve struktufe:

¢ Popis pozadavku na rozvoj
e URL odkaz na konkrétni stranku v LMS VSE
e Screenshot z LMS VSE

V. Uplatnéni vad, odstranéni vad

1. Objednatel oznami Poskytovateli vady LMS VSE na e-mailovou adresu_ Objednatel
je povinen vady LMS VSE pFesné specifikovat a uvést, zda se jedna o zavainou ¢ méné zavainou vadu




LMS VSE. K uplatnéni vad je opravnéna osoba Objednatele, opravnéna jednat ve vécech realizace této
smlouvy. Oprdvnéna osoba mulie povéfit dalsi osobu k jednani ve vécech realizace této smlouvy.

2. Poskytovatel je povinen zahajit prace na odstranovani nahlasenych vad v pracovnich dnech do 24
hodin od jejich nahlaseni.

3. Poskytovatel je povinen odstranit nahlaSenou zavainou vadu do 5 pracovnich dni od zahdjeni
odstrafiovani vad, pokud neni s Objednatelem dohodnuto jinak. Objednatel se zavazuje poskytnout
Poskytovateli nezbytnou soucinnost pro odstranéni vad. Ve stejném terminu je Poskytovatel povinen
zajistit obnovu chodu LMS VSE v pfipadé poruchy do funkéniho stavu a do stavu posledni zalohy dat
LMS VSE.

4.V ptipadé méné zavainych vad LMS VSE, tj. vad nebrénicich fadnému chodu LMS VSE vzniklych napf.
v diistedku vypadku sité, je Poskytovatel povinen zajistit bezodkladné, nejpozdéji do 10 pracovnich dn(i
po nahlaseni vady v maximalni soucinnosti s povéfenymi zaméstnanci Objednatele.

5. Zadna ze smluvnich stran nenese odpovédnost za prodleni s pInénim povinnosti stanovenych touto
Smlouvou, pokud bylo zpisobeno okolnostmi vylu€ujicimi odpovédnost (vy3i moci). Za tyto okolnosti
se povaiuji ve smyslu této smlouvy okoinosti branici do¢asnému nebo trvalému splnéni povinnosti
plynoucich z této Smlouvy, pokud nastaly po uzavieni Smlouvy a nemohly byt povinnou smluvni stranou
odvraceny ani pfi vynaloZeni veskerého usili, které lze rozumné v dané situaci pozadovat. NepovaZiuji
se za né okolnosti, jeZ vyplyvaji z osobnich, zejména hospodaiskych poméri povinné smluvni strany,
stejné tak jako okolnosti, které se projevily az v dobé, kdy byla povinna smluvni strana v prodleni s
plnénim povinnosti. RovnéZ se za tyto okolnosti nepovaiuji okolnosti, které mohla a méla povinna
smluvni strana pfi uzavirani Smlouvy predpokladat, ze nastanou.

V1. Trvani smlouvy

1. Tato smlouva se uzavira na dobu urcitou s u¢innosti dle clanku VIII. 6. do 30. 9. 2024. Smlouva maze
byt prodlouzena dodatkem.

VIi. Sankce

1.V pfipadé prodleni Poskytovatele s poskytnutim technické podpory ve Ih(té sjednané v €l. I. odst. 2,
pism. c této smlouvy je Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 1 000,- K¢ za
kazdy zapocaty den prodleni.

2. V ptipadé prodleni Poskytovatele s vyjadfenim nebo s provedenim Upravy schvaleného navrhu ve
Ihaté sjednané v ¢l. I. odst. 3) této smlouvy je Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu
ve vysi 1 000,- K¢ za kazdy zapocaty den prodleni.

3. Pokud Objednatel porusi svou povinnost umoznit Poskytovateli pfistup k pocitacovym serveriim pro
dobu nutnou pro dohled a udribu, stanovenou v €l. IV. odst. 1 této smlouvy, je Objednatel povinen
zaplatit Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 1 000,- KC.

4.V pfipadé prodleni Objednatele se zaplacenim faktur ve th(té splatnosti sjednané v ¢l. Il. odst. 4 této
smlouvy je Objednatel povinen zaplatit Poskytovateli Urok z prodleni ve vysi 0,5 % z dluzné ¢astky za
kazdy zapocaty den prodleni.

S. V pfipadé, Ze Poskytovatel nezalne s odstrariovdnim vady v terminu sjednaném v €l. V odst. 2 této
smlouvy, nebo neodstrani vady v terminu sjednaném v €l. V odst. 3 nebo v ¢l. V. odst. 4 této smlouvy,
je Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smiuvni pokutu ve vy3i 1 000,- K¢ za kaZdy zapocaty den
prodieni a kazdou vadu zvlast.



VIIl. Zavérecna ujednani

1. Tuto smlouvu je moZné ménit & dopliiovat pouze pisemnymi datovanymi pofadové Cislovanymi
dodatky, podepsanymi opravnénymi osobami obou smluvnich stran. -

2. Smlouva je vyhotovena v elektronické podobé a smiuvni strany ji podepisi prostfednictvim statem
uznavanych kvalifikovanych elektronickych podpisG. Po podpisu obdrzi kazdd smluvni strana
elektronicky original.

3. Vztahy smluvnich stran vyplyvajici z této smlouvy a v této smlouvé vyslovné neupravené se Fidi
obcanskym zakonikem.

4. Obé& smluvni strany se vzajemné zavazuji, Ze neposkytnou tietim osobam Zzadné informace, které jim
byly zpfistupnény v souvislosti s plnénim téte smlouvy a které nepodléhaji poskytovani v reZimu zak. &.
106/1999 Sb., o svobodném pFistupu k informacim, ve znéni pozdéjsSich pfedpisu.

5. Smluvni strany berou na védomi, Ze tato smlouva véetné viech jejich pfipadnych dodatkil podléha
povinnému uvefejnéni podle zakona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkdch ucinnosti nékterych
smluv, uvefejiovani téchto smiuv a o registru smluv (zakon o registru smluv), v aktudlnim znéni.
Uverejnéni smlouvy v piném jejim znéni zajisti Objednatel kromé informaci, které nelze poskytnout pfi
postupu podle pfedpist upravujicich svobodny pristup k informacim.

6. Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu opravnénymi osobami obou smluvnich stran a
udinnosti dnem jejiho uverejnéni v registru smluv v souladu se zminénym zakonem.

7. Smluvni strany berou na védomi, Ze si nezatnou poskytovat zadné pInéni na zakladé této smlouvy
prede dnem jeji ucinnosti.

8. Smluvni strany se dohodly, Ze ve vztahu k zasilkdm smluvnich stran adresovanych si vzajemné se
nepouizije ust. § 573 obcanského zakoniku.






