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Rizery’ letového provozu

Ceské republiky

SERVISNi SMLOUVA

,,o servism' podpofe aplikaci EORD a Schvalovém’ smluv“

uzavfené podle § 1746 odst. 2 zékona 6. 89/2012 8b., obéansky zékonik, ve znéni pozdéjéich

pfedpisfl (déle jen ,,obéansky zékonik“),

(déle jen ,,sm|ouva“)

1. Smluvni strany:

Rizeni letového provozu Ceské republiky, stétni podnik (RLP CR, s.p.)

se sidlem: Navigaéni 787, 252 61 Janet":

-—-———

[60: 49710371

DIC: 02699004742

bankovnl' spojenl': CSOB, a.s., Praha 5, 61510 Uétu: 88153/0300

SWIFT kéd: CEKOCZPP

zapsany v obchodnl'm rejstfl’ku vedeném MéstskyIm soudem v Praze v oddl'le A, vloice 10771

(déle jen ,,objednatel")

a

SoftHouse, s.r.o.

se sidlem: Na Radosti 50/4, 312 13 Plzefi

zastoupené: Petrou Benediktovou, jednatelkou

ICO: 26379945

DIC: CZ26379945

—_—---—

_-—

zapséna v obchodm’m rejstfl'ku vedeném KrajskYm soudem v Plzni v oddile C, vloice 16659

(da’le jen ,,poskytovatel“),

(objednatel a poskytovatel rovnéi ,, smluvni strany“).

2. Preambule

2.1 Vzhledem k tomu, 2e:

2.1.1. objednatel poiaduje servism’ podporu pro provoz aplikaci/systémfl EORD a Schvalovém’

smluv, které interné vyuiivé na podporu administrativm’ch i provozm’ch agend,

2.1.2. poskytovatel mé zéjem takovou servism’ podporu poskytnout a disponuje vlastnostmi

aschopnostmi umoifiujicimi mu uvedené poskytnout v nejvyéél' dostupne’ kvalité, je
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3.1

3.2

3.3

4.1

4.2

schopen a bude jednat se znalostl' a peélivostl’, které je s pfedmétem jeho éinnosti, resp.

sjeho povolém’m éi stavem obvykle spojena, splfiuje veékeré podminky a poiadavky v

této smlouvé stanovené aje oprévnén tuto smlouvu uzavfit a Fa’dné plnit zévazky v m’

obsaiené,

se smluvni strany dohodly na uzavfeni této smlouvy.

Pfedmét smlouvy

Pfedmétem této smlouvyje zajiéténi servisni podpory provozu systémfl:

3.1.1. EORD - elektronicky obéh fizené dokumentace,

3.1.2. Schvalovéni smluv — pfipomfnkovaci a schvalovaci obéh k uzaviranym smlouvém,

(jednotlivé déle jen ,,systém“ nebo spoleéné déle jen ,,systémy“),

vyuiivanych interné na podporu administrativnich a provozm’ch agend objednatele.

Pro 06er této smlouvy se servisnl' podporou rozumi:

3.2.1. zékladm’ technické podpora

3.2.2. servisnl’ zésahy dle poiadavkfl objednatele,

dle bliiéi specifikace a rozsahu uvedenych v pfiloze 6. 1 této smlouvy — ,,Detailm’ specifikace

parametrt‘] servisnl' podpory“, (déle jen ,,servisni podpora“).

Objednatel se zavazuje zaplatit poskytovateli za vyée uvedenou servisni podporu cenu za

podminek stanovenych v této smlouvé.

Cena a platebni podminky

Celkové cena servisnl' podpory poskytované na zékladé této smlouvy je stanovena dohodou

smluvnich stran dle zékona é. 526/1990 Sb. 0 cenéch, ve znéni pozdéjél'ch pfedpisfi a éinl’

maximélné dohodnutou smluvm’ (“:éstku ve vyéi 1.999.999,- K6 K6 bez DPH (slovy:

jedenmi|iondevétsedevadesétdevéttisicdevétsetdevadesa’tdevét korun éeskych) za dobu

uvedenou v odst. 13.1 této smlouvy.

Specifikace ceny je uvedena v ph’loze 6. 2 této smlouvy a sklédé se z téchto ééstl':

K uvedenym ceném za servisnl' podporu bude afitovéna pfisluéné DPH vsouladu se zékonem

é. 235/2004 8b., 0 dani z pfidané hodnoty, ve znénl' pozdéjéich pfedpisfl (déle jen ,,zékon o DPH“).

4.3 Platby za servism’ podporu:

4.3.1. Pauéélni platba za za’kladnl' technickou podporu se uskuteém’ v rovnomérnych

étvrtletm’ch splétkéch ceny dle odst. 4.2.1 této smlouvy, vidy zpétné na zékladé dafiového

dokladu — faktury (da’le jen ,,faktury“) vystaveného poskytovatelem s vaétovénim DPH,

vidy k posledm’mu dni pfisluéného kalendéfniho étvrtletl', za které se platI'. Podkladem pro

fakturaci bude protokol o Uspééné ukonéené technické podpofe za dané obdobl' podepsany

smluvm’mi stranami.
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5.2

5.3

4.3.2. Platba za servisnl' zésahy ve vyéi skuteéné provedenych hodin x hodinové sazba se

uskuteéni zpétné za kalendéfm’ étvrtletl' v cenéch dle odst. 4.2.2 této smlouvy na zékladé

faktury vystavené poskytovatelem s vyL'JétovénI'm DPH, vidy k poslednimu dni pfisluéného

kalendéfniho étvrtletl', ve kterém byly poskytnuty servisni zésahy. Podkladem pro fakturaci

bude protokol o Uspééné ukonéenYch servisnl'ch zésazich za dané obdobl’ podepsany

smluvnl'mi stranami, véetné soupisu skuteéné provedenych servism’ch zésahl‘] a dobou

jejich realizace v hodinéch.

V pfl’padé nabytl' Uéinnosti smlouvy v prflbéhu kalendéfniho (":tvrtletl’, budou platby za servisni

podporu vyfakturovény a uhrazeny v jejich alikvétni v51§i. Platba za mésic zéfl’ 2023 bude hrazena

v alikvotni vyéi platby za kalendéfm’ étvrtletnl'.

Splatnost kaidé faktury se stanovuje na 30 kalendéf'nl’ch dnfl ode dne doruéeni faktury objednateli.

Faktura musi splfiovat na’leZitosti dafiového dokladu dané zékonem o DPH, jinak bude

poskytovateli vrécena.

V pfl’padé oprévnéného vrécem’ faktury pfesta’vé béiet Ihflta jejI' splatnosti v den jejI'ho odeslém’

objednatelem a nové IhCIta poéfné béiet ode dne nového doruéeni opravené éi doplnéné faktury

objednateli.

Faktura s odvola’m’m Una eyideném’ éislo této smlouvy objednatele uvedené v zéhlavi této smlouvy

jako evidenénl' él'slo RLP CR, s.p., véetné protokolCI dle odst. 4.3.1 nebo 4.3.2 této smlouvy, musi

bYt zasla’na na adresu sidla objednatele uvedenou v 6!. 1 této smlouvy nebo elektronickou poétou

ze-mailove’ adresy poskytovatele—na e-mailovou adresu

objednatele: fakturace@ans.cz, jinak bude vrécena poskytovateli zpét.

Objednatel mé prévo fakturu posky’tovateli pred uplynutl'm lhflty splatnosti vrétit, anii by doélo k

prodleni s jeho L'Jhradou, (i) obsahuje—li nesprévné Udaje, (ii) chybi-li na faktufe odkaz na él’slo této

smlouvy objednatele (iii) chybi—Ii protokol o Uspééné ukonéené servisnl' podpoFe za dané obdobl'.

Nové Ihfita splatnosti v délce tficeti (30) kalendéfnfch dmf: poéne plynout ode dne doruéem’

opraveného faktury objednateli.

Misto a zpflsob plnéni

Mistem provédénl’ servisni podpory podle této smlouvy je objekt IATCC, Navigaéni 787, 252 61

Jeneé.

Servisni podpora je poskytovéna prostfednictvim telefonu, e-mailu, vzdéleného VPN ph’stupu (déle

jen ,,délkovy pfistup“) nebo osobné v misté instalace systému.

Urovné kategorii:

Kategorii pro odstrafiovém’ zévad na systému nebo poiadavky servisni podpory vidy stanovuje

Objednatel podle kll'ée uvedeného v nésledujici tabulce:
 

— systém je zcela mimo provoz nebo nenl’ moiné spustit nékterou

z podporovanych funkcf na nékolika konconch pracoviétich,

Kategorie K1 - systém opakované kolabuje na zpracovéni stejné alohy, nem’ moiné

pouiit jiny pracovnl' postup a hrozi prodleni vaedepsaném postupu

zpracovéni pfisluénych dat,

 

 
Kategorie K2

- nékteré z kliéonch funkci systému nenl' k dispozici nebo je jejl' funkénost

nespolehlivé (nebojinak netypické) a pouiiti néhradnich postupt‘] bud’ neni

moiné nebo je uiiti néhradm’ch postupfl pro uZivatele velmi

problematické, dI’ky éemui vzniké nebezpeél' z moiného prodleni ve

zpracovénl’ dat,

- hrozi vypadek systému resp. hrozi vyskyt zévady kategorie K1,  
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- nékteré z méné vyznamnych funkci systému neni k dispozici a szajici

éésti systému jsou sprévné funkénl’ bez dopadu na standardnl' zpracovéni

dat, nehrozi nebezpeéu’ z prodleni zpracovénl’ dat,

- nékteré ze standardnich fukcf systému nepracuje korektné, ale k pfisluéné

opraci existuje néhradm’ postup, kteryje moiné v daném (case pouiit,

Kategorie K3 - system mé zhoréeny vykon nebo komfort obsluhy,

- uil'vém' systému vyiaduje 0d uiivatelfi zvyéenou pracovm’ zétéi (nutnost

uiitl' méné efektivnich resp. néhradm’ch postupCI),

- kontrolm’ funkce systému nepracuji sprévné nebo spolehlivé a pFi obsluze

systému tak roste riziko zavleéem’ chyby do dat nebo postupu zpracova’nl',

- je vyiédéna konzultace bezprostfedné souvisejl'ci s provozem systému,

 

- profylaktické kontroly systému a 3 am souvisejl'ci Ukony,

- standardni Upravy konfigurace a parametrfj SW ve vazbé na zmény

legislativy nebo zmény organizaém’ho uspofédéni,

- drobné Upravy vystupnich formuléffl resp. tiskovych sestav bez vlivu na

strukturu resp. zpracovénl' zobrazovanych L'Jdajfl,

- zpracovém’ névrhfi na moiné Feéenl’ sloiitéjéich zmén resp. doporuéenYch

Uprav konfigurace systému do budoucna,

- vyiédané konzultace bezprostfedné nesouviseju’ci s provozem systému

nebo vztahujici se k otézkém daléiho moiného (budouciho) rozvoje

systému.

Kategorie K4

   
 

5.4 Maximélnl' reakénl’ doby stanovené pro 0kony servisnl' podpory podle 6|. 1 pl'sm. c) prflohy Chyba! N

enalezen zdroj odkazfi.této smlouvyjsou uvedené v nésledujici tabulce:

 

 

 

 

 

  

. v Maximélm’ doba prvotnl' reakce Maximélm’ doba opravy
Kategorie pozadavku - . - , . .

(reakcm casy) (zasahove casy)

K1 do 4 hodin * do 48 hodin *

K2 nésledujl’ci pracovm’ den do 5 pracovm’ch dnCI

K3 do 5 pracovnl'ch dnfl do 15 pracovm’ch dni:

K4 do 10 pracovm’ch dni] dle dohody  
 

* Uvedené zésahové éasyjsou vztaieny k pracovnl'm dnflm a pracovnl' dobé 8:00-16:00 hod.

Lhflty dle odst. 5.4 této smlouvy zaéinaji plynout od oznémenl' dle odst. 5.7 této smlouvy.

5.5 Pfistup pro zaméstnance poskytovatele

Objednatel umoini zaméstnancfim poskytovatele (3i jejich subdodavatelflm pfistup do mist, ve

kteryIch mé poskytovatel provédét servisnl' podporu v rozsahu smlouvy.

5.6 Délkovy pristup

Objednatel poskytne oprévnény/m zaméstnancflm poskytovatele vzdéleny ph’stup a VPN spojeni k

serveronm systémflm prostrednictvim IP datové sité objednatele (CADIN) zaloieny na

definovanych pfistuponch oprévném’ch. Kaidému takovému zaméstnanci poskytovatele, jejichi

seznam doruér’ poskytovatel objednateli pfed vznikem potfeby vzdéleného pfl’stupu do systému

objednatele, bude, proti podpisu kaZdého oprévnéného zaméstnance poskytovatele, vydén RSA

SecurelD token. Seznam oprévnénych zaméstnancfl poskytovatele mflie byt poskytovatelem

ménén, nicméné kaidé takové zména musi byt objednateli neprodlené oznémena, a to kontaktm’

osobou poskytovatele uvedenou v odst. 5.8.2 této smlouvy kontaktnl’ osobé objednatele uvedené

v odst. 5.8.1 smlouvy. Komunikace mezi uvedenYmi kontaktnimi osobami bude probihat

elektronickou (digitélni) formou, a to e-mailovou zprévou, kde pfl’lohy musi byt pfevedeny do

formétu pdf a podepsény minimélné uznévanym elektronickym podpisem (v souladu s eIDAS) éi

datovou schrénkou nebo pisemnou (Iistinnou) formou a to prostfednictvim driitele poétovm’ licence

8 potvrzem’m o doruéeniformou elektronicky podepsanych e-mailonch zprév, datovou schrénkou
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5.8

6.1

6.2

6.3

7.1

7.2

7.3

(3i prostfednictvim driitele poétovni licence. Podml’nkou pro pouiivéni délkového pfistupu ze strany

poskytovatele je dodriovénl’ interm’ch pravidel objednatele pro délkovy ph’stup. Objednatel umoéni

poskytovateli se 5 témito pfedpisy seznémit. Objednatel bez zévainého dflvodu nebude brénit

pouiitl' délkového pfistupu v case, ktery uréi poskytovatel.

Hlééeni za’vad a vyiédéni servism’ podpory

Objednatel je povinen nahlésit poskytovateli jakoukoliv zévadu na systému, a to bez zbyteéného

odkladu pojejim zjiéténi, a to prostrednictvim telefonu, emailu nebo systému hlééem’ zavedeného

u poskytovatele, s nimZ byl prokazatelné seznémen (HelpDesk), vidy s uréem’m kategorie.

Kontakty

Kontaktni osoby pro 06er provédém’ této smlouvy jsou:

5.8.1. za objednatele: -_------_—

5.8.2. zaposkytovatele: - — - ---- —

—

Seznam dalél'ch kontaktnich osob pro Uéely této smlouvy bude vytvofen a zaslén, pfipadné

ménén, prostfednictvim kontaktnich osob uvedenych v tomto clénku smlouvy. Seznam

kontaktnl'ch osob bude zaslén elektronickou (digitélnl') formou, a to e-mailovou zprévou, kde

pfl’lohy musi byt pfevedeny do formétu pdf a podepsény minimélné uznévanym elektronickym

podpisem (v souladu s eIDAS) éi datovou schrénkou nebo pl'semnou (listinnou) formou a to

prostrednictvim driitele poétovnl' licence.

Povinnosti Objednatele

Objednatel je povinen seznémit poskytovatele s pravidly a podminkami provozu systémCI.

Objednatel se zavazuje, 2e poskytne poskytovateli souéinnost nezbytné nutnou k Fédnému plnénl'

této smlouvy. Za tl'mto Uéelem zejména umoim’ poskytovateli a jeho zaméstnancfilm pristup na své

pracoviété pro 06er provedenl’ servisnl' podpory.

Objednatel je povinen provozovat podporovany systém zaékolenou obsluhou, vsouladu

s technickou dokumentaci a pokyny poskytovatele.

Povinnosti poskytovatele

Poskytovatel je odpovédny za to, ie servisnl’ podpora bude poskytovéna v souladu s platnymi

obecné zévaznymi prévnl'mi predpisy, vcetné zékona c. 121/2000 8b., 0 prévu autorském a

pra’vech souvisejl’cich s prévem autorskym a o zméné nékterych zékonfl ve zném’ pozdéjél'ch

predpisfl (déle jen ,,autorsky zékon“). Jakékoliv ékody vzniklé poruéenl’m platnych obecné

zévaznych prévnl’ch pfedpisfl pCdeou k tI'Zi poskytovatele.

Poskytovatel jako zaméstnavatel pri poskytovénl’ servisni podpory dle smlouvy odpovidé za

dodriovénl’ predpisfl BOZP a PO vami zaméstnanci, popripadé dalél'mi fyzickymi osobami

vykonévajicimi préci v jeho prospéch na pracoviéti objednatele. Veékeré ékody, které vzniknou

poruéenim téchto predpisfi zaméstnanci poskytovatele nebo daléimi fyzickymi osobami

vykona’vajicimi préci v jeho prospéch, pfljdou k tiii poskytovatele. V pfipadé, ie poskytovatel svou

éinnosti zpl‘ilsobl’ nebezpeél' na pracoviéti objednatele, je povinen uéinit nezbytné opatrenl'

k odvrécenl' ékody a neprodlené 0 tom informovat objednatele.

Poskytovatel jako zaméstnavatel odpovidé za dodriovéni pravidel pro pouil’véni délkového

pristupu svymi zaméstnanci, popripadé daléimi fyzickymi osobami vykona’vajicimi préci v jeho

prospéch. Veekeré ékody, které vzniknou poruéenim téchto pravidel zaméstnanci poskytovatele

nebo daléimi fyzickymi osobami vykonévajl'cimi préci v jeho prospéch jdou k tl'ii poskytovatele,

kteryje povinen tyto ékody v plném rozsahu objednateli nahradit.
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7.12

Poskytovatel je povinen po dobu poskytovéni servisni podpory dodriovat na pracoviéti objednatele

porédek, odstrafiovat na své néklady odpady a neéistotu a zajistit pracoviété objednatele, na

kterém je system bezprostredné umistén, proti vniknuti nepovolanych osob. Poskytovatel bere na

védomi, ie objekty objednatele jsou z dfivodu bezpeénosti a ochrany majetku monitorovény.

Poskytovatel je povinen dodriovat pravidla vstupu externich subjektlfi do area'll‘ii a objektL“:

objednatele. Povinnosti poskytovatele tykajici se vstupu externich subjektfi do areélfl a objektfl

objednatele jsou uvedeny na nésledujici webové strénce:

httpszllwww.rlp.cz/cateqorvsb?CatCode=A9 

Poskytovatel prohlaéuje, 2e realizaci smlouvy nejsou dotéena iédné préva jinych osob, vcetné pra’v

autorskych. Poskytovatel odpovidé za pripadné poruéeni téchto prév jinych osob.

Poskytovatelje povinen dodriovat Bezpeénostni pravidla pro kliéové dodavatele, které jsou

uvedena na nésledujici webové strénce:

httpsz/lwww.rlp.cz/content/documents/Bezpecnostni pravidla pro klicove dodavatelepdf

Objednatel mflZe Bezpeénostni pravidla pro klicove dodavatele p0 uzavieni smlouvy ménit, a to v

souvislosti se zménami prévnich pi'edpisi), rozhodnutimi nebo varovénimi Nérodniho uradu pro

kybernetickou a informaéni bezpeénost, rozhodnutimi daléich sprévnich Ufadfl nebo plnénim

népravnych opatreni vyplyvajicich ze stétniho dozoru. Zmény Bezpecnostnich pravidel pro klicove

dodavatele budou distribuovény elektronickou (digitélni) formou, a to e—mailovou zprévou, kde

prilohy musi byt pfevedeny do formétu pdf a podepsény manaierem kybernetické bezpecnosti

minimélné uznévanym elektronickyIm podpisem (v souladu s elDAS) cl datovou schrénkou nebo

pisemnou (Iistinnou) formou s podpisem manaiera kybernetické bezpeénosti, a to prostiednictvim

driitele poétovni licence 3 potvrzenim o doruceni na adresu manaiera kybernetické

bezpeénosti poskytovatele. V pi'ipadé, fie poskytovatel do 10 pracovnich dni od doruéeni

oznémeni o zméné nevyjédi'i s provedenou zménou nesouhlas, plati, 2e se zménou souhlasi a je

povinen dodriovat takto upravené Bezpecnostni pravidla pro klicové dodavatele.

Poskytovatel zajisti u véech vach pracovnikL‘i, kteri se podileji na plnéni povinnosti dle této

smlouvy prokazatelné seznémeni s Bezpeénostnimi pravidly pro kliéové dodavatele.

Pro 06er plnéni Bezpeénostnich pravidel pro klicove dodavatele kontaktni osoby uvedené v odst.

5.8 této smlouvy piedaji druhé smluvni strané kontaktni Udaje manaierfl kybernetické bezpeénosti.

Tyto kontaktni Udaje/osoby mohou byt éas od casu ménény, nicméné kaidé takové zména musi

bYt druhé smluvni strané neprodlené oznémena prostrednictvim kontaktnich osob uvedeny/ch

v odst. 5.8 této smlouvy. Komunikace ohledné kontaktnich L’Jdajii’i manaiera kybernetické

bezpeénosti bude mezi uvedeny/mi kontaktnimi osobami probihat elektronickou (digitélni) formou,

a to e-mailovou zprévou, kde pi'ilohy musi byt pfevedeny do formétu pdf a podepsény minimélné

uznévanYm elektronicky'Im podpisem (v souladu s elDAS) éi datovou schrénkou nebo pisemnou

(Iistinnou) formou a to prostfednictvim driitele poétovni licence 5 potvrzenim o doruceni.

Vzhledem k tomu, ie v rémci plnéni piedmétu této smlouvy dochézi ke zpracovévéni osobnich

UdajCl a déle vzhledem k tomu fie, od 25. 5. 2018je L’Jéinné naiizeni Evropského parlamentu a Rady

(EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovénim

osobnich L'ldajfl a o volném pohybu téchto Udajfl a o zruéeni smérnice 95/46/ES (obecné narizeni

o ochrané osobnich Udajtl), (délejen ,,narizeni GDPR“), prohlaéuji smluvni strany, 2e pri zpracovéni

osobnich Udajfi na zékladé této smlouvy bude postupovéno v souladu s narizenim GDPR.

Poiadavky nafizeni GDPR (tj. informace Wkajici se zpracovéni osobnich L'idajfi zpracovatelem, jak

vyiaduje (El. 28 odst. 3 narizeni GDPR; a pfl’padné ekvivalentni poiadavkyjinYch prévnich predpisi]

na ochranu osobnich Udajl‘J) jsou do této smlouvy implementova’ny formou pfilohy 6. 3 této smlouvy.

Kontaktni Udaje povérence pro ochranu osobnich UdajCi/osoby odpovédné za ochranu osobnich

L'JdajL’i piedaji druhé smluvni strané kontaktni osoby uvedené v odst. 5.8této smlouvy. Tyto

kontaktni L'idaje/osoby mohou bYt éas od casu ménény, nicméné kaidé takové zména musi byt

druhé smluvni strané neprodlené oznémena prostfednictvim kontaktnich osob uvedenych v

odst. 5.8 této smlouvy. Komunikace ohledné kontaktnich L'idajlfi povérence pro ochranu osobnich

L'idajO/osoby odpovédné za ochranu osobnich Udajfl bude mezi uvedenymi kontaktnimi osobami

probihat elektronickou (digitélni) formou, a to e-mailovou zprévou, kde pfilohy musi byt prevedeny
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8.1

do formétu pdf 3 podepsény minimélné uznévanym elektronickym podpisem (v souladu s elDAS)

ci datovou schrénkou nebo pisemnou (Iistinnou) formou, a to prostrednictvim driitele poétovni

licence.

Smluvni pokuty a firok z prodleni

V pripadé, 2e objednatelem budou vytvoreny podminky pro plnéni v rozsahu uvedeném v cla'nku 6

této smlouvy, avéak poskytovatel nedodrii kterykoliv 2 cast: uvedeny/ch v odst. 5.4 te’to smlouvy,

je Objednatel oprévnén actovat poskytovateli smluvni pokutu ve vyéi stanovené v nésledujicich

tabulkéch:

 

 

 

 

 

   

. . Maximélni doba prvotni reakce Maximélni doba opravy

Kategorie pozadavku . , v . . .

(reakcm casy) (zasahove casy)

- - , -, 5000- K6 za kazdy/ch daléich
K1 5.000,- Kc 2a kazdy prlpad zapocaty/ch 24 hodin ,,

K2 5000; K6 za kazdy piipad 2.000,- Kc za kazdy daISI zapocaty

pracovni den

K3 5000: K6 za kaidy piipad 1.000,- Kc za kazdy daISI zapocaty

pracovni den

K4 1000: K6 za kaidy pi'ipad 500,- Kc za kazdy daISI zapocaty

pracovni den
 

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

8.8

8.9

* Uvedené zésahové casy jsou vztaieny k pracovnim dnfim.

Vpripadé poruéeni pravidel pouiiva’ni délkového pfistupu je Objednatel oprévnén L'iétovat

poskytovateli smluvni pokutu ve vyéi 32 100 000,- Kc": za kaidyjednotlivy pripad.

Pokud poskytovatel poruéi podminky zabezpeéeni koncové pracovni stanice stanovené v

Bezpecnostnich pravidlech pro kliéové dodavatele, je Objednatel oprévnén poiadovat smluvni

pokutu ve vyéi 20.000,- Kc": (slovy: dvacet tisic korun ceskych) za kazdy jednotlivy piipad poruéeni.

Pokud poskytovatel poruéi ohlaéovaci povinnost v oblasti bezpecnostnich udélosti/incidentfi

stanovenou v Bezpecnostnich pravidlech pro klicove dodavatele, je Objednatel oprévnén

poiadovat smluvni pokutu ve vyiéi 100.000,- Kc (slovy: jedno sto tisic korun ceskYCh) za kaidy

jednotlivy pripad poruéeni.

Pokud poskytovatel nezajisti v uréeném terminu realizaci népravnYch opatfeni vyplWajicich ze

zékaznického auditu provedeného dle podminek popsanYch v Bezpecnostnich pravidlech pro

klicove dodavatele, je Objednatel oprévnén poiadovat smluvni pokutu ve vyiéi 50.000,- Kc (slovy:

padesét tisic korun ceskych) za kaidyjednotlivy pripad poruéeni.

Pokud poskytovateljakoito zpracovatel (nebo subzpracovatel) neznici osobni Udaje nebo jejich

kopie dle podminek stanovenS/ch v pfiloze c. 3této smlouvy, je objednateljakoito sprévce

oprévnén pozadovat zaplaceni smluvni pokuty ve vyéi 50 000,- K?) (slovy: padesét tisic korun

ceskych) za kaidyjednotlivy subjekt osobnich L'idajfl, jehoz osobni L'idaje nebyly vymazény, a to za

kazdy den prodleni (i opakované).

V piipadé poruéeni mlcenlivosti dle této smlouvy je Objednatel oprévnén poiadovat zaplaceni

smluvni pokuty ve vyéi 1 000 000,- Kc.

Odchylné 0d § 2050 obcanského zékoniku se smluvni strany dohodly, 2e sjednénijakékoli smluvni

pokuty se nedotyké préva na néhradu ékody vzniklé z poruéeni povinnosti, ke kterému se smluvni

pokuta vztahuje, a nérok na néhradu ékody mflie bylt uplatnén nezévisle na smluvni pokuté a v

plné vyéi.

Smluvni pokuta na zékladé te’to smlouvy je splatné do 30 (ti’iceti) dnfi od doruéeni pisemného

oznémeni o uplatnéni smluvni pokuty a ojeji vYéi druhé smluvni strané.
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9.

9.1

10.

10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

10.6

10.7

11.

11.2

Néhrada majetkové a nemajetkové fijmy

Pro néhradu majetkové Ujmy (ékody) a nemajetkové Ujmy plati pfisluéné ustanoveni obcanského

zékoniku. Majetkové L'ijma se nahrazuje v penézich, nedohodnou-Ii se smluvni strany jinak.

Smluvni strany prohlaéuji, 2e dojde-li poruéenim povinnosti poskytovatele ke vzniku Ujmy na

povésti nebo obchodni firmé objednatele ci k jiné nemajetkové Ujmé, uhradi poskytovatel

objednateli priméiené zadostiucinéni.

Odstoupeni od smlouvy

Kterékoliv ze smluvnich stran je oprévnéna bez zbyteéného odkladu odstoupit od smlouvy v

piipadé, 2e druhé smluvni strana podstatné poruéi své povinnosti vyplyvajici z této smlouvy.

Odstoupeni 0d smlouvy musi byt provedeno pisemné s uvedenim jeho dflvodu.

Objednatel je oprévnén okamiité odstoupit 0d smlouvy v pfipadé, 2e poskytovatel:

10.2.1 . je v prodleni se zahéjenim odstrafiovéni fédné nahlééené zévady systému po dobu deléi

nei 30 kalendéinich dnCI nebo

10.2.2. je v prodleni s odstranénim Fédné nahlééené zévady systému po dobu deléi nei 90 dni]

nebo

10.2.3. opakované (tj. vice neZ dvakrét) poruéil svou povinnost vyplWajici z élénku 7 této smlouvy

a na takové poruéeni byl vidy pisemné upozornén, nebo

10.2.4. poruéi ustanoveni Bezpecnostnich pravidel pro klicove dodavatele,

10.2.5. poruéi pravidla pro zpracovéni osobnich L’idajfl.

Poskytovatel je oprévnén okamiité odstoupit od smlouvy v pi'ipadé, 2e Objednatel:

10.3.1.je v prodleni se zaplacenim rédné vystavené faktury deléim nei 30 dnCI; nebo

10.3.2. opakované (tj. vice neZ dvakrét) poruéil své povinnosti vyplyvajici z clénku 6 te’to smlouvy

a na takové poruéeni byl vidy pisemné upozornén.

Ktera’koliv ze smluvnich stran je déle oprévnéna odstoupit od smlouvy, pokud se druhé smluvni

strana dostane do Lipadku ve smyslu zékona c. 182/2006 8b., 0 Lipadku a zpflsobech jeho Feéeni

(insolvencni zékon), ve znéni pozdéjéich piedpisfii.

V pfipadé odstoupeni kterékoliv ze smluvnich stran od smlouvy konéi platnost a L’Jcinnost smlouvy

dnem doruéeni pisemného oznémeni o odstoupeni od smlouvy druhé smluvni strané.

V piipadé odstoupeni od smlouvy budou vyrovnény néroky obou smluvnich stran tak, aby nedoélo

k bedeIvodnému obohaceni ani jedné smluvni strany.

Odstoupeni 0d smlouvy nemé vliv na néroky ze smluvnich pokut a na’hrady ékody dle této smlouvy

vzniklé pied L'Iéinnosti odstoupeni 0d smlouvy.

Odpovédnost za vady

Objednatel mé prévo reklamovat zjiéténé vady kvality a rozsahu poskytované servisni podpory.

Nahlééeni reklamace je moiné ucinit e—mailem, telefonem nebo prostrednictvim systému.

Telefonni oznémeni musi byt nésledné potvrzeno pisemné e-mailem. Nahlééeni reklamace

provede Objednatel na kontakty dle odst. 5.8 této smlouvy.

Poskytovatel je povinen bezplatné odstranit reklamovanou vadu poskytované servisni podpory.

Toto ustanoveni je bez omezeni platné p0 celou dobu trvéni této smlouvy.
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11.3

12.

12.1

12.2

12.3

13.

13.1

13.2

13.3

13.4

13.5

14.

14.1

14.2

Poskytovatel poskytuje na servisni podporu dodanou formou oprav a novych verzi zérucni dobu v

délce 6 (slovem: éest) mésici’i s tim, 2e zérucni doba pociné béiet ode dne, kdy byla servisni

podpora provedena.

Zéruka se nevztahuje na pfipady, kdyjsou poruchy zpi’Jsobeny neodborny’Im zésahem objednatele,

mechanickYm poékozenim, nedodrienim provoznich podminek, predepsanyIch postupfl,

uiivatelskou piiruékou nebo z titulu vyééi moci.

Pokud neni v této smlouvé uvedeno jinak, iidi se odpovédnost za vady pilméfené ustanovenimi

obcanského zékoniku.

Vyééi moc

Smluvni strany se osvobozuji od odpovédnosti za césteéné nebo L'iplné nesplnéni smluvniho

zévazku, jestliie se tak stalo v dCIsledku vyééi moci. Za vyééi moc se poklédaji okolnosti, které

vznikly po uzavieni této smlouvy v dflsledku stranami nepiedvidanych a neodvratitelnych udélosti

mimoiédné povahy a maji bezprosti'edni vliv na plnéni predmétu této smlouvy. Nastanou-li vyée

uvedené okolnosti, jsou obé smluvni strany povinny se neprodlené o téchto okolnostech vzéjemné

informovat.

Lhi’ity pro plnéni povinnosti podle této smlouvy se prodluiuji o dobu, po kterou prokazatelné trvé

okolnost vyluéujici odpovédnost.

Jestliie dl‘ilsledky vypleajici ze zésahu vyééi moci prokazatelné trvaji déle nei tri mésice, mCIZe

kterékoliv ze smluvnich stran 0d této smlouvy odstoupit.

Doba trvéni smlouvy

Tato smlouva se uzaviré na dobu urcitou s délkou trvéni TO + 48 (slovy: étyiicet osm) kalendérnich

mésicfl, kdy T0 je termin nabyti L'Jcinnosti této smlouvy.

Smlouva naby’rvé platnosti dnem podpisu obou smluvnich stran. Pokud bude smlouva uverejnéna

v registru smluv pied 1. 9. 2023, tak nabyvé L'icinnosti dne 1. 9. 2023. V piipadé, 2e smlouva bude

uverejnéna v registru smluv po dni 1. 9. 2023, tak nabude ucinnosti dnem tohoto uveFejnéni v

registru smluv.

Obé smluvni strany maji prévo tuto smlouvu pisemné vypovédét bez udéni dflvodu. vypovédni

lhflta cini éest mésicfl a pociné béiet prvniho dne kalendéiniho mésice nésledujiciho p0 doruéeni

vypovédi druhé smluvni strané.

Smlouva mflie byt ukoncena pisemnou dohodou obou smluvnich stran.

V pi'ipadé ukonéeni této smlouvy jsou si obé smluvni strany povinny vzéjemné vyrovnat véechny

doposud existujici zévazky tak, aby nedoélo k bezdflvodnému obohaceni ani jedné smluvni strany.

Ostatni ujednéni

Poskytovatel prohlaéuje, ieje pojiétén pro pripad odpovédnosti za ékodu zpflsobenou jeho cinnosti

jinym osobém.

Bezpeénost v civilnim letectvi

Poskytovatel podpisem této smlouvy bere na védomi, 2e neni oprévnén sdélovat 6i jakkoliv éirit

informace, kteeri by mohla byt naruéena bezpeénost v civilnim letectvi, a to z dfivodu poiadavkt‘]

na zachovéni bezpeénosti v civilnim letectvi, které vyplWaji z pfisluénych prévnich piedpisfl

(zejména Letecky predpis L 17), a které uklédaji poskytovateltim letovych provoznich sluieb
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14.3

14.4

14.5

14.6

14.7

14.8

14.9

15.

15.1

15.2

15.3

piijmout takové adekvétni opatieni, na zékladé kterych bude zajiéténa ochrana civilniho letectvi

pied protiprévnimi éiny. Poskytovatel nesmi zejména jakkoliv reprodukovat a dale éiiit informace,

o nichi se dozvédél v souvislosti s plnénim této smlouvy.

Uveiejfiovéni

Poskytovatel bere na védomi, 2e Objednatel je povinen uveiejnit tuto smlouvu ve smyslu zékona

c. 340/2015 8b., 0 zvléétnich podminkéch L’Jcinnosti nékterych smluv, uveiejfiovéni téchto smluv

a o registru smluv (zakon o registru smluv). Poskytovatel bere dale na védomi, 2e Objednatel je

povinen poskytnout informace podle zékona 6106/1999 8b., 0 svobodném piistupu k informacim,

ve znéni pozdéjéich piedpisCi. Pii uveiejnéni této smlouvy v registru smluv budou vjejim textu

znecitelnény zejména tyto ddaje: jméno osobyjednajici za objednatele v cl. 1 te'to smlouvy a u

podpisu, bankovni spojeni poskytovatele, emailové adresa poskytovatele v odst. 4.6 této

smlouvy, veékeré kontaktni Udaje uvedené v odst. 5.8 této smlouvy, podpisy na smlouvé, a déle

obchodni tajemstvi ve smyslu ust. § 504 obcanského zékoniku specifikované v odst. 14.4 této

smlouvy.

Obchodni tajemstvi

Podle § 504 obcanského zékoniku jsou obchodnim tajemstvim kalkulace ceny uvedené v odst.

4.2.1 a 4.2.2 léto smlouvy a v piiloze c. 2 této smlouvy, a proto nebudou tyto kalkulace

uveiejnény, ani poskytnuty podle odst. 14.3 te'to smlouvy.

Poskytovatel prohlaéuje a odpovidé za to, ie mé opravnéni k podnikéni v rozsahu plnéni smlouvy

e 2e pii poskytovéni servisni podpory bude postupovat s odbornou pééi a odpovidé za to, 2e

realizaci smlouvy nejsou dotcena préva jinYch osob.

Poskytovatel se zarucuje za veékeré vztahy s autory a za ochranu jejich autorskych prév.

Poskytovatel je oprévnén pii plnéni smlouvy vyuZivat sluieb tietich osob, za jejichi plnéni véak

nese plnou odpovédnost.

Poskytovatel je povinen k na’hradé ékody zpflsobené poruéenim jeho povinnosti nebo zpflsobenou

jeho cinnosti.

Smluvni strany se zavazuji zachovévat mlcenlivost o véech skutecnostech, o kterych se dozvédély

v souvislosti s uzavienim této smlouvy nebo jejim plnénim, ledaie se takova’ informace stala

obecné znamou bez zavinéni smluvni strany. Objednatel povaiuje za dflvérné informace i véechna

data, které jsou uchovavana v systémech a programech objednatele, a to i po neomezenou dobu

po ukonéeni platnosti te’to smlouvy. Takové informace éi data nesmi poskytovatel ia’dnym

zpflsobem zpiistupnit jakékoliv tieti osobé. Povinnost mlcenlivosti plati bez ohledu na ukonceni

smluvniho vztahu zaloieného touto smlouvou

Autorska préva

K veekerym autorskym dilflm, které vzniknou vlivem servisnich zasahfl poskytovatele, poskytuje

poskytovatel objednateli opravnéni k vykonu préva uiit SW systému (dale jen ,,licenci“). Licence

se poskytuje jako nevyhradni, v neomezeném rozsahu uiiti na L'izemi Ceské republiky, na celou

dobu trvéni majetkovych prév autorskych.

Zévéreéné ustanoveni

Obé smluvni strany prohlaéuji, 2e jednotlivé clénky smlouvy jsou dostateéné z hlediska na’leiitosti

pro vznik smluvniho vztahu, a 2e se jejich zavazkovy vztah iidi obéanskym zékonikem.

Smlouvu lze ménit nebo doplnovat pouze vyslovnym oboustranné potvrzenym smluvnim

ujednénim, a to ve formé pisemnych vzestupné cislovanyIch dodatkfi k této smlouvé, podepsanych

oprévnénymi zéstupci obou smluvnich stran.

Smluvni strany se dohodly, 2e veékeré spory vypleajici ze smlouvy nebo v souvislosti s ni, které

se nepodaii odstranit jednénim mezi stranami, budou s koneénou platnosti rozhodovény

piisluénym soudem.
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15.4 Tato smlouva se uzavira’ elektronicky, a to pouze v jednom elektronickém vyhotoveni.

15.5 Nedilnou soucast této smlouvy tvoii nésledujici piilohy:

Piiloha c. 1 — Detailni Specifikace parametrfl servisni podpory

Piiloha ("3. 2 — Specifikace ceny

Piiloha c. 3 — GDPR
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Piiloha c. 1 smlouvy c. 145/2023/PS/036

Piiloha 6.1 - Detailni Specifikace parametrfl servisni podpory

Soucasti servisni podpory, provédéné dle této smlouvy, jsou nésledujici cinnosti:

1.

a

2.

Zékladni technické podpora:

HotLine: Konzultace k nastaveni a funkcnosti servisovanych systémfl s kvalifikovany’lm

pracovnikem poskytovatele. Administratoii SCL/ SMIS a administrétoii aplikaci budou mI't moinost

dotézat se telefonicky ci e-mailem na funkce a nastaveni kvalifikovaného odbornika. Rozsah takto

poskytovanS/ch konzultaci nepieséhne 3 hodiny za ctvrtleti. Sluiba HotLine bude dostupna’

v pracovni dny v rozsahu 8.00 — 16.00 hodin.

Standardni SW podpora k aplikaénimu jédru systémL'i EORD a Schvalovéni smluv: V piipadé

uvolnéni updatt’] verzi systémonch SW komponent budou tyto poskytnuty objednateli v rémci

servisni smlouvy — bez daléich licencnich poplatki’i. Po dohodé s objednatelem budou tyto update

aplikovény na servisované systémy. Vyiédané zasahy tohoto charakteru budou ieéeny v kategorii

K4.

Servisni zésah s garantovanou reakéni dobou: V piipadé detekované zévady na nékterém ze

servisovanych systémCI nahlasi odpovédny pracovnik Objednatele tuto zavadu Poskytovateli

jednim z dohodnutych postupl'il, piicemz uréi kategorii pozadavku. Poskytovatel pak v dohodnutych

casech ve spolupraci sobjednatelem zavadu odstrani. Pravidla pro kategorizaci jednotlivych

poiadavkfl a definované garantované casy pro servisni zésahy jsou definovény v odst. 5.3 a 5.4

této smlouvy.

Pravidelné profylaktické kontroly: V rémci plnéni servisni podpory bude prova’déna periodické

kontrola stavu servisovanYch systémfi za Uéelem prevence zévad. Kontrola bude provédéna

pravidelné 1x ctvrtletné v rozsahu jednoho pracovniho dne za oba systémy. V rémci pravidelné

kontroly bude provédéna kontrola logl‘ii aplikace, kontrola konzistence datové zékladny, kontrola

aktualnosti verzi software, kontrola funkénosti a rychlosti odezvy aplikacniho rozhrani pro typické

uiivatelské Ukony, kontrola funkcnosti zélohovacich procedur. O vysledku kontroly bude

poskytovatelem vyhotovena zpréva, obsahujici névrhy na ieéeni detekovanych potenciélnich

problémfl, resp. chyb.

Pravidelné pracovni a analytické schflzky: V rémci plnéni servisni podpory bude provédéna

periodické pracovni schflzka za acelem analyzy a vyhodnoceni prévé ieéenych problémi’i. Schillzka

bude provédéna pravidelné 3x za ctvrtleti nebo podle dohody obou smluvnich stran. V piipadé, 2e

se schflzka z véZny/ch di’ivodt‘] neuskuteéni, bude nahrazena nejpozdéji do 7 pracovnich dni]. Ze

schfizky bude proveden poskytovatelem zépis o zadanych pracich se zavaznym terminem splnéni.

Zépis bude objednateli zaslén nejpozdéji do 3 pracovnich dnL‘i od konani schfizky.

Servisni zésahy dle poiadavkfi objednatele:

Upravy konfiguraénich nastaveni a SW podpora k aplikaénim modulfim:

Poskytovatel v rémci servisni cinnosti zajisti realizaci poiadavkfl na zmény konfiguracnich

nastaveni, vcetné realizace piipadnych nutnych drobnyIch SW Uprav vyplyvajicich z unikétnosti

implementace, za Uéelem zajiéténi kontinuity provozu servisovany'Ich systémfl v prfibéiné se

ménicim lT prostiedi Objednatele. Jedné se piedevéim o zmény vnastaveni aplikacnich a

systémonch ciselnikfl, zmény v nastaveni rt'iznych systemovych vazeb na spolupracujici systémy,

L'ipravy v nastaveni iidicich procesCI ve vazbé na organizacni zmény, nebo nutné drobné L’ipravy

systému, vyvolané zménou legislativy. Servisni zésahyjsou propléceny v rémci étvrtletni platby na

zékladé odsouhlaseného vykazu skutecné provedenych praci. Rozsah takto poskytované podpory

nepieséhne 176 (jedno sto sedmdesét éest) clovékohodin za 12 (dvanéct) po sobé jdoucich

kalendainich mésicfl.
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Piiloha c. 3 - ,,Zajiéténi ochrany osobnich L'idajfl dle naiizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)

2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob souvislosti se zpracovénim osobnich Udajl‘]

a o volném pohybu téchto Udajfil a o zruéeni smérnice 95/46/ES (obecné naiizeni o ochrané osobnich

L'idajCI), (da’le jen ,,naiizeni GDPR“)“

1. Definice pojmfi

1.1 I,osobnimi fldaii“ se pro 06er této piilohy rozumi, ve smyslu naiizeni GDPR, veékeré informace

o identifikované nebo identifikovatelné fyzické osobé (dale jen ,,subjekt adajfi“);

identifikovatelnou fyzickou osobou je fyzické osoba, kterou Ize piimo cl nepiimo identifikovat,

zejména odkazem na urcity identifikétor, napiiklad jméno, identifikaéni cislo, lokacni udaje, sit‘ovy

identifikétor nebo na jeden ci vice zvléétnich prkai fyzické, fyziologické, genetické, psychické,

ekonomické, kulturni nebo spolecenské identity této fyzické osoby.

1.2 ,,zpracovénim“ se pro 06er této piilohy rozumi, ve smyslu naiizeni GDPR, jakékoliv operace

nebo soubor operaci s osobnimi L'idaji nebo soubory osobnich L’idajL‘], kteryje provédén pomoci cl

bez pomoci automatizovanych postupl‘ll, jako je shromaidéni, zaznamenani, uspoiédéni,

strukturovéni, uloZeni, piizpi’Jsobeni nebo pozménéni, vyhledéni, nahlédnuti, pouiiti,

zpiistupnéni pienosem, éiieni nebo jakékoliv jiné zpiistupnéni, seiazeni éi zkombinovéni,

omezeni, vaaz nebo zniceni.

1.3 I,sprévcem“ se pro 06:er této piilohy rozumi, ve smyslu naiizeni GDPR, fyzické nebo prévnické

osoba, organ veiejné moci, agentura nebo jiny subjekt, ktery sa’m nebo spoleéné s jinyImi urcuje

06er a prostiedky zpracovani osobnich Lidajlil; jsou-Ii 06er a prostiedky tohoto zpracova’ni

uréeny prévem Unie ci clenského stétu, maze toto prévo urcit dotceného sprévce nebo zvléétni

kritéria pro jeho uréeni. Sprévcem ve smyslu této piilohyje RLP CR, s.p.

1.4 "Zpracovatelem“ se pro 06er této piilohy rozumi, ve smyslu naiizeni GDPR, fyzické nebo

prévnicka’ osoba, organ veiejné moci, agentura nebo jiny subjekt, ktery zpracovévé osobni L'idaje

pro sprévce. Zpracovatelem ve smyslu této piilohyje SoftHouse, s.r.o.

1.5 ,,subzpracovatelem“ se pro 06er této piilohy rozumi, ve smyslu naiizeni GDPR, fyzické nebo

prévnicka osoba, organ veiejné moci, agentura nebo jiny subjekt (s vyjimkou zaméstnance

zpracovatele), ktery zpracovavé osobni L'Jdaje na zékladé povéieni Zpracovatelem pro sprévce.

1.6 ,,poruéenim zabezpeéeni osobnich L'idajfl“ se 06er této piilohy rozumi, ve smyslu naiizeni

GDPR, poruéeni zabezpeceni, které vede k nahodnému nebo protiprévnimu zniéeni, ztrété,

zméné nebo neopravnénému poskytnuti nebo zpiistupnéni pienééenych, uloienych nebo jinak

zpracovévanYch osobnich Lidajfi.

2. Piedmét zpracovéni

2.1 Piedmétem zpracovani osobnich ddajfl je: zpracovani jmenného rejstiiku na zékladé zakonné

povinnosti (v aplikaci EZOP i ve Schvalovéni smluv).

3. Doba trvéni zpracovéni

3.1 Osobni udaje budou zpracovévény: p0 dobu dle pravidel archivace a skartace dle Spisového

plénu objednatele).

4. Povaha a fléel zpracovéni

4.1 Povaha a L'iéel zpracova’ni osobnich L'idajfl jsou vymezeny nésledovné: jmenny rejstiik (povinnost

ze zakona).
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5.1

6.1

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

8.1

8.2

8.3

Typ zpracovévanYch osobnich l'idajfl

Zpracovévané osobni Udaje jsou tohoto typu: jméno a piijmeni, email, telefon, adresa

spoleénosti, privétni adresa 2adatele

Kategorie subjektu zpracovévanS/ch osobnich L'idajfl

Kategorie subjektu zpracovévanyIch osobnich L'Jdajfl jsou nésledujici: zaméstnanec, fyzické osoba

v roli odesilatele nebo smluvni strany.

Povinnosti zpracovatele

Zpracovatel musi dodriovat véechny aplikovatelné pra’vni piedpisy na ochranu L'idajfi, zejména

pak naiizeni GDPR.

Zpracovatel nesmi zpracovévat osobni Udaje poskytnuté sprévcem jinYm zpflsobem a za jinym

Uéelem nei dle dokumentovanYch pokynfi spravce, pokud zpracovéni nevyiaduji platné prévni

piedpisy, které se vztahuji na tohoto zpracovatele. V takovém piipadé Zpracovatel informuje

sprévce o tomto prévnim pozadavku jeété pied zpracovénim téchto osobnich l’Jdaji‘].

Zpracovatel neprodlené informuje spravce v piipadé, 2e podlejeho nézoru uréity pokyn poruéuje

naiizeni GDPR nebo jiné piedpisy Evropské Unie nebo clenského stétu tykajici se ochrany

osobnich Udajtl.

Zpracovatel zajisti, aby se osoby opravnéné zpracovévat osobni L'Jdaje zavézaly k mlcenlivosti,

pokud se na né ji2 nevztahuje zékonné povinnost mlcenlivosti.

S piihlédnutim ke stavu techniky, nakladl‘ilm na provedeni, povaze, rozsahu, kontextu a Dcelflm

zpracovéni i k rCIzné miie pravdépodobnosti a rflzné zavainym rizikflm pro préva a svobody

subjekti‘fi ddajfil, provedou spravce a Zpracovatel vhodna technické a organizacni opatieni, aby

zajistili droven zabezpeceni odpovidajici danému riziku vcetné opatieni uvedenych v (El. 32

naiizeni GDPR.

Subzpracovatelé

Zpracovatel spra’vce dle § 105 odst. 4 ve spojeni s odst. 3 zékona c. 134/2016 8b., 0 zadévéni

veiejnych zakézek, ve znéni pozdéjéich piedpisfi, piedem pisemné informuje o flmyslu vyuiit

subzpracovatele, kterého neoznémil v prCIbéhu zadévaciho iizeni, vcetné jeho identifikace a

detailfi cinnosti, které ma subzpracovatel provédét a popisu zpracovévanych osobnich Udajl‘].

ldentifikaéni Udaje subzpracovatelfl, kteii se p0 uzavieni smlouvy zapoji do plnéni veiejné

zakézky, piedmét cinnosti, které ma subzpracovatel provadét a zpracovavané osobni ddaje, je

Zpracovatel povinen sprévci sdélit pied zaha’jenim plnéni ze strany dotycného subzpracovatele.

Pokud Zpracovatel sjedné se subzpracovatelem provédéni cinnosti nebo zpracovéni osobnich

L'idajfi ve smyslu této piilohy, je povinen uzaviit se subzpracovatelem smlouvu nebo jiny prévni

akt, jei zakléda stejna préva a povinnosti ve vztahu ke zpracova’vam’Im osobnim ddajflm jako

jsou stanovené v této piiloze. Jedné se zejména o poskytnuti dostatecnych zaruk pro provedeni

vhodnych technickych a organizaénich opatieni tak, aby zpracovéni odpovidalo poiadavki’im

naiizeni GDPR. Pokud subzpracovatel nesplni své povinnosti tykajici se ochrany Udajfii,

Zpracovatel zfistavé plné odpovédny sprévci za plnéni téchto povinnosti subzpracovatele.

Ve vztahu ke kaidému subzpracovateli, Zpracovatel:

8.3.1. vynaloii veékeré piiméiené Lisili, aby provéiil, ie subzpracovatel poskytuje L'irover'i

ochrany osobnich ddajti, jeije vyiadovéna rémcovou dohodou;

8.3.2. zajisti, aby pii ietézeni subzpracovatelfl byla vzéjemné prava a povinnosti ve vztahu

kochrané osobnich Udajiji upravena pisemnou smlouvou obsahujici podminky, které

nabizeji alespofi stejnou drovefi ochrany osobnich udajfl jako ty, kteréjsou uvedeny v této

piiloze resp. v ramcove dohodé, a splr'tuji poiadavky élénku 28 naiizeni GDPR;
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8.4

8.5

9.1

10.

10.1

10.2

11.

8.3.3. pokud zpracovéni osobnich Udajt'] provédi subzpracovatel, ktery je usazen mimo EHP

a zarovefi zemé jeho usazeni nebyla Evropskou komisi oznacena za zemi poskytujici

dostatecnou drovefi ochrany, zajisti, aby zpracovatelské smlouva uzaviena s takovym

subzpracovatelem obsahovala standardni smluvni klauzule; a

8.3.4. poskytne na vyiédéni spravci kopie zpracovatelskych smluv (nebo obdobné podklady) se

subzpracovateli, které mohou byt upraveny za Licelem odstranéni di’ivérnych obchodnich

informaci, které nejsou relevantni pro poiadavky této ramcové dohody.

Zpracovatel zajisti, aby kaidy subzpracovatel plnil povinnosti vyplyvajici z této piilohy, které se

vztahuji na zpracovani osobnich Udajfi provédéné timto subzpracovatelem, jako by byl stranou

teto smlouvy namisto zpracovatele.

Sprévceje oprévnén do péti pracovnich dnL°i 0d doruceni oznémeni zpracovatele o nutnosti vyuiit

nového subzpracovatele namitnout, 2e vyuiiti nového subzpracovatele neni nezbytné nutné

nebo 2e vyuiiti nového subzpracovatele znamené pro sprévce bezpeénostni riziko a nésledné

zpracovateli vyuiiti nového subzpracovatele zakazat. V takovém piipadé musi Zpracovatel

proka’zat nezbytnou potiebu vyuiiti nového subzpracovatele nebo navrhnout vyuZiti jiného

subzpracovatele. Jestliie spravce tuto potiebu shleda dfivodnou nebo nevyhodnoti nového

subzpracovatele jako bezpecnostni riziko, povoli zpracovateli vyuiiti tohoto nového

subzpracovatele.

vykon prév subjektu L'Idajfl

Zpracovatel

9.1.1. neprodlené informuje sprévce, pokud (nebo jakykoli subzpracovatel) obdrii od subjektu

Udajl‘] iédost sméiujici k vykonu prév subjektu L'idajlii dle GDPR; a

9.1.2. zajisti, ie on (nebo jakykoli subzpracovatel) nebude odpovidat na iadosti sméiujici

k vykonu prav subjektu udajfl dle GDPR jinak nei dle pisemnych pokynL‘] sprévce a/nebo

do té miry, jak je vyiadovéno v souladu s aplikovatelnou pra’vni Upravou. V takovém

piipadé véak Zpracovatel informuje spravce o tomto pravnim poiadavku jeété pied tim,

nei Zpracovatel (nebo subzpracovatel) odpovi na tuto iadost.

Poruéeni zabezpeéeni osobnich fidajl‘]

Zpracovatel informuje sprévce bez zbytecného odkladu, pokud Zpracovatel nebo jakykoli

subzpracovatel zjisti poruéeni zabezpeceni osobnich L'idajl‘] a poskytne sprévci dostateéné

informace, které umoini splnéni véech povinnosti hlésit nebo informovat subjekty osobnich L'idajfi

o poruéeni zabezpeéeni osobnich L’idajfi podle platnych prévnich piedpisfl o ochrané osobnich

Udajt‘].

Zpracovatel je povinen spolupracovat se sprévcem a piijmout finanéné piiméiené kroky, které

naiidi sprévce za L’Jcelem népomoci pii vyéetiovéni, zmirfiovani a népravé kaidého takového

poruéeni osobnich Udajfl.

Zniéeni osobnich Odajfl

V piipadé ukonéeni smlouvy nebo v piipadé ukonceni zpracovéni osobnich L'idajfl dle smlouvy

(dale jen ,,datum ukonceni“) Zpracovatel neprodlené, nejpozdéji véak do 15 dnCI vymaie véechny

osobni L'idaje (vcetné jejich kopii).

Spravce mflie zpracovateli pisemné oznémit do 5 dni] 0d data ukonéeni, 2e poiaduje, aby

Zpracovatel:

11.2.1. vrétil veékeré osobni Udaje (vcetné kopii) sprévci zabezpecenym pienosem souborfl ve

strojové béiné citelném formétu; a

11.2.2. aby odstranil a zajistil vymazéni véech ostatnich osobnich L'idajCI (véetné kopii)

zpracovavanych jakymkoli subzracovatelem.
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11.3

11.4

12.

12.1

12.2

12.3

11.2.3. Zpracovatel vyhovi této pisemné iadosti do 10 dni] 0d data ukonéeni.

KaZdy Zpracovatel (a subzpracovatel) ml‘Jie nad rémec stanoveny smlouvou zpracovévat osobni

L'idaje v rozsahu poiadovaném piisluénymi prévnimi piedpisy a pouze v rozsahu a po dobu, které

je témito prévnimi piedpisy vyZadovéna. Zpracovatel dale zajisti, 2e tyto osobni L'Idaje budou

zpracovévény pouze v rozsahu a pro 06er uvedené v piisluénych prévnich piedpisech, a 2e

3 nimi bude naklédéno jako s dflvérnymi informacemi.

Zpracovatel poskytne sprévci pisemné potvrzeni o splnéni povinnosti tykajici se vymazéni

osobnich L’idajCI (vcetné kopii).

Kontrola

Zpracovatel zpiistupni na vyiadéni véechny informace nezbytné pro prokazéni souladu s touto

piilohou a umoini a bude népomocen pii auditech a inspekcich, jakymkoli auditorem povéienym

sprévcem. Takovou soucinnostje Zpracovatel povinen zajistit i u svych subzpracovatelfl.

Informaéni pra’va a pra’va na kontrolu zpracova’ni osobnich ddajfl spravce vznikaji pouze tehdy

a do té miry, pokud dle smlouvy nejsou sprévci poskytovany tyto informace a nevyplyvaji mu

auditorska’ préva, které by splnovala poiadavky vyplyvajici z aplikovatelnych pra’vnich piedpist’i

(véetné piipadného ustanoveni (":I. 28 odst. 3 pism. h) naiizeni GDPR).

S piiméienym piedstihem pied zahéjenim kontroly zpracovani osobnich Udajfl informuje spravce

zpracovatele o této kontrole. Spra’vce dale vynaloii piiméiené L'isili, aby provédénim kontroly

nedoélo ke vzniku ékody, nadmérného naruéeni prostor, zaiizeni, personalu a cinnosti

zpracovatele. Zpracovatel neni povinen pii provadéni umoinit piistup do svych prostor pouze

v piipadé, 2e.

12.3.1. osoba provédéjici kontrolu nepiedloii doklad totoinosti a povéieni k provedeni kontroly;

12.3.2.je kontrola provédéna mimo béinou pracovni dobu, leda ie kontrola pro splnéni svého

L'icelu vyiaduje provedeni prévé mimo béinou pracovni dobu a kontrolujici piedem

(v béinou pracovni dobu) oznémil zpracovateli, 2e se jedné o takovy piipad.


