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Smlouva o dilo o poskytovani sluzeb
(podle § 2586 a nasl. ob¢anského zakoniku ¢. 89/2012 Sb.)
tislo: SZS/23/P3233/325

Zhotovitel:
firma: ORTEX spol. sr. o.
zastoupeny: Xxx, jednatel
sidlo: Resslova 935/3, Hradec Kralové, PSC 500 02
zapis v OR: Krajsky soud v Hradci Kralové, odd. C, vloZka 38
IC (DIC): 00529745 (CZ00529745)

a
Objednatel:
firma: Statni IéCebné 1azné Janské Lazné, statni podnik
zastoupeny: xxx, reditel
sidlo: namésti Svobody 272, Janské Lazné, PSC: 542 25
zapis v OR: Krajsky soud v Hradci Kralové, odd. AXIl, vloZzka 253
IC (DIC): 000240007 (CZ00024007)
zastoupeny:

uzaviraji tuto smlouvu o dilo o poskytovani fesitelského servisu a servisnich sluzeb k dodanému aplika¢nimu software
Informacniho systému Orsoft /Orsoft Open (déle jen ,,ASW*).

I
Pfedmét smlouvy

1. Zhotovitel se touto Smlouvou zavazuje poskytovat Objednateli sluzby specifikované v pisemnych Ccislovanych
Pfilohach k této Smlouveé a za podminek v nich stanovenych.

Il.
Cena

1. Ceny za sluzby poskytované podle této Smlouvy (placené pausalem nebo objednané objednatelem mimo pausal)

jsou uvedeny v Pfiloze €. 1.

. Cena za sluzby objednané objednatelem nad rdmec sluzeb placenych pausdlem se Gctuje na zdkladé skutecného
objemu realizovanych sluzeb. Hodinova sazba se zapocitava za kaZzdou zapocatou hodinu fakturovaného servisniho
zasahu kazdého servisniho pracovnika. Minimalni rozsah fakturovaného servisniho zasahu pfi vyjezdu ¢ini 4 hod. za
kazdého servisniho pracovnika za odpracovany den.

. Naklady spojené s cestovnimi vydaji a ndhradou za ¢as straveny na cesté nejsou zahrnuty do ceny sluzeb a budou
zhotovitelem vyuctovany dle skutecnosti a v cenach dle platného ceniku zhotovitele.

Nahrada za cas straveny na cesté se vztahuje pouze pro provadéné sluzby zhotovitelem v misté objednatele.
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. Pro cenu sluzeb placenych pausalem poskytovanych zhotovitelem dle Prilohy €. 1 se dale ujednava, Ze objednatel
souhlasi s automatickym provadénim nové kalkulace ceny téchto sluzeb a soucasné téz se zménou ceny téchto sluzeb
podle nové kalkulace, dojde-li k:

a) nakupu novych podsystém( (skupin uloh) softwaru,

b) ukonceni pouzivani podsystému (skupin uloh) softwaru,

c) zméné poctu licenci softwaru,

d) zméné cenikll zhotovitele, pricemz odchylné od Prilohy €. 3, ¢l. IV, bod 4 se sjednava, Ze meziro¢ni narlst ceny
maze viak &init nejvyse tolik, kolik €ini procentni mira inflace v CR za ptedchozi kalendétni rok dle CSU.

.

Platebni podminky

. Vylctovani sluzeb poskytnutych podle této smlouvy véetné nakladd provadi zhotovitel dariovym dokladem

(fakturou) takto:

1.1. Vyuctovani sluzeb placenych pausalem provede zhotovitel mési¢né dafiovym dokladem (fakturou) zpravidla
po skonceni kalendarniho mésice ve vysi sjednané v Pfiloze €. 1, a to bez ohledu na skutecny rozsah
poskytnutych sluzeb.

1.2. Vyuctovani objednanych sluzeb provede zhotovitel dafiovym dokladem (fakturou) vZdy po splnéni sluzby, a
to nejpozdéji do 10. kalendarniho dne nasledujiciho mésice podle Prilohy €. 1 na zakladé servisniho listu
podepsaného objednatelem.

1.3 Vyuctovani nakladd spojenych s cestovnimi vydaji a nahrady za ¢as straveny na cesté provede zhotovitel podle
¢l. Il odst. 3.

Danové doklady (faktury) jsou splatné do 14 dnl od jejich doruceni objednateli. V pochybnostech se ma za to, Ze

vyuctovani bylo doruceno objednateli druhy den od jeho odeslani.

. Pro pfipad prodleni objednatele s thradou darnovych dokladl (faktur) dle odst. 1 je zhotovitel opravnén vyuctovat

objednateli Urok z prodleni ve vysi stanovené obecné platnymi pravnimi predpisy.

v.
Dalsi prava a povinnosti smluvnich stran
. Objednatel se touto smlouvou zavazuje poskytnout veSkerou potfebnou soucinnost k plnéni predmétu smlouvy
zhotovitelem.
. Objednatel se zavazuje zajistit vzdalené pfipojeni pro zhotovitele na pocitace, na kterych je instalovan software
zhotovitele.
. Zhotovitel neodpovida za obsahovou spravnost a Uplnost zpracovavanych dat.
. Zhotovitel odpovida za zajisténi pIné konzistence dat pfi zméné verze systému v ramci resitelského servisu.
. V pfipadé ohlaseni pozadavku jinym zplUsobem neZz s pomoci zdznamu na Help Desk zhotovitele
(http://portal.ortex.cz — Zakaznicky portal ORTEXu), je objednatel povinen udinit zapis na www stranky
neprodlené poté, jakmile je to mozné.
. V pfipadé, Ze objednatel ohlasi pozadavek mimo zplsob uvedeny v odstavci 5, nebude na né zhotovitel brat
zietel.
. Zapis pozadavku na Help Desku je smluvnimi stranami obecné chapan vidy jako objedndvka. PoZzadavek bude
vyfizen bez nakladl pro objednatele (zdarma) jen v pfipadé, Ze zhotovitelem bude v pribéhu jeho feseni
vyhodnoceno a potvrzeno, Ze se jednd o vadu softwaru.
. Zhotovitel i objednatel se zavazuji stanovit tyto zodpovédné zastupce:
za zhotovitele: XXX
za objednatele: XXX, XXX

V.
Trvani smlouvy
. Tato smlouva se uzavird na dobu neurcitou, nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a
ucinnosti dnem jejiho zverejnéni v Registru smluv.
Objednatel i zhotovitel mohou tuto smlouvu vypovédét pisemnou formou s tfimésicni vypovédni Ihitou. Vypovédni
Ihtta zacina béZet od prvého dne mésice nasledujiciho po jejim doruceni druhé smluvni strané.
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2. Ustanoveni predchoziho odstavce plati i pro ¢aste¢nou vypovéd této smlouvy, tedy i pro vypovéd jednotlivé sluzby
bez nutnosti vypovédi celé této smlouvy.

3. Prodleni objednatele s Uhradou darovych dokladd zhotovitele (Cl. Ill) delsi nez tfi mésice, se povaZuje za podstatné
poruseni této smlouvy. Zhotovitel je opravnén po dobu, po kterou trva toto prodleni, pozastavit poskytovani sluzeb
podle této smlouvy. Zhotovitel je ddle opravnén pozastavit predavani aktudlnich verzi ASW.

4. Zhotovitel i objednatel jsou v pfipadé podstatného poruseni této smlouvy ze strany druhé smluvni strany oprdvnéni od
smlouvy odstoupit. Odstoupeni musi byt provedeno pisemné, nabyva ucéinnosti dnem jeho doruéeni druhé smluvni
strané.

VI.
Zavérecna ujednani

1. Smluvni strany se dohodly, Ze veskeré informace ziskané v souvislosti s plnénim této smlouvy, které ziskaji od druhé
smluvni strany (dale jen divérné informace) budou povaZovat za dlivérné a nepouiiji je k jinému Gcéelu nez pro pInéni
této smlouvy. Dlvérné informace nesméji byt kopirovany nebo jinak reprodukovany bez predchoziho souhlasu
druhého Ucastnika této smlouvy.

2. Tato smlouva se vztahuje i na software dodany objednateli zhotovitelem po uzavieni této smlouvy.

3. Touto smlouvou se rusi ustanoveni VSeobecnych dodacich podminek (dale jen ,VDP“), které byly soucasti smluv se
stejnym predmétem jako tato Smlouva uzavienych pred podpisem této Smlouvy.

4. Pravni vztahy touto smlouvou vyslovné neupravené se fidi pfisluSnymi ustanovenimi obcanského zdkoniku,
zejména § 2586 a ndsl. o smlouvé o dilo.

5. Veskeré zmény a doplriky této smlouvy mohou byt ucinény pouze v pisemné formé a podepsany obéma smluvnimi
stranami.

6. Pro pripad pochybnosti smluvni strany uvadéji, ze tato smlouva pfedstavuje Uplné ujedndni smluvnich stran o
predmétu smlouvy, pfiéemz tato smlouva nahrazuje smlouvu o dilo o poskytovani sluzeb ¢. SZS/20/P3233/309.

7. Smluvni strany uvadéji, Ze v obdobi od 1.7.2023 do dne nabyti ucinnosti této smlouvy poskytoval zhotovitel sluzby,
které jsou predmétem této smlouvy, bez pravniho divodu (po skonceni doby, na kterou byla uzaviena predchozi
smlouva) a je sporné, jak k témto sluzbam pristupovat a jak je uhradit. Smluvni strany tato sporna prava timto
narovnavaji tak, ze vyslovné sjednavaiji, ze na sluzby poskytnuté obdobi od 1.7.2023 do okamziku ucinnosti této
smlouvy se pouziji ustanoveni této smlouvy obdobné, a za takto poskytnuté sluzby uhradi objednatel zhotoviteli
cenu dle této smlouvy. Smluvni strany prohlasuji, ze timto jsou jejich sporna prava uvedena v tomto odstavci
narovnana.

8. Nedilnou soucdst této smlouvy tvofi pfilohy, na které se smlouva v textu odvoldva, tj.:

- ptiloha €. 1: ,Specifikace sluzeb”,
- pfiloha €. 2: ,Rekapitulace aktualniho stavu poskytnutého softwaru, pro ktery jsou poskytovany sluzby“,
- Pfiloha ¢. 3:,,VSeobecné dodaci podminky 23/03,
- Priloha €. 4: ,,Cenik sluzeb”.
9. Smlouva je vypracovdana ve dvou vyhotovenich, po jednom pro kazdou smluvni stranu.

Za zhotovitele: Za objednatele:

Datum: Datum:

Podpis: e Podpis: ccoeverreeeee e
Jméno a prijmeni xxx Jméno a prijmeni xxx
Funkce: jednatel Funkce: reditel
Razitko: Razitko:



Priloha ¢. 1 - Specifikace sluzeb

sz Oblast Sluzeb Sluzba a jeji popis Cenav Iv(c’?evz DPH
sluzby mésicné
Resitelsky servis ASW (resp. Udrzba a zakladni podpora) zahrnuje:
= Zapracovani zmén obecné platnych pravnich predpist do softwaru véetné distribuce
upraveného softwaru (UPDATE).
Distribuce upraveného ASW bude v maximalni mozné mife provedena pred terminem
ucinnosti zmén pravnich predpist. Poskytovatel mizZe tento svij zavazek splnit také
umisténim aktualizace (update) ASW na svych webovych strankach nebo
zverejnénim aktuality na svych webovych strankach. V aktualité je uveden popis, jak
tuto zménu pravniho predpisu provést v ASW formou nastaveni konfigurace nebo
doplnénim ciselnikd. Na tuto aktualitu bude objednatel upozornén formou e-mailu
generovaného Help Deskem, na ktery se musi zaregistrovat zastupce objednatele do
7 dnt po podpisu smlouvy na poskytovani Resitelského servisu ASW.
= DalSi vyvoj ASW dle planu vyvoje zhotovitele (UPGRADE) spocivajici v poskytovani
novych vyvojovych verzi ASW, véetné prava na prechod mezi jednotlivymi
I‘ies')itelsky' aIternativamijS\(\/, zejména:
. o bez zvyseni ceny pro:
servis ASW - zménu operacniho systému dle Port listu,
resp.. - zménu databéze (uloZeni dat) dle Port listu,
UDRZBA a - zménu technologické architektury dodaného ASW (C/S apod.)
ZAKLADNI o  zazvyhodnénou cenu (rozdil aktudlnich cen) pfi nepretrzitém resitelském servisu
PODPORA pro:
- zvySeni poCtu uzivateld
- zvyseni poctu licenci, komeréni vyuziti
= Hot-Line 1. Grovné (zakladni) zahrnuje pfijem hlaseni o vyskytu havarijnich stavd pro
poskytovany ASW. Pfijem hlaseni je mozny v zakaznickém portalu
£ https://portal.ortex.cz (vstup pro registrované uzivatele) pomoci Help Desku
S zhotovitele nebo telefonicky.
5 Telefonni Cisla pro Hot-line 1. droven jsou: 499 991 111, 499 991 444 v pracovni dny od
2 7,00 do 17,00 hodin.
] E-mailova adresa pro Hot-line 1. Uroven je: hotline@ortex.cz.
§ = Pravo ucasti na schiizkach uzivatelt ASW poradanych zhotovitelem.
o =  PFistup na Help Desk (klientskd zdna na www.ortex.cz), popf. k dalsim informacnim
zdrojam.
= Zasilani Aktualit z vyvoje s aktualnimi informacemi o zméndach v ASW.
= Poskytovani ,Zakladniho skoleni“ k ASW uZivatelim v terminech a v mistech
vyhlasenych poskytovatelem.
Cena resitelského servisu ASW je stanovena z ceny aplikacniho software XXX
CELKEM , T 2
uvedeného v Pfiloze ¢. 2
Sluzba "Hot-line 2. uroven" zahrnuje ze sidla zhotovitele telefonicky v pracovni dobé
od 7.00 do 17.00 hodin:
- pfijem poZadavkl na IS/IT, rozbor situace a navrh feseni, XXX
- organizacni a systémové poradenstvi pro oblast nami dodaného ASW, zékladniho
software, databazi, operacnich systému (dle Port listu zhotovitele) nebo nami
dodaného HW k zabezpeceni plné provozuschopnosti IS.
Tato sluzba se sjednava v konkrétnim ¢asovém rozsahu maximalné 1 hod mésicné.
Servisni Sluzba "Pohotovost" zahrnuje v pfipadé havarijniho stavu zahajeni servisniho zasahu
. oy . . - XXX
sluzby zhotovitele ve IhGté do 24 hodin (v pracovni dny) od nahlaseni.
resp.
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ROZSIRENA
PODPORA

vz

Mimopausalni

Objednané
servisni sluzby

Sluzba ,,Sprava, podpora a rozvoj IS/IT“ zahrnuje:

= Konzultaéni a podpurnou ¢innost pro sjednany rozsah IS/IT.

= Redeni problém( IS/IT provadéné na vyZadani zastupcem objednatele.
= |nstalace aktualizaci IS provadéné na vyzadani zastupcem objednatele.
Tato sluzba zahrnuje ¢innosti vykonavané prostifednictvim e-mailu, telefonu,

vzdaleného pripojeni nebo pfimou osobni Ucasti a bude vykonavana v rozsahu
3 hodiny mésicné.

XXX

Sluzba ,,Garant” zahrnuje:

Osobni hot-line garanta (koordina¢ni a podplrnou ¢innost pro IS/IT objednatele)
prostifednictvim mobilniho telefonu v pracovni dny od 8.00 do 16.00 hod, v rozsahu
maximalné 1 hodina mésicné.

Ostatni sluzby poskytované na zakladé samostatnych objednavek, souhrnné
nazyvané ,Jednorazové objednané sluzby”, zahrnujici sluzby mimo ramec
vySe uvedenych smluvné sjednanych pausalnich sluzeb, a to zejména
poradenstvi k provoznim problémdm uZivatell, provadéni zmén nastaveni SW
(customizace, programovani), sprava a rozvoj IS/IT, analytické, Skolici a dalsi
souvisejici ¢innosti prostfednictvim e-mailu, telefonu, vzdaleného pfipojeni
nebo pfimou osobni Gcasti.

Ke dni uzavreni této smlouvy Cini sazba dle aktudlniho Ceniku sluzeb: 1 400,-
K¢&/hod. Na tuto sazbu je poskytnuta sleva 10%.

XXX

XXX

Pozn.:
1.
strdveného na cesté.

2. Uvedené ceny nezahrnuji DPH. DPH bude uc¢tovano dle platné sazby ke dni uskuteénéni zdanitelného plnéni.

Ke dni uzavieni této smlouvy néklady na cestovni vydaje Cini 10,- K¢/km za cestovné a 300,- K¢/hod za nahradu ¢asu



Priloha ¢. 2 - Rekapitulace aktualniho stavu poskytnutého softwaru, pro ktery jsou
poskytovany sluzby

1. Licence pro Aplikac¢ni software:
Operacni systém / pocet uzivateli

1.1 Systém: Orsoft Open Spektrum Server: WINDOWS 2016 Server a vyssi
var. C/S s tenkym klientem Pracovni stanice: WINDOWS 10 a vy3si
DB ORACLE

Sys. PS SU Var. Nazev Pocet Poradi Komer¢ni Cena

lic. licenci vyuziti K¢

Server: WINDOWS 2012 Server a vyssi / 15 uZiv.

04 05 ORSOFT WEB:

04 05 01 - Orsoft web 1 1.

04 13 LIKVIDACE FAKTUR:

04 13 FO - Likvidace faktur - zaklad 1 1.

04 13 F1 - Likvidace faktur 1 1.

04 13 F2 - Likvidace rezijnich faktur oddélené 1 1.

04 14 FINANCNi UCETNICTVI:

04 14 PO - Financni ucetnictvi 1 1.

04 14 P3 - ABO 1 1.

04 14 P4 - Pokladna 1 1.

04 14 PS5 - Evidence doslych faktur 1 1.

04 14 P6 - Platebni kalendar 1 1.

04 14 P9 - Konsolidovana ucetni uzavérka 1 1.

00 20 CONTROLLING:

00 20 QO - Controlling - zéklad 1 1.

00 20 Q@3 - PIan a rozpocet 1 1.

04 30 MAIJETEK:

04 30 GO - Evidence dlouhodobého majetku 1 1.

04 30 G1 - Operativni evidence drobného majetku 1 1.

04 30 G2 - Planovani odpist 1 1.

04 30 G8 - Inventarizace ¢arovym kodem 1 1.

04 30 GT - SW pro tisk etiket 1 1.

00 50 PRODEJ:

00 50 Lo - Cenik a ¢iselniky 1 1.

00 50 L3 - Obchod 1 1.

00 50 L4 - Cenova tvorba 1 1.

00 50 LA - Fakturace 1 1.

00 60 SKLADOVANI:

00 60 MO - Skladovani 1 1.

00 61 NAKUP:

00 61 NO - Cenik a ciselniky 1 1.

00 61 N3 - Nakupni ¢innosti 1 1.

00 70 VYROBA:

00 70 KO - Cenik a ciselniky 1 1.

00 70 K1 - Technickohospodarské normy 1 1.

04 90 KMENOVA DATA SYSTEMU:

04 90 OO0 - Zakladni ¢ast 1 1.

04 90 MO - Zvefejfiovani smluv a objednavek na ISRS 1 1.

04 90 OK - Klient datové schranky - multi 1 1.

04 91 ADMINISTRACE SYSTEMU:

04 91 XA - Podpora C/S - s tenkym klientem 1 1.

04 91 04 - Parametry DB 1 1.

04 90 PODPORA DB ORACLE:

04 90 40 - ORACLE 1 1.



Pracovni stanice: WINDOWS 10 a vyssi / 1 uZiv.

04 91 OC - ORCore 15 1.-15.

04 91 XB - Windows Klient 15 1.-15.

Server: WINDOWS 2016 Server a vyssi / 2 uziv.

04 02 BUSINESS INTELLIGENCE (BI):

04 02 01 - Bl Finanéni Uéetnictvi 1 1.

Mobilni zaFizeni: Android / 1 uZiv.

04 30 GM - SMART mobilni inventarizace OR 2 1.-2.
1.- 2. lic.

04 30 GM - SMART mobilni inventarizace OR 2 3.-4.
3.- 4. lic.

Celkem aplika¢ni software
Pozn.:

Licence pro skupinu uloh ,,Rozhrani na GubiSPA“ v cené 249.600,-K¢ bude soucasti ,,Rekapitulace aktudlniho stavu poskytnutého
softwaru, pro ktery jsou poskytovany sluzby” po splnéni pfedmétu Smlouvy o dilo ¢. SDP1/21/P3233/137.

2. Licence pro RozSirujici software:

Nazev Pocet
lic.

DB MS SQL Server 2019

- SQLSvrStdRuntime 2019 ALNG EmbMntnnce MVL1Clt 1
maintenance do: 18. 2. 2024

- SQLCALRuntime 2019 ALNG EmbMntnnce MVL 1
mainenance do: 18. 2. 2024



Priloha ¢. 3
VSeobecné dodaci podminky ,VDP/23/03*“
L.

Uvodni ustanoveni
1. ORTEX spol. s r.o. se sidlem v Hradci Kralové, Resslova 935/3, PSC: 500 02, IC: 00529745, e-mail: ortex@ortex.cz (dale jen “poskytovatel)
vyviji a poskytuje tfetim osobam (dale jen ,nabyvatelé”) pocitacové programy (déle jen , software”).
2. Prava a zavazky smluvnich stran ze smluv o poskytnuti opravnéni k vykonu prdva uzit software (dale jen ,licenc¢ni smlouva“) se fidi témito
vseobecnymi dodacimi podminky (dale jen ,VDP*). Odchylnd ujedndani ve smlouvé maji prednost pred VDP.
3. Prava a zavazky z této smlouvy se fidi pravnim fadem Ceské republiky. Pokud smlouva nebo tyto VDP nestanovi odchylnou UGpravu,
pouziji se ustanoveni obecné platnych predpist, zejména ob¢anského zakoniku (zékon ¢. 89/2012 Sh., v platném znéni).

IL
Uzavirani smluv
1. Navrh smlouvy predklada, zpravidla na zakladé objednavky nebo jinak projeveného zajmu nabyvatele, poskytovatel.
2. Pro pfijeti navrhu smlouvy se stanovi Ih(ta jeden mésic od data jeho odeslani nabyvateli.

IIL
Splnéni zavazku
1.  Zavazek poskytovatele k poskytnuti licence software je splnén:
- poskytnutim pfistupu nabyvateli k software jeho umisténim na svych webovych strankach. Toto ustanoveni plati i pro
aktualizovany software,
- poskytnutim smluveného software nabyvateli dohodnutym zplsobem. Naptiklad instalaci software do informacniho systému
nabyvatele nebo predanim instalacniho média.
2. Zavazek poskytovatele k poskytnuti jinych pInéni je splnén preddnim téchto plnéni nabyvateli.
3. Pokud to umozriuje povaha poskytovaného plnéni, mize poskytovatel sv(j zavazek splnit také predanim predmétu plnéni dopravci k
prepravé na adresu nabyvatele nebo instalaci software v sidle nabyvatele.
4. Pti poskytnuti aktualizovaného software bude poskytovatel poskytovat informaci ,Seznam zmén v software” a aktualizovanou
dokumentaci.
5. O predani software dohodnutym zplisobem bude sepsan predavaci dokument (registracni list, pfedavaci protokol apod.) podepsany
obéma smluvnimi stranami.
V.
Resitelsky servis aplika¢niho software (ASW)
1. Resitelsky servis ASW (resp. Udrzba a zakladni podpora) zahrnuje:
- Zapracovani zmén obecné platnych pravnich predpist do softwaru véetné distribuce upraveného softwaru (UPDATE).
Distribuce upraveného ASW bude v maximalni mozné mife provedena pred terminem Gc¢innosti zmén pravnich predpist.
Poskytovatel mUizZe tento svij zavazek splnit také umisténim aktualizace (update) ASW na svych webovych strankach nebo
zverejnénim aktuality na svych webovych strankach. V aktualité je uveden popis, jak tuto zménu pravniho predpisu provést
v ASW
formou nastaveni konfigurace nebo doplnénim ¢iselnikd. Na tuto aktualitu bude objednatel upozornén formou e-mailu
generovaného Help Deskem, na ktery se musi zaregistrovat zdstupce objednatele do 7 dnli po podpisu smlouvy na poskytovani
Resitelského servisu ASW.
- Dalsi vyvoj ASW dle planu vyvoje zhotovitele (UPGRADE) spocivajici v poskytovani novych vyvojovych verzi ASW, véetné prava na
pfechod mezi jednotlivymi alternativami ASW, zejména:
o bez zvyseni ceny pro:
- zménu operacniho systému dle Port listu,
- zménu databaze (uloZeni dat) dle Port listu,
- zménu technologické architektury dodaného ASW (C/S apod.)
o  zazvyhodnénou cenu (rozdil aktualnich cen) pfi nepretrzitém resitelském servisu pro:
- zvyseni poctu uzivateld
- zvysSeni poctu licenci, komeréni vyuZiti
- Hot-Line 1. Urovné (zékladni) zahrnuje pfijem hlaseni o vyskytu havarijnich stavli pro poskytovany ASW. Pfijem hlaseni je mozny
v zakaznickém portalu https://portal.ortex.cz (vstup pro registrované uzivatele) pomoci Help Desku zhotovitele nebo telefonicky.
Telefonni Cisla pro Hot-line 1. Groven jsou: 499 991 111, 499 991 444 v pracovni dny od 7,00 do 17,00 hodin.
E-mailovd adresa pro Hot-line 1. Uroven je: hotline@ortex.cz.
- Pravo Ucasti na schizkach uzivatelll ASW poradanych zhotovitelem.
- Ptistup na Help Desk (klientska zona na www.ortex.cz), popf. k dalsim informac¢nim zdrojim.
- Zasilani Aktualit z vyvoje s aktudlnimi informacemi o zménach v ASW.
- Poskytovani ,,Zakladniho skoleni“ k ASW uzivatelim v terminech a v mistech vyhlasenych poskytovatelem.
2. Reditelsky servis poskytuje poskytovatel nabyvateli na zakladé uzaviené smlouvy.
3. Poskytovatel negarantuje ndvaznost starych verzi software, pro které nebyla uzaviena smlouva o dilo o poskytovani fesitelského servisu
na nové poskytnuty software.
4, Cena resitelského servisu na jeden mésic se sjednava ve vysi 1,7 % z ceny poskytnutého software bez DPH platné podle ceniku
poskytovatele k prvému dni mésice, za ktery je fesitelsky servis Gctovan. Takto vypoctena cena se zvysuje o DPH.
Poskytovatel je opravnén cenu fesitelského servisu zvysit. Meziro¢ni narlst ceny muize vsak cinit nejvyse tolik, kolik ¢ini procentni mira
inflace v CR za predchozi kalendaini rok dle €SU zvysena o tfi procentni body.
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5. Provadéni zmén a poskytnuti upravenych vystupl (sestav, soubord, tabulek RDBS apod. — déle jen ,vystupy”) se vztahuje pouze na
vystupy zarazené do typového feseni. Tyto vystupy jsou uloZeny v systémovych vzorech (samostatné datové mnoZiny vyjmenované
v typové dokumentaci). Vystupy vytvorené jednorazovou zakazkovou Upravou jsou poskytovatelem udriovany pouze v pfipadé, ze je
smluvné sjednan resitelsky servis (Udrzba) této zakazkové Upravy.

6.  Resitelsky servis nezahrnuje dalsi sluzby jako je zaskoleni uZivatell, konverze dat, organizaéni doporuéeni, metodicky dohled, instalace
software apod.

7. Poskytovatel je povinen zajistit, aby jim poskytnuty resitelsky servis poskytoval informaci nabyvateli o nutnosti instalace nové aktualizace
software z ddvodu zavaiznych legislativnich zmén nebo zmén zplUsobu (napf. algoritmu) zpracovani dat, kdy by mohlo dojit
k nesprdvnému zpracovani dat nabyvatele. A v ptipadé, kdy by mohlo nastat nevratné nesprdvné zpracovani dat pfi provozovani
neaktualizovaného software, pozastavit zpracovani dat neaktualnim software do doby instalace nové aktualizace software u nabyvatele.

V.
Dalsi povinnosti nabyvatele
1. Poskytovatel poskytuje nabyvateli nevyhradni licenci na dobu trvani majetkovych prav autora pocitacového programu (dale jen
,software”), v souladu se zdkonem ¢. 121/2000 Sb., autorsky zakon, v platném znéni.
2. Nabyvatel se zavazuje, Ze neposkytne poskytnuty software tfetim osobam, s vyjimkou pfipadl, kdy mu k tomu da poskytovatel pfedchozi
pisemny souhlas.
3.  Nabyvatel se déle zavazuje, Ze nebude:
- pouzivat poskytnuty software nebo jeho ¢ast pro vyvoj vlastniho software a prodeji tohoto upraveného software,
- modifikovat nebo zpétné prekladat poskytnuty software (reverse engineering), odstranovat nebo modifikovat cisla licence
software,
- pouZivat software poskytovatele ve vétsSim poctu, neZ je poskytnuty pocet licenci,
- poskytovat pocitaCové zpracovani s pouzitim dodaného software vice fyzickym nebo pravnickym osobam, nez je zakoupeny pocet
realizaci (pocet prav komercniho vyuZziti software),
- v pfipadé koupé na zkousku pouZivat po uplynuti zkusebni doby software, ktery se rozhodl vratit.

VL
Odpovédnost za vady
1. Poskytovatel odpovida za to, Ze software odpovida svoji jakosti a provedenim ucelu, pro ktery je urcen. Za vadu software se povazuji
pouze vady programu, resp. vady na instalacnim médiu a v dokumentaci. Za vadu se nepovazuje nepouZitelnost software u nabyvatele v
dusledku toho, Ze se software nehodi k jim zamySlenému ucelu. Za vybér software odpovida plné nabyvatel.
2. Poskytovatel neodpovida za vady, pokud bude software provozovan jinak, neZ je uvedeno v Seznamu prenositelnosti (Port listu).
3. Poskytovatel dale neodpovida za Zzadné poskozeni, ztratu nebo zniceni software na pocitaci nabyvatele zptsobené nespravnym uzitim
nebo nedbalosti nabyvatele.
4.  Ma-li poskytnuty software vady ve smyslu odst. 1, je nabyvatel opravnén poZadovat:
- vymeénu instalaéniho média, jedna-li se o jeho mechanickou zavadu,
- bezplatné odstranéni vady, jedna-li se o jinou vadu.
5.  Zjisti-li poskytovatel nebo mu bude oznamena vada software takového charakteru, Ze:
- muzZe zpUsobit poskozeni nebo zniceni dat, software nebo hardware,
- muZe chybnou interpretaci dat uvést nabyvatele v omyl,
je povinen neprodlené s tim seznamit prokazatelnym zplsobem nabyvatele. Pokud tak neudini, nese odpovédnost za skody, které
nabyvateli v disledku takové chyby vznikly.

VIL
Smluvni pokuta
1.  Vpfipadé poruseni podminek sjednanych v téchto VDP, je poskytovatel opravnén uctovat nabyvateli pokutu, a to:
- ve vysi jednondsobku ceny poskytnutého software pfi poruseni zdvazku dle €l. V, odst. 2,
- ve vysi dvojndsobku ceny poskytnutého software pfi poruseni zavazku dle €l. V, odst. 3.
2. Zaplaceni pokuty nezbavuje nabyvatele povinnosti uhradit poskytovateli pfipadnou Skodu, ktera mu porusenim uvedenych zavazk(
nabyvatelem vznikne.
3. Pokud poskytovatel zjisti poruseni zavazk( uvedenych v ¢l. V, odst. 2 a 3, mGZe kromé vyuétovani pokuty odstoupit od této smlouvy.
Poskytovatel vsak mUiZe toto své pravo uplatnit nejpozdéji do dvou mésicli ode dne, kdy poruseni zavazku zjistil.

VIIL
Zavérecna ujednani
1. Podpisem smlouvy soucasné nabyvatel dava souhlas k tomu, aby mu poskytovatel zasilal obchodni sdéleni ve smyslu § 2 pism. f) zdkona
¢. 480/2004 Sb., O nékterych sluzbach informacni spole¢nosti, ve znéni pozdéjsich prepisl, ur¢ena k pfimé ¢i nepfimé podpore zbozi,
sluZzeb nebo image firmy poskytovatele.
Nabyvatel dale prohlasuje, Ze ma jasnou a zfetelnou moznost jednoduchym zplisobem, zdarma nebo na ucet firmy odmitnout souhlas
s takovymto vyuZitim svého elektronického kontaktu i pfi zasilani kazdé jednotlivé zpravy (obchodni nabidky).
Nabyvatel bere na védomi, Ze:
- kazdé obchodni sdéleni poskytovatele bude vyslovné oznaceno jako obchodni sdéleni,
- poskytovatel nebude skryvat nebo utajovat svoji totoznost,
- obchodni sdéleni nebude zasilat bez platné adresy, na kterou by mohl nabyvatel pfimo a ucinné zaslat informaci o tom, Ze si
nepreje, aby mu byly obchodni informace firmou nadale zasilany.
2. Nabyvatel si je védom toho, Ze poskytnuty software je chranén jako autorské dilo ve smyslu § 65 a 66 zdkona ¢. 121/2000 Sb., autorského
zakona, ve znéni pozdéjsich predpisd.

V Hradci Krélové 1. bfezna 2023



Priloha ¢. 4

S ORTEX

ORTEX spol. s r.o. IC: 00529745 +420 499991 111
Resslova 935/3 DIC: CZ00529745 ortex@ortex.cz
500 02 Hradec Kralové C.0.: 101600021/2010 www.ortex.cz

Spolecnost je zapsana v obchodnim rejstriku, vedeném Krajskym soudem v Hradci Kralové, odd.

C, vlozka 38.

SL

CENIK

UZBY

Platnost: od 1. 3. 2023

Timto cenikem se rusi platnost ceniku ze dne 1. 1. 2022

ORTEX spol. s r. o. (dale jen ,,ORTEX“)

Resslova 935/3
500 02 Hradec Kralové

E-mail: hotline@ortex.cz

Help Desk (tickety) https://portal.ortex.cz

Recepce: 499991 111

Obchod: 499 991 333

Hot line 1. drovné 7.00 — 17.00: 499 991 444

Hot line 2. drovné 7.00 — 17.00: XXX XXX XXX .... toto telefonni Cislo je pfidéleno v uzaviené obchodni

smlouvé
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SLUZBY

OBLAST SLUZBA

SLUZBY K DODANEMU SW: UDRZBA + ZAKLADNi PODPORA

Zapracovani zmeén legislativy (update)

Vyvoj ASW dle planu vyvoje ORTEXu (upgrade)

Hot-line 1. drovné (zakladni)

RESITELSKY SERVIS ASW | P¥istup na Helpdesk

Pravo ucasti na schiizkach uzivateld

Zasilani Aktualit z vyvoje

> Poskytovani ,Zakladniho skoleni“

JEDNORAZOVE OBJEDNANE SLUZBY

ROZSIRENA PODPORA - SLA

Hot-line 2. Grovné (poradenstvi, konzultace)

Pohotovost (garance reakcni doby)
SERVISNI SLUZBY
Spréva, rozvoj a podpora IS/IT
Garant
PROJEKTOVE SLUZBY

Analyza a navrh

Instalace, konfigurace, nastaveni
IMPLEMENTACNI SLUZBY F -
Skoleni

Vedeni projektu
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RESITELSKY SERVIS ASW, resp. UDRZBA A ZAKLADNI PODPORA APLIKACNIHO

SOFTWARE

Resitelsky servis ASW k dodanému aplikaénimu software (dale jen “ASW”), poskytovany na zakladé
uzavirené obchodni smlouvy, garantuje zejména UDRZBU ASW, tedy zapracovani zmén obecné platnych
pravnich predpist (poskytovani UPDATE) a technologicky vyvoj (poskytovani UPGRADE) ASW a dalsi sluzby
ZAKLADNI PODPORY uvedené nize.

sz Oblast sluzeb Sluzba a jeji popis
sluzby
Resitelsky servis ASW (resp. Udrzba a zakladni podpora) zahrnuje:
= Zapracovani zmén obecné platnych pravnich predpist do softwaru véetné distribuce upraveného
softwaru (UPDATE).
Distribuce upraveného ASW bude v maximalni mozné mife provedena pred terminem ucinnosti zmén
pravnich predpisi. ORTEX muzZe tento svlij zdvazek splnit také umisténim aktualizace (update) ASW na
svych webovych strankach nebo zverejnénim aktuality na svych webovych strankach. V aktualité je
uveden popis, jak tuto zménu pravniho predpisu provést v ASW formou nastaveni konfigurace nebo
doplnénim ¢iselnikd. Na tuto aktualitu bude zdkaznik upozornén formou e-mailu generovaného Help
Deskem, na ktery se musi zaregistrovat zastupce zdkaznika do 7 dni po podpisu smlouvy na
poskytovani Resitelského servisu ASW.
= Dalsi vyvoj ASW dle planu vyvoje zhotovitele (UPGRADE) spocivajici v poskytovani novych
£ ﬁe§itelskv vyvojovych v,evrzi’ASW, véetné prava na prechod mezi jednotlivymi alternativami ASW, zejména:
K] . o  bezzvyseni ceny pro:
N servis ASW - zménu opera&niho systému dle Port listu,
c?: resp. - zménu databdaze (uloZeni dat) dle Port listu,
~% UDRZBA a - zménu technologické architektury dodaného ASW (C/S apod.)
§ ZAKLADNI o za zvyhf)vdne:nmi Cenle'(rOZduﬂ aktualnich cen) pfi nepretrzitém resitelském servisu pro:
3 - zvySeni poctu uZivateld
o PODPORA - zvySeni poctu licenci, komercni vyuZiti
= Hot-Line 1. urovné (zakladni) zahrnuje pfijem hlaseni o vyskytu havarijnich stavi pro poskytovany
ASW. PFijem hldseni je mozny v zakaznickém portélu https://portal.ortex.cz (vstup pro registrované
uzivatele) pomoci Help Desku ORTEXu nebo telefonicky.
Telefonni Cisla pro Hot-line 1. Uroven jsou: 499 991 111, 499 991 444 v pracovni dny od 7,00 do 17,00
hodin.
E-mailovd adresa pro Hot-line 1. Uroven je: hotline@ortex.cz.
=  Pravo uéasti na schiizkach uzivateltil ASW poradanych ORTEXem.
= Pristup na Help Desk (klientska zéna na www.ortex.cz), popf. k dalsim informacnim zdrojim.
= Zasilani Aktualit z vyvoje s aktudlnimi informacemi o zménach v ASW.
= Poskytovani ,Zakladniho skoleni“ k ASW uZivatelim v terminech a v mistech vyhlasenych ORTEXEm.
POZNAMKY:
1. Reditelsky servis poskytuje ORTEX zakaznik(im na zékladé uzaviené smlouvy.
2. ORTEX negarantuje navaznost starych verzi software, pro které nebyla uzaviena smlouva o dilo o poskytovani fesitelského servisu na
nové poskytnuty software.
3. Provadéni zmén a poskytnuti upravenych vystupd (sestav, soubord, tabulek RDBS apod. — déle jen ,vystupy”) se vztahuje pouze na
vystupy zarazené do typového reseni. Tyto vystupy jsou uloZeny v systémovych vzorech (samostatné datové mnoZiny vyjmenované
v typové dokumentaci). Vystupy vytvorené jednorazovou zakazkovou Upravou jsou ORTEXem udrZovany pouze v pfipadé, Ze je
smluvné sjednan fesitelsky servis (Udrzba) této zakdzkové Upravy.
4. Cena resitelského servisu je sjednana v obchodni smlouvé.
5. Resitelsky servis nezahrnuje daldi sluzby jako je zaskoleni uZivatell, konverze dat, organizaéni doporuceni, metodicky dohled,

instalace software apod.
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SLUZBY POSKYTOVANE NA ZAKLADE JEDNORAZOVYCH OBJEDNAVEK |

Sluzby poskytované na zdkladé jednotlivych, samostatnych objedndvek, souhrnné nazyvané ,Jednorazové
objednané sluzby”, zahrnuji zejména ad hoc poradenstvi k provoznim problémUim uzivatell, provadéni
zmén nastaveni SW (customizace, programovani), sprava a rozvoj informacnich systém a technologii (dale
jen IS/IT), analytické, Skolici a dalsi souvisejici ¢innosti prostfednictvim e-mailu, telefonu, vzdaleného
pfipojeni nebo pfimou osobni Ucasti. Zdkaznik je objedndva zpravidla formou ticketu typu Pozadavek,
pfedanou objednavkou, e-mailem nebo ustné. Fakturovany jsou zpravidla ihned po provedeni sluzby.

CENY
NiZe uvedené zakladni cenikové ceny plati pro zakazniky bez uzaviené smlouvy o zajistovani sluzeb.
Kéd Nazev Cena
[K¢ bez DPH/hod]
S01  Skoleni, konzultace, metodické poradenstvi XXX
S03  Systémové sluzby (napft. serverové instalace a konfigurace HW, XXX
OS, DB, ...)
S04  Analytické a programatorské sluzby XXX
POZNAMKY:
1. Uctuje se kazdych zapocatych 6 minut (0,1 hodiny) prace, aviak minimalné 0,5 hodiny prace.
2. Pokud zakaznik pozaduje provedeni sluzeb mimo pracovni dobu (7:00 — 17:00) v pracovni dny cini
priplatek 25% k cenikové sazbé.
3. Pokud zakaznik pozaduje provedeni sluzeb v noénich hodindch (20.00 — 7.00 hod.), o vikendech
nebo svatcich, pak Cini pfiplatek 50% k cenikové sazbé.
4. Zakaznici se sjednanou SLA smlouvou mohou mit snizenou cenu hodinové sazby.
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SLUZBY ROZSIRENE PODPORY POSKYTOVANE NA ZAKLADE UZAVRENE OBCHODNI
SMLOUVY —SLA

Servisni sluzby, resp. ROZSIRENA PODPORA poskytovana na zakladé uzaviené obchodni smlouvy, jsou
rozsitujici sluZby pro podporu provozu dodanych nebo spravovanych IS/IT s jejich definovanou trovni
pro sjednany rozsah IS/IT — analogie Service Level Agreement (SLA). Sluzby ROZSIRENE PODPORY jsou
volitelné a jsou poskytovany pro dédle uvedené skupiny ¢innosti. A to na zadkladé rozhodnuti zakaznika.

Typ

sluzby Oblast sluzeb Sluzba a jeji popis

Sluzba "Hot-line 2. droven" zahrnuje ze sidla zhotovitele telefonicky

v pracovni dobé od 7.00 do 17.00 hodin:

- prijem pozadavkl na IS/IT, rozbor situace a navrh reseni,

- organizaéni a systémové poradenstvi pro oblast dodaného ASW,
zakladniho software, databazi, operacnich systém (dle Port listu
zhotovitele) nebo nami dodaného HW k zabezpeceni piné
provozuschopnosti IS.

Tato sluzba se sjedndva v konkrétnim maximalnim ¢asovém rozsahu mésicné.

Sluzba "Pohotovost/Garance reakéni doby" zahrnuje v pfipadé havarijniho
stavu zahajeni servisniho zasahu zhotovitele ve stanovené lhté od nahlaseni.
resp Sluzba mUzZe byt doplnéna o 3stupnovou klasifikaci vad a stanoveni
ROZEIRENA rozdilnych |hit pro jednotlivé typy vad.

Servisni
sluzby

PODPORA Sluzba ,,Sprava, podpora a rozvoj IS/IT“ zahrnuje:

= Konzultacni a podpurnou c¢innost pro sjednany rozsah IS/IT.

= Reseni problém( IS/IT provadéné na vyzadani zastupcem objednatele.

= |nstalace aktualizaci IS provddéné na vyzadani zastupcem objednatele.
Tato sluzba zahrnuje Cinnosti vykonavané prostfednictvim e-mailu, telefonu,
vzdaleného pfipojeni nebo pfimou osobni Gcasti a bude vykondvana

v konkrétnim €¢asovém rozsahu, napf. 4 hodiny mésicné.

Placena pausalem

Sluzba ,,Garant” zahrnuje:

= Osobni hot-line garanta (koordinacni a podptrnou ¢innost pro IS/IT
objednatele) prostrednictvim mobilniho telefonu v pracovni dny od 8.00
do 16.00 hod, v konkrétnim maximalnim ¢asovém rozsahu mésicné.

POZNAMKY:
1. Cena servisnich sluzeb je sjedndna v obchodni smlouvé.
2. V ptipadé uzavieni obchodni smlouvy poskytujeme zdkaznik(im nizsi hodinovou sazbu pro sluzby
v ramci pausalu i nad pausal oproti jednorazové poskytovanym sluzbam, jako zvyhodnéni za
uzavreni této smlouvy.

14



PROJEKTOVE SLUZBY

Projektové sluzby poskytované na zakladé samostatné uzaviené Smlouvy o dilo nebo potvrzené
objednavky zahrnuji ¢innosti souvisejici s pfipravou, realizaci a uvedenim do provozu (také souhrnné
»Implementace”) dodavky IS/IT, které maji definovany zacatek a konec. Do téchto ¢innosti zpravidla patfi
analyza a navrh, instalace, konfigurace, nastaveni, konzultace, Skoleni, vedeni projektu.

Ceny i dalsi parametry sluzeb (obsah, ¢as) jsou sjedndny vidy v samostatné obchodni smlouvé.

DALSI SOUVISEJICI CENY

Kod Nazev Mérna jednotka Cena [K¢ bez
DPH]

NO1 Cestovné km XXX

NO2 Ztrata ¢asu na cesté hodina XXX

Poznamky:

1. Naklady za ubytovani, pfipadné dalsi vydaje spojené s cestovnimi vydaji, se uctuji dle skutecnosti.
Vyjezdni misto je vidy sidlo ORTEXu, pokud ve smlouvé nebo dohodou neni stanoveno ji
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