Smlouva o dilo ¢. RCV-230095

Krajské knihovna Vysociny
Sidlo:
Jednajici:
Bankovni spojeni:
IC:

1. Smluvni strany

Zizkova 4344, 580 01 Havlickuv Brod

Ing. Jitka Hladikova, feditelka

CSOB, a.s. ¢islo dctu: 250812378/0300
70950164 DIC: Nejsme pldtci DPH

dale jen Objednatel na stran¢ jedné

AUTOCONT a.s.
Sidlo:
Obchodni divize:
Jednajici:
Bankovni spojent:
IC:
spisova znacka OR:

Hornopolni 3322/34, 702 00 Ostrava

Regiondlni centrum Vychod, pobocka Havlickiv Brod

Ing. Jaroslav Dvorak, Business Unit Director na zdklad€ plné moci
Ceska spofitelna a.s. ¢islo uctu: 6563752/0800
04308697 DIC: CZ04308697
Krajsky soud v Ostravé, spisova znacka B 11012

dale jen Zhotovitel na strané druhé,

uzaviraji niZe psaného dne, mésice a roku ve smyslu § 2586 obcanského zdkoniku tuto Smlouvu.

2.

Vseobecné obchodni podminky

2.1. Zakladni obchodni vztah mezi Objednatelem a Zhotovitelem je vymezen vSeobecnymi obchodnimi
podminkami pro poskytovani sluZeb, které jsou nedilnou sou¢ésti této Smlouvy a jsou uvedeny v Piiloze

¢.1 této Smlouvy.

2.2. Upravuje-li tato Smlouva nékteré otdzky odliSn€, maji pfednost ustanoveni této Smlouvy pted
ustanovenimi v§eobecnych obchodnich podminek pro poskytovani sluZeb.

3. Definice pojmu

3.1. Pouziva-li tato Smlouva v dal$im textu terminy, psané s velkym pociteénim pismenem, at’ uz
v singuldru nebo plurdlu, je jejich vyznam definovdn ve vSeobecnych obchodnich podminkach pro
poskytovani sluZeb, piipadné v ndsledujicich bodech.

4. Predmeét PInéni

4.1. Predmétem Plnéni této Smlouvy je zdvazek Zhotovitele:

Instalace a konfigurace provoznich servert.
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5.1.

5.2.

6.1.

6.2.

7.1.
7.1.1. Smluvni strany se dohodly na bezhotovostnim placeni z uctu Objednatele na ucet Zhotovitele. Platba

5. Terminy PInéni

Lhuta pro dodani a Instalaci ¢ini 30 pracovnich dnli od podpisu Smlouvy mezi Objednatelem a

vvvvvv

Smluvni strany berou na védomi, Ze dodrZeni sjednanych termind Plnéni je podminéno poskytnutim
fadné soucinnosti Objednatele.

6. Cena PInéni

Celkova cena predmétu Plnéni podle ¢lanku 4.1 je stanovena dohodou a ¢ini

52 500 K¢ bez DPH (slovy Padesatdvatisicepétset korun ceskych), DPH: 11 025 K¢, Cena s DPH:
63 525 K¢ (slovy Sedeséttfitisicepétsetdvacetpét korun ceskych).

Jakékoliv navySeni ceny musi byt projednano a schvileno Opravnénymi osobami pisemnym dodatkem
k této Smlouv¢.

7. Platebni podminky

Splatnost faktur

se uskutecni v korundch ceskych na zaklad¢ faktury - daniového dokladu, se splatnosti 30 dnd od
doruceni faktury. Danovy doklad musi obsahovat veskeré ndleZitosti v souladu se zdkonem
€. 235/2004 Sb. ve znéni pozdé¢jsich predpist.

V ptipadé, Ze faktura vystavend Zhotovitelem nebude obsahovat naleZitosti dle této Smlouvy, je
Objednatel opravnén fakturu vratit Zhotoviteli, pficemZ po doruceni opravené faktury zacne znovu
od pocatku béZet Ihita jeji splatnosti.

7.1.2. Povinnost Objednatele zaplatit je splnéna dnem pfipsani piislusSné finanéni c¢astky na

ucet Zhotovitele.

7.2.  Préavo a povinnost fakturovat

8.1.
8.1.1. Kontaktni osoba Zhotovitele:

7.2.1. Zhotoviteli vznikd pravo fakturovat, tj. vystavit danovy doklad Objednateli dnem podepsani

protokolu o pfedéni.

7.2.2. Pokud se po dobu tcinnosti této smlouvy Zhotovitel stane nespolehlivym platcem ve

smyslu ustanoveni § 109 odst. 3 zdkona o DPH, smluvni strany se dohodly, Ze Objednatel uhradi
DPH za zdanitelné plnéni pfimo piislusSnému spravci dané. Objednatelem takto provedend dhrada je
povaZovana za uhrazeni pifsluSné C€asti smluvni ceny rovnajici se vySi DPH fakturované
Zhotovitelem.

8. Komunikace, pravomoci a odpovédnosti zastupcu
smluvnich stran

Kontaktn{ osoby

Ucel - provozni, finan¢ni, z4leZitosti.

Jméno, Pfijmeni: Petr Kosut

e-mail:petr.kosut@autocont.cz

tel: 910978 115

adresa: AUTOCONT a.s., Jihlavska 318, 580 01 Havlicktv Brod
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8.1.2. Kontaktni osoba Objednatele:
Ucel - provozni, finanéni, zéleZitosti
Jméno, Pfijmeni: Ing. Petr Kral
e-mail: kral @kkvysociny.cz
tel: 569 400 401
adresa: Zizkova 4344, 580 01 Havli¢kav Brod

8.2.  Opravnéné osoby
Jsou zplnomocnéné osoby smluvnich stran, které jsou opravnény jednat jménem smluvnich stran o vSech
smluvnich a obchodnich zéleZitostech tykajicich se Smlouvy a souvisejicich s jejim plnénim.

8.2.1. Opravnéné osoby Zhotovitele:
Jméno, Pi{jmeni: Ing. Jaroslav Dvorak
e-mail: jaroslav.dvorak @autocont.cz
tel: 910 974 101
adresa: AUTOCONT a.s., Romana Havelky 4957/5B, 586 01 Jihlava

8.2.2. Opravnéné osoby Objednatele:
Jméno, Pfijmeni: Ing. Jitka Hladikova
e-mail: hladikova@kkvysociny.cz
tel: 569 400 498
adresa: ZiZkova 4344, 580 01 Havlickuv Brod

8.3. VSechna ozndmeni mezi smluvnimi stranami, kterd se vztahuji k této Smlouve, nebo kterd maji byt
ucinéna na zdkladé této Smlouvy, musi byt uc¢inéna v pisemné forme a doruc¢eny opacné strané€, nebude-
li stanoveno, nebo mezi smluvnimi stranami dohodnuto jinak.

8.4. Oznameni se povazuji za dorucend uplynutim tietiho (3) dne po jejich prokazatelném odeslani.

8.5.  Smluvnf strany se zavazuji, Ze v pfipad€ zmény své adresy budou o této zmeéné€ druhou smluvni stranu
informovat nejpozdéji do tif (3) dnil.

9. Misto a zpusob PlInéni

9.1. Misto Plnéni
Nebude-li v konkrétnim ptipade¢ sjednano jinak, mistem Plnéni pfedmétu Smlouvy je:
e adresa sidla Objednatele

10. Piredani a Akceptace Dila

10.1. Pfedani a Akceptace Dila a jeho C4sti
Dilo bude Pteddno v terminech uvedenych v Clanku 5 Smlouvy. Pfedani bude potvrzeno podpisem
Protokolu o Akceptaci opravnénymi zdstupci obou smluvnich stran.

10.2. Ptechod vlastnického prava Dila a jeho ¢asti.

Vlastnické pravo ke zboZi, které je soucasti poskytovaného Plnéni, a které je specifikované v bodé €. 4
této Smlouvy, piechdzi na Objednatele po uhrazeni celé ceny Dila na ticet Zhotovitele. V dob¢ od
dodani zboZi do dplného zaplaceni ceny Dila je Objednatel opravnén zboZi beziplatné uzivat.
Nebezpeci Skody na zboZi prechdzi na Objednatele okamZikem Predéni a pfevzeti zboZi.

11. Zménoveé rizeni

11.1. PoZadavky na zmény pfedmétu Plnéni, které maji vliv na cenu Plnéni nebo terminy Plnéni vcetné
dil¢ich, budou provedeny formou dodatku této Smlouvy. Zmény budou odsouhlaseny obéma stranami
a dodatek se zménami se stdva nedilnou soucasti této Smlouvy.

11.2. Pozadavky na zmény projedndvaji Odpovédné osoby a schvaluji Opravnéné osoby smluvnich stran.
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12. Prava a povinnosti smluvnich stran

12.1. Souc¢innost smluvnich stran

M. s N2

Pro zajisténi fadné realizace Dila poZaduje Zhotovitel na Objednateli zejména nésledujici soucinnost:

12.1.1.

Ptistup k Provoznimu prostiedi, ktery je nezbytny pro Plnéni Dila.

Urceni Odpovédné osoby Objednatele, vyhrazeni odpovidajicich ¢asovych kapacit Odpovédné
osoby Objednatele.

Poskytovani poZadovanych podkladti, informaci, ptipadné zajiSténi spoluprace s tfetimi stranami,
jejichz feSeni se mlize dotykat predmétu Dila.

Smluvni strany se zavazuji vzdjemné spolupracovat a poskytovat si veSkeré informace potiebné pro
fadné pInéni svych zavazki z této Smlouvy.

Smluvni strany se zavazuji informovat opa¢nou smluvni stranu o veskerych skute¢nostech, které
jsou, nebo by mohly byt dileZité pro fadné plnéni této Smlouvy.

Smluvni strany se zavazuji vytvaret predpoklady pro plnéni zavazkl vyplyvajicich z této Smlouvy
tak, aby nedochézelo k prodleni s plnénim terminu pro poskytnuti vécného Plnéni, ani k prodleni
s thradou finan¢niho zdvazku.

12.2. Prédva a povinnosti Zhotovitele:
12.2.1.

Zhotovitel spolupracuje s Odpovédnymi osobami Objednatele pfi fizeni postupu praci na Projektu,
véetné organizace schlizek v ramci Projektu.

Zhotovitel bezodkladné fesi ve spolupréci s Objednatelem zavady vzniklé pfi plnéni této Smlouvy.
Zhotovitel je povinen v prubéhu realizace Projektu prfeddvat Objednavateli informace o
skutecnostech, které brani uspésné realizaci Projektu.

Zhotovitel se zavazuje provadét pro Objednavatele dohodnuté dilo vlastnim jménem, na vlastni
nebezpedi a odpoveédnost. Zhotovitel je opravnén provadeét zcela nebo ¢astecné dohodnuté dilo za
pomoci tietich osob pouze po pfedchozim pisemném souhlasu Objednatele.

Zhotovitel je oprdvnén pohybovat se v prostordch Objednatele pouze na pracovniStich v souvislosti
s provadénim dila.

Zhotovitel provede dilo sdm, zapojeni subdodavatele bez predchoziho pisemného souhlasu
objednatele neni pfipustné.

Zhotovitel je povinen dbat na dodrZzovani pravidel BOZP a PO v misté provadéni dila.

12.3. Prédva a povinnosti Objednatele:
12.3.1.

Objednatel se zavazuje poskytnout a vytvoftit Zhotoviteli odpovidajici pracovni podminky pro
realizaci pfedmétu této Smlouvy, a to v rozsahu specifikovaném timto ¢clankem Smlouvy. V této
souvislosti Objednatel prohlaSuje, Ze je srozumén s tim, Ze dodrZeni termini pro poskytnuti vécného
PInéni Zhotovitelem zavisi i na fddném a v€asném plnéni povinnosti stanovenych touto Smlouvou
pro Objednatele.

Objednatel ptedava Zhotoviteli potiebné nebo vyzadané podklady a informace, souvisejici s realizaci
predmétu Plnéni, nejpozdéji do tif (3) Pracovnich dnt po jejich pisemném ¢i ustnim vyzadani, pokud
se o obé strany nedohodnou jinak.

Objednatel je povinen v pribéhu Ovétrovaciho provozu Neprodlené pifedavat Zhotoviteli informace o
skute€nostech, které brani uspésnému provadéni Ovéfovaciho provozu.

Objednatel je povinen zajistit pfistup Pracovnikiim Zhotovitele do objektt a k pracovistim,

v souvislosti s plnénim Dila.

Objednatel je oprdvnén provadeéni dila prerusit a to v piipadé (i) vadného provadéni dila
zhotovitelem nebo (ii) zdvazného diivodu na stran¢ objednatele. V takovém piipadé je zhotovitel
povinen provadéni dila prerusit, dilo na vlastni ndklad zabezpecit a v dile pokracovat aZ na pokyn
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objednatele. Je-1i za diivod, pro ktery doslo k pferuseni provadéni dila, odpovédny objednatel, nalezi
zhotoviteli narok na ndhradu vzniklych ndklada a na imérné prodlouZeni terminu dokonceni dila.

12.4. Souhlas smluvnich stran

Smluvni strany souhlasi s uzitim rdmcovych ddaji o plnéni poskytnutém dle této smlouvy jako
referencnich ddaji pro osvédceni objednatele o poskytnuté sluzbé nebo prohldaSeni Zhotovitele o
poskytnuté sluzbé. Jako vefejné referencni tidaje nemohou byt uZity tidaje, na néz se vztahuje stranami
sjednany, zvefejnéni omezujici, reZim, napf. idaje o obchodnim tajemstvi nebo zdvazky nékteré smluvni
strany plynouci z platné NDA smlouvy.

13. Odpovédnost za Skodu

13.1. Zhotovitel odpovida Objednateli za Skodu, zptisobenou zavinénym porusenim povinnosti vyplyvajicich
z této Smlouvy nebo z obecné zdvazného pravniho predpisu.

13.2. Zhotovitel neodpovida za Skodu, kterd byla zplsobena jinou osobou neZ Zhotovitelem, ¢i jim
povéfenym subjektem, nespravnym nbo neadekvatnim piistupem Objednatele a v disledku udalosti
vyS$$i moci.

13.3. Zhotovitel odpovida Objednateli za Skodu zplsobenou Objednateli zavinénym poruSenim povinnosti
stanovenych touto Smlouvou, maximalné vSak do vySe hodnoty Plnéni podle této Smlouvy.

13.4. Smluvni strany se vyslovné dohodly, Ze celkova vySe nahrady skody z jedné §kodni uddlosti nebo série
vzdjemné propojenych Skodnych uddlosti, kterd by v pficinné souvislosti s plnénim Smlouvy mohla
vzniknout, se limituje u skutecné Skody a u u§lého zisku celkem do vySe hodnoty Plnéni podle této
Smlouvy. Tyto Castky predstavuji soucasné maximdlni pfedvidatelnou Skodu, kterd miZze piipadné

vzniknout porusenim povinnosti Zhotovitele.

14. Zaruka

14.1. Na dodané PInéni poskytuje Zhotovitel zaruku dle niZe uvedenych bodu:

e Zaruc¢nfi lhity touto Smlouvou sjednané zacnou plynout ode dne protokoldrniho Predani a pfevzeti
ptislusného dil¢tho PInéni dle ¢l. 4

e Zhotovitel odpovida za vady, jez ma dilo v dob¢ ptedéni a po dobu 2 mésicii ode dne ptedani a
prevzeti celého dila.

e Zhotovitel bude poskytovat Objednateli zarucni a pozdru¢ni servis dle pfedem stanovenych
smluvnich cen a podporu dodané techniky a sluZzeb ve smyslu v§eobecnych obchodnich podminek
pro poskytovani sluZeb, které jsou uvedeny v Piiloze této Smlouvy.

e Servisni stiedisko Zhotovitele pro hlaSeni zavad je v AUTOCONT a.s.

RC/Divize: RCV - ITI Support

Adresa: AUTOCONT a.s., Romana Havelky 4957/5B, 586 01 Jihlava
tel.: 910971 595
e-mail : helpdesk.jihlava@autocont.cz

15. Prodleni, sankce, micenlivost

15.1. Jestlize je Objednatel v prodleni s placenim penéZitého zavazku nebo fddné a vcas neplni zavazky k
vécné nebo Casoveé umisténé soucinnosti ¢i spoluplisobent, z diivodi leZicich na strané Objednatele, pak
plati tato ujedndni:

15.1.1.Objednatel souhlasi s tim, Ze pokud neplni své povinnosti a nevytvoii v dohodnutych lhiitich
podminky soucinnosti a tim zptsob{ prodleni z dGvodu leZicich na stran¢ Objednatele, které by vedlo
ke zméné terminti dle ¢l. 5 o vice nez tfi (3) Pracovni dny, je Zhotovitel oprdvnén prerusit prace
na pfedmétu Plnéni. Terminy Plnéni se posouvaji o dobu tohoto prodleni, i kdyZ k pferuSeni praci
nedojde. Prokazatelné naklady na strané¢ Zhotovitele spojené s timto pieruSenim je Objednatel
povinen uhradit.
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15.1.2.V piipad€ opozdéni Objednatele s poskytovanim soucinnosti, zptisobeném piekazkami vylucujicimi
odpovédnost (ustanoveni § 2913 odst.2 obcanského zakoniku) plati, Ze tento neni v prodleni po dobu
trvani takovych prekdzek. Objednatel je vSak povinen Zhotovitele o vyskytu takovych prekazek
Neprodlené informovat. Trvé-li toto opozdéni vice jak tfi (3) dny, posouvaji se terminy Plnéni o
dobu opoZdéni.
15.2. Jestlize je Zhotovitel v prodleni s plnénim nckterého svého zdvazku z diivodl lezicich na strané
Zhotovitele s vyjimkou piipadi objektivni nemoznosti Plnéni, pak plati tato ujednani:

15.2.1.Zhotovitel souhlasi s tim, Ze pokud neplni své povinnosti a nevytvoii v dohodnutych lhatach
podminky soucinnosti a tim zptisobi prodleni z divodi leZicich na stran¢ Zhotovitele, které by vedlo
ke zméné termind dle odst. 5 o vice jak tfi (3) Pracovni dny, je Objednatel opravnén poZadovat
uhradu prokazatelnych ndkladti na stran¢ Objednatele vzniklych v disledku tohoto neplnéni
povinnosti Zhotovitelem.
15.2.2.V piipadé¢ opozdéni Plnéni Zhotovitele zplsobeném piekazkami vyluCujicimi odpovédnost
(ustanoveni § 2913 odst.2 obcanského zdkoniku) plati, Ze tento neni v prodleni po dobu trvani
takovych pirekdzek. Zhotovitel je vSak povinen Objednatele o vyskytu takovych piekazek
Neprodlené informovat. Trvéd-li toto opozdéni vice jak tii (3) dny, posouvaji se terminy Plnéni o
dobu opozdéni.
15.3. Je-li Objednatel v prodleni s placenim faktury po dobu delsi nez patnact (15) dnd, je Zhotovitel opravnén
vyuctovat a Objednatel povinen zaplatit droky z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné ¢astky za kazdy den
prodleni aZ do zaplaceni.

15.4. V piipadé€, Ze Zhotovitel je v prodleni s poskytnutim Plnéni v terminech dle €l. 5. této Smlouvy, které je
delsi nez 15 dnt, je Objednatel opravnén vyuctovat a Zhotovitel povinen zaplatit smluvni pokutu ve
vy$i 0,05 % z ceny Plnéni bez DPH, ohledné néhoZ je Zhotovitel v prodleni, a to za kazdy den prodlent,
pokud nebude dohodnuto jinak.

15.5. Zhotovitel se zavazuje zachovédvat mlcenlivost o udajich, jeZ jsou obsahem této smlouvy o dilo, a to
zejména o rozsahu a cené sjednané subdodavky ve vztahu k Objednateli. Pii poruseni mlcenlivosti
zaplati zhotovitel objednateli smluvni pokutu ve vysi 3% z celkové ceny dila a uhradi v plné vysi Skody
vzniklé porusenim mlcenlivosti.

15.6. Smluvni pokuty dle této smlouvy jsou splatné do 21 dnti od doruceni pisemné vyzvy druhé smluvni
strané k jejich uhrad€. Smluvni pokuta se nezapoc€itdvd na ndhradu Skody, kterou je objednatel oprdvnén
v plné vysi pozadovat vedle smluvni pokuty.

16. Platnost, odstoupeni a zanik smlouvy

16.1. Tato Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu a ucinnosti dnem uvefejnéni v informacnim systému
vefejné spravy - Registru smluv.
16.2. Jednostranng lze okamZit€¢ od Smlouvy odstoupit v téchto piipadech:
16.2.1.Objednatel je v prodleni s placenim dle specifikace v €l. 7 déle nez 30 dnti
16.2.2.Zhotovitel je ve zpozdéni v Plnéni dle ¢l. 4 déle nez 30 dni
16.3. Kazda smluvni strana je opravnéna jednostranné odstoupit od Smlouvy, jestliZe:

16.3.1.druhd smluvni strana neplni hrubé podminky Smlouvy, byla na tuto skute¢nost upozornéna,
nesjednala ndpravu ani v dodate¢né poskytnuté pfimefené lhite

16.3.2.druhd smluvni strana je v dpadku nebo ztratila opravnéni k podnikatelské ¢innosti podle platnych
predpist (o této skutecnosti je povinnost podat informaci Neprodleng)

16.3.3.na majetek druhé smluvni strany byly zahdjeny tkony, které nasvédcuji zahdjeni exeku¢niho fizeni.
O této skute€nosti je povinnost podat informaci Neprodlené.

16.4. Smluvni strany jsou povinny vzdjemnou dohodou pisemné vyporddat dosavadni smluvni Plnéni
nejpozdéji do 1 mésice od skonceni tcinnosti Smlouvy odstoupenim.
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17. Reseni sporti

17.1. Jakykoli pravni postup, nebo soudni spor vedeny v souvislosti s touto Smlouvou, bude zahdjen a veden
u piislusného soudu Ceské republiky s tim, Ze strany v této souvislosti ve smyslu ustanoveni § 89a
obcanského soudniho fadu sjedndvaji pro vSechny spory, u nichZ jsou k fizeni v prvnim stupni piislusné
okresni soudy mistni piislusnost Obvodniho soudu pro Prahu 9 a pro vSechny spory, u nichZ jsou k fizen{
v prvnim stupni ptislu$né krajské soudy mistni piislusnost Méstského soudu v Praze.

18. Zavérecna ustanoveni

18.1. Vztahy mezi stranami se f{di ustanovenimi této Smlouvy, v§eobecnymi obchodnimi podminkami pro
poskytovani sluzeb, které tvoii Prilohu ¢€.1 této Smlouvy a obcanskym zdkonikem. V &astech
vztahujicich se k udéleni prava uZziti programl spliiujicich znaky autorského dila se pouZzije rezim
autorského zakona.

18.2. Pokud by se stala ustanoveni této smlouvy neplatnymi, a to z jakéhokoliv divodu, nebude tim dotcena
platnost uzaviené smlouvy jako celku s pifihlédnutim k ostatnim ustanovenim. Smluvni strany se
zavazuji, Ze v takovém piipad¢ bez prodleni sjednaji ndhradni ustanoveni, kterd nahradi neplatna a
kterymi bude zaruc¢eno dosaZeni vécného i pravniho ucelu uzaviené smlouvy.

18.3. Obsah Smlouvy muZe byt ménén jen dohodou stran smluvnich a to vZdy jen vzestupné ¢islovanymi
pisemnymi dodatky potvrzenymi Opravnénymi osobami smluvnich stran.

18.4. Smluvni strany berou na védomi, Ze smlouva bude v souladu se zdkonem ¢.340/2015 Sb., o zvlaStnich
podminkéch ucinnosti nékterych smluv , uvetrejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zdkon o registru
smluv) uvefejnéna v registru smluv. Smluvni strany se ddle dohodly, Ze elektronicky obraz smlouvy
v otevieném a strojové Citelném formatu vcetné metadat dle uvedeného zdkona zasle k uvefejnéni
v registru smluv Krajska knihovna Vysoginy, Zizkova 4344, 58001 Havli¢kiv Brod, a to bez zbyteéného
odkladu, nejpozdéji do 30 dnli od uzavieni smlouvy.

18.5. Smlouva se vyhotovuje ve dvou stejnopisech vlastnorué¢né signovanych smluvnimi stranami, z nichz
kaZzda smluvnf strana obdrZi po jedné.

18.6. Nedilnou souc¢dsti Smlouvy jsou ptilohy:
Ptiloha ¢.1 — VSeobecné obchodni podminky pro poskytovani sluZzeb
Ptiloha ¢. 2 — PInd moc

V Havlickové Brodé dne ................ V Jihlav€ dne ..............

H Digitalné podepsal o
Ing. Jitka  |,gja facious Ing. Digitéiné podepsal

Ing. Jaroslav Dvorak
H Iad I'kova' Datum: 2023.09.19 Jaroslav Datum: 2023.09.18
14:11:56 +02'00' Dvorak 16:10:27 +0200'
Za Objednatele Za Zhotovitele

Smlouva o dilo 777



Vseobecné obchodni podminky AUTOCONT a.s.

AUTOCONT

se sidlem Hornopolni 3322/34, Ostrava — Moravska Ostrava, PSC 702 00, IC 04308697, zapsané do obchodniho rejstfiku vedeného Krajskym soudem v Ostravé pod spis. zn. B 11012

1. Z&kladni ustanoveni

1.1.  Tyto VSeobecné obchodni, servisni a zéruéni podminky (dale jen ,VSeobecné
podminky“) upravuji vztahy pfi dodavkach zbozi a sluzeb, tj. hardware - HW,
software - SW, spotfebni material, pomocny material, nahradni dily, dokumentace
apod. (dale jen ,pfedmétu pInéni®) firmou AUTOCONT a. s., (dale jen ,dodavatel)
odbératelim a jsou zavazné pro veskery obchodni styk s dodavatelem.

Odchylna pisemna ujednani Ucastnikd maji pfednost pfed ustanovenimi téchto

VSeobecnych podminek.

1.2.  Signovanim pravné zavaznych aktl sméfujicich k zalozeni zavazkového vztahu
mezi dodavatelem a odbératelem ve véci dodavky pfedmétu pinéni dodavatelem
akceptuji ucastnici, ze jejich vzajemny zavazkovy vztah se bude fidit reZzimem
ob&anského zakoniku. ZaloZeni sjednavaného zavazkového vztahu je vzdy
podminéno pfijetim objednavky odbératele dodavatelem.

V pfipadé, kdy je prodej zboZi (resp. realizace pfedmétu pinéni) uskuteénén za pouziti

prostredki komunikace na dalku (zejména elektronicky obchod na Internetu), odeslanim

objednavky spotfebitel potvrzuje, Ze byl seznamen s témito V3eobecnymi podminkami,
vyjadFfuje svij souhlas s jejich znénim a vdli fidit se jimi pfi obchodnim styku s dodavatelem.

Pro pfipad, ze by nékteré ustanoveni téchto VSeobecnych podminek bylo v rozporu s

pravnimi predpisy zakotvujicimi ochranu prav spotebitele, pak se takové ustanoveni téchto

VSeobecnych podminek pro pravni vztah mezi dodavatelem a spotfebitelem nepouZije a

bude aplikovan pfislusny pravni predpis.

1.3.  Definice zakladnich pojmd.

Spotfebitel je kazdy ¢lovék, ktery mimo ramec své podnikatelské cinnosti nebo mimo ramec

samostatného vykonu svého povolani uzavird smlouvu s podnikatelem nebo s nim jinak

jedna (viz § 419 obcanského zakoniku).

Platce je odbératel, ktery uzavira zavazkovy vztah s dodavatelem, ale pofizuje pfedmét

pInéni s tim, Ze jej bude pouzivat pfijemce/zakaznik. Prijemce/zakaznik je jako uzivatel

pfedmétu pinéni odbératelem pisemné zpinomocnén k prevzeti pfedmétu pinéni a ke viem
dalSim jednanim v souvislosti S jeho pouZivanim.

Prodejce je prodavajici pracovnik povéfeny zastupovanim dodavatele pfi obchodnim

jednani.

2. Cena predmétu pInéni

2.1. Prehledové katalogy a ceniky vydavané dodavatelem, jakoZ i Ustni a telefonické
informace ¢&i informace poskytované prostfednictvim internetovych www server(i o
cenach pfedmétu pinéni jsou informativni, ze strany dodavatele nezavazné a
odbératelem nevymahatelné. Dodavatel si vyhrazuje pravo zménit technické
parametry, popf. i ceny pfedmétu pinéni bez pfedchoziho pisemného oznameni.
Dodavatel nezodpovidd za chyby vzniklé pfi tisku obchodnich a technickych
materiall.

2.2.  Pro upfesnéni ceny a specifikace pfedmétu pInéni je odbératel opravnén si vyzadat
zavaznou cenovou nabidku (dale jen ,nabidka“), jejiz platnost je 7 kalendarnich dnli
ode dne vystaveni, neni-li uvedeno jinak.

2.3. Ceny pfedmétu plnéni uvadéné v cenové nabidce nezahrnuji zZadné souvisejici
sluzby, pokud neni vyslovné uvedeno jinak. Pozadavek na poskytnuti souvisejicich
sluzeb je tfeba vyslovné uvést v objednavce.

24. Dodavatel pfedpokladd obvyklé pouziti pfedmétu pinéni. Jakékoliv specifické
pozadavky na pfedmét pinéni (napf. operacni systém, se kterym ma byt predmét
plnéni provozovan, zplsob jeho pfipojeni apod.) je tfeba vyslovné uvést v
objednavce.

3. Uzavieni smlouvy

3.1, Jednotiivé obchodni pfipady se uzaviraji na zakladé pisemnych objednavek
odbératele, zaslanych postou nebo faxem nebo objednévek zaslanych elektronickou
formou (prostrednictvim e-mailu nebo internetovych www server), ve vyjime€nych
pfipadech téZ na zakladé ustni anebo telefonické objednavky. Vystaveni objednéavky
obvykle predchazi cenova nabidka dodavatele ucinéna na zakladé poptavky
odbératele. Pokud neni pisemné uvedeno jinak, plati pro zdvazkovy vztah mezi
dodavatelem a odbératelem tyto VSeobecné podminky. Pfislusné &asti
V$eobecnych podminek plati az do doby Uplného vypofadani prav a zavazkl mezi
dodavatelem a odbératelem. Pro cenovou kalkulaci pfedmétu pinéni plati ceny,
uvedené v platné pisemné nabidce dodavatele, nebo ceny platné v okamziku pfijeti
objednavky.

3.2.  Objednavka musi obsahovat tyto zakladni naleZitosti:

- obchodni firmu (resp. nazev) a sidlo odbératele véetné telefonického a faxového spojent;

je-li odbératel fyzickou osobou, pak uvadi jméno a piijmeni, bydlisté a misto podnikani

- 0sobu, opravnénou v dané véci jednat jménem odbératele, ICO a DIC odbératele (je-li
registrovan jako platce DPH);

- jednoznaéné uréeni pfedmétu pinéni a jeho mnozstvi (véetné poskytnuti souvisejicich
sluzeb ¢&i pinéni), dodaci podminky (misto a termin), odpovédnou osobu pro prevzeti
pfedmétu pinéni a pfipadné dalSi specifické pozadavky na pfedmét pinéni;

- veskere informace, takto ziskané o zakaznicich, jsou uchovavany v souladu s platnymi
zakony Ceskeé republiky, nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679,
obecné nafizeni o ochrané osobnich udajli (GDPR). Informace o zpracovani osobnich
Udaju dodavatelem jsou zvefejnény na internetové adrese www.autocont.cz/ke-
stazeni/obchodni-zarucni-podminky.

3.3. Po obdrzeni objednavky odbératele zaSle dodavatel odbérateli Potvrzeni

objednavky, a to pisemngé, faxem & e-mailem. Dodavatel je opravnén pfijmout i
objednavku dorucenou mu po uplynuti Ihity platnosti nabidky. Potvrzeni objednavky
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je dodavatel povinen odeslat odbérateli nejpozdéji do 2 pracovnich dnu ode dne
doruceni objednavky. V pfipadé, Ze zakladni Udaje (rozsah a charakteristika
pfedmétu plnéni, dodaci a platebni podminky) v potvrzeni objednavky vystavené
dodavatelem souhlasi s textem objednavky odbératele, potvrzuje dodavatel
pfedanim, resp. odeslanim potvrzeni objednavky svoji vili pfijmout objednavku
odbératele jako zavaznou a timto okamzikem vznika zavazkovy vztah.

V pfipadé, Ze néktery z pozadavk( uvedenych v objednavce odbératele nemlze
dodavatel spinit, zasle odbérateli znovu nabidku s uvedenim moznych variant
objednavky a vyzada si stanovisko odbératele. V pfipadé, Ze v objednévce
odbératele jde o nestandardni pfedmét pinéni, vyzada si dodavatel pfed pfijetim
objednavky slozeni zalohy ve sjednané vysi na zakladé vystavené zalohové faktury
ve smyslu ¢lanku 8.2. téchto podminek. Dodaci |hiita, uvedena v potvrzeni
objednavky, zacina béZet po uhrazeni zalohy objednatelem.

Ustanoveni ¢lanku 3.3. ¢tvrtd véta, neni pro dodavatele zavazné v pfipadé, ze
vyrobce prestane vyrabét a dodavat produkt, ktery je obsahem pfedmétu pinéni,
nahradi ho novou verzi, popf. vyraznym zplisobem zméni cenu produktu. V takovém
pfipadé tuto skute¢nost dodavatel neprodlené sdéli odbérateli a po dohodé s nim
za$le aktualizované potvrzeni objednavky.

V pfipadé vétSich dodavek pfedmétu pinéni, &i specifickych podminek, za nichz ma
byt pinéni uskute¢néno, resp. pozaduje-li to néktery z Gcastniku, mohou ucastnici
uzavfit zvladtni smlouvu na pfedmét pinéni s odkazem na znéni téchto VSeobecnych
podminek.

Dodaci podminky

Dodavky pfedmétu pinéni budou dle dostupnosti produktli a provoznich moznosti
dodavatele realizovany v co nejkratSim terminu, obvykle do 1-21 dnd, v pfipadé
specialnich produktl a rozsahlejSich dodavek do 3-8 tydnd.

Ptedpokladany termin plnéni je uveden v potvrzeni objednavky. Dodavatel muze ve
vyjimegnych pripadech termin pinéni prodlouzit, musi vSak neprodlené na tuto
zménu upozornit odbératele.

Za spinéni terminu pinéni se povazuje dodani pfedmétu pinéni odbérateli ve
vydejnim misté dodavatele, nebo pfedani povéfenym pracovnikem dodavatele (pfi
pouziti viastni dopravy dodavatele) v misté pinéni anebo predani pfedmétu pinéni
prvnimu tuzemskému dopravci.

Je-li sjednan osobni odbér odbératelem anebo jedna-li se o prfedmét pinéni,
vyZadujici instalaci u odbératele, je za splnéni terminu pinéni povazovéano téZ
sdéleni odbérateli, ze pfedmét pinéni je pfipraven k expedici. Odklad prevzeti
pfedmétu pInéni ¢i jeho instalace u odbératele nema poté vliv na spinéni terminu
plnéni.

Neni-li sjednano jinak, je mistem pinéni pfislusné vydejni misto dodavatele. Pokud
odbératel pozaduije jiné misto plnéni, je timto mistem sidlo odbératele anebo misto
pInéni, uvedené na objednavce a rovnéz na potvrzeni objednavky.

Naklady spojené s dodanim do jiného mista pInéni, nez je vydejni misto dodavatele,
nese odbératel. PoZzaduje-li odbératel dopravu pfedmétu pinéni, dodavatel podle
charakteru pfedmétu pinéni a Udaji na objednavce a potvrzeni objednavky zvoli
adekvatni zplisob dopravy (poStovni pfepravu, pfepravni sluzbu anebo viastni
dopravu dodavatele). Je-li pfedmét pinéni pfepravovan podle pfepravnich pokynd
odbératele, pfechazi na odbératele riziko ztraty, poskozeni &i zni¢eni okamZikem
pfedani pfedmétu pinéni postovni prepravé ¢i prvnimu dopravci za i¢elem dopravy
pfedmétu pinéni odbérateli.

Nepfevezme-li odbératel pfedmét pinéni z divodi lezicich na jeho strané (napf. neni
i pfes pfedem dohodnuty termin pfitomna odbératelem uréend osoba), nese
odbératel naklady spojené s opakovanym dodanim v pIné vysi.

Odbératel je povinen pfedmét pinéni pfevzit a neprodlené zkontrolovat soulad
mnozstvi a typu pfedmétu pIinéni s dodacim listem nebo vydejkou, popf. zjevna
poskozeni piepravnich oball &i produktu.

Zjisti-li odbératel rozpor s dodacim listem, nebo vydejkou, popf. zjevné poskozeni
obaltl & produktli, je povinen tuto skutecnost neprodlené sdélit dodavateli anebo
doruciteli zasilky a pisemné ji uvést na dodacim listu, nebo vydejce dodavatele, popf.
dodacim listu spedicni sluzby.

Pfi zjisténi rozdilu v mnozstvi a druhu pfedmétu plnéni &i jeho zjevném poskozeni,
je odbératel povinen tuto vadu neprodlené reklamovat u dodavatele, nejpozdgji viak
do 2 pracovnich dnii od pfedani. Na pozdéjsi reklamace tohoto typu nemusi
dodavatel brat zietel.

Odbératel je povinen pfi prevzeti pfedmétu pInéni, jeho prohlidce a nasledném
uvedeni do provozu provést rovnéz kontrolu sériovych Cisel pfedmétu pinéni se
zaznamem uvedenym na dodacim listé, nebo vydejce. Na zjistény rozdil je povinen
upozornit dodavatele, a to nejpozdéji do 3 pracovnich dnl od prevzeti pfedmétu
plnéni. Dodavatel poté zajisti opravu a zaslani nového dodaciho listu, nebo vydejky
do 10 pracovnich dni. Neupozorni-li odbératel na rozdil véas, pak rozdilnost
sériového Cisla produktu a sériového ¢isla uvedeného v dodacim listé, nebo vydejce,
je dtivodem pro odmitnuti reklamace.

Odbératel je pfi prodeji informovan o mistech zpétného shéru pouZitého
elektrozafizeni.

Stornovéani objednavky odbératelem
Po piijeti objednavky dodavatelem dle &lanku 3.3. je tfreba zménu objednavky &i jeji
stornovani projednat s pfislusnym obchodnim zastupcem.
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5.2. Dodavatel je opravnén vyuctovat odbérateli storno poplatek az do vy3e 50% ceny
predmétu pinéni anebo jeji stornované ¢asti na pokryti nakladd tcelné vynalozenych
v souvislosti se zménou €i stornovanim objednavky.

6. Instalace predmétu pInéni

6.1. PoZaduje-li odbératel instalaci pfedmétu pInéni, resp. vyZaduje-li pfedmét pinéni
instalaci u odbératele, je tato provedena za Uplatu, a to obvykle v okamziku dodani
pfedmétu pinéni anebo v terminu dohodnutém s povéfenou osobou dodavatele.
Odbératel se zavazuje do okamziku instalace pfedmétu pInéni zajistit jeho radné
uloZeni zplisobem odpovidajicim jeho charakteru a hodnoté.

6.2. Pozaduje-li odbératel instalaci pfedmétu pinéni, je povinen v takovém pfipadé zajistit
pristup dodavatelem povéfenych osob do objektd, v nichz ma byt pfedmét pinéni
instalovan a vytvofit nezbytné podminky pro instalaci (zejména zajistit odpovidajici
soucinnost, znalost pfistupovych hesel do pocitacové sité, informace o konfiguraci
stavajiciho systému, zalohovani existujicich dat na dotCenych zafizenich apod.).
Rozsah podminek vychazi z béZnych zvyklosti a bude upfesnén povéfenou osobou
dodavatele.

6.3. Neposkytne-li odbératel dodavateli poZzadovanou soucinnost, resp. nevytvofi-li
podminky pro Uspésnou instalaci pfedmétu plnéni ve smyslu pfedchoziho ¢lanku, je
dodavatel opravnén vyuctovat odbérateli naklady spojené s marnou instalaci dle
platného ceniku sluzeb dodavatele. Zlstane-li i novy pokus dodavatele instalovat
predmét pinéni u odbératele z divodu lezicich na strané odbératele bezvysledny, je
dodavatel opravnén provedeni instalace pfedmétu pinéni odmitnout. Zavazek
dodavatele provést instalaci pfedmétu pinéni se povaZuje za spinény dnem, kdy
opakovany pokus o instalaci pfedmétu pInéni u odbératele zUstal bezvysledny.

6.4. Instalace u odbératele jsou standardné provadény v béznou pracovni dobu j. Po -
P& mezi 8:00 - 17:00 hod. Je-li z provoznich duvodl na strané odbératele nezbytné
provadét instalaci mimo tuto dobu, je tfeba, aby tento pozadavek byl uveden na
objednavce, resp. potvrzeni objednavky a byl tedy obsaZzen ve sjednané cené.
Pozaduje-li odbératel dodatecné instalaci pfedmétu plnéni mimo standardni
pracovni dobu, dohodnou U¢astnici tohoto zavazkového vztahu podminky této
instalace.

6.5. Instalace pfedmétu pinéni se povazuje za ukonéenou pfedvedenim, Ze pfislusny
produkt pracuje spravné dle pfedané dokumentace, nebo jinym demonstrovanim
standardniho provozniho stavu, s vyjimkou uvedenou v ¢lanku 6.3. O instalaci
pfedmétu plnéni u odbératele bude U¢astniky sepsan predavaci protokol.

7. Funkénost predmétu plnéni

7.1.  Dodavatel neodpovida za vhodnost pfedmétu plnéni k urcitému ucelu pouZiti a za
moznost pouziti ve stavajicim systému odbératele, neni-li toto pisemné uvedeno v
Nabidce, Potvrzeni objednavky anebo v jiném pisemném ujednani. Ve sporu o
rozsah pojmu obvyklé uZiti plati vyklad podany statutarnim organem dodavatele.

7.2.  Pozaduje-li odbératel instalaci pfedmétu pInéni v rozporu s obvyklym uZitim anebo
ujednanim, a¢ na tuto skute¢nost byl dodavatelem upozornén, je dodavatel
opravnén:

- navrhnout realizovatelny zpUsob instalace pfedmétu pinéni;

- navrhnout dopinéni pfedmétu pinéni, popf. provést nezbytna systémova opateni ke

zprovoznéni pfedmétu pinéni (update-upgrade driver(i, zména konfiguraci apod.);

- instalaci pfedmétu pInéni pro nerealizovatelnost odmitnout.

Naklady vynalozené dodavatelem v souvislosti s feSenim této situace nese odbératel.

7.3. Nemoznost provést instalaci pfedmétu pinéni zpisobem, ktery neni pfedem sjednan
a uveden na potvrzeni objednavky, nem(ze byt dlivodem pro odstoupeni od tohoto
zavazkového vztahu ze strany odbératele.

8. Platebni podminky a prechod vlastnickych prav

8.1.  Obvyklé platebni podminky pfi dodavkach standardniho sortimentu dodavatele jsou
platba pfedem, resp. platba v hotovosti pfi pfedani pfedmétu pinéni. Jiné platebni
podminky je moZné sjednat v ramcové, resp. kupni smlouvé, podepsané statutdmim
zastupcem dodavatele.

8.2. V pfipadé, Ze odbératel objednava nestandardni pfedmét plnéni (napf. zakazkové
konfigurace PC, nestandardni komponenty, periferie ¢i dalSi zafizeni, popf. SW),
mize byt objedndvka odbératele pfijata a potvrzena az po slozeni zalohy
odbératelem ve vysi minimainé 30% z ceny nestandardniho pfedmétu pinéni.

8.3. PoZaduje-li odbératel upravu obvyklych platebnich podminek, je tfeba tyto projednat
s obchodnim zastupcem dodavatele a takto sjednané podminky uvést v objednavce.
Uprava platebnich podminek miize mit viiv na vysi sjednané ceny predmétu pinéni.

8.4. 'V pfipadé, Ze odbératel neni ve Ihité splatnosti uvedené na faktufe vystavené
dodavatelem schopen z jakéhokoliv diivodu provést jeji hradu, nebo je v prodleni
s Uhradou jakékoli jiné platby vici dodavateli, je povinen neprodlené kontaktovat
obchodni oddéleni dodavatele a navrhnout zménu platebnich podminek. Nedojde-li
k dohodé o zméné platebnich podminek, je dodavatel opravnén dctovat odbérateli
smluvni pokutu ve vySi 0,1% dluzné Castky véetné DPH za kazdy den prodleni ode
dne pivodni splatnosti zavazku az do jeho Uplného uhrazeni. Smluvni pokuta je
splatna na zakladé jeji fakturace dodavatelem s tim, Ze uplatnénim smluvni pokuty
neni dotceno pravo dodavatele na nahradu Skody v piné vysi.

8.5. Povinnost odbératele uhradit svilj zavazek vici dodavateli Fadné a véas je spinéna
datem pfipsani placené sjednané ¢astky na ucet dodavatele uvedeny na fakture.

8.6. V pfipadé, ze odbératel realizuje platbu v hotovosti, vystavi dodavatel odbérateli
pfijmovy pokladni doklad s uvedenim Cisla zalohové faktury, resp. faktury, ke které
se pfislusny pfijmovy pokladni doklad vztahuje. Faktura, resp. zalohova faktura s
uvedenim platebni podminky ,v hotovosti* je podkladem pro provedeni platby, nikoli
dokladem o provedeni platby v hotovosti.

8.7.  Nebezpeli vzniku Skody na pfedmétu pinéni pfechazi na odbératele okamzikem
jeho prevzeti, s vyjimkou uvedenou v &lanku 4.6. posledni véta. Az do UpIného
zaplaceni ceny plnéni je pfedmét pInéni ve vlastnictvi dodavatele, a to i v pfipadé
zaClenéni do systému, ktery je majetkem odbératele, resp. systému, ktery odbératel
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vyuziva. Do doby pfechodu vlastnického prava k pfedmétu pinéni na odbératele, je
jakékoli poskytnuti pfedmétu pinéni do zastavy nebo zfizeni zajiStovaciho pfevodu
prava €i jiného zavazkového vztahu k pfedmétu pinéni odbératelem ve prospéch treti
strany, bez souhlasu dodavatele, vylou¢eno, rovnéz za jakékoliv zcizeni pfedmétu
plnéni odpovida odbératel.

8.8. Pokud je dodavatel opravnén pro nezaplaceni ceny plnéni pfevzit pfedmét plnéni
zpét, pfiznava mu odbératel neodvolatelné pravo vstupu v obvyklé dobé do prostor,
v nichZ je pfedmét pinéni umistén za Ucelem odvezeni pfedmétu pInéni.

8.9. Nesplini-li odbératel svij zavazek uhradit cenu za pfedmét plnéni véas a v piné vysi,
je dodavatel opravnén prerusit poskytovani pinéni, resp. sluzeb s pfedmétem pinéni
souvisejicich (napf. zaruéni servis) az do uhrazeni zavazku odbératele v pIné vysi
vCetné sjednanych urokd (penéle), resp. smluvnich pokut za opozdénou thradu.

9. Zaruka
9.1. Obsah zaruky:

9.1.1.  Dodavatel poskytuje zaruku na jednotliva zboZi a na ostatni jednotlivé pfedméty
plnéni s vyjimkou SW (dale tZ jen ,zboZi/dilo*) specifikované ve faktufe nebo v
jiném Gcetnim dokladu a soucasné v pfislusném dokladu o dodani zbozi/dila, tj.
v dodacim listu nebo vydejce nebo ve vyrobnim listu PC sestavy nebo v servisnim
protokolu, v nichz jsou uvedena sériova ¢isla dodaného zbozi/dila. ZboZim neni
software, k software dodavatel pouze pfevadi uzivatelska prava (viz nize).
Poskytnutim zaruky nejsou dotCena prava spotiebitele jakozto kupujiciho, ktera
se ke koupi véci vazi podle zvlastnich pravnich pfedpisd.

9.1.2. Délka zaruéni doby zboZi/dila mize byt pro jednotlivé dily zboZi/dila stanovena
rozdilné a je vyznaCena v dodacim listu nebo vydejce nebo ve vyrobnim listu PC
sestavy nebo v servisnim protokolu. V téch pravnich vztazich, na néz se vztahuji
zvlastni ustanoveni o prodeji zboZi v obchodé podle ob&anského zakoniku, €ini
pfi prodeji spotfebniho zbozi délka zakonné zaruéni doby na zbozi 24 mésicd,
nestanovi-li ob&ansky zakonik ve specifickych pfipadech vyslovné jinak.

9.1.3. U nékterého zbozi/dila 1ze zakoupit rozSifeni délky nebo rozSifeni rozsahu
zaruky, rozSifeny obsah a podminky zaruky se pak fidi téZ pfisluSnymi
registracnimi podminkami (napf. notebooky Toshiba), resp. smluvnim ujednanim
o rozsifeni zaruky. Odchylna ustanoveni registracnich podminek (dle registracni
karty), resp. smiuvniho ujednani o rozSifeni zaruky, maji pfednost pred
ustanovenimi téchto VSeobecnych podminek, v ostatnich ustanovenich plati tyto
VSeobecné podminky.

9.14.  Zakonna zaruka: Pfi prodeji zbozi, na néz se vztahuji zviastni ustanoveni o prodeji
zbozi v obchodé podle ob&anského zakoniku, se na prvnich 24 mésicli z celkové
doby dodavatelem poskytnuté zaruky vztahuji ustanoveni § 2158 az 2174
ob&anského zakoniku (zvlastni ustanoveni o prodeji zbozi v obchodg). Po
uplynuti zakonné zéruky se naroky odbératele fidi obsahem smluvni (tzv.
prodlouzené) zaruky podle t&chto VSeobecnych podminek. Na prodej pouZitého
zboZi se z&konné zaruka nevztahuje.

Naroky odbératele ze zaruky za jakost v pfipadé prodeju zbozi, na néz se nevztahuji

zvladtni ustanoveni o prodeji zboZi v obchodé podle ob&anského zékoniku, se fidi

obsahem smluvni zaruky podle téchto VSeobecnych podminek.

9.1.5. Zivotnost zboZi: Nelze zaméfovat Zivotnost vyrobku, tj. dobu, po kterou pfi
spravném uzivani a oetfovani mize vyrobek vzhledem ke svym viastnostem,
danému Ucelu a rozdilnosti v intenzité jeho vyuzivani vydrZet, a zaruéni dobu, ve
které Ize reklamovat vady vyrobku, tj. takové vady, které maji svij plvod ve
vyrobé, v pouzitém materialu ¢i zplsobu zpracovani.

Zarozpor s kupni ¢i jinou smlouvou nelze povazovat reklamace takovych parametrd, které

nejsou pro dany vyrobek uvedeny v navodu ani jiné obchodné-technické dokumentaci

vyrobce ¢i v zavaznych technickych normach.

9.1.6. Smluvni zaruka: Smluvni zaruka plati v pfipadé prodejli zbozi, na néz se
nevztahuiji zvlastni ustanoveni o prodeji zbozi v obchodé podle ob&anského
zakoniku a déle plati pro dobu dodavatelem poskytnuté zaruky, ktera pfesahuje
délku zakonné zarucni doby v pfipadé prodejl zbozi, na néz se vztahuji zvlastni
ustanoveni o prodeji zbozi v obchodé podle ob&anského zakoniku (tj. pro dobu
tzv. prodlouzeni zaruky). Ze smluvni zaruky i ze zakonné odpovédnosti za vady
vznika odbérateli pouze pravo na bezplatné odstranéni vad (prace a material), na
néz se zaruka vztahuje, a které se b&hem zarucni doby na zbozildile vyskytnou
pfi dodrzeni nize uvedenych zaruénich podminek; v pfipadé vady neodstranitelné
vznika odbérateli pouze pravo na vyménu zbozildila za zbozil/dilo stejnych
parametr( (nebude-li to pro rychlost inovaci jiz mozné nebo ekonomické, pak
parametr( lepSich). V ramci smluvni zaruky bude vada zbozi/dila odstranéna
opravou, nebude-li to mozné & ekonomické, pak vyménou zboZildila za zbozi
stejného druhu a stejnych nebo lepSich parametrd; oprava vadného dilu
zbozi/dila mize byt provedena nahrazenim tohoto dilu stejnym dilem a nebude-
li mit vyrobce ¢&i dodavatel takovy dil k dispozici, pak dilem s obdobnymi nebo
lepSimi parametry tak, aby byla obnovena funkénost opravovaného zbozi/dila.

9.1.7.  Smluvni zaruka se vztahuje na vady, které maji svij plvod ve vyrobg, v pouzitém
materidlu ¢i zplisobu zpracovani, v montazi nebo instalaci zbozi/dila provedenymi
dodavatelem. Dodavatel je povinen plnit své zavazky vyplyvajici ze smluvni
zaruky pouze tehdy, pokud odbératel neni v prodleni s Ghradou ceny pfedmétu
plnéni.

9.1.8.  Zakonna ani smluvni zaruka se nevztahuje na opotfebeni zbozi/dila zplsobené
jeho obvyklym uzivanim a nevztahuje se na vady, pro které byla sjednéna nizsi
cena, dale se nevztahuje na zavady zplsobené takovym pouzitim nebo takovou
instalaci, které jsou v rozporu s ndvodem k obsluze nebo s podminkami nakladani
se zbozim/dilem uvedenymi v téchto VSeobecnych podminkach (viz nize) nebo
vSeobecnymi zasadami, na zavady vzniklé nedodrzenim pokyn( pro udrzbu,
provoz nebo obsluhu vyrobku/dila, na zavady vzniklé nespravnou prepravou a
nespravnym skladovanim, neodbornym nebo nepfiméfenym zachazenim;
vystavenim nepfiznivym vnéj$im vlivam, provozem za jinych nez vyrobcem ¢i
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dodavatelem stanovenych podminek, resp. za neobvyklych podminek; fyzickym
poskozenim, na zavady vzniké neodvratnou udalosti (ohen, voda apod.),
povétrnostnimi vlivy, poSkozenim bleskem nebo elektrostatickym vybojem,
nadmérym mechanickym opotfebenim, na vady vzniklé pouZitim nespravného
nebo vadného programového vybaveni, pouzitim jiného nez vyrobcem zbozi/dila
vyslovné doporu¢eného spotfebniho materialu (napf. jiné nez originalni pasky do
tiskaren) ¢i pfisluSenstvi. Zaruka se nevztahuje na zavady vzniklé uzivatelem
zanesenymi pocCitaCovymi viry, instalaci softwaru nedodaného dodavatelem,
neodbornou instalaci softwaru nebo pfidavnych zafizeni. Pfedmétem zaru¢niho
plnéni neni rovnéz bézna udrzba, ¢isténi a podobné kony predepsané vyrobcem
v navodu k obsluze. Zakonna ani smluvni zaruka se téZ nevztahuje na opotfebeni
soucasti zboZi, u nichZ vyrobce limitoval Zivotnost takové soucasti, jestlize tato
byla prekrocena, a na pfirozené opotrebeni soucasti pfi vyrobcem doporuceném
uzivani zbozi (napf. valce, rolny, lampy, gumové soucasti, filtry, pfirozeny pokles
kapacity akumulatort, lampy projektoru apod. Napf. uvadéna Zivotnost lampy
projektoru je maximalni a mize se liSit podle podminek, za kterych je projektor
pouzivan). U LCD displejti mize v pribéhu uzivani dojit k vypadku zobrazovacich
bodud (pixeld), ktery do rozsahu kvalitativni tolerance uvedené vyrobcem je
obvyklou viastnosti daného vyrobku.

9.1.9.  Smluvni zaruéni doba zacina bézet ode dne pfevzeti zbozi/dila odbératelem.
Bude-li zbozi v rdmci smluvni zaruky vyménéno, pak vyménéné zbozi/dilo bude
mit zaruéni dobu do zbytku plvodni smluvni zaruéni doby reklamovaného
zbozi/dila, nebude-li vyslovné ujednano jinak.

9.1.10. Do zaruénidoby se nepodita doba od uplatnéni opravnéné reklamace aZ do doby,
kdy odbératel po skonéeni opravy byl povinen zbozi/dilo prevzit.

9.1.11. Smluvni zaruka zanikd nedodrzenim podminek provozu nebo neprovadénim
pravidelné bézné uzivatelské Udrzby v souladu s navodem k obsluze, provedenim
zmény na dodaném zbozZi/dile nebo porusenim zaruéni nalepky, neopravnénym
zasahem do zboZi/dila osobou, kterd k provedeni zésahu nebyla vyslovné
dodavatelem zmocnéna. Nedodrzenim zéruénich podminek zanikaji vSechna
prava odbératele, vyplyvajici ze smluvni zaruky.

9.1.12. Software (programové vybaveni): je-li pfedmétem pinéni software, zaruka
dodavatele se vztahuje vyhradné na fyzickou Citelnost médii. OkamZzikem
odstranéni ochrannych prvku (félie, peceti, otevieni obalky apod.) se odbératel
(resp. uzivatel) stava opravnénym licen¢nim uzivatelem softwarového produktu a
akceptuje licenéni ujednani nositele autorskych prav, resp. vyrobce software.
Tento pfedmét pInéni nelze vratit dodavateli. Dodavatel neodpovida za spravnou
funkei softwarovych produktt (déle t6z SW), ani tzv. DEMO produktd. Obsah
zaruky poskytované nositelem autorskych prav se fidi licenénim ujednanim k
software, které je soucasti softwarového produktu. Zaruka na softwarovée
produkty Microsoft je poskytovatelem omezena na 90 dnli od data prodeje ve
smyslu licenéni smlouvy Microsoft.

9.1.13. V pfipadé zaruéni vady poCitate AUTOCONT, kterd& ma za nasledek ztratu
instalovaného SW, zajisti dodavatel zdarma uvedeni do stavu, ve kterém byl
odbérateli pfedan, tj. s instalovanym SW, ktery byl instalovan dodavatelem, resp.
vyrobcem.

9.1.14. Zaruka se nevztahuje na pfipady nefunkénosti plvodniho vyrobcem nebo
dodavatelem instalovaného softwarového produktu, zplisobené zésahem jiné
osoby, resp. ji zplisobenymi zménami nastaveni. Zménou nastaveni se rozumi
jakakoliv zména systémovych nastaveni vyrobcem ¢i dodavatelem instalovanych
softwarovych produktl (tzv. OEM software), instalace jiného nebo dodateéného
softwarového produktu, pfipadné instalace ovladacli provedené odbératelem
nebo treti stranou.

9.1.15. V pfipadé oprav hardwarovych zavad nebo tprav pfedmétu plnéni, provedenych
jako pozaruéni nebo jako placené v zaruéni dobé (tj. nespadajicich do rozsahu
zaruky), €ini smluvni zaruka na poskytnuty material 3 mésice a na provedenou
praci 3 mésice, nebude-li dohodnuto jinak. Sluzby nespadajici do rozsahu zaruky
poskytuje dodavatel na zakladé smluvniho ujednani a za uplatu.

9.1.16. Na pouZzity pfedmét pInéni poskytuje dodavatel smluvni zaruku v rozsahu
specifikovaném v dodacim listu, resp. vydejce.

9.1.17. Spotfebitelské smlouvy:
V pfipadé, kdy prodej zboZi (resp. realizace pfedmétu pinéni) je uskute¢nén vici
spotebiteli na zakladé smlouvy uzaviené prostrednictvim prostredku komunikace na
dalku (zejména elektronicky obchod na Internetu), mé spotfebitel pravo odstoupit od
smlouvy ve |hité Etrnacti dnd od uzavfeni smlouvy; pokud mu vSak byly udaje podle §
1843 az 1845 obcanského zakoniku sdéleny az po uzavfeni smlouvy, pak ve lhité étrnacti
dnd ode dne, kdy mu byly sdéleny. Spotfebitel vSak nemize odstoupit od smluv
vyjmenovanych v § 1837 obcanského zakoniku, kterymi jsou zejména smlouvy na
dodavku pocitadovych program(, porusil-li spotebitel jejich ptvodni obal, smlouvy na
dodavku zbozi upraveného podle pfani spotfebitele nebo pro jeho osobu, smlouvy na
dodavku zbozi nebo sluzeb, jejichz cena zavisi na vychylkach finanéniho trhu nezavisle
na vili dodavatele a dal$i smlouvy vyjmenované zakonem.

Oznameni spotrebitele o odstoupeni od smlouvy uzaviené na dalku musi byt dodavateli

doruceno do skonceni Ihity pro odstoupeni a dodavateli musi byt fadné vraceno kompletni

zbozi (plnéni) v plvodnim stavu se vSemi doklady a dokumentaci, které byly spotebiteli
dodany. Pro rychlé vyfizeni véci je nutné vratit zboZi na stejnou adresu dodavatele, ktera
je v dokladech ke zboZi uvedena jako misto, z néhoZ bylo zboZi kupujicimu odeslano.

Dusledkem odstoupeni je povinnost stran vratit si vie, co podle smlouvy dostaly. Pfimé

naklady na vraceni zbozi nese spotiebitel. Po odstoupeni a fadném vraceni zbozi

spotiebitelem je dodavatel povinen bez zbyte¢ného odkladu vratit spotrebiteli ¢astku za
zbozi (pInéni) zaplacenou. Smlouvu uzavfenou na dalku se spotiebitelem Ize zrusit jen za
podminek stanovenych zakonem.

9.2. Zarucni podminky:

9.21. MiSTO A ZPUSOB UPLATNENI REKLAMACE:
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Misto a zpUsob uplatnéni reklamace se fidi ¢asti 10 Reklamacni fad a ¢asti 11.0dstranéni
vad pfedmétu plnéni v zaruéni dobé téchto VSeobecnych podminek, neni-li smlouvou
sjednano jinak.

Pfi uplatnéni reklamace je vzdy nutno predloZit (dale viz ¢ast. 10 Reklamacni Fad):

a) Doklady o zakoupeni zbozi (Ci dodéani dila), kterymi jsou faktura nebo jiny Ucetni
doklad a soucasné dodaci doklad se sériovym cislem dodaného zbozi/dila, tj.
dodaci list nebo vydejka nebo vyrobni list PC sestavy nebo servisni protokol.

b) V pfipadé zasilkového prodeje dale predlozit pfepravni (postovni) doklad o prevzeti
zbozildila.

c) Reklamované zbozildilo, které je kompletni véetné dokumentace, s neporusenymi
zarucnimi nalepkami a dale pfi prodeji zbozi, na néZz se nevztahuji zvlastni
ustanoveni o prodeji zbozi v obchodé podle obanského zakoniku, musi byt
reklamované zboZi/dilo predlozeno také v obalu, ktery je plivodni.

d) Zaroven je tfeba uvést o jakou vadu jde, a jak se projevuije.

e) V pfipadé zbozi/dila se zakoupenou rozSifenou zarukou prediozit pfisluSnou
registracni kartu (napf. u sluzeb AC asistent).

9.2.2. PODMINKY NAKLADANI SE ZBOZiM CI DILEM:

- Zbozildilo je uréeno pro provoz pfi napajeci siti odpovidajici technické normé, v prostredi
bez vykyvl teplot a vihkosti. Je tieba ho fadné udrzovat a provozné zatézovat podle
pfedpisu vyrobce ¢i dodavatele (viz ndvod k obsluze, resp. uzivatelska pfirucka apod.).

- Se zbozim/dilem je nutné nakladat v souladu s navodem k jeho obsluze a dodrzovat
podminky provozu a Udrzby zbozi/dila. Se zbozim/dilem je nutné pouZivat pouze takovy
spotiebni materil a pfisluSenstvi, které jsou doporuceny vyrobcem zbozi/dila (napf.
tonery, vélce, tiskové hlavy, inkoustové cartridge atd.)

- Jakékoli zasahy do zbozi/dila mohou byt provedeny pouze dodavatelem nebo jim
vyslovné zmocnénym subjektem.

- V pfipadé pamétovych médii je nutné, aby odbératel (uzivatel) v rdmci jeho obecné
povinnosti prevence $kod zajiStoval pfiméfenou a obvyklou ochranu dat. Zafizeni pro
ukladani dat jsou technicka zafizeni, jejichZ poruchovost je objektivnim jevem a ma
stochasticky charakter. Dodavatel nepfejima odpovédnost za data na téchto médiich
ulozena. Dodavatel doporu€uje uzivateli preventivné zalohovat ulozena data na vhodném
zafizeni.

- Pfi predani zbozildila k opravé se predpoklada, Ze uzivatel zabezpedil vytvofeni
odpovidajici zalohy uloZenych dat i programu a zabrénil jejich moznému zneuZiti.
Dodavatel neodpovida za pfipadnou ztratu & poskozeni dat a programd, které jsou
uloZeny na zafizenich pro jejich ukladani.

- Dodavatel negarantuje plnou slucitelnost prodanych pocitacli a pocitaovych soucasti s
jinymi dily, které pracovnici dodavatele nebo jim povéfené osoby neschvali, ani se SW
aplikacemi, jejichz funkénost nebyla odbératelem vyslovné pozadovana v objednavce.

- Dodavatel negarantuje plnou funkénost aplikacniho SW ve verzich, které nejsou vhodné
(nejsou vytvoreny) pro odbératelem objednany, resp. pouzivany operaéni systém. Za
pfipadné zavady zpusobené omezenou funkénosti SW aplikaci, které nespliiuji
podminku specifikovanou v pfedchozi vété, dodavatel neodpovida.

- Pokud bude odbératel (uZivatel) Zadat, aby dodavatel nainstaloval do pocitace pfidavné
zafizeni nebo dily, které nejsou prfedmétem dodavky dodavatele, mize byt prani
odbératele vyhovéno, dodavatel vSak nenese zadnou odpovédnost za zménu povahy
zboZi, ktera timto bude zpisobena, ani za zavady &i $kody timto vzniklé, pokud dodavatel
neschvali jejich slucitelnost s danym pocitatem.

9.2.3. PRI NEOPRAVNENE REKLAMACI (nebude-li zjiténa oznamena zavada nebo
pujde-li o zdvadu nespadajici do zaruky) je odbératel povinen pfed pfevzetim
zafizeni uhradit vzniklé naklady na pfepravu a naklady na testovani podle
aktudlniho platného ceniku servisniho strediska, které provadi zarucni opravy
daného zafizeni.

10. Reklamaéni Fad

10.1. Odbératel je povinen zajistit prohlidku pfedmétu pinéni co nejdfive po okamziku
pfechodu nebezpeci Skody na predmétu pinéni (dale ,okamzik pfechodu
nebezpedi®). Jestlize odbératel pfedmét pinéni neprohlédne anebo nezafidi, aby byl
prohlédnut v okamziku pfechodu nebezpeéi, muze uplatnit naroky z vad zjistitelnych
pfi této prohlidce, jen kdyz prokaze, Ze tyto vady mél pfedmét pInéni jiz v okamZiku
prechodu nebezpedi.

10.2. Odbératel je povinen vSechny takto zjiSténé vady oznamit ihned dodavateli. Vady,
které mohly byt zjistény pozdégji pfi vynaloZeni odborné péce, je odbératel povinen
oznamit dodavateli nejpozdé&ji do konce zaruéni doby.

10.3. Odbératel je povinen uplatiovat reklamaci (vyjma PC systému, server(
AUTOCONT) pfedlozenim pfedmétu pinéni a pisemnym oznédmenim (popf. faxem
nebo e-mailem) obsahujicim co nejpodrobnéjsi specifikaci zjisténé vady pfedmétu
plnéni nebo mlZze takovou reklamaci uplatnit osobné. Mistem reklamace je
provozovna dodavatelem k tomu uréena, resp. misto, kde byl odbératelem zakoupen
pfedmét plnéni (vyhradné u prfedmétd pinéni zakoupenych pro vlastni potfebu
odbératele). Pfedmét pinéni, zakoupeny za Ucelem dal$iho prodeje, je mozné
reklamovat jen v provozovné dodavatelem k tomu uréené. Na néktera zafizeni, ktera
mohou byt soucasti pfedmétu pinéni, mize odbératel uplatnit reklamaci pfimo u
autorizovaného zastupce vyrobce. Pokyny autorizovaného zéastupce vyrobce jsou
pfilozeny k pfedmétu pInéni. Misto uplatnéni reklamace je pak uréeno autorizovanym
zastupcem vyrobce.

10.4. Pfi reklamaci pfredmétu pInéni je odbératel povinen prokéazat zakoupeni pfedmétu
plnéni u dodavatele fakturou a sou¢asné dodacim listem nebo servisnim protokolem
nebo vydejkou (s uvedenim sériového Cisla reklamovaného pfedmétu pinéni), u PC
systému a serveru AUTOCONT je nutno s fakturou predlozit vyrobni list PC sestavy.

10.5. V pfipadech reklamace funkce PC systému a serverd AUTOCONT Ize uplatfiovat
reklamaci u dodavatele telefonicky na telefonnich Cislech k tomu uréenych nebo
osobné v provozovné dodavatele. Pi reklamaci je tfeba nahlasit sériové cislo PC
systému, resp. serveru (viz vyrobni list PC sestavy nebo typovy Stitek na PC,
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serveru), a dale co nejpodrobnéji popsat charakter zavady a uvést kontakini osobu
odbératele (jméno, tel.,, fax). Dodavatel poté zajisti posouzeni reklamace a po
dohodé s odbératelem podnikne kroky k odstranéni pfipadné vady v souladu s
ustanovenimi odstavce 11. téchto podminek.

10.6. Z divodu nebezpeci mozného poskozeni pfedmétu pinéni pii prepravé, dodavatel
pfijima k reklamaci pouze pfedmét pinéni zabaleny nejlépe v originalnim obalu (za
originalni obal Ize povazovat pivodni obal od identického kusu pfedmétu pinéni, kde
sériové Cislo uvedené na obalu /pfipadné odbératelem opravené sériové Cislo/ je
totozné se sériovym Cislem reklamovaného pfedmétu pinéni). Pokud odbératel
nedoda pfedmét pinéni v originélnim obalu, doporucuje se pouZiti jiného vhodného
obalu, ktery vyhovuje narokiim pfepravy daného zbozi. V téch pravnich vztazich, na
néz se nevztahuji zvlastni ustanoveni o prodeji zboZi v obchodé podle obéanského
zakoniku, musi byt reklamované zbozi pfedano k reklamaci v originalnim obalu.
Dodavatel neni povinen pfijmout k vyfizeni reklamace pfedmét pInéni, nepfeda-li jej
odbératel se viemi soucastmi a pfisluSenstvim.

10.7. V pfipadé dodrzeni ustanoveni ¢lankd 10.4.-10.6. odbératelem, pfevezme povéfena
osoba dodavatele pfedmét pinéni k vyfizeni reklamace. Pokud neni mozné, aby
dodavatelem povéfena osoba rozhodla o uznani reklamace na misté, pfeda
reklamovany pfedmét plnéni reklamacnimu oddéleni dodavatele. O vysledku
reklamace je odbératel informovan zplsobem sjednanym s dodavatelem
(telefonicky, faxem, pisemné), a to zpravidla nejpozdéji do 1 tydne od prevzeti
pfedmétu pinéni k vyfizeni reklamace. V pfipadé nutnosti posouzeni vad zboZi
autorizovanym  zastupcem vyrobce zajisti dodavatel posouzeni opravnénosti
reklamace zpravidla do 2 tydni od pfevzeti pfedmétu pinéni.

11. Odstranéni vad predmétu plnéni v zaruc¢ni dobé

11.1. Dodavatel je opravnén k zajisténi zaru€niho servisu pouzit tfetich osob.

11.2. Zaruéni servis na dodavatelem dodané kompletni PC systtmy AUTOCONT
(z&kladni jednotka, klavesnice, myS) poskytuje dodavatel standardné dle typu
zafizeni. Podminky nadstandardniho servisu je nutné sjednat pisemné pfi uzavirani
zvladtni servisni smlouvy. Jednotlivé typy zarucniho servisu jsou poskytovany
(zahmuty v kupni cené) v zavislosti na modelu pocitace. Typ servisu je uveden v
dokladech k zakoupenému pfedmétu pinéni. Dodavatel zaji$tuje nasledujici typy
zaruéniho servisu HW (vyjma zavad zminénych v odstavci 11.6.):

- Ekonomicky servis (EKONOM): zarucni oprava HW zavad se provadi po celou dobu

zaruky v nejbliz§im servisnim stfedisku dodavatele.

- Standardni servis (STANDARD): zaruéni oprava HW zavad se provadi v 1. roce v misté
instalace a vedle naklad(i na praci a nahradni dily jsou dodavatelem hrazeny i naklady na
cestovné. Po zbytek zaruéni doby je zaruéni oprava provadéna v nejbliz§im servisnim
stfedisku dodavatele.

- Specialni servis (SPECIAL): zaruéni oprava HW z&vad se provadi po celou zaruéni dobu
v misté instalace.

- Jiné servisni podminky poskytuje dodavatel odbérateli na zékladé zviastni smlouvy.
Dodavatel provede na zakladé objednavky odbératele zaruéni servis v misté instalace
pfedmétu pinéni u odbératele i mimo vySe vyjmenované pfipady. V tomto pfipadé se
odbératel zavazuje uhradit v hotovosti dodavateli vicenaklady servisniho zasahu formou
servisniho poplatku za vyjezd technika ve vy3i dané platnym cenikem sluZeb dodavatele.

11.3. Provadéni zaruéniho servisu v misté instalace u zakaznika je omezeno teritoriainé
na tzemi Ceské republiky.

11.4. Zakladni jednotka konkrétniho PC systému je definovana vyctem dill
vyjmenovanych v odstavci zakladni jednotka ve vyrobnim listu dané PC sestavy.
Zakladni jednotka PC systému se zpravidla sklada z téchto dild: systémova deska
(MB), procesor (CPU), chladi¢ CPU, pamét (RAM), CD-ROM, fadi¢ FDD a HDD,
graficka karta (VGA), audio (zvukova karta), sitova karta, pevny disk (HDD), floppy
mechanika (FDD), napajeci zdroj, skFifi PC.

11.5. Vy3e uvedené podminky provadéni zaruéniho servisu v misté instalace u zakaznika
se vztahuji na zakladni jednotku véetné dodavatelem do zékladni jednotky
vestavénych periferii, klavesnici a my$, které spoleéné tvorily pfedmét pinéni dodany
dodavatelem. Podminky provadéni zaru€niho servisu v misté instalace u odbératele
se nevztahuji napf. na SW, monitor, periferie, multimedialni baliky (kity), zapisovaci
mechaniky CD-R/RW, zélohovaci zafizeni (napf. DAT mechanika, magnetoopticka
zaznamova zafizeni apod.) a odbératelem pfidana zafizeni.

11.6. Uzavad, jejichz projevy nelze reprodukovat (zavady nahodné se vyskytujici), je doba
diagnostiky a opravy vady dana dohodou mezi povéfenymi osobami dodavatele a
odbératele. Neni-li moZné provést odstranéni takové zavady u odbératele, odstrani
dodavatel takovou zavadu po provedeni pfislusnych testd v servisnim stiedisku.

11.7. Odbératel se zavazuje vytvoiit dodavateli nebo jim povéfenému subjektu podminky
pro zdamé provedeni servisniho zakroku (umoznit vstup do objektu, pfistup k
zafizeni, pfistup do systému, pfitomnost svého zastupce, apod.), jakoZ i podminky
pro vyfizeni formalit pro provedeni opravy reklamované vady nezbytnych.

11.8. Dodavatel je opravnén odstoupit od poskytnuté zaruky u pfedmétu pinéni, resp. u
jeho jednotlivych &asti, zjisti-li, Ze vyskytnuvsi se vada byla zpisobena pfi€inou
nespadajici do zaruky, nebo zjisti-li, ze na pfedmétu pinéni, resp. jeho Casti byl
proveden zasah osobou neopravnénou, tj. jinou osobou nez dodavatelem nebo
osobou jim povéfenou. Odstoupi-li dodavatel od poskytnuté zaruky, resp. zjisti-li, ze
reklamovana vada byla nahla$ena neopravnéné, je dodavatel opravnén pozadovat
na odbérateli uhrazeni nakladd, které dodavateli v souvislosti s tim vznikly, a to ve
vysi dle aktualniho platného ceniku dodavatele, resp. servisniho stfediska, které
provadi zaruéni opravy daného zafizeni.

12. Licence
12.1. Autorska préva, jakoz i ostatni jina prava duevniho vlastnictvi, vztahujici se k
softwarovym produktim, véetné pfirucek, manudli a dalSich dokument
distribuovanych spolu se softwarovymi produkty, nadale nalezi pfislusnym
subjektim jako jejich nositelim a nejsou timto zavazkovym vztahem dotcena.
Odbérateli vznika pouze nevyhradni pravo softwarové produkty uzivat.
V$eobecné obchodni podminky AUTOCONT a.s. platné od 1. 1..2021

12.2. Odbératel neni opravnén odstrafovat, ménit, zakryvat nebo jakymkoli jinym
zpUsobem zasahovat do jakychkoli autorskopravnich, ¢i jinych oznaceni pfislusnych
subjektli umisténych nebo uloZzenych na softwarovych produktech, nebo jakékoliv
jejich ¢asti, €i dokumentaci distribuované spolu se softwarovymi produkty.

13. Odpovédnost

13.1. Dodavatel odpovida odbérateli za $kodu zplisobenou mu zavinénym porusenim
povinnosti vyplyvajicich pro dodavatele z tohoto zdvazkového vztahu. Dodavatel
zejména neodpovida odbérateli za Skodu, kterd mu vznikne v disledku:

- Udrzby pfedmétu pInéni jinou osobou nez dodavatelem, ¢i ji povéfenym
subjektem;

- nespravného nebo neadekvatniho pouzivani pfedmétu pinéni;

- uziti pfedmétu plnéni v jiném nez doporu¢eném prostfedi.

13.2. Ugastnici tohoto zavazkového vztahu stanovuii, 7e vySe predvidatelné Skody, ktera
pfipadné mdze vzniknout poruSenim povinnosti dodavatele a také celkova vyse
nahrady Skody, pfedstavuje Castku maximéainé do vySe ceny pfedmétu pinéni,
ohledné néhoz doSlo ke Skodné udalosti, neni-li sjednana jina vySe. Dodavatel
nenese odpovédnost za ztrdtu nebo poSkozeni dat odbératele, pfipadna
rekonstrukce ztracenych nebo znehodnocenych dat jde na vrub odbératele.
Jakékoli néroky na nahradu Skody je odbératel opravnén u dodavatele relevantné
uplatnit jen tehdy, pokud po vzniku $kodné udalosti ucinil veSkeré kroky sméfujici k
minimalizaci vySe Skody a pokud o vzniku S$kodné udalosti dodavatele bezodkladné
vyrozumél a poskytl mu veskeré vyzadané dokumenty ke vzniku Skodné udalosti se
vztahujici.

14. Okolnosti vylu€ujici odpovédnost — vy$sSi moc

14.1. Ugastnici tohoto zavazkového vztahu neodpovidaji, vedle pfipadi stanovenych
pfislusnym zakonem, za poruSeni zavazku zpisobené Okolnostmi vylu€ujicimi
odpovédnost (vy$si moci), tj. okolnostmi nastalymi nezavisle na viili Géastnikd, které
nebylo mozno ani s vynalozenim veskerého mozného Usili odvratit, resp. jsou
objektivné neodvratitelnou ndhodou.

14.2. Okolnost vylucujici odpovédnost — je prekazka, ktera nastala nezavisle na vili
povinné strany a brani ji ve spinéni jeji povinnosti, jestlize nelze rozumné
pfedpokladat, Ze by povinna strana tuto pfekézku nebo jeji nasledky odvréatila nebo
pfekonala a dale, Ze by v dobé vzniku pfekazku pfedvidala. Udalostmi, které Ize také
mj. povazovat za okolnosti vylu€ujici odpovédnost jsou zejména valky, vojenské
intervence, obc¢anské nepokoje, teroristické Utoky, blokady, povstani, vytrznosti,
epidemie, karanténni omezeni, zivelné pohromy nebo zemétfeseni, poZary, vichfice
a jiné klimatické jevy, vypadky dodavek elektrické energie nebo razova prepéti,
selhani medii, selhani telekomunikacnich sluzeb, vypadky sité Internet &i jinych
elektronickych komunikaci. Za udalosti vylu€ujici odpovédnost se povazuji rovnéz
tzv. hackerské utoky, pozadavky povolovacich fizeni tfetich stran, nedostatecnosti
pfistupl zplsobenych tfetimi stranami nebo selhani stroju zapficinénych tfetimi
stranami. Odpovédnost nevyluCuje pfekazka, ktera vznikla teprve v dobé, kdy
povinna strana byla v prodleni s pinénim své povinnosti nebo vznikla z jejich
hospodafskych pomérdi. Uginky vyluéujici odpovédnost jsou omezeny pouze na
dobu, dokud trva pfekazka, s niz jsou tyto Ucinky spojeny.

14.3. Smluvni strany se zavazuji upozomit druhou smluvni stranu bez zbyte¢ného odkladu

na vzniklé Okolnosti vylu€ujici odpovédnost branici fadnému plnéni Smiouvy.
Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili k odvraceni a pfekonani
Okolnosti vylu€ujicich odpovédnost.
V piipadé opozdéni plnéni Zhotovitele zplsobeném okolnostmi vylu€ujicimi
odpovédnost plati, Ze tento neni v prodleni po dobu trvani takovych prekazek.
Zhotovitel je vSak povinen Objednatele o vyskytu takovych prekazek Neprodlené
informovat. Trva-li toto opozdéni vice jak tfi (3) dny, posouvaji se terminy plnéni o
dobu opozdéni.

15. Technick& a systémovéa podpora

15.1. Dodavatel poskytuje odbérateli technicko-systémovou podporu pfedmétu pinéni.
Tato podpora ma dvé drovné:

Zakladni podpora - zajistujici provozuschopnost pfedmétu plnéni v rozsahu, ktery
odpovida uziti, pro které byl pfedmét pinéni dodan, resp. dodavatelem instalovan. Jedna
se napf. o odstranéni chybovych stavi, opravy (nové verze) systémovych ovladacli a
doplfujici informace, které nejsou v dodané dokumentaci a jsou nezbytné k uzivani
predmétu plnéni. Za zakladni podporu se nepovazuje zejména odstrafiovani chybovych
stavl, zplisobenych nespravnou obsluhou anebo vzniklych v souvislosti se zménou
konfigurace zafizeni a pouZitého operaéniho systému/prostfedi véetné upgradd, pokud
tyto neprovadi a nedodava dodavatel. Za zakladni podporu se dale nepovazuje podpora
nasazeni systému se softwarovymi aplikacemi, které nebyly dodany a instalovany
dodavatelem, pokud neni vyslovné uvedeno jinak.

Nadstandardni podpora - fesi stavy pfedmétu pInéni, souvisejici se zménami konfigurace,
anebo zplsobu uziti odli$né od stavu, pro ktery byl pfedmét pinéni dodan. Jedna se
napf. o zmény (rozsifovani) konfiguracilreinstalaci pfedmétu plnéni na jiném misté, ve
spojeni s jinym zafizenim anebo jinym operacnim systémem, neZ ktery byl plvodné
instalovan; dale pak o dodavky systémovych ovladacl, konzultace souvisejici s
obsluhou, Skoleni obsluhy a feSeni chybovych stavi vzniklych v disledku zmén
konfigurace, pokud tyto zmény neprovadi a nedodava dodavatel. Nadstandardni
podporu poskytuje dodavatel odbérateli na zakladé objednévky.

15.2. Zakladni podpora poskytovana v misté dodavatele je po dobu zaruky bezplatna,
naklady na nadstandardni podporu je dodavatel opravnén Uctovat dle aktualniho
ceniku sluzeb véetné souvisejicich nakladu.

15.3. Na z&kladé poZadavku odbératele mohou byt sjednény podminky poskytovani
nadstandardni podpory v rdmci dodavky pfedmétu pinéni.

15.4. Po uplynuti zarucni doby je veskera technickd a systémova podpora placenou
sluzbou. U€astnici tohoto zdvazkového vztahu mohou uzavfit samostatnou smlouvu

na poskytovani pozaruéniho servisu nebo technické a systémové podpory.
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15.5. Technickd a systémova podpora je zajiStovana prostiednictvim Hot-Line,
elektronickych sluzeb AUTOCONT (WWW), telefonickych a osobnich konzultaci,
popf. zasahem dodavatelem povéfenych osob v misté instalace. Dodavatel je podle
svého uvazeni opravnén zvolit postup, dostacujici pro zajisténi cilového stavu.
Dodavatel pfitom pfedpoklada, ze odbératelem uréena osoba je schopna provadét
alespori zakladni obsluhu pfedmétu pinéni.

16. Compliance smluvni dolozka
Kazda ze smluvnich stran prohlasuje:
16.1. Ze se nepodilela, nepodili a nebude podilet na pachani trestné Cinnosti ve smyslu
zakona €. 418/2011 Sb., o trestni odpovédnosti pravnickych osob a Ffizeni proti nim, v
platném znéni, zejména:
16.1.1. nebude poskytovat Zadné osobé Uplatky,
16.1.2. nebude od zadné osoby uplatky pfijimat,
16.1.3. nebude navrhovat ani Zadat 0 zadné uplatky, nebude je nabizet, zprostfedkovavat
ani s nimi jinak nakladat,
nebude zajistovat ani vyuzivat k jakémukoli jednani uvedenému v bodech 16.1.1
az 16.1.3. tohoto Elanku Zadné jiné osoby,
16.2. Ze zavedla a bude fadné ¢init nalezita kontrolni a jina obdobna opatfeni nad ¢innosti
svych zaméstnancl a obchodnich zastupcli a zajisti, aby v souladu se zasadami
uvedenymi v tomto ¢l&nku postupovali i vSichni jeji vedouci pracovnici,
Ze ucinila a bude fadné ¢init nezbytna opatfeni k zamezeni nebo odvraceni
pfipadnych nasledkd spachaného trestného ¢inu a v pfipadé, ze bude mit podezfeni,
Ze v plnénim smlouvy doslo nebo dochazi k trestné ¢innosti, nebo se o jakémkoli
takovém jednani dozvi, neprodlené vyrozumi druhou smluvni stranu,
16.4. Ze provedla a bude provadét takova opatfeni, ktera méla ¢i ma provést podle
pravnich, jakozto i svych vnitfnich predpisu,
16.5. Ze z hlediska prevence trestni odpovédnosti pravnickych osob ucinila a bude €init
vie, co po ni Ize spravedlivé pozadovat, zejm. pfijala Eticky kodex a zdsady Compliance
programu.
Porueni tohoto Elanku 16. bude povazovano za podstatné poruSeni Smiouvy. Poruseni
tohoto ustanoveni zaklada pravo druhé smiluvni strany Smlouvy ukoncit Smiouvu bez
vypovédni lhuty ¢i na zakladé 30denni vypovédni Ihity (dle jejiho vyhradniho uvazeni).
17. Obecné ustanoveni
17.1. Dodavatel je opravnén odstoupit od tohoto z&vazkového vztahu v pfipadé, ze
odbératel je v prodleni s uhradou finanénich Castek dle téchto VSeobecnych
podminek po dobu delSi neZ 14 dni. Dodavatel je déle opravnén realizovat vyhradu
vlastnictvi dle téchto VSeobecnych podminek.

16.1.4.

16.3.

V$eobecné obchodni podminky AUTOCONT a.s. platné od 1. 1..2021

17.2.

17.3.

17.4.

17.5.

176.

17.7.

17.8.

Nastane-li situace predpokladana v pfedchozim €lanku, jsou Ucastnici tohoto
zavazkového vztahu povinni vratit si v8e, co si na jeho zakladé poskytli, a to
nejpozdéji ve Ihaté do 10 dnli ode dne doruceni pisemného rozhodnuti o odstoupeni,
resp. rozhodnuti o realizaci vyhrady vlastnického prava.

Prava a povinnosti vyplyvajici z tohoto zdvazkového vztahu se fidi ceskym pravnim
fadem. K feSeni pfipadnych spord uréuji Uastnici jako pfislusny vécné pfislusny
soud v Praze.

Text téchto VSeobecnych podminek je odbérateli zpfistupnén nejpozdéji s dodavkou
odbératelem objednaného pfedmétu plnéni. Za zpfistupnéni VSeobecnych
podminek se povazuje i jejich uvefejnéni na webovych strankach dodavatele.
Odbératel je srozumén s tim, ze zavazkovy vztah vznikajici pfi poskytovani vyse
uvedenych plnéni a zaloZeny okamzikem akceptace odbératelem vystavené
objednavky dodavatelem se fidi t&mito VSeobecnymi podminkami.

Pfi prodeji zboZi limitované skupiny vyrobcd (Apple, Computer Associates, Cisco,
Citrix, Dell, Honeywell, HPE, HP Inc, IBM / Lenovo / Red Hat, CheckPoint, Imprivata,
Intel, McAfee, Microsoft, Oracle, Symantec, VMware) je AUTOCONT vazan
obchodnimi smlouvami, uzavienymi s dodavateli takového zbozi. PfisluSny vyrobce
muze prostfednictvim AUTOCONTu, jako dodavatele, pozadat béhem auditu i o
soucinnost odbératele AUTOCONTu a vyzadat si doplnéni vybranych informaci
spojenych s obchodnim pfipadem (pfedavaci protokol, dodaci list, informace
z obchodni komunikace k pfipadu a podobné). Odbératel se zavazuje tyto informace
a doklady AUTOCONTu a vyrobci poskytnout.

Pokud je pro obchodni pfipad poskytnuta sleva, projektova cena €i jina specialni
podpora vazana vyrobcem na konkrétniho zakaznika a zaroveri je odbératelem
AUTOCONTu subjekt, jehoz pfedmétem podnikani je prodej, distribuce nebo
poskytovani ICT hardware, software ¢i sluzeb, zavazuje se v takovém pfipadé tento
odbératel nepedat informace / neprodat zboZi dali strané, tj. jinému zakaznikovi,
bez védomi AUTOCONTu a vyrobce.

UCastnici tohoto zavazkového vztahu sjednavaji, Ze oznameni a jiné pisemnosti
budou povazovany za dorucené téz dnem, kdy odesilajici strana obdrzi Fadné
adresovanou pisemnost vracenou postovni sluzbou jako nedorucitelnou nebo
adresatem odmitnutou.

Na pravni jednani a pravni vztahy vzniklé pred 1. 1. 2021 se vztahuji obchodni
podminky, které platily mezi u¢astniky v dobé jejich vzniku.

Tyto VSeobecné podminky nabyvaji platnosti a G¢innosti dne 1. 1. 2021 a nahrazuji
v pIném rozsahu Veobecné obchodni podminky spoleénosti AUTOCONT a.s. ze
dne 1. 6. 2020. Tyto VSeobecné podminky jsou ode dne jejich vyhlaSeni uvefejnény
na Internetu, v katalozich firmy a jsou zvefejnény téZz ve vSech obchodnich
provozovnach AUTOCONT a.s.
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PLNA MOC
Zmocnitel: AUTOCONT a.s.
se sidlem: Hornopolni 3322/34, Moravska Ostrava, 702 00 Ostrava
IC: 04308697

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, oddil B,
vloZka 11012

Zastoupend Ondrejem Matustikem, ¢lenem predstavenstva a Tomasem
Jecminkem, ¢lenem predstavenstva

Zmocnénec: Jaroslav Dvorak
funkce: Business Unit Director

trvale bytem: Na Clunku 5338/23, 586 01, Jihlava
Zmocnitel timto udéluje Zmocnénci plnou moc k:

e Jednani za Zmocnitele se tretimi stranami, poddvani nabidek tfetim strandm, vcéetné nabidek v
zaddvacich fizenich, uzavirani smluv s nimi a pfijimani objedndvek ucinénych témito tretimi stranami,
pokud predmétem téchto pravnich jedndni bude doddvka zbozi nebo sluzeb Zmocnitele témto tretim
strandm v rdmci bézného obchodniho styku pti provozu zdvodu Zmocnitele, a to v celkové vysi pInéni
15 000 000 K¢ bez DPH nebo ekvivalentu v jiné méné v kazdém jednotlivém pripadé pro nabidku véetné
listin souvisejicich s podavanim takovych nabidek a navrh( zavaznych smiuv,

e Jednani se zaméstnanci Zmocnitele, zejména uzavirdni, zmény a ukoncovani pracovnich smluv, véetné
zmén odménovani téchto zaméstnancd, pokud jsou tito zaméstnanci pfimo ¢i nepfimo v pfimé linii
podtizeni Zmocnénci a to do limitu celkového ro¢niho plnéni 2 milioni korun na zaméstnance. Tato
plnd moc neudéluje pravo na sjedndvani odstupného nad ramec stanovy zakonem ¢i konkurecnich
dolozek.

Zmocnénec je opravnén vykonavat veskeré ukony s vySe uvedenym souvisejici, zejména pfijimat dorucované
pisemnosti, podavat navrhy a Zadosti, G¢astnit se jednani s tfetimi stranami atd.

Tato plnd moc se udéluje na dobu urcitou do 31.12.2023. K zaniku této pIné moci dojde téz ukoncenim
pracovniho poméru Zmocnénce ke Zmocniteli. Zmocnitel je opravnén tuto plnou moc kdykoliv pisemné odvolat.

V Praze dne dle data elektronického podpisu

Digitally signed by Ing.

'3 Mgr. Ondfej Matustik, % Digitally signed by
/[ Ph.D. Tomas Tomas Je¢minek
LI Date: 2023.08.28 Mo Date: 2023.08.29
09:06:44 +02'00' Jecmi nek 12:26:41 +02'00'
AUTOCONT a.s. AUTOCONT a.s.
Ondrej Matustik, Tomas JeCminek,
¢len predstavenstva ¢len predstavenstva

Vyse uvedené zmocnéni bez vyhrad pfijimam a soucasné potvrzuji, Ze jsem obeznamen s internimi pravidly
Zmocnitele tykajicimi se jednani za spolecnost a zavazuji se tato pravidla dodrZovat a jsem si védom nasledkd
plynoucich z poruseni téchto pravidel.

V Praze dne dle data elektronického podpisu

Digitalné podepsal
|n9- Ja rOS|aV Ing. Jaroslav Dvorak

A Datum: 2023.08.30
DVO ra k 15:19:37 +02'00'

Jaroslav Dvorak

AUTOCONT a.s., ICO: 04308697, DIC: CZ04308697 www.autocont.cz
Hornopolni 3322/34, 702 00 Ostrava, Tel.: +420 910 971 111 www.autocont.sk



	1. Základní ustanovení
	1.1. Tyto Všeobecné obchodní, servisní a záruční podmínky (dále jen „Všeobecné podmínky“) upravují vztahy při dodávkách zboží a služeb, tj. hardware - HW, software - SW, spotřební materiál, pomocný materiál, náhradní díly, dokumentace apod. (dále jen ...
	Odchylná písemná ujednání účastníků mají přednost před ustanoveními těchto Všeobecných podmínek.
	1.2. Signováním právně závazných aktů směřujících k založení závazkového vztahu mezi dodavatelem a odběratelem ve věci dodávky předmětu plnění dodavatelem akceptují účastníci, že jejich vzájemný závazkový vztah se bude řídit režimem občanského zákoník...
	V případě, kdy je prodej zboží (resp. realizace předmětu plnění) uskutečněn za použití prostředků komunikace na dálku (zejména elektronický obchod na Internetu), odesláním objednávky spotřebitel potvrzuje, že byl seznámen s těmito Všeobecnými podmínka...
	1.3. Definice základních pojmů.
	Spotřebitel je každý člověk, který mimo rámec své podnikatelské činnosti nebo mimo rámec samostatného výkonu svého povolání uzavírá smlouvu s podnikatelem nebo s ním jinak jedná (viz § 419 občanského zákoníku).  Plátce je odběratel, který uzavírá záva...

	2. Cena předmětu plnění
	2.1. Přehledové katalogy a ceníky vydávané dodavatelem, jakož i ústní a telefonické informace či informace poskytované prostřednictvím internetových www serverů o cenách předmětu plnění jsou informativní, ze strany dodavatele nezávazné a odběratelem n...
	2.2. Pro upřesnění ceny a specifikace předmětu plnění je odběratel oprávněn si vyžádat závaznou cenovou nabídku (dále jen „nabídka“), jejíž platnost je 7 kalendářních dnů ode dne vystavení, není-li uvedeno jinak.
	2.3. Ceny předmětu plnění uváděné v cenové nabídce nezahrnují žádné související služby, pokud není výslovně uvedeno jinak. Požadavek na poskytnutí souvisejících služeb je třeba výslovně uvést v objednávce.
	2.4. Dodavatel předpokládá obvyklé použití předmětu plnění. Jakékoliv specifické požadavky na předmět plnění (např. operační systém, se kterým má být předmět plnění provozován, způsob jeho připojení apod.) je třeba výslovně uvést v objednávce.

	3. Uzavření smlouvy
	3.1. Jednotlivé obchodní případy se uzavírají na základě písemných objednávek odběratele, zaslaných poštou nebo faxem nebo objednávek zaslaných elektronickou formou (prostřednictvím e-mailu nebo internetových www serverů), ve výjimečných případech též...
	3.2. Objednávka musí obsahovat tyto základní náležitosti:
	- obchodní firmu (resp. název) a sídlo odběratele včetně telefonického a faxového spojení; je-li odběratel fyzickou osobou, pak uvádí jméno a příjmení, bydliště a místo podnikání
	- osobu, oprávněnou v dané věci jednat jménem odběratele, IČO a DIČ odběratele (je-li registrován jako plátce DPH);
	- jednoznačné určení předmětu plnění a jeho množství (včetně poskytnutí souvisejících služeb či plnění), dodací podmínky (místo a termín), odpovědnou osobu pro převzetí předmětu plnění a případné další specifické požadavky na předmět plnění;
	- veškeré informace, takto získané o zákaznících, jsou uchovávány v souladu s platnými zákony České republiky, nařízením Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679, obecné nařízení o ochraně osobních údajů (GDPR). Informace o zpracování osobních údajů...
	3.3. Po obdržení objednávky odběratele zašle dodavatel odběrateli Potvrzení objednávky, a to písemně, faxem či e-mailem. Dodavatel je oprávněn přijmout i objednávku doručenou mu po uplynutí lhůty platnosti nabídky. Potvrzení objednávky je dodavatel po...
	3.4. V případě, že některý z požadavků uvedených v objednávce odběratele nemůže dodavatel splnit, zašle odběrateli znovu nabídku s uvedením možných variant objednávky a vyžádá si stanovisko odběratele. V případě, že v objednávce odběratele jde o nesta...
	3.5. Ustanovení článku 3.3. čtvrtá věta, není pro dodavatele závazné v případě, že výrobce přestane vyrábět a dodávat produkt, který je obsahem předmětu plnění, nahradí ho novou verzí, popř. výrazným způsobem změní cenu produktu. V takovém případě tut...
	3.6. V případě větších dodávek předmětu plnění, či specifických podmínek, za nichž má být plnění uskutečněno, resp. požaduje-li to některý z účastníků, mohou účastníci uzavřít zvláštní smlouvu na předmět plnění s odkazem na znění těchto Všeobecných po...

	4. Dodací podmínky
	4.1. Dodávky předmětu plnění budou dle dostupnosti produktů a provozních možností dodavatele realizovány v co nejkratším termínu, obvykle do 1-21 dnů, v případě speciálních produktů a rozsáhlejších dodávek do 3-8 týdnů.
	4.2. Předpokládaný termín plnění je uveden v potvrzení objednávky. Dodavatel může ve výjimečných případech termín plnění prodloužit, musí však neprodleně na tuto změnu upozornit odběratele.
	4.3. Za splnění termínu plnění se považuje dodání předmětu plnění odběrateli ve výdejním místě dodavatele, nebo předání pověřeným pracovníkem dodavatele (při použití vlastní dopravy dodavatele) v místě plnění anebo předání předmětu plnění prvnímu tuze...
	4.4. Je-li sjednán osobní odběr odběratelem anebo jedná-li se o předmět plnění, vyžadující instalaci u odběratele, je za splnění termínu plnění považováno též sdělení odběrateli, že předmět plnění je připraven k expedici. Odklad převzetí předmětu plně...
	4.5. Není-li sjednáno jinak, je místem plnění příslušné výdejní místo dodavatele. Pokud odběratel požaduje jiné místo plnění, je tímto místem sídlo odběratele anebo místo plnění, uvedené na objednávce a rovněž na potvrzení objednávky.
	4.6. Náklady spojené s dodáním do jiného místa plnění, než je výdejní místo dodavatele, nese odběratel. Požaduje-li odběratel dopravu předmětu plnění, dodavatel podle charakteru předmětu plnění a údajů na objednávce a potvrzení objednávky zvolí adekvá...
	4.7. Nepřevezme-li odběratel předmět plnění z důvodů ležících na jeho straně (např. není i přes předem dohodnutý termín přítomna odběratelem určená osoba), nese odběratel náklady spojené s opakovaným dodáním v plné výši.
	4.8. Odběratel je povinen předmět plnění převzít a neprodleně zkontrolovat soulad množství a typu předmětu plnění s dodacím listem nebo výdejkou, popř. zjevná poškození přepravních obalů či produktů.
	4.9. Zjistí-li odběratel rozpor s dodacím listem, nebo výdejkou, popř. zjevné poškození obalů či produktů, je povinen tuto skutečnost neprodleně sdělit dodavateli anebo doručiteli zásilky a písemně ji uvést na dodacím listu, nebo výdejce dodavatele, p...
	4.10. Při zjištění rozdílu v množství a druhu předmětu plnění či jeho zjevném poškození, je odběratel povinen tuto vadu neprodleně reklamovat u dodavatele, nejpozději však do 2 pracovních dnů od předání. Na pozdější reklamace tohoto typu nemusí dodava...
	4.11. Odběratel je povinen při převzetí předmětu plnění, jeho prohlídce a následném uvedení do provozu provést rovněž kontrolu sériových čísel předmětu plnění se záznamem uvedeným na dodacím listě, nebo výdejce. Na zjištěný rozdíl je povinen upozornit...
	4.12. Odběratel je při prodeji informován o místech zpětného sběru použitého elektrozařízení.

	5. Stornování objednávky odběratelem
	5.1. Po přijetí objednávky dodavatelem dle článku 3.3. je třeba změnu objednávky či její stornování projednat s příslušným obchodním zástupcem.
	5.2. Dodavatel je oprávněn vyúčtovat odběrateli storno poplatek až do výše 50% ceny předmětu plnění anebo její stornované části na pokrytí nákladů účelně vynaložených v souvislosti se změnou či stornováním objednávky.

	6. Instalace předmětu plnění
	6.1. Požaduje-li odběratel instalaci předmětu plnění, resp. vyžaduje-li předmět plnění instalaci u odběratele, je tato provedena za úplatu, a to obvykle v okamžiku dodání předmětu plnění anebo v termínu dohodnutém s pověřenou osobou dodavatele. Odběra...
	6.2. Požaduje-li odběratel instalaci předmětu plnění, je povinen v takovém případě zajistit přístup dodavatelem pověřených osob do objektů, v nichž má být předmět plnění instalován a vytvořit nezbytné podmínky pro instalaci (zejména zajistit odpovídaj...
	6.3. Neposkytne-li odběratel dodavateli požadovanou součinnost, resp. nevytvoří-li podmínky pro úspěšnou instalaci předmětu plnění ve smyslu předchozího článku, je dodavatel oprávněn vyúčtovat odběrateli náklady spojené s marnou instalací dle platného...
	6.4. Instalace u odběratele jsou standardně prováděny v běžnou pracovní dobu tj. Po - Pá mezi 8:00 - 17:00 hod. Je-li z provozních důvodů na straně odběratele nezbytné provádět instalaci mimo tuto dobu, je třeba, aby tento požadavek byl uveden na obje...
	6.5. Instalace předmětu plnění se považuje za ukončenou předvedením, že příslušný produkt pracuje správně dle předané dokumentace, nebo jiným demonstrováním standardního provozního stavu, s výjimkou uvedenou v článku 6.3. O instalaci předmětu plnění u...

	7. Funkčnost předmětu plnění
	7.1. Dodavatel neodpovídá za vhodnost předmětu plnění k určitému účelu použití a za možnost použití ve stávajícím systému odběratele, není-li toto písemně uvedeno v Nabídce, Potvrzení objednávky anebo v jiném písemném ujednání. Ve sporu o rozsah pojmu...
	7.2. Požaduje-li odběratel instalaci předmětu plnění v rozporu s obvyklým užitím anebo ujednáním, ač na tuto skutečnost byl dodavatelem upozorněn, je dodavatel oprávněn:
	- navrhnout realizovatelný způsob instalace předmětu plnění;
	- navrhnout doplnění předmětu plnění, popř. provést nezbytná systémová opatření ke zprovoznění předmětu plnění (update-upgrade driverů, změna konfigurací apod.);
	- instalaci předmětu plnění pro nerealizovatelnost odmítnout.
	Náklady vynaložené dodavatelem v souvislosti s řešením této situace nese odběratel.
	7.3. Nemožnost provést instalaci předmětu plnění způsobem, který není předem sjednán a uveden na potvrzení objednávky, nemůže být důvodem pro odstoupení od tohoto závazkového vztahu ze strany odběratele.

	8. Platební podmínky a přechod vlastnických práv
	8.1. Obvyklé platební podmínky při dodávkách standardního sortimentu dodavatele jsou platba předem, resp. platba v hotovosti při předání předmětu plnění. Jiné platební podmínky je možné sjednat v rámcové, resp. kupní smlouvě, podepsané statutárním zás...
	8.2. V případě, že odběratel objednává nestandardní předmět plnění (např. zakázkové konfigurace PC, nestandardní komponenty, periferie či další zařízení, popř. SW), může být objednávka odběratele přijata a potvrzena až po složení zálohy odběratelem ve...
	8.3. Požaduje-li odběratel úpravu obvyklých platebních podmínek, je třeba tyto projednat s obchodním zástupcem dodavatele a takto sjednané podmínky uvést v objednávce. Úprava platebních podmínek může mít vliv na výši sjednané ceny předmětu plnění.
	8.4. V případě, že odběratel není ve lhůtě splatnosti uvedené na faktuře vystavené dodavatelem schopen z jakéhokoliv důvodu provést její úhradu, nebo je v prodlení s úhradou jakékoli jiné platby vůči dodavateli, je povinen neprodleně kontaktovat obcho...
	8.5. Povinnost odběratele uhradit svůj závazek vůči dodavateli řádně a včas je splněna datem připsání placené sjednané částky na účet dodavatele uvedený na faktuře.
	8.6. V případě, že odběratel realizuje platbu v hotovosti, vystaví dodavatel odběrateli příjmový pokladní doklad s uvedením čísla zálohové faktury, resp. faktury, ke které se příslušný příjmový pokladní doklad vztahuje. Faktura, resp. zálohová faktura...
	8.7. Nebezpečí vzniku škody na předmětu plnění přechází na odběratele okamžikem jeho převzetí, s výjimkou uvedenou v článku 4.6. poslední věta. Až do úplného zaplacení ceny plnění je předmět plnění ve vlastnictví dodavatele, a to i v případě začlenění...
	8.8. Pokud je dodavatel oprávněn pro nezaplacení ceny plnění převzít předmět plnění zpět, přiznává mu odběratel neodvolatelné právo vstupu v obvyklé době do prostor, v nichž je předmět plnění umístěn za účelem odvezení předmětu plnění.
	8.9. Nesplní-li odběratel svůj závazek uhradit cenu za předmět plnění včas a v plné výši, je dodavatel oprávněn přerušit poskytování plnění, resp. služeb s předmětem plnění souvisejících (např. záruční servis) až do uhrazení závazku odběratele v plné ...

	9. Záruka
	9.1. Obsah záruky:
	9.1.1. Dodavatel poskytuje záruku na jednotlivá zboží a na ostatní jednotlivé předměty plnění s výjimkou SW (dále též jen „zboží/dílo“) specifikované ve faktuře nebo v jiném účetním dokladu a současně v příslušném dokladu o dodání zboží/díla, tj. v do...
	9.1.2. Délka záruční doby zboží/díla může být pro jednotlivé díly zboží/díla stanovena rozdílně a je vyznačena v dodacím listu nebo výdejce nebo ve výrobním listu PC sestavy nebo v servisním protokolu. V těch právních vztazích, na něž se vztahují zvlá...
	9.1.3. U některého zboží/díla lze zakoupit rozšíření délky nebo rozšíření rozsahu záruky, rozšířený obsah a podmínky záruky se pak řídí též příslušnými registračními podmínkami (např. notebooky Toshiba), resp. smluvním ujednáním o rozšíření záruky. Od...
	9.1.4. Zákonná záruka: Při prodeji zboží, na něž se vztahují zvláštní ustanovení o prodeji zboží v obchodě podle občanského zákoníku, se na prvních  24 měsíců z celkové doby dodavatelem poskytnuté záruky vztahují ustanovení § 2158 až 2174 občanského z...
	Nároky odběratele ze záruky za jakost v případě prodejů zboží, na něž se nevztahují zvláštní ustanovení o prodeji zboží v obchodě podle občanského zákoníku, se řídí obsahem smluvní záruky podle těchto Všeobecných podmínek.
	9.1.5. Životnost zboží: Nelze zaměňovat životnost výrobku, tj. dobu, po kterou při správném užívání a ošetřování může výrobek vzhledem ke svým vlastnostem, danému účelu a rozdílnosti v intenzitě jeho využívání vydržet, a záruční dobu, ve které lze rek...
	Za rozpor s kupní či jinou smlouvou nelze považovat reklamace takových parametrů, které nejsou pro daný výrobek uvedeny v návodu ani jiné obchodně-technické dokumentaci výrobce či v závazných technických normách.
	9.1.6. Smluvní záruka: Smluvní záruka platí v případě prodejů zboží, na něž se nevztahují zvláštní ustanovení o prodeji zboží v obchodě podle občanského zákoníku a dále platí pro dobu dodavatelem poskytnuté záruky, která přesahuje délku zákonné záručn...
	9.1.7. Smluvní záruka se vztahuje na vady, které mají svůj původ ve výrobě, v použitém materiálu či způsobu zpracování, v montáži nebo instalaci zboží/díla provedenými dodavatelem. Dodavatel je povinen plnit své závazky vyplývající ze smluvní záruky p...
	9.1.8. Zákonná ani smluvní záruka se nevztahuje na opotřebení zboží/díla způsobené jeho obvyklým užíváním a nevztahuje se na vady, pro které byla sjednána nižší cena, dále se nevztahuje na závady způsobené takovým použitím nebo takovou instalací, kter...
	9.1.9. Smluvní záruční doba začíná běžet ode dne převzetí zboží/díla odběratelem. Bude-li zboží v rámci smluvní záruky vyměněno, pak vyměněné zboží/dílo bude mít záruční dobu do zbytku původní smluvní záruční doby reklamovaného zboží/díla, nebude-li v...
	9.1.10. Do záruční doby se nepočítá doba od uplatnění oprávněné reklamace až do doby, kdy odběratel po skončení opravy byl povinen zboží/dílo převzít.
	9.1.11. Smluvní záruka zaniká nedodržením podmínek provozu nebo neprováděním pravidelné běžné uživatelské údržby v souladu s návodem k obsluze, provedením změny na dodaném zboží/díle nebo porušením záruční nálepky, neoprávněným zásahem do zboží/díla o...
	9.1.12. Software (programové vybavení): je-li předmětem plnění software, záruka dodavatele se vztahuje výhradně na fyzickou čitelnost médií. Okamžikem odstranění ochranných prvků (fólie, pečeti, otevření obálky apod.) se odběratel (resp. uživatel) stá...
	9.1.13. V případě záruční vady počítače AUTOCONT, která má za následek ztrátu instalovaného SW, zajistí dodavatel zdarma uvedení do stavu, ve kterém byl odběrateli předán, tj. s instalovaným SW, který byl instalován dodavatelem, resp. výrobcem.
	9.1.14. Záruka se nevztahuje na případy nefunkčnosti původního výrobcem nebo dodavatelem instalovaného softwarového produktu, způsobené zásahem jiné osoby, resp. jí způsobenými změnami nastavení. Změnou nastavení se rozumí jakákoliv změna systémových ...
	9.1.15. V případě oprav hardwarových závad nebo úprav předmětu plnění, provedených jako pozáruční nebo jako placené v záruční době (tj. nespadajících do rozsahu záruky), činí smluvní záruka na poskytnutý materiál 3 měsíce a na provedenou práci 3 měsíc...
	9.1.16. Na použitý předmět plnění poskytuje dodavatel smluvní záruku v rozsahu specifikovaném v dodacím listu, resp. výdejce.
	9.1.17. Spotřebitelské smlouvy:
	V případě, kdy prodej zboží (resp. realizace předmětu plnění) je uskutečněn vůči spotřebiteli na základě smlouvy uzavřené prostřednictvím prostředků komunikace na dálku (zejména elektronický obchod na Internetu), má spotřebitel právo odstoupit od smlo...
	Oznámení spotřebitele o odstoupení od smlouvy uzavřené na dálku musí být dodavateli doručeno do skončení lhůty pro odstoupení a dodavateli musí být řádně vráceno kompletní zboží (plnění) v původním stavu se všemi doklady a dokumentací, které byly spot...

	9.2. Záruční podmínky:
	9.2.1. MÍSTO A ZPŮSOB UPLATNĚNÍ REKLAMACE:
	Místo a způsob uplatnění reklamace se řídí částí 10 Reklamační řád a částí 11.Odstranění vad předmětu plnění v záruční době těchto Všeobecných podmínek, není-li smlouvou sjednáno jinak.
	Při uplatnění reklamace je vždy nutno předložit (dále viz část. 10 Reklamační řád):
	a) Doklady o zakoupení zboží (či dodání díla), kterými jsou faktura nebo jiný účetní doklad a současně dodací doklad se sériovým číslem dodaného zboží/díla, tj. dodací list nebo výdejka nebo výrobní list PC sestavy nebo servisní protokol.
	b) V případě zásilkového prodeje dále předložit přepravní (poštovní) doklad o převzetí zboží/díla.
	c) Reklamované zboží/dílo, které je kompletní včetně dokumentace, s neporušenými záručními nálepkami a dále při prodeji zboží, na něž se nevztahují zvláštní ustanovení o prodeji zboží v obchodě podle občanského zákoníku, musí být reklamované zboží/díl...
	d) Zároveň je třeba uvést o jakou vadu jde, a jak se projevuje.
	e) V případě zboží/díla se zakoupenou rozšířenou zárukou předložit příslušnou registrační kartu (např. u služeb AC asistent).
	9.2.2. PODMÍNKY NAKLÁDÁNÍ SE ZBOŽÍM ČI DÍLEM:
	- Zboží/dílo je určeno pro provoz při napájecí síti odpovídající technické normě, v prostředí bez výkyvů teplot a vlhkosti. Je třeba ho řádně udržovat a provozně zatěžovat podle předpisu výrobce či dodavatele (viz návod k obsluze, resp. uživatelská př...
	- Se zbožím/dílem je nutné nakládat v souladu s návodem k jeho obsluze a dodržovat podmínky provozu a údržby zboží/díla. Se zbožím/dílem je nutné používat pouze takový spotřební materiál a příslušenství, které jsou doporučeny výrobcem zboží/díla (např...
	- Jakékoli zásahy do zboží/díla mohou být provedeny pouze dodavatelem nebo jím výslovně zmocněným subjektem.
	- V případě paměťových médií je nutné, aby odběratel (uživatel) v rámci jeho obecné povinnosti prevence škod zajišťoval přiměřenou a obvyklou ochranu dat. Zařízení pro ukládání dat jsou technická zařízení, jejichž poruchovost je objektivním jevem a má...
	- Při předání zboží/díla k opravě se předpokládá, že uživatel zabezpečil vytvoření odpovídající zálohy uložených dat i programů a zabránil jejich možnému zneužití. Dodavatel neodpovídá za případnou ztrátu či poškození dat a programů, které jsou uložen...
	- Dodavatel negarantuje plnou slučitelnost prodaných počítačů a počítačových součástí s jinými díly, které pracovníci dodavatele nebo jím pověřené osoby neschválí, ani se SW aplikacemi, jejichž funkčnost nebyla odběratelem výslovně požadována v objedn...
	- Dodavatel negarantuje plnou funkčnost aplikačního SW ve verzích, které nejsou vhodné (nejsou vytvořeny) pro odběratelem objednaný, resp. používaný operační systém. Za případné závady způsobené omezenou funkčností SW aplikací, které nesplňují podmínk...
	- Pokud bude odběratel (uživatel) žádat, aby dodavatel nainstaloval do počítače přídavné zařízení nebo díly, které nejsou předmětem dodávky dodavatele, může být přání odběratele vyhověno, dodavatel však nenese žádnou odpovědnost za změnu povahy zboží,...
	9.2.3. PŘI NEOPRÁVNĚNÉ REKLAMACI (nebude-li zjištěna oznámená závada nebo půjde-li o závadu nespadající do záruky) je odběratel povinen před převzetím zařízení uhradit vzniklé náklady na přepravu a náklady na testování podle aktuálního platného ceníku...


	10. Reklamační řád
	10.1. Odběratel je povinen zajistit prohlídku předmětu plnění co nejdříve po okamžiku přechodu nebezpečí škody na předmětu plnění (dále „okamžik přechodu nebezpečí“). Jestliže odběratel předmět plnění neprohlédne anebo nezařídí, aby byl prohlédnut v o...
	10.2. Odběratel je povinen všechny takto zjištěné vady oznámit ihned dodavateli. Vady, které mohly být zjištěny později při vynaložení odborné péče, je odběratel povinen oznámit dodavateli nejpozději do konce záruční doby.
	10.3. Odběratel je povinen uplatňovat reklamaci (vyjma PC systémů, serverů AUTOCONT) předložením předmětu plnění a písemným oznámením (popř. faxem nebo e-mailem) obsahujícím co nejpodrobnější specifikaci zjištěné vady předmětu plnění nebo může takovou...
	10.4. Při reklamaci předmětu plnění je odběratel povinen prokázat zakoupení předmětu plnění u dodavatele fakturou a současně dodacím listem nebo servisním protokolem nebo výdejkou (s uvedením sériového čísla reklamovaného předmětu plnění), u PC systém...
	10.5. V případech reklamace funkce PC systému a serverů AUTOCONT lze uplatňovat reklamaci u dodavatele telefonicky na telefonních číslech k tomu určených nebo osobně v provozovně dodavatele. Při reklamaci je třeba nahlásit sériové číslo PC systému, re...
	10.6. Z důvodu nebezpečí možného poškození předmětu plnění při přepravě, dodavatel přijímá k reklamaci pouze předmět plnění zabalený nejlépe v originálním obalu (za originální obal lze považovat původní obal od identického kusu předmětu plnění, kde sé...
	10.7. V případě dodržení ustanovení článků 10.4.-10.6. odběratelem, převezme pověřená osoba dodavatele předmět plnění k vyřízení reklamace. Pokud není možné, aby dodavatelem pověřená osoba rozhodla o uznání reklamace na místě, předá reklamovaný předmě...

	11. Odstranění vad předmětu plnění v záruční době
	11.1. Dodavatel je oprávněn k zajištění záručního servisu použít třetích osob.
	11.2. Záruční servis na dodavatelem dodané kompletní PC systémy AUTOCONT (základní jednotka, klávesnice, myš) poskytuje dodavatel standardně dle typu zařízení. Podmínky nadstandardního servisu je nutné sjednat písemně při uzavírání zvláštní servisní s...
	- Ekonomický servis (EKONOM): záruční oprava HW závad se provádí po celou dobu záruky v nejbližším servisním středisku dodavatele.
	- Standardní servis (STANDARD): záruční oprava HW závad se provádí v 1. roce v místě instalace a vedle nákladů na práci a náhradní díly jsou dodavatelem hrazeny i náklady na cestovné. Po zbytek záruční doby je záruční oprava prováděna v nejbližším ser...
	- Speciální servis (SPECIÁL): záruční oprava HW závad se provádí po celou záruční dobu v místě instalace.
	- Jiné servisní podmínky poskytuje dodavatel odběrateli na základě zvláštní smlouvy. Dodavatel provede na základě objednávky odběratele záruční servis v místě instalace předmětu plnění u odběratele i mimo výše vyjmenované případy. V tomto případě se o...
	11.3. Provádění záručního servisu v místě instalace u zákazníka je omezeno teritoriálně na území České republiky.
	11.4. Základní jednotka konkrétního PC systému je definována výčtem dílů vyjmenovaných v odstavci základní jednotka ve výrobním listu dané PC sestavy. Základní jednotka PC systému se zpravidla skládá z těchto dílů: systémová deska (MB), procesor (CPU)...
	11.5. Výše uvedené podmínky provádění záručního servisu v místě instalace u zákazníka se vztahují na základní jednotku včetně dodavatelem do základní jednotky vestavěných periferií, klávesnici a myš, které společně tvořily předmět plnění dodaný dodava...
	11.6. U závad, jejichž projevy nelze reprodukovat (závady náhodně se vyskytující), je doba diagnostiky a opravy vady dána dohodou mezi pověřenými osobami dodavatele a odběratele. Není-li možné provést odstranění takové závady u odběratele, odstraní do...
	11.7. Odběratel se zavazuje vytvořit dodavateli nebo jím pověřenému subjektu podmínky pro zdárné provedení servisního zákroku (umožnit vstup do objektu, přístup k zařízení, přístup do systému, přítomnost svého zástupce, apod.), jakož i podmínky pro vy...
	11.8. Dodavatel je oprávněn odstoupit od poskytnuté záruky u předmětu plnění, resp. u jeho jednotlivých částí, zjistí-li, že vyskytnuvší se vada byla způsobena příčinou nespadající do záruky, nebo zjistí-li, že na předmětu plnění, resp. jeho části byl...

	12. Licence
	12.1. Autorská práva, jakož i ostatní jiná práva duševního vlastnictví, vztahující se k softwarovým produktům, včetně příruček, manuálů a dalších dokumentů distribuovaných spolu se softwarovými produkty, nadále náleží příslušným subjektům jako jejich ...
	12.2. Odběratel není oprávněn odstraňovat, měnit, zakrývat nebo jakýmkoli jiným způsobem zasahovat do jakýchkoli autorskoprávních, či jiných označení příslušných subjektů umístěných nebo uložených na softwarových produktech, nebo jakékoliv jejich část...

	13. Odpovědnost
	13.1. Dodavatel odpovídá odběrateli za škodu způsobenou mu zaviněným porušením povinností vyplývajících pro dodavatele z tohoto závazkového vztahu. Dodavatel zejména neodpovídá odběrateli za škodu, která mu vznikne v důsledku: - údržby předmětu plnění...
	13.2. Účastníci tohoto závazkového vztahu stanovují, že výše předvídatelné škody, která případně může vzniknout porušením povinností dodavatele a také celková výše náhrady škody, představuje částku maximálně do výše ceny předmětu plnění, ohledně něhož...
	Jakékoli nároky na náhradu škody je odběratel oprávněn u dodavatele relevantně uplatnit jen tehdy, pokud po vzniku škodné události učinil veškeré kroky směřující k minimalizaci výše škody a pokud o vzniku škodné události dodavatele bezodkladně vyrozum...

	14. Okolnosti vylučující odpovědnost – vyšší moc
	14.1. Účastníci tohoto závazkového vztahu neodpovídají, vedle případů stanovených příslušným zákonem, za porušení závazků způsobené Okolnostmi vylučujícími odpovědnost (vyšší mocí), tj. okolnostmi nastalými nezávisle na vůli účastníků, které nebylo mo...
	14.2. Okolnost vylučující odpovědnost – je překážka, která nastala nezávisle na vůli povinné strany a brání jí ve splnění její povinnosti, jestliže nelze rozumně předpokládat, že by povinná strana tuto překážku nebo její následky odvrátila nebo překon...
	14.3. Smluvní strany se zavazují upozornit druhou smluvní stranu bez zbytečného odkladu na vzniklé Okolnosti vylučující odpovědnost bránící řádnému plnění Smlouvy. Smluvní strany se zavazují k vyvinutí maximálního úsilí k odvrácení a překonání Okolnos...
	V případě opoždění plnění Zhotovitele způsobeném okolnostmi vylučujícími odpovědnost platí, že tento není v prodlení po dobu trvání takových překážek. Zhotovitel je však povinen Objednatele o výskytu takových překážek Neprodleně informovat. Trvá-li to...

	15. Technická a systémová podpora
	15.1. Dodavatel poskytuje odběrateli technicko-systémovou podporu předmětu plnění. Tato podpora má dvě úrovně:
	Základní podpora - zajišťující provozuschopnost předmětu plnění v rozsahu, který odpovídá užití, pro které byl předmět plnění dodán, resp. dodavatelem instalován. Jedná se např. o odstranění chybových stavů, opravy (nové verze) systémových ovladačů a ...
	Nadstandardní podpora - řeší stavy předmětu plnění, související se změnami konfigurace, anebo způsobu užití odlišně od stavu, pro který byl předmět plnění dodán. Jedná se např. o změny (rozšiřování) konfigurací/reinstalaci předmětu plnění na jiném mís...

	15.2. Základní podpora poskytovaná v místě dodavatele je po dobu záruky bezplatná, náklady na nadstandardní podporu je dodavatel oprávněn účtovat dle aktuálního ceníku služeb včetně souvisejících nákladů.
	15.3. Na základě požadavku odběratele mohou být sjednány podmínky poskytování nadstandardní podpory v rámci dodávky předmětu plnění.
	15.4. Po uplynutí záruční doby je veškerá technická a systémová podpora placenou službou. Účastníci tohoto závazkového vztahu mohou uzavřít samostatnou smlouvu na poskytování pozáručního servisu nebo technické a systémové podpory.
	15.5. Technická a systémová podpora je zajišťována prostřednictvím Hot-Line, elektronických služeb AUTOCONT (WWW), telefonických a osobních konzultací, popř. zásahem dodavatelem pověřených osob v místě instalace. Dodavatel je podle svého uvážení opráv...

	16. Compliance smluvní doložka
	Každá ze smluvních stran prohlašuje:
	16.1. že se nepodílela, nepodílí a nebude podílet na páchání trestné činnosti ve smyslu zákona č. 418/2011 Sb., o trestní odpovědnosti právnických osob a řízení proti nim, v platném znění, zejména:
	16.1.1. nebude poskytovat žádné osobě úplatky,
	16.1.2. nebude od žádné osoby úplatky přijímat,
	16.1.3. nebude navrhovat ani žádat o žádné úplatky, nebude je nabízet, zprostředkovávat ani s nimi jinak nakládat,
	16.1.4. nebude zajišťovat ani využívat k jakémukoli jednání uvedenému v bodech 16.1.1 až 16.1.3. tohoto článku žádné jiné osoby,

	16.2. že zavedla a bude řádně činit náležitá kontrolní a jiná obdobná opatření nad činností svých zaměstnanců a obchodních zástupců a zajistí, aby v souladu se zásadami uvedenými v tomto článku postupovali i všichni její vedoucí pracovníci,
	16.3. že učinila a bude řádně činit nezbytná opatření k zamezení nebo odvrácení případných následků spáchaného trestného činu a v případě, že bude mít podezření, že v plněním smlouvy došlo nebo dochází k trestné činnosti, nebo se o jakémkoli takovém j...
	16.4. že provedla a bude provádět taková opatření, která měla či má provést podle právních, jakožto i svých vnitřních předpisů,
	16.5. že z hlediska prevence trestní odpovědnosti právnických osob učinila a bude činit vše, co po ní lze spravedlivě požadovat, zejm. přijala Etický kodex a zásady Compliance programu.
	Porušení tohoto článku 16. bude považováno za podstatné porušení Smlouvy. Porušení tohoto ustanovení zakládá právo druhé smluvní strany Smlouvy ukončit Smlouvu bez výpovědní lhůty či na základě 30denní výpovědní lhůty (dle jejího výhradního uvážení).

	17. Obecná ustanovení
	17.1. Dodavatel je oprávněn odstoupit od tohoto závazkového vztahu v případě, že odběratel je v prodlení s úhradou finančních částek dle těchto Všeobecných podmínek po dobu delší než 14 dní. Dodavatel je dále oprávněn realizovat výhradu vlastnictví dl...
	17.2. Nastane-li situace předpokládaná v předchozím článku, jsou účastníci tohoto závazkového vztahu povinni vrátit si vše, co si na jeho základě poskytli, a to nejpozději ve lhůtě do 10 dnů ode dne doručení písemného rozhodnutí o odstoupení, resp. ro...
	17.3. Práva a povinnosti vyplývající z tohoto závazkového vztahu se řídí českým právním řádem. K řešení případných sporů určují účastníci jako příslušný věcně příslušný soud v Praze.
	17.4. Text těchto Všeobecných podmínek je odběrateli zpřístupněn nejpozději s dodávkou odběratelem objednaného předmětu plnění. Za zpřístupnění Všeobecných podmínek se považuje i jejich uveřejnění na webových stránkách dodavatele. Odběratel je srozumě...
	17.5. Při prodeji zboží limitované skupiny výrobců (Apple, Computer Associates, Cisco, Citrix, Dell, Honeywell, HPE, HP Inc, IBM / Lenovo / Red Hat, CheckPoint, Imprivata, Intel, McAfee, Microsoft, Oracle, Symantec, VMware) je AUTOCONT vázán obchodním...
	Pokud je pro obchodní případ poskytnuta sleva, projektová cena či jiná speciální podpora vázaná  výrobcem na konkrétního zákazníka a zároveň je odběratelem AUTOCONTu subjekt, jehož předmětem podnikání je prodej, distribuce nebo poskytování ICT hardwar...
	17.6. Účastníci tohoto závazkového vztahu sjednávají, že oznámení a jiné písemnosti budou považovány za doručené též dnem, kdy odesílající strana obdrží řádně adresovanou písemnost vrácenou poštovní službou jako nedoručitelnou nebo adresátem odmítnutou.
	17.7. Na právní jednání a právní vztahy vzniklé před 1. 1. 2021 se vztahují obchodní podmínky, které platily mezi účastníky v době jejich vzniku.
	17.8. Tyto Všeobecné podmínky nabývají platnosti a účinnosti dne 1. 1. 2021 a nahrazují v plném rozsahu Všeobecné obchodní podmínky společnosti AUTOCONT a.s. ze dne 1. 6. 2020. Tyto Všeobecné podmínky jsou ode dne jejich vyhlášení uveřejněny na Intern...
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