Vytisk €.
Pocet listu:
Prilohy: 2

SMLOUVA O KOMPLEXNi PODPORE PROVOZU A UZITi
SYSTEMU GINIS SSL, JEHO DALSi OBNOVE A ROZVOJI
¢islo zhotovitele
Cislo objednatele:

1.  Smluvni strany

1.1. Zhotovitel:

GORDIC spol. sr. 0.

Sidlo: Erbenova 4, 586 01 Jihlava

IC: 47903783

DIC: CZ47903783

Zapsana: v obchodnim rejstfiku, vedeného Krajskym soudem v Brné,
oddil C, vlozka 9313

Zastoupend: Ing. Jaromirem Rezadem — jednatelem

Bankovni spojeni: Komeréni banka, a.s., pobocka Jihlava

Cislo GBtu: XXXXXXXXXXXXXXXX

(dale jen ,Zhotovitel)

1.2. Objednatel:

Ceska republika — Cesky telekomunikaéni urad

Sidlo: Praha 9, Sokolovska 219,190 00

DoruCovaci adresa: postovni pfihradka 025, 2255 02 Praha 025.
IC: 70106975.

Bankovni spojeni: XXXXXXXXXXXXXXX

Zastoupeny PhDr. Pavlem Dvofakem, CSc. predsedou Rady CTU

(dale jen ,Objednatel”)

Objednatel a Zhotovitel oznacovani spole¢né dale téz jako ,Smluvni
strany”



2. Preambule

Smluvni strany se dohodly na uzavieni Smlouvy o komplexni podpofe provozu a uziti
systému GINIS SSL, jeho dalSi obnové a rozvoji (dale jen "Smlouvy").

3. Vyklad pojmu

3.1. Smluvni strany se dohodly na vykladu pojmu dle nasledujicich odstavcu. Vyklad
pojmU plati pouze pro tuto smlouvu.

3.2. Systém — informacni systém GINIS SSL.

3.3. Produkt — programové soucasti Systému specifikované v Pfiloze ¢.1.

3.4. Aktualni verze — verze produktu urCena Zhotovitelem k distribuci. Verze
produktu je podporovana 24 mésici od zahdjeni jeji distribuce, pokud je
Objednatelem hrazena jeho podpora.

3.5. Pracovni den — statem stanovené pracovni dny (standardné pondéli az patek).

3.6. Pracovni doba — doba od 8:00 do 16:00 hod. v pracovnich dnech.

3.7. Kontaktni osoby — povéfeni zaméstnanci Objednatele a pracovnici Zhotovitele
opravnéni ke vzajemné komunikaci ve vécech plnéni této Smilouvy.

3.8. Opravnéné osoby — povéfeni zaméstnanci Objednatele a pracovnici Zhotovitele
opravnéni k akceptaci plnéni zalozeného na zakladé této Smlouvy.

3.9. Spravce aplikace — zaméstnanec Objednatele, povéfeny spravou uzivatell
Systému a zajistujici Podporu 1. stupné.

3.10. Zastupci kontaktnich osob — povéfeni zaméstnanci Objednatele a pracovnici
Zhotovitele opravnéni k zastupovani kontaktnich osob.

3.11.Zavada — chovani systému, které je odliSné od vlastnosti uvedenych v
dokumentaci, pfipadné nemoznost provozovat systém podle dokumentovanych
vlastnosti a postupd.

3.12. HlaSeni zavady — pfedani hlaseni Zhotoviteli o zavadé systému dohodnutym
komunikaénim kanalem. Soucasti hlaSeni je zejména popis zavady a Cas
predani hlaseni.

3.13. Odstranéni zavady — uvedeni systému do stavu shodného s dokumentaci i do
stavu shodného s dokumentovanymi vlastnostmi a postupy.

3.14.Doba odstranéni zavady — doba od hlaseni zavady dohodnutym komunika&nim
kanalem do obnoveni funkcionality systému. Do této doby se nezapocCitava
pfipadné prodleni prokazatelné zpusobené Objednatelem.

3.15. PoZadavek — kazda jednotliva zadost na poskytnuti podpory, na upravu nebo
rozvoj produktu, ktera neni hlasenim zavady. PozZadavek je predavan
Zhotoviteli Objednatelem dohodnutym komunikacnim kanalem. PoZadavkem je
i zadost o upravu funkcionality systému z davodu legislativnich zmén.

3.16.Reseni pozadavku — &innost odbornych pracovnikd Zhotovitele vyvolana
pozZadavkem.

3.17.Doba feSeni poZadavku — doba od pfedani poZadavku dohodnutym
komunikaénim kanalem do jeho vyfeSeni.

3.18. Vzdaleny pfistup — moznost vzdaleného pfistupu do systému ze strany
odbornych pracovniki Zhotovitele za U¢elem FeSeni zavady nebo poZadavku.
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3.19.Upgrade — nova verze produktu, ktera zpravidla feSi dodani dalSich/novych
funkcionalit.

3.20. Patch — opravna verze produktt, ktera fesi dilCi zavadu (zavady).

3.21. Update — vy3Si verze produktt, ktera zpravidla fesi vétSi mnozstvi zavad nebo
pozadavkl souCasné.

3.22. Podpora — aktivita Zhotovitele spojena zejména s feSenim legislativnich zmén,
zavad a poZadavkd.

3.23. Udrzba — planovana ginnost profylaktického razu s cilem piedchazeni zavadam.
3.24. Hot-line — telefonicka konzultacni sluzba Zhotovitele k systéemu.

3.25.Implementace — proces, pfi kterém nastavuje systém tak, aby vyhovoval
specifickym potfebam Objednatele. Neni—li dohodnuto jinak, je jeho nedilnou
soucasti pfedani aktualni dokumentace a Skoleni uzivateld.

3.26. UZivatel — zaméstnanec Objednatele, vyuzivajici funkce systému.

3.27.Dodaci list — zapis o provedenych servisnich zasazich v daném obdobi
odsouhlaseny kontaktnimi osobami.

3.28. Akceptacni protokol — zapis o prevzeti plnéni (i dil¢iho) na zakladé
akceptacnich kritérii odsouhlaseny opravnénymi osobami.

3.29. Zakazkovy list — zapis o provedenych pracich odsouhlaseny opravnénymi
osobami.

3.30.Reakéni doba — doba od hlaseni zavady nebo sdéleni poZadavku
Objednatelem do doby, kdy je Zhotovitel povinen nejpozdéji zacit s feSenim
nahlasené zavady nebo poZadavku.

3.31.Sluzby — vSechny formy soucinnosti (napf. implementace, udrzby, podpory
apod.), které se Zhotovitel zavazuje poskytnout Objednateli.

3.32.SLA (Service Level Agreement) — oznaCuje dohodnutou uroven poskytovani
sluzeb, ktera je Objednatelem volitelna po dohodé se Zhotovitelem a je
specifikovana v Pfiloze €. 2 Smlouvy.

3.33. Servisni zasah — pracovni ¢innosti provadéné na zakladé hlaseni zavady,
feSeni poZadavku nebo na zakladé vlastni aktivity Zhotovitele.

3.34. Podpora 1. stupné — podpora poskytovana zaméstnanci Objednatele, ktera
zahrnuje pfevazné feSeni znamych zavad.

3.35. Podpora 2. stupné — podpora poskytovana pracovniky Zhotovitele. Podpora 2.
urovné fesi poZadavky, které nelze vyreSit Podporou 1. stupné.

3.36. Podpora 3. stupné — podpora zasahem na urovni systémové administrace,
podpora opravou nebo upravou kodu systému Zhotovitelem nebo oprava
technického vybaveni jeho dodavatelem.

4. Ugel a predmét smlouvy
4.1. Ugelem Smlouvy je sjednani podminek, za nichZ Zhotovitel poskytne
Objednateli komplex sluzeb pro
a) spravné a efektivni provozovani a wuziti programovych produkt
specifikovanych v Pfiloze €. 1;
b) rozvoj informaéniho systému GINIS SSL Objednatele.
4.2. Pfedmétem smlouvy je:



4.3.

5.1.
5.2.

6.1.
6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

a) poskytnuti Sluzeb vztahujicich se k Produktiim. Specifikace Sluzeb je
uvedena v Pfiloze €. 2 Smlouvy;

b) poskytnuti nevyhradnich nepfenosnych prav uziti ke vdem novym verzim
Produktd. Zména poctu licenci k Produktim bude v pfipadé potieby na
pozadani Objednatele feSena dodatkem této Smlouvy.

Sluzby poskytované Zhotovitelem dle této Smlouvy v sobé& nezahrnuji nize
uvedena pripadna pInéni Zhotovitele, ktera budou uctovana Objednateli
jednorazové mimo ramec Smlouvy podle aktualni hodinové sazby Zhotovitele a
mnoZzstvi spotfebovaného materialu:

a) opravu Produkti a vymeénu nahradnich dilu, kterou je nutné provést v
disledku nedbalosti jinych osob nez je Zhotovitel;

b) servis Produktu, které byly modifikovany bez predchoziho pisemného
souhlasu Zhotovitele;

c) opakovanou instalaci z jakékoliv pfiCiny, jejiz potfeba provedeni nebyla
zpUsobena Zhotovitelem.

5. Misto a zplsob pInéni

Mistem plnéni jsou pracovisté Objednatele.
Zpusob pInéni je uveden v Pfiloze € 2.(Specifikace SLA)

6. Cena a platebni podminky

Ceny za poskytovani sluzeb jsou uvedeny v Priloze €. 2 (Specifikace SLA).

Cena je stanovena vzdy jako nejvySe pfipustna a nepfekroCitelna a zahrnuje
veSkeré naklady Zhotovitele v€etné dopravy a prace odbornych pracovnika.
Nejsou pfipustné zadné podminky, za kterych by mohlo dojit k pfekroCeni ceny
s vyjimkou zakonnych zmén sazeb DPH.

Cena za mésic, ve kterem bude tato Smlouva uzaviena, je stanovena jako
pomeérna ¢ast mési¢ni ceny plnéni odpovidajici po¢tu dni od uzavieni Smlouvy
do konce mésice.

Cena je splatna na zakladé danovych dokladu (faktur) vystavenych
Zhotovitelem. Zhotovitel je povinen po vzniku prava fakturovat vystavit a
Objednateli pfedat fakturu ve dvojim vyhotoveni s rozepsanim jednotlivych
polozek dle pfedmétu Smlouvy.

Zhotovitel se zavazuje vystavit pfislusnou fakturu vzdy za pfislusné plinéni, a to
vzdy bezodkladné po datu uskuteCnéni zdanitelného pInéni na zakladé
zakazkoveho listu a dorucit ji na adresu Objednatele.

Jednotlivé faktury musi obsahovat Cislo Smlouvy, resp. Cislo objednavky, €islo
uctu a vSechny udaje uvedené v § 28 zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpisu, a v § 13a ObchZ. Podminkou fakturace
je akceptace sluzeb ze strany Objednatele. Nedilnou soucasti faktury je
podepsany akceptacni protokol nebo zakazkovy list.

Faktury jsou splatné do 30-ti kalendarnich dnu po jejich doru¢eni Objednateli.



6.8.

6.9.

Objednatel je opravnén do data splatnosti vratit Zhotoviteli fakturu, ktera
neobsahuje pozadované nalezitosti, neni vystavena v souladu se Smlouvou,
nebo ktera obsahuje jiné cenové udaje nez dohodnuté ve Smlouvé, s tim, Ze
doba splatnosti nové (opravené) faktury zaCina znovu bézet ode dne jejiho
doru€eni Objednateli.

Faktura je povaZzovana za proplacenou (zaplacenou) okamzikem odepsani
prislusné Castky z uctu Objednatele.

6.10.Zhotovitel je opravnén kazdoroCné zvysit vysi ceny sluzby podle meziro¢niho

7.

7.2.

7.3.

7.4.

8.1.

narlstu inflace vyhlagené CSU, a to vzdy za bezprostfedné predchozi rok. Toto
zvySeni bude vzdy provedeno oboustranné podepsanym dodatkem ke
Smlouvé.

7. Sankéni ujednani

V pfipadé prodleni Objednatele se zaplacenim ceny dle této Smlouvy nebo jeji
Casti je Objednatel povinen zaplatit Zhotoviteli urok z prodleni stanoveny
zakonem. Uplatnénim prava na zaplaceni uroku z prodleni nebo zaplacenim
uroku z prodleni neni nijak dotéeno ani omezeno pravo Zhotovitele na nahradu
Skody.

V pfipadé prodleni Objednatele s placenim jakékoliv ¢astky splatné dle této
Smlouvy o vice nez 21 dndq, je Zhotovitel opravnén, bez ohledu na dalSi naroky,
prerusit plnéni dle této Smlouvy (Uplné nebo Castecné), dokud nebude takova
Castka zaplacena, aniz by neposkytovani plnéni ztohoto duvodu bylo
povazovano za prodleni Zhotovitele, s tim vSak, Ze na tuto moznost
Objednatele pisemné upozorni nejméné 5 (slovy: pét) dni pred tim, nez plnéni
prerusi. V pfipadé preruseni plnéni dle této Smlouvy je Objednatel povinen
Zhotoviteli uhradit pfipadnou Skodu, ktera z tohoto duvodu Zhotoviteli vznikne
(zejména dodate¢né naklady vynalozené Zhotovitelem), a terminy pInéni dle
této Smlouvy se prodluzuji o dobu pFeruseni plnéni.

Smluvni pokuty za prokdzané neplnéni poskytovanych Sluzeb Zhotovitelem
jsou specifikovany v Pfiloze ¢. 2 Smlouvy

Pro ty pfipady, kdy Zhotovitel nesplni fadné a uplné povinnost k odstranéni
Zavady nebo splnéni Pozadavku za podminek dle této smlouvy a jeji Pfilohy €.
2, se sjednava smluvni pokuta. Tato smluvni pokuta se sjednava za kazdé
takové nesplnéni smluvni povinnosti. VySe této smluvni pokuty je stanovena u
jednotlivych sluzeb v Pfiloze €. 2.

8. Prava a povinnosti smluvnich stran
V ramci plnéni pfedmétu Smlouvy maji ob& Smluvni strany zejména, nikoliv
vSak vyluéné, tyto povinnosti:
a) vzajemné spolupracovat a poskytovat si veskeré informace potfebné pro
fadné plnéni svych zavazkl vyplyvajicich z této Smiouvy;



b)

c)

d)

neprodlené informovat druhou Smluvni stranu o vzniku nebo hrozicim
vzniku prekazky plnéni majici vyznamny vliv na fadné a v€asné pinéni dle
této Smiouvy;

poskytovat druhé Smluvni strané uplné, pravdivé a v€asné informace o
veSkerych skute¢nostech, které jsou nebo mohou byt dulezité pro radné
plnéni dle této Smiouvy;

plnit své zavazky vyplyvajici z této Smlouvy tak, aby nedochazelo k

prodleni s pInénim jednotlivych termin0 a s prodlenim splatnosti
jednotlivych penéznich zavazku.

8.2. V souvislosti s plnénim pfedmétu Smlouvy ma Objednatel zejména, nikoliv vSak
vyluéné, nasledujici povinnosti:

a)

b)

c)

d)

vyvinout takovou soucinnost a poskytovat Zhotoviteli vSechny informace,
udaje a dokumentaci, ktera bude Zhotovitelem opravnéné pozadovana
k umoznéni fadného plnéni této Smlouvy;

umoznit Zhotoviteli pfistup do objektld a k technickému a programovému
vybaveni Objednatele v rozsahu nezbytném pro fadné plnéni této Smlouvy
dle vzajemné schvalenych postupu;

zajistit nezbytné nutnou soucinnost svych pracovnikl s odpovidajici
kvalifikaci, ktera bude Zhotovitelem opravnéné pozZadovana k fadnému
pInéni této Smlouvy;

pro predavani PozZadavkiu a pro hlaseni Zavad dodrzovat postupy
dohodnuté se Zhotovitelem.

8.3. V souvislosti s pInénim pfedmétu Smlouvy ma Zhotovitel zejména, nikoliv vSak
vyluéné, nasledujici povinnosti:

a)
b)
c)
d)

e)

f)

9)

h)

postupovat pfi plnéni Smlouvy Fadné tak, aby bylo dosazeno ucelu
Smlouvy;

poskytovat Sluzby v souladu se sjednanou Smlouvou a ve sjednané
kvalité;

zajistit dostate¢nou kapacitu svych pracovnikl s odpovidajici kvalifikaci pro
poskytovani Sluzeb;

dodrzovat bezpecnostni pfedpisy Objednatele a Fidit se pfi plnéni smlouvy
pokyny Opravnénych osob Objednatele;

poskytovat bezplatny zarucni servis po servisnim zasahu po dobu zarucni
doby, vc€etné poskytnuti podpory Objednateli pfi feSeni problému
souvisejicich se Zavadou. Zaru¢ni doba je 3 mésice ode dne podpisu
akceptacniho protokolu. Vady vzniklé uzivanim Systému v rozporu s
platnou dokumentaci odstrani Zhotovitel bez zbyteCného odkladu na
naklady Objednatele;

poskytnout jako soucast dodavky pfislusnou kompletni dokumentaci a
instalacni média;

zajistit, aby veSkera dokumentace k Systému byla v Ceském jazyce,

aktualni a uplna. Zhotovitel bere na védomi, Zze bez této dokumentace
nebude pfedmét plnéni Objednatelem prevzat;

poskytovat Objednateli hot-line;

poskytovat Objednateli jednou ro€né aktualizovanou verzi dokumentace k
Systému, zahrnujici minimalné UzZivatelskou pfiru¢ku a Administratorskou



8.4.

8.5.

8.6.

8.7.
8.8.

9.1.

9.2.

10.1.

prirucku; a to v poCtu dvou vytiski a elektronické formy dokumentace ve
formatu MS Word.

V pfipadé prodleni Objednatele s poskytovanim dohodnuté soucinnosti, které
prokazatelné brani Zhotoviteli v fadném pInéni této Smlouvy, po dobu delSi nez
15 (slovy: patnact) pracovnich dn, je Zhotovitel opravnén, bez ohledu na dalSi
naroky, prerusit odpovidajici plnéni dle této Smlouvy (UpIné nebo Castecné),
dokud nebude takova souc€innost Objednatelem poskytnuta, aniz by
neposkytovani plnéni z tohoto divodu bylo povazovano za prodleni Zhotovitele
s plnénim pfedmétu Smlouvy, s tim vSak, Ze na tuto moznost Objednatele
pisemné upozorni nejméné 5 (slovy: pét) dni pfed tim, nez plnéni pferusi. V
pfipadé pferuseni pinéni dle této Smilouvy je Objednatel povinen uhradit
Zhotoviteli prokazatelnou Skodu, ktera z tohoto divodu Zhotoviteli vznikne
(zejména dodateCné naklady vynalozené Zhotovitelem), a terminy pinéni dle
této Smlouvy se prodluzuji o dobu pFeruseni.

Zhotovitel mize povéfit provedenim SluzZeb jinou osobu (subdodavatele) pouze
se souhlasem Objednatele. Poskytuje-li Sluzby subdodavatel, ma Zhotovitel
vUci Objednateli odpovédnost, jako by Sluzby poskytoval sam.

Dojde-li pfi pInéni dle této Smlouvy k vytvofeni dila Zhotovitelem, které je
pfedmétem autorskopravni ochrany, zavazuje se Zhotovitel poskytnout
Objednateli k takto vytvofenému dilu jako celku i k jeho jednotlivym Castem
nevyhradni nepfenosnou licenci je uzit. Objednatel je opravnén uzivat takto
vytvofené dilo pouze v souladu s jeho ur€enim a za podminek stanovenych
touto Smlouvou.

Objednatel je opravnén pouzivat Sluzby a Produkty od data jejich pfevzeti.

Objednatel je opravnén odmitnout prevzeti Sluzeb od Zhotovitele v pfipadé€, Ze
predavana cast dila vykazuje natolik vazné vady, ze nemuze slouzit svému
Ucelu vabec nebo s vyraznymi omezenimi. V pfipadé odmitnuti prevzeti dila
zdlvodu vad je Objednatel opravnén uplatnit smluvni pokuty uvedené u
jednotlivych sluzeb dle Pfilohy €. 2.

9. Vlastnické pravo

V pfipadé, Ze na zakladé plnéni Zhotovitele se nékteré véci maji stat
vlastnictvim Objednatele, pfechazi na Objednatele vlastnické pravo k vécem
dnem uplného zaplaceni ceny takovych véci.

Nebezpeci Skody na vécech prfechazi na Objednatele dnem jejich prevzeti od
Zhotovitele.

10. Ochrana informaci

Smluvni strany jsou povinny zachovavat mi€enlivost o davérnych informacich,
které se tykaji této Smlouvy a jejiho plnéni, a dale informacich ziskanych v
souvislosti s plnénim této Smlouvy. Za davérné informace se povazuji zejména
informace organizacni a obchodni povahy a informace o €innosti druhé Smluvni
strany. Za davérné se rovnéz povazuji informace, které jsou jako divérné
vyslovné oznaceny. Tato povinnost trva bez ohledu na ukonc&eni ucinnosti
Smlouvy. Povinnost zachovavat micCenlivost se nevztahuje na pfipady, kdy
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Objednatel a Zhotovitel se dohodnou na potfebé sdélit informace tfetim
osobam, a to v rozsahu potfebném k realizaci Sluzeb. Stejné tak se povinnost
micenlivosti nevztahuje na Objednatele pfi poskytovani nezbytnych informaci
uzivatellm, a to v rozsahu nezbytném pro umoznéni pouzivani Systému a
fadného pInéni této Smlouvy. Povinnost miCenlivosti se dale nevztahuje na
poskytnuti informaci souhrnné financni povahy tfetim osobam ze strany
Objednatele. Ob& Smluvni strany nesou odpovédnost za Skodu zplsobenou v
dusledku poru$eni povinnosti mi¢enlivosti v ramci platnych pravnich predpisu.

10.2. Zhotovitel nesmi pouzit udaje obsazené v informacnich systémech Objednatele
k ucelim mimo ramec této Smlouvy a nesmi je poskytnout ani tfetim osobam.
Tato povinnost trva bez ohledu na ukonc€eni ucinnosti Smlouvy

10.3. Zhotovitel je povinen zajistit plnéni podminek zajisténi ochrany informaci podle
tohoto ¢lanku i ze strany jeho pfipadnych subdodavatelu.

10.4.Pro pfipad poruSeni povinnosti vyplyvajicich z ¢lanku 10 této smlouvy se
sjednava smluvni pokuta. Tato pokuta muze byt uplatnéna vaé&i smluvni strané
za kazdeé jednotlivé poruseni €l. 10 této smlouvy. VySe smluvni pokuty za kazdy
jednotlivy pfipad poruseni povinnosti stanovenych v ¢l. 10 je 30.000,-K¢.

11. Nahrada Skody

11.1.Smluvni strany maji odpovédnost za zpusobenou $kodu vramci platnych
pravnich predpisl a této Smlouvy.

11.2.Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho usili k pfedchazeni Skodam
a k minimalizaci vzniklych Skod

11.3.Z4adna ze Smluvnich stran neodpovida za $kodu, ktera vznikla v ddsledku
vécné nespravného nebo jinak chybného zadani, které obdrzela od druhé
Smluvni strany.

11.4.Z4dna ze Smluvnich stran neni odpové&dna za prodleni zpGsobené prodlenim s
plnénim zavazkl druhou Smluvni stranou.

11.5.Nahrazuje se pouze prokazatelna Skoda. Nahrada Skody se fidi obecnymi
ustanovenimi zakona ¢&. 513/1991 Sb, Obchodni zakonik (dale jen ObchZ).
Uplatnénim nebo zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno ani omezeno pravo
poSkozené Smluvni strany na nahradu Skody.

11.6. Zhotovitel odpovida za Skodu zpusobenou vadnym pInénim této Smlouvy
v rozsahu stanoveném Ceskym pravnim fadem.

11.7.Nahrada Skody se plati v Ceskych korunach.

11.8. Zhotovitel neni povinen nahradit Skodu zpusobenou ztratou nebo zni€enim dat
Objednatele, pokud Objednatel neprovedl jejich zalohovani dle pokynu
Zhotovitele nebo z dalSich jim zavinénych divodu.

12. Komunikace mezi smluvnimi stranami

12.1.Smluvni strany spolu budou komunikovat bud pisemné na adresy uvedené
v zahlavi této Smlouvy, nebo telefonem, faxem, elektronickou postou, nebo
prostfednictvim svych Kontaktnich osob.
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12.2.Jména Kontaktnich osob a dalSi kontaktni informace budou upfesnény
Smluvnimi stranami do 10 dnd od uzavieni Smlouvy. Smluvni strany jsou
opravnény jimi jmenované Kontaktni osoby zménit, pficemz zména je uc€inna
dorucenim pisemného oznameni o takové zméné druhé Smluvni strané.

12.3.VSechna oznameni mezi Smluvnimi stranami, ktera se vztahuji k této Smlouvé
nebo ktera maji byt uCinéna na zakladé této Smlouvy, musi byt uCinéna v
pisemné podobé a druhé Smluvni strané doruc¢ena bud osobné, nebo
doporuc¢enym dopisem ¢i jinou prokazatelnou formou na adresu uvedenou na
titulni strance této Smlouvy, neni-li touto Smlouvou stanoveno nebo mezi
Smluvnimi stranami dohodnuto jinak.

12.4.0znamenim v pisemné podobé se rozumi doruCeni oznameni druhé Smluvni
strané bud v listinné nebo elektronické formé jako dokument ve formatu MS
Word na dohodnutém médiu.

12.5. Smluvni strany se zavazuji, ze v pfipadé zmény své adresy budou o této zméné
druhou Smluvni stranu informovat nejpozdéji do 3 (slovy: tfi) kalendarnich dng.

13. Okolnosti vyluéujici odpovédnost

13.1.Z&4dna ze Smluvnich stran neodpovida za prodleni zpdsobené okolnostmi
vyluCujicimi odpovédnost

13.2.Smluvni strany se dohodly, Ze pro ucely této Smlouvy se za okolnost vylucujici
odpovédnost povazuje prekazka, ktera nastala nezavisle na vdali povinné
Smluvni strany a brani ji ve splnéni jeji povinnosti, jestlize nelze rozumné
prfedpokladat, Zze by povinna Smluvni strana tuto prekazku nebo jeji nasledky
ani pfi vynalozeni vesSkerého usili, které lze spravedlivé v dané situaci
pozadovat, odvratila nebo pfekonala, a dale, Ze by pfekazku v dobé jejiho
vzniku predvidala. Odpovédnost nevyluCuje prekazka, ktera vznikla teprve
v dobé&, kdy povinna Smluvni strana byla v prodleni s plnénim své povinnosti
nebo vznikla zjejich hospodaiskych pomérd. Uginky okolnosti vyludujici
odpovédnost jsou omezeny pouze na dobu, dokud trva pfekazka, s niz jsou tyto
ucinky spojeny.

13.3. Smluvni strana, u niz nastala okolnost vylu€ujici odpovédnost, je povinna o této
skuteCnosti neprodlené pisemné informovat druhou Smluvni stranu. Obé
Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho usili k odvraceni a prekonani
okolnosti vylu€ujicich odpovédnost.

14. Ukonceni a zanik smlouvy

14.1. Tato Smlouva se uzavira na dobu neurditou.
14.2. Smlouvu Ize ukongit témito zpusoby:

a) pisemnou dohodou obou Smluvnich stran, jejiz souc¢asti bude i vyporadani
vzajemnych zavazkl a pohledavek,

b) pisemnym odstoupenim Smluvni strany od této Smlouvy (z dale v této
Smlouvé specifikovanych davodu) doru¢enym druhé Smluvni strané,

14.3. Podminky odstoupeni od této Smlouvy jsou tyto:
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a) Smluvni strana poruSila tuto Smlouvu podstatnym zpusobem nebo
opakované doslo k poruseni Smiouvy;

b) Smluvni strana je opravnéna odstoupit od této Smlouvy v pfipadé, Ze
druha Smluvni strana pfes pisemné upozornéni na poruseni Smiouvy toto
poruseni v poskytnuté Ihité, ktera nesmi byt kratSi nez 10 (slovy: deset)
kalendarnich dnu, neodstranila,

c) Objednatel je dale opravnén odstoupit od této Smlouvy s okamzZitou
platnosti v pfipadé, Zze Zhotovitel opakované nezahdjil servisni Sluzby ve
sjednané dobé odezvy, a to i pfesto, Ze byl prfedtim Objednatelem na
uvedené porudeni Smlouvy pisemné upozornén a ani v dodate¢né
Objednatelem poskytnuté |haté, ktera nesmi byt kratsi nez 10 (slovy:
deset) dnu, toto poruseni Smlouvy neodstranil (nenapravil),

d) odstoupenim od Smlouvy nejsou dotena ustanoveni tykajici se ochrany
informaci, feSeni sporll, zaméstnavani zaméstnancu, zajisténi pohledavky
kterékoliv ze Smluvnich stran, nahrady Skody a ustanoveni tykajici se téch
prav a povinnosti, z jejichZ povahy vyplyva, Ze maji trvat i po odstoupeni
od Smlouvy (zejména jde o povinnost poskytnout penézita plnéni za pinéni
poskytnuta pfed u€innosti odstoupeni od Smlouvy).

15. Reseni sporu

15.1.Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni usili k odstranéni vzajemnych
sporl vzniklych na zakladé této Smlouvy nebo v souvislosti s touto Smlouvou a
k jejich vyfeSeni zejména prostfednictvim jednani Smluvnich stran.

15.2.V pfipadé soudniho FfeSeni spord mezi Smluvnimi stranami je pfisluSnym
soudem soud v sidle Objednatele.

16. Zavérecna ustanoveni

16.1.VSechny postupné Cislované pfilohy Smlouvy jsou jeji nedilnou soucasti.

16.2. Tuto Smlouvu je mozné ménit pouze pisemnou dohodou Smluvnich stran ve
formé Cislovanych dodatk( této Smlouvy, podepsanych opravnénymi zastupci
obou Smluvnich stran.

16.3. Stane-li se kterékoli ustanoveni této Smlouvy z jakéhokoliv divodu neplatnym,
protipravnim nebo pravné neucinnym, neni tim dotCena ani omezena platnost
ani ucinnost ostatnich ustanoveni. Namisto neucinného ustanoveni plati za
smluvené to ustanoveni obecné zavaznych pravnich pfedpisu, které se svym
smyslem a u€elem neucinnému ustanoveni nejvice pfriblizuje.

16.4. Tato Smlouva je uzaviena ve 4 (slovy: Ctyfech) vyhotovenich, z nichz kazda
Smluvni strana obdrzi po 2 (slovy: dvou) vyhotovenich. V pfipadé pochybnosti
o autentiCnosti textu této Smlouvy plati, Ze povinnosti Smluvni strany nesmi byt
mensi a pravo nesmi byt vétsi, nez je ve vyhotoveni Smlouvy, které ma v drzeni
druha Smluvni strana.

16.5. Nedilnou soucasti Smlouvy jsou tyto pfilohy:
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a) Priloha €. 1 - Specifikace vyuzivanych produktt GINIS
b) Pfiloha ¢ 2 — Dohodnuta urovenr sluzeb podpory (SLA)

V Jihlavé dne:1. 8. 2010

Za Zhotovitele
Ing. Jaromir Rezad
Generalni feditel
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V Praze dne:21. 7. 2010

Za Objednatele
PhDr. Pavel Dvorak, CSc.
Predseda Rady CTU



Priloha ¢. 1

Specifikace vyuzivanych produkta GINIS®

Akronym Nazev modulu Rozsah  Mnozstvi

ADM Zakladni administrace — server — zdr. licence Do 1
Elektronické dokumenty 100000 1
Zakladni administrace — klient T dokument 1

¥]

AKC Kontrola vazeb ADM — klient T 1

ADK Sprava kartotéky externich subjektu — klient T 1

uUSu Univerzalni spisovy uzel — multilicence klient T, 250
L

uUSu Univerzalni spisovy uzel — multilicence klient T, 50
L

POD Podatelna — klient T 12

TPD Generator podacich denikl — klient T 3

SPI Spisovna — server Do 50000 1
Spisovna — klient T dokument 3

¥]

VYP Vypravna — klient T 4

POE Elektronicka podatelna — server — zdr. licence 1

uUSu Server L - Intranet server USU, VYP 1

VYP Vypravna — klient L 34

MAS Automatické zpracovani elektronickych podani 1

XRG Rozhrani SSL — registrované feSeni DELTAX 1

XRG Rozhrani SSL — registrované fesSeni Aquasoft 1

XRG Rozhrani SSL — ISDS - rozhrani na datové 1
schranky

XRG Rozhrani SSL — WS pfehled odeslani, kopie 1
dokumentu

RAK Registr autorizovanych konverzi — server — do 1
600 zaznamu/meésic

RAK Registr autorizovanych konverzi — klient T 1
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Priloha ¢. 2

Dohodnuta uroven poskytovani sluzeb podpory (SLA)

Obsah
1. Seznam SIUZeb POAPOIY wuuieeurmsirsssrmsmmsnsssmsssnssnsmrnssrnssrnssrnssrassrassrssssnsssnsssnsssnsssnsssnssnnnnnn 14
2. Poskytovani SIUZeD ...cuueereeismirmsmursessniseisanmsssssnmssssss s s s n s nm s n s s n s n s amnnmnnmnnnnn 14
3. ROZSah SIUZED .uuvresrasrassnasmasnasmasmassssnasmassassassnssnasnsssnssnssnssassnssnssnssnnssassnssnssnnsnnsnnsnnsnnsnnns 14
3.1 Ceny sluzeb POAPOrY..cuieuimurmsisssirsesnsesssnssnssssss s r s s a s nmnnnnsnnnnnnsss 14
4. Popis SIUZeb POAPOIY ieeureesrasissssssssmssssnnssnnssasssnsssnssmnsssasssnsssssssnnssnsssnsssnsssnsssnnsnnnssnnsnnnss 15
4.1 SLA 1 — SystémoOVA POAPOra...cuseusmesmussmssmssmssmsssmssssmsssssnsssnssnssnssnssnsssnsnnsnnsnnsnnssnssnssnn 15
4.2 SLA 4 — Podpora databazi...cssessssssssssssssmassasmsssassasmssssssssssssnnsssssassnsssssassnssnnsnnssnsnnnsns 17
4.3 SLA 5 — Softwarova Udrzba.....cccuusesmmsssmmssimmesinmimmssinnsssssn s s mssnnnnas 19
4.4 SLA 10 - DalSi sluzby na objednNavKU ...cciiresmssssassssmasmssmssmassssmsssasssssssssssssssnssnssnssnssas 20
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1. Seznam sluzeb podpory

Do sluzeb podpory jsou zafazeny tyto sluzby:
SLA 1 — Systémova podpora

SLA 4 — Podpora databaze

SLA 5 —Softwarova udrzba

SLA 10 — DalSi sluzby na objednavku

2. Poskytovani sluzeb

Poskytovani sluzeb podpory se vztahuje pouze na produkty a sluzby dodané a
implementované Zhotovitelem a na produkty instalované Objednatelem v souladu
s platnymi licen&nimi smlouvami.

Sluzby podpory jsou poskytovany v Pracovni dobé, pokud neni u pfislusné sluzby
ujednano jinak.

3. Rozsah sluzeb
Sluzby podpory jsou poskytovany pro produkty dle Pfilohy €.1..

V pfipadé prekroCeni rozsahu uvedeného v Pfiloze ¢.1 Smlouvy ,Specifikace
vyuzivanych produktt GINIS®“ Zhotovitel pfedlozi navrh dodatku ke Smlouvé
odpovidajici rozsahu a cené poskytované sluzby. Do podpisu dodatku bude

sluzba poskytovana v ptivodnim rozsahu a Zhotovitel nenese odpovédnost za
pfipadné problémy a Skody zplsobené nezajisténim sluzeb mimo rozsah této
Smlouvy.

3.1 Ceny sluzeb podpory

V tabulce jsou uvedeny ceny pro jednotlivé sluzby. V SLA 10 jsou ceny sluzeb na

objednavku.
Ceny
SLA Z¥izeni/ aktualizace Cena/mésic Cena celkem/rok
L
bez DPH S DPH bez DPH s DPH bez DPH s DPH

SLA1 63360 K¢| 76 032 K| 53 328 KE| 63 994 K¢ 703 296 K¢ 843 955 K¢
SLA4 31 680Ke¢| 38016 Ke| 13332Ke| 15998 K¢ 191 664 K¢ 229997 K¢
SLAS |[512550K¢ 615060 Ke 512 550 K¢ 615 060 K¢
Celkem 1407 510K¢| 1689012 K¢
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4. Popis sluzeb podpory
4.1 SLA 1 - Systémova podpora

Sluzbu je mozné objednat minimalné na 3 (tfi) mésice vcelku a je nutné mit zfizenu
sluzbu SLA 5.

a) Predmeét sluzby:
Sluzba zahrnuje tyto Cinnosti:

« systémovou administraci IS GINIS®, zahrnujici zejména:

o spravu ulozist elektronickych dokumentu
spravu databazového a aplikacniho serveru
nastaveni a parametrizaci Systému
instalace patch/update/upgrade
sprava programovych modull
spravu distribu¢nich sad a sestav
o atd.

prabéZnou kontrolu spravy uzivatell IS GINIS®
Podporu 2. stupné
Podporu 3. stupné
prabézné monitorovani funkce IS GINIS®
preventivni Udrzba a nastaveni IS GINIS® za Géelem bezporuchové a optimalni
funkce IS GINIS®, provadéna minimalné 1x mésiéné
e konzultace pro UZivatele a Spravce aplikace Objednatele v max. poctu 16

hodin/mésic

O O O O O

b) Rozsah sluzby:
Sluzba se vztahuje na rozsah Systému uvedeny v Pfiloze ¢.1: ,Specifikace
vyuzivanych produktd GINIS®.

c) Parametry sluzby:
Cinnost

Systémova administrace
Kontrola spravy uzivatell
Monitorivani funkce Systemu
Preventivni Cinnosti
Konzultace

Podpora 2. stupné telefonicky HelpDesk Dodavatele v pracovnich dnech od
8 do 16. hod.
webova aplikace pro evidenci Hlaseni zavad a Pozadavk(
s moznosti sledovani postupu feseni a odpovédnosti
telefonni Cisla, emailové adresy a webové adresy pro
Hlaseni zavad a PoZadavku budou stanoveny zapisem
z jednani vedeni projektu.
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Podpora 3. stupné

Zavady
Doba
Stupen Popis charakteru Zavady Reakcéni doba | odstrané
ni zavady
Systém nelze provozovat nebo do 24
21 Zavada brani podstatnym do 2 hodiny hodin
zpusobem provozovani Systému v Pracovni
nebo jeho Casti dobé
Zavada vyrazné omezuje do 4 hodin do 48
Z2 funkcionalitu Systému nebo jeho v Pracovni hodin
Casti, |Ize jej pouzivat s omezenim. | dobé
Zavada omezuje funkcionalitu do 8 hodin do 5 prac.
Z3 Systému nebo jeho Casti, Ize jej v Pracovni dnd
pouZivat s omezenim. dobé
PozZadavky
Doba
Stupen Popis charakteru Pozadavku Reakcni doba reseni
pozZadavku
Splnéni PoZadavku je mozné do 1 do 10
P1 zménou nastaveni Systému pracovniho pracovnich
dne dnu
Splnéni PoZadavku je mozné do 1 dle dohody
P2 zménou kédu Systému pracovniho (pisemny
dne zaznam)

d) Souc€innost Objednatele
« zajistit funk&nost technické infrastruktury nezbytné pro pinéni tohoto SLA;

o zajistit Zhotoviteli pfistup do pracovnich prostor a k sitové infrastrukture

Odbératele;

zajistit FeSeni incidentd na 1. stupni;
zajistit dostupnost pracovnika Objednatele v Pracovni dobé;
na vyzadani zajistit dostupnost kontaktniho pracovnika v mimofadné dobé;
bez prodleni poskytovat relevantni informace nutné k poskytovani sluzeb dle

tohoto SLA (napf. informace o zméné verze OS, instalace update, atd.);

o [1 provadét definované dil¢i aktivity dle vzajemné schvalenych postupd,

zejména zalohy systému, kontroly logll, databaze;

» s dostateCnym predstihem stanovit témata konzultaci (nejméné 10 pracovnich

dnl predem);
 Zzajistit testovaci prostredi;

e) Akceptacni kritéria
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Odstranénim zavady se rozumi jeji vyfeSeni nebo pfevedeni na nizsi stupen.
Odstranéni zavady musi byt ukonceno je podpisem protokolu nebo akceptaci
vyfesSeni Opravnénou osobou Objednatele ve webové aplikaci HelpDesku nebo jinym
pisemnym potvrzenim (Ize i emailem).

Doba feSeni poZadavku stupné P2 musi byt pisemné dohodnuta Opravnénymi
osobami a jeji termin je poté zavazny. Akceptace Reseni pozadavku probiha
obdobné jako v pfipadé Zavady.

f) Smluvni pokuta:
PfrekroCeni doby odstranéni zavady nebo doby feSeni pozadavku podléha sankcim
dle této tabulky:

Typ Stupen jednotka cena za jednotku
Z1 prac.hodina 500 K¢
Zavady Z2 prac.hodina 300 K¢
Z3 prac.hodina 100 K¢
. P1 pracovni den 100 K¢
Pozadavky P2 pracovni den 75 K&

VySe smluvni pokuty se v tomto pfipadé vypocita jako soucin poctu jednotek a ceny
za jednotku. Sankce muze byt zapocitana proti penézitému plnéni Objednatele,
vyplyvajicimu z ostatnich ujednani Smiouvy.

V pfipadé vadné poskytnutého plnéni ze strany Zhotovitele pfi odstranéni Zavady
nebo spinéni Pozadavku se sjednava smluvni pokuta ve vysi 1000 K&.

4.2 SLA 4 — Podpora databazi

Sluzbu je mozné objednat minimalné na 3 (tfi) mésice vcelku a je nutné mit zfizenu
sluzbu SLA 5.

a) Predmeét sluzby:
Sluzba zahrnuje tyto Cinnosti:
« systémovou administraci databazi Systému, zahrnujici zejména:

o spravu databazi

nastaveni a parametrizaci databazi

zfizeni novych databazi

replikaci databazi a udaju

patch/update/upgrade databazi

o atd.

Podporu 3. stupné

prubézné monitorovani funkce databazi

podpora pfi zalohovani, obnove, rekonstrukci, opravé databazi

preventivni kontrolu databazi a jejich logl, provadénou minimalné 1x mésic¢né

konzultace pro Uzivatele a Spravce aplikace

(@)
@)
(@)
@)
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b) Rozsah sluzby:
Sluzba se vztahuje na rozsah Systému uvedeny v Pfiloze ¢.1: ,Specifikace
vyuzivanych produktd GINIS®.

c) Parametry sluzby:

Cinnost Termin  MnozZstvi Jednotky Vystupy
Systémova administrace xx XX XX protokol apod.
Podpora pfi zalohovani a opravé

Preventivni kontrola

Konzultace

Podpora 3. stupné

Zavady
Doba
Stupen Popis charakteru Zavady Reakcni doba ods’t;l;lane
zavady
Systém nelze provozovat nebo .
ZD1 Zavada brani podstatnym zpisobem don hod|n’ do 24
provozovani Systému nebo jeho \cll racovni hodin
g obé
casti
Zavada vyrazné omezuje do 4 hodin
ZD2 funkcionalitu Systému nebo jeho v Pracovni do 48
Casti, |1ze jej pouzivat s omezenim. dobé hodin
Zavada omezuje funkcionalitu do 8 hodin
ZD3 Systému nebo jeho Casti, Ize jej v Pracovni do 5
pouzivat s omezenim. dobé prac. dnl
PozZadavky
Doba
Stupen Popis charakteru Pozadavku Reakcni doba reseni
pozZadavku
Splnéni PoZadavku je mozné do 10
PD1 zménou nastaveni Systému do 1 pracovnich
pracovniho dn(
dne
Splnéni PoZadavku je mozné do 1 dle dohody
PD2 | zménou kodu Systéemu pracovniho (pisemny
dne zaznam)

d) Soué€innost Objednatele
» zajistit funkénost technické infrastruktury nezbytné pro pinéni tohoto SLA;
o zajistit Zhotoviteli pfistup do pracovnich prostor a k sitové infrastrukture
Odbératele;
« Zzaijistit FeSeni incidentu na 1. stupni;
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o zajistit dostupnost pracovnika Objednatele v Pracovni dobé;

e na vyzadani zajistit dostupnost kontaktniho pracovnika v mimoradné dobé;

e bez prodleni poskytovat relevantni informace nutné k poskytovani sluzeb dle
tohoto SLA (napf. informace o zméné verze OS, instalace update, atd.);

o [lprovadét definované dilCi aktivity dle vzajemné schvalenych postupd,
zejména zalohy systému, kontroly logll, databaze;

« s dostateCnym predstihem stanovit témata konzultaci a Skoleni (nejméné 10
pracovnich dnl pfedem);

« zajistit testovaci prostfedi;

e) Akceptacni kritéria

Odstranénim zavady se rozumi jeji vyfeSeni nebo pfevedeni na nizsi stupeni.
Odstranéni zavady musi byt ukon€eno podpisem protokolu nebo akceptaci vyreSeni
Opravnénou osobou Objednatele ve webové aplikaci HelpDesku nebo jinym
pisemnym potvrzenim (Ize i emailem).

Doba feseni poZadavku stupné P2 musi byt pisemné dohodnuta Opravnénymi
osobami a jeji termin je poté zavazny. Akceptace Reseni pozadavku probiha
obdobné jako v pfipadé Zavady.

f) Sankce:
PfekroCeni doby odstranéni zavady nebo doby feSeni pozadavku podléha sankcim
dle této tabulky:

Typ Stupen jednotka cena za jednotku
ZD1 |prac.hodina 500 K&
Zavady ZD2 |prac.hodina 300 K¢&
ZD3 |prac.hodina 100 K¢
. PD1 |pracovni den 100 K¢&
Pozadavky PD2 |pracovni den 75 K&

VySe smluvni pokuty se v tomto pfipadé vypocita jako soucin poctu jednotek a ceny
za jednotku. Sankce muze byt zapocCitana proti penézitému plnéni Objednatele,
vyplyvajicimu z ostatnich ujednani Smlouvy.

V pfipadé vadné poskytnutého plnéni ze strany Zhotovitele pfi odstranéni Zavady
nebo splnéni Pozadavku se sjednava smluvni pokuta ve vysi 1000,-K¢.

4.3 SLA 5 - Softwarova udrzba

Sluzbu je mozné objednat minimalné na 12 (dvanact) mésicl vcelku.

a) Predmét sluzby:
Sluzba zahrnuje tyto ¢innosti:
« poskytovani novych verzi (update) IS GINIS® z divodu legislativnich zmén,
feSeni bezpecnosti, odstranéni zavad a realizace pozadavkl
e poskytovani opravnych verzi (patch) k feSeni bezpecnosti a odstranéni zavad
« poskytovani uplné aktualizované dokumentace k Systému nejméné 1x rocné
o poskytnuti rad ke spravnému a efektivnimu provozovani a uziti dodanych
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modult v Pracovni dobé telefonicky nebo e-mailem Kontaktni osobé
Objednatele

b) Rozsah sluzby:
Sluzba se vztahuje na rozsah Systému uvedeny v Pfiloze ¢.1: ,Specifikace
vyuzivanych produktd GINIS®“.

c) Parametry sluzby:
Cinnost

Poskytovani novych verzi
Poskytovani opravnych verzi
Poskytovani dokumentace
Hotline

d) Akceptacni kritéria

Realizace sluzby musi byt potvrzena podpisem protokolu Opravnénou osobou
Objednatele ve webové aplikaci HelpDesku nebo jinym pisemnym potvrzenim (lze i
emailem).

e) Cena sluzby

Cena sluzby za kalendarni rok je stanovena jako cena za pfedchazejici rok zvySena
0 20% z prodejni ceny pfislusného produktu, zakoupeného v pfedchazejicim roce.

Vypocet ceny
f. Popis Cena bez Cena vcetné
DPH DPH
1 | Udrzovaci poplatek pro rok 2010 512 550 K¢ 615 060 KC
2 | Inflace - KC - K¢
3 | Licence Fa - KE - KE
4 | Celkem - poplatek pro rok 2010
(F.1+F.2+F.3) 512 550 K¢& 615 060 K¢

4.4 SLA 10 - Dalsi sluzby na objednavku

a) Predmét sluzby:

Pfedmét sluzby bude specifikovan Objednatelem jako PoZadavek. Na zakladé
Pozadavku prfedlozi Zhotovitel nabidku v€etné navrhované ceny a terminu spinéni.
Pfedmét, rozsah, cena a termin spInéni PoZadavku bude poté Objednatelem
Zhotovitel pfedan ve formé objednavky, ¢imz se pro Zhotovitele stavaji zavaznymi.

b) Rozsah sluzby:
Rozsah sluzby bude specifikovan Objednatelem v objednavce.

c) Parametry sluzby:
Parametry sluzby budou specifikovany Objednatelem v objednavce.

d) Akceptacni kritéria
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Realizace PoZadavku musi byt potvrzena podpisem protokolu Opravnénou osobou
Objednatele ve webové aplikaci HelpDesku nebo jinym pisemnym potvrzenim (Ize i

emailem).

e) Cena sluzby

Cena sluzby bude navrzena Zhotovitelem dle tohoto ceniku praci:

Kc&/jedn.
o
Kod Sluzba/ginnost popis | Jedn. S’Sil Dp(ﬁ'(g)‘)/"
(KS)

1700 501 | projektové Fizeni a prace Hodina
1700 761 |analytické prace Hodina
1700 762 |databazové prace hodina
1700 510 |konfiguraCni prace hodina
1700 680 |konzultatni prace hodina
1700 512 | programatorske prace hodina
1700 670 Skoleni moduly SSL (max. hodina

10 osob)
1700 671 Skoleni moduly SSL (max. hodina

18 osob)

Skoleni administrace a
1700 681 |zakazkové hodina

(max. 10 0s.)
1700 650 |administrativni prace hodina

provoz ucebny Zhotovitele (Sdheon d.)

K¢&/jedn.
v¢. DPH
(KE)

Na prace vyzadované mimo pracovni dobu bude uplatiiovana pfirazka ve vysi

50% k uvedenym sazbam.
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