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SMLOUVA O PODPORE PROVOZU INFORMACNIHO SYSTEMU

Smiuvni strany:

Ustav zdravotnickych informaci a statistiky CR
Organizacni sloZka statu
se sidlem: Palackého nam. 4, 128 01 Praha 2
ICO: 00023833
bank. spojeni: (HII—

zastoupena: doc. RNDr. Ladislavem Duskem, Ph. D, feditelem

(dale jen ,,Objednatel”)
¢islo smlouvy Objednatele:

Vema, a. s.
se sidlem: Okruzni 871/3a, 638 00 Brno
ICO: 26226511, DIC: €226226511, pltce DPH
spolecnost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Brné,
oddil B, vloZzka 3415
bank. spojeni: CSOB a. s., €. LiEtu:_
zastoupend: Ing. Janem Tomiskem, pfedsedou pfedstavenstva
(dale jen ,Poskytovatel”)

Cislo smlouvy Poskytovatele: 2017/142

dneidniho dne uzaviely tuto smlouvu v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sh.,
obcanského zakoniku, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,obcansky zakonik”)

(dale jen ,,Smlouva”).
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UVODNi USTANOVEN(

1.1

1.2

Objednatel prohladuje, Ze:

1.1.1 je organizacni slozkou statu v pfimé fidici pdsobnosti Ministerstva
zdravotnictvi Ceské republiky (dale jen ,MZ"), spliiuje veskeré podminky a
pozadavky v této Smlouvé stanovené a je opravnén tuto Smlouvu uzavfit a
fadné plnit zavazky v ni obsazené.

Poskytovatel prohlasuje, ze:

1.2.1 je pravnickou osobou fadné zaloZenou a existujici podle ¢eského pravniho
fadu,

1.2.2 spliuje veskeré podminky a pozadavky v této Smlouvé stanovené, je
opravnén tuto Smlouvu uzaviit a je v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy,
zejména zdkonem ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech
souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakonl (autorsky
zakon), opravnén fadné plnit zavazky v této Smlouvé obsazené, a

1.2.3 ke dni uzavreni této Smlouvy vic¢i nému neni vedeno fizeni dle insolvencéniho
zakona a zaroven se zavazuje Objednatele o viech skute¢nostech o hrozicim
Gpadku bezodkladné informovat.

UCEL SMLOUVY

2.1

2,2

2.3

2.4

Ucelem této Smlouvy je realizace Vefejné zakdzky malého rozsahu ,Zajisténi servisni
podpory informacnich systému HR VEMA®” a stanoveni zplsobu a podminek pro
poskytovani sluzeb vymezenych v Pfiloze ¢. 1 této Smlouvy.

Zajisténi poskytovani sluZzeb vymezenych v Pfiloze €. 1 této Smlouvy po dobu jeji
u¢innosti je nezbytné z dlvodu nutnosti zajisténi dalSiho provozu Objednatele.

Poskytovatel touto Smlouvou garantuje Objednateli splnéni zadani Verejné zakazky
a viech ztoho vyplyvajicich podminek a povinnosti podle zaddvacich podminek
Vefejné zakdzky. Tato garance je nadfazena ostatnim podminkdm a garancim
uvedenym v této Smlouvé. Pro vylouceni jakychkoliv pochybnosti to znamena, zZe:

2.3.1 v pfipadé jakékoliv nejistoty ohledné vykladu ustanoveni této Smlouvy
budou tato ustanoveni vykladana tak, aby

2.3.1.1 vco nejsirsi mife zohledrnovala ucel Vefejné zakazky vyjadieny
v zaddvaci dokumentaci,

2.3.1.2 v pfipadé chybéjicich ustanoveni této Smlouvy budou pouiita
dostatecné konkrétni ustanoveni zaddvaci dokumentace.

Poskytovatel je vazan svou nabidkou predlozenou Objednateli v ramci zadéavaciho
fizeni na zadani Vefejné zakazky, kterd se pro upravu vzajemnych vztahl
vyplyvajicich z této Smlouvy pouzije subsidiarné.

PREDMET SMLOUVY

31

Poskytovatel se touto Smlouvou zavazuje poskytovat Objednateli sluzby souvisejici
s podporou provozu informacniho systému HR VEMA, jehoZ popis je uvedeny
v Priloze €. 1 této Smlouvy (dale téz ,Sluzby“):
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3.2

3.3

3.4

8:5

3.6

Sluzby jsou blize specifikovany v Priloze & 1 této Smlouvy (dale také
»Technicka specifikace”).

Objednatel se touto Smlouvou zavazuje poskytnout Poskytovateli nezbytnou
soucinnost pfi poskytovani pinéni Poskytovatelem v rozsahu, ktery je stanoven v této
Smiouvé.

Objednatel se zavazuje zaplatit Poskytovateli za fadné a véas poskytnuté plnéni cenu
dohodnutou v této Smlouvé.

Poskytovatel se zavazuje plnéni paskytovat sam. Smluvni strany vyslovné uvadéji, Ze
pfi poskytovani pinéni jinou osobou ma Poskytovatel odpovédnost, jako by pinéni
poskytoval sam.

Poskytovatel prohlasuje, Ze je opravnén k uZivani autorskych dél tfetich stran, které
vramci plnéni dle této Smlouvy modifikuje, ¢i do nich jakkoliv zasahuje v rozsahu,
ktery je zasahem do autorského dila tfeti strany a ke kterému je nezbytné svoleni
autora nebo jiné osoby, kterd mbZe udélit potfebnou licenci nebo podlicenci.
Poskytovatel je povinen pfedloZit nejpozdéji pfed prvnim takovym (konem
Objednateli potvrzeni ¢i jiny doklad o tom, e ma opravnéni k takovému zédsahu.
Poskytovatel je povinen nasledné vidy pfi skonceni platnosti takového potvrzeni
nebo jeho zméné oznamit tuto skutecnost Objednateli a poskytnout nové potvrzeni.

DOBA A MiSTO PLNENI

4.1
4.2

4.3

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzby po celou dobu Gc¢innosti této Smlouvy.

Mistem pln&ni dle této Smlouvy je Ceskd republika, zejména sidlo Objednatele
a organizaci, kde je Informacni systém provozovan, popf. jind mista dle uréeni
Objednatele.

Sluzby, pokud to jejich povaha dovoluje, lze poskytovat také vzdalenym pfistupem
kserverim a klientskym stanicim, kde je Informacni systém nainstalovédn a
provozovan,

ZPUSOB POSKYTOVANI{ SLUZEB

51

5.2

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli veSkerou potfebnou soucinnost,
dokumentaci a informace a (¢astnit se jednani s Objednatelem za Gcelem plynulého
a fadného zahajeni poskytovani pinéni Poskytovatelem. Cena za tuto soucinnost je
soucasti ceny za poskytnuti plnéni ve smyslu této Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje:

5.2.1 poskytovat Sluzby spéci fadného hospodafe odpovidajici podminkam
sjednanym vtéto Smlouvé; dostane-li se Poskytovatel do prodleni
s povinnosti radné poskytovat Sluzby bez zavinéni Objednatele ¢i v dlsledku
okolnosti vylu€ujicich povinnost k nahradé Skody dle & 2913 odst. 2
ob&anského zakoniku po dobu delsi pét (5) dnd, je Objednatel oprdvnén
zajistit plnéni dle této Smlouvy po dobu prodleni Poskytovatele jinou
osobou; vtakovém pfipadé nese ndklady spojené snahradnim plnénim
Poskytovatel;

5.2.2 poskytovat Sluzby v kvalité definované v jednotlivych Service Level
Agreements (ddle jen ,SLA”) definovanych pro jednotlivé Sluzby v Technické
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5:2:3

524

5.2.5

5.2.6

5.2.7

5.2.8

5.2:9

5:2.10

5.2.11

5.2.12

specifikaci nebo prostfednictvim zdvaznych d¢innosti definovanych pro
jednotlivé Sluzby ¢&i v Technické specifikaci v pfipadé, Ze dana Sluzba nema
definované SLA;

vypracovavat a Objednateli dorucovat pfehledné a kompletni vykazy a
vysledky poskytovani Sluzeb (dale jen ,Reporty”), ze kterych je jednoznacné
ziejmé, zda byly Sluzby poskytovéany v kvalité definované v jednotlivych SLA
dle této Smlouvy, a neni-li pro urcitou Sluzbu SLA definovano, zda splfiuje
specifikaci takovéto SluZby sjednanou vtéto Smlouvé. Reporty budou
vypracovavany vidy pro vyhodnocovaci obdobi SluZeb, kterym je kalendarni
mésic poskytovani Sluzeb (ddle jen ,Vyhodnocovaci obdobi”), pfiemiz
budou Objednateli doruceny spolecné s fakturou. Objednatel je opravnén
vznést pfipominky k spravnosti Reportu do deseti (10) dnli od jeho doruéeni,
pricemz smluvni strany se zavazuji neprodlené zahajit o wvznesenych
pripominkach jednani;

pro Ucely poskytovdni Servisni podpory zfidit, udriovat a zpfistupnit
Objednateli a uzivatelim systému Hotline a Helpdesk Poskytovatele na tel.
¢ +420530500 500 a adrese http://cs.vema.cz, které budou dostupné
minimalné v provozni dobé stanovené v SLA a na které budou uzivatelé
Informacniho systému oprévnéni vznadet pozadavky tykajici se SluZeb a
tento Helpdesk budou povinni uZivat pod licenénim &islem UZIS CR;

na své naklady a s péci radného hospodaie fadné podporovat, spravovat
a udrZovat veskeré technické prostfedky Objednatele, které Poskytovatel
v souvislosti s plnénim dle této Smlouvy pfevzal do uzivéni;

upozorfiovat Objednatele v€as na vSechny hrozici vady svého plnéni jeho
potencidlni vypadky, jakoZ i poskytovat Objednateli veskeré informace, které
jsou pro pInéni Smlouvy nezbytné;

neprodlené oznamit pisemnou formou Objednateli pfekazky, které mu brani
v plnéni pfedmétu Smlouvy a vykonu dalich ¢innosti souvisejicich s plnénim
pfedmétu Smlouvy;

upozornit Objednatele na potencialni rizika vzniku Skod a vcas a fadné dle
svych mozZnosti provést takova opatreni, ktera riziko vzniku Skod zcela
vylouci nebo snizi;

i bez pokyn(i Objednatele provést nutné tkony, které, a nejsou pfedmétem
této Smlouvy, budou s ohledem na nepredvidané okolnosti pro plnéni
Smlouvy nezbytné nebo jsou nezbytné pro zamezeni vzniku Skody; jde-li

wrwe

pravo na thradu nezbytnych a Gcelné vynaloZenych nakladd;

dodrZovat bezpecnostni, hygienické, poZarni, organizatni a ekologické
predpisy v mistech poskytovani Sluzeb dle odst. 4.2 Smlouvy, se kterymi byl
seznamen nebo které jsou vieobecné zndmé;

postupovat pfi poskytovani plnéni podle této Smlouvy s odbornou péci
a aplikovat procesy ,best practice”;

informovat Objednatele o plnéni svych povinnosti podle této Smlouvy
a o dllezitych skutec¢nostech, které mohou mit vliv na vykon prav a plnéni
povinnosti smluvnich stran;
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5.3

5.4

5.2.13 zajistit, aby vSechny osoby podilejici se na plnéni jeho zdvazk( ztéto
Smlouvy, které se budou zdriovat v misté plnéni dle odst. 4.2 Smlouvy,
dodrzovaly ucinné pravni predpisy o bezpecnosti a ochrané zdravi pfi praci a
veskeré interni predpisy Objednatele, snimiz Objednatel Poskytovatele
pfedem obeznamil nebo které jsou vSeobecné znamé;

5.2.14 chranit prava duSevniho vlastnictvi Objednatele a tretich osob;

5.2.15 upozoriiovat Objednatele na moiné ¢i vhodné rozsifeni ¢&i zmény plnéni za
Gcelem jejich lepsiho vyuZivani v rozsahu této Smlouvy;

5.2.16 upozorfiovat Objednatele v odlvodnénych pfipadech na pfipadnou
nevhodnost pokynil Objednatele.

Objednatel se zavazuje poskytnout ke splnéni smluvnich zdvazkl Poskytovatele
Gcelnou soucinnost definovanou v této Smlouvé, zejména tim, Ze odpovédné
zastupce Poskytovatele bude véas informovat o viech organizacnich zménach,
poznatcich z kontrolni cinnosti, podnétech vlastnich zaméstnancl a dalSich
skute¢nostech vyznamnych pro plnéni pfedmétu Smlouvy.

Poskytovatel se dale zavazuje udrZovat v platnosti a ucinnosti po celou dobu
poskytovani plnéni pojistnou smlouvu, jejimZ predmétem je pojisténi odpovédnosti
za Skodu zpUsobenou Poskytovatelem tfeti osobé (Objednateli), a to tak, Ze limit
pojistného plnéni vyplyvajici z pojistné smlouvy, nesmi byt niz$i nez 2.000.000,- K¢
(slovy: dva miliony korun ¢eskych) za rok. Na poZaddni je Poskytovatel povinen
Objednateli bezodkladné predlozit pojistnou smlouvu nebo pojistny certifikat
prokazujici uzavreni pojistné smlouvy s vySe uvedenymi parametry.

CENA A PLATEBNIi PODMINKY

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

Cena za Sluzby je stanovena v Pfiloze ¢. 3 této Smlouvy. Sluzby budou hrazeny
mésicné.
Cena za poskytovdni Sluzeb dle této Smlouvy bude Objednatelem hrazena na zakladé

faktury vystavené nejdfive k poslednimu pracovnimu dni mésice, v némz byly Sluzby
dle této Smlouvy poskytovany.

Poskytovatel je povinen vidy spoleéné s fakturou pfedloZit Objednateli jim potvrzeny
podrobny Report poskytovanych Sluzeb, které jsou fakturovany za dané obdobi, a to
dle Prilohy €. 3 této Smlouvy,

Poskytovatel vyslovné prohlasuje, Ze cena za Sluzby poskytované Objednateli dle
konkrétni objednavky jiZ vsobé bude zahrnovat velkeré naklady Poskytovatele
spojené s plnénim dle této Smlouvy.

Lhata splatnosti fakturovanych ¢astek je stanovena na tficet (30) dni od doruceni
faktury Objednateli. Poskytovatel se zavazuje odeslat danovy doklad Objednateli
nejpozdéji do 3 pracovnich dni po jeho vystaveni. V pfipadé, Ze ma Ih(ita splatnosti
faktury uplynout v obdobi od 16. do 31. prosince, bude se za posledni den Ihity
splatnosti takovéto faktury povazovat prvni pracovni den po skoncéeni uvedeného
obdobi.

VSechny faktury musi splfiovat naleZitosti radného darnového dokladu pozadované
zakonem ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjdich predpisd
(déle jen ,zakon o DPH"), avSak vyslovné vidy musi obsahovat nasledujici Udaje:
oznageni smluvnich stran a jejich adresy, ICO, DIC (je-li pFidéleno), Gdaj o tom, Ze
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6.7

6.8

6.9

6.10

6.11

6.12

vystavovatel faktury je zapsan v obchodnim rejstiiku véetné spisové znacky,
oznadeni této Smlouvy, Cislo Objednavky, oznaceni poskytnutého plnéni, jeho
rozsah, jednotkovou a celkovou cenu, Cislo faktury, den vystaveni a Ih(tu splatnosti
faktury, oznaceni penézniho Ustavu a Cislo GCtu, na ktery se mé platit, fakturovanou
¢astku, razitko a podpis opravnéné osoby. Faktura bude vidy obsahovat Report a
pfislusné akceptalni protokoly vztahujici se k jednotlivym castem plnéni. Faktury
budou znit na ¢astku v ceské méné (K¢).

Nebude-li faktura obsahovat stanovené nalezZitosti a pfilohy, nebo v ni nebudou
spravné uvedené Udaje dle této Smlouvy, je Objednatel opravnén vratit ji ve Ih(té
jeji splatnosti Poskytovateli. V takovém pfipadé se prerusi béh lhaty splatnosti a
nova lhlta splatnosti poéne béZet doru¢enim opravené faktury.

Platby penéiitych ¢astek se provadi bankovnim pfevodem na ucet druhé smluvni
strany uvedeny ve fakture. Penézita ¢dstka se povaiuje za zaplacenou okamiikem
jejiho odepsani z G¢tu odesilatele ve prospéch Gctu prijemce.

Objednatel neposkytuje Poskytovateli na predmét plnéni této Smlouvy jakékoliv
zélohy.

V ptfipadé prodleni kterékoliv smluvni strany se zaplacenim penézité Castky vznika
opravnéné strané narok na urok z prodleni ve vysi jedné setiny procenta (0,01 %)
z dluzné Castky za kazdy i zapocaty den prodleni. Tim neni dotéen ani omezen narok
na nahradu vzniklé skody.

Objednatel bude hradit prijaté faktury pouze na bankovni ulty Poskytovatele
zvefejnéné spravcem dané zplsobem umoZniujicim dalkovy pfistup ve smyslu & 96
odst. 2 zdkona o DPH. V pfipadé, Ze Poskytovatel nebude mit svilj bankovni ucet
timto zplsobem zverejnén, uhradi Objednatel Poskytovateli pouze zaklad dané,
pfitemZ DPH uhradi Poskytovateli aZ po zvefejnéni pfislusného uétu Poskytovatele
v registru platct a identifikovanych osob Poskytovatelem.

Poskytovatel prohlasuje, Ze spravce dané pred uzavienim této Smlouvy nerozhodl,
Ze Poskytovatel je nespolehlivym platcem ve smyslu § 106a zakona o DPH (dale jen
,nespolehlivy platce”). V pfipadé, Ze spravce dané rozhodne o tom, Ze Poskytovatel
je nespolehlivym platcem, zavazuje se Poskytovatel o tomto informovat Objednatele
do dvou (2) pracovnich dni. Stane-li se Poskytovatel nespolehlivym platcem, uhradi
Objednatel Poskytovateli pouze zaklad dané, pficemz DPH bude Objednatelem
uhrazena Poskytovateli aZ po pisemném doloZeni Poskytovatele o jeho Uhradé této
DPH pfislusnému spravci dané.

OPRAVNENE OSOBY

7.1

7.2

7.3

Kazda ze smluvnich stran jmenuje opravnénou osobu, popf. zastupce opravnéné
osoby. Oprdvnéné osoby budou zastupovat smluvni stranu ve smluvnich,
obchodnich a technickych zéleZitostech souvisejicich s plnénim této Smlouvy.

Opravnéné osoby jsou opravnény pfipravovat dodatky ke Smlouvé pro jejich
pisemné schvaleni osob@m opravnénym zavazovat strany (statutdrnim organtm),
nebo jejich zplnomocnénym zdstupclm.

Opravnéné osoby, nejsou-li soufasné statutdrnimi organy nebo zplnomocnénymi
zastupci smluvnich stran, nejsou zmocnény k pravnim jednanim, jez by méla za pfimy
nasledek zménu této Smlouvy nebo jejiho pfedmétu.
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7.4

7.5

Jména opravnénych osob jsou uvedena v Piiloze ¢. 2 této Smlouvy a jejich role
stanovi tato Smlouva.

Smluvni strany jsou opravnény zménit opravnéné osoby, jsou viak povinny na
takovou zménu druhou smluvni stranu pisemné upozornit. Zmocnéni zastupce
opravnéné osoby musi byt pisemné s uvedenim rozsahu zmocnéni.

VLASTNICKE PRAVO A UZiVACi PRAVA

Viastnické pravo

8.1

V pfipadé, Ze soucasti plnéni Poskytovatele podle této Smlouvy jsou véci, které se
maji stat vlastnictvim Objednatele (s vyjimkou véci uvedenych v odst. 8.2), nabyva
Objednatel vlastnické pravo ktémto vécem dnem pfedani takového plnéni
Objednateli na zakladé pisemného protokolu podepsaného opravnénymi osobami
obou smluvnich stran. Nebezpeli Skody na predanych vécech pfechdzi na
Objednatele okamiikem jejich faktického predani do dispozice Objednatele, pokud
o takovém predani byl sepsan pisemny zdznam podepsany opravnénymi osobami
smluvnich stran.

Zakladni rozsah licence

8.2

8.3

Vzhledem k tomu, Ze plnéni Poskytovatele podle této Smlouvy je i plnéni, které ve
smyslu zakona €. 121/2000 Sh., o prévu autorském, o pravech souvisejicich s pravem
autorskym a o zméné nékterych zakon( (autorsky zakon), ve znéni pozdéjsich
piedpist (dale jen ,autorsky zdkon"), mlZe naplfiovat znaky autorského dila ¢i byt
povaZovano za autorské dilo ve smyslu autorského zédkona (dédle spoleéné jen
»autorska dila”), je k tomuto plnéni poskytovéna, postupovana ¢i zprostredkovavana
(dale také spolecné jen ,poskytovani”) licence ¢i podlicence (dale spolecné jen
Jlicence”) za podminek sjednanych déle vtomto ¢&lanku Smlouvy, pokud neni
specificka Gprava v Priloze ¢. 1 této Smlouvy; v takovém pfipadé se uZiji ustanoveni
tohoto ¢lanku pfimérené.

Objednatel je opravnén od okamziku G¢innosti poskytnuti licence k autorskému dilu
uzivat toto autorské dilo k jakémukoliv ucelu vyplyvajicim ze smlouvy a v rozsahu,
v jakém uznd za nezbytné, vhodné ¢i pfiméfené. Pro vylouceni pochybnosti to
znamena, Ze Objednatel je opravnén uZivat autorské dilo v neomezeném Uzemnim
rozsahu, a to viemi v Gvahu pfichdzejicimi zplsoby a s ¢asovym rozsahem omezenym
pouze dobou trvani majetkovych autorskych prav k takovémuto autorskému dilu.

Mozinost uziti standardniho software

8.4

Soucasti plnéni Poskytovatele podle této Smlouvy maZze byt tzv. proprietarni
(standardni) software anebo tzv. open source software Poskytovatele nebo tretich
stran (ddle spole¢né jen ,standardni software”) u kterych Poskytovatel nemuze
udélit Objednateli licenci v rozsahu dle odst. 8.2 nebo to po ném nelze spravedlivé
pozadovat, pouze pfi splnéni nékteré z nasledujicich podminek:

8.4.1 Jedna se o software, ktery je v dobé uzavfeni smlouvy prokazatelné uZivan
v produktivnim prostfedi nejméné u péti na sobé nezdvislych a vzajemné
nepropojenych subjektl a jenZ je na trhu béiné dostupny, tj. nabizeny na
uzemi Ceské republiky alespofl tfemi na sob& nezavislymi a vzajemné
nepropojenymi subjekty, pokud jsou tyto subjekty opravnény takovyto
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8.5

software implementovat, pfizplsobovat poZadavkim Objednatele a
udrZovat.

8.4.2 Jedna se o software, ktery je verejnosti poskytovan zdarma, véetné detailné
komentovanych zdrojovych koéd, uplné uZivatelské, provozni a
administratorské dokumentace a prava software ménit. Poskytovatel je
povinen poskytnout Objednateli o této skutecnosti pisemné prohlaseni a na
vyzvu Objednatele tuto skutecnost prokazat.

8.4.3 Jedna se o software, k némui Poskytovatel Objednateli nejpozdéji do 30 dnii
po ukonceni implementace poskytne nebo zprostfedkuje poskytnuti Gplnych
komentovanych zdrojovych kédi a bezpodmineéné pravo provadét jakékoliv
modifikace, Upravy, zmény takového software a dle svého uvazeni do néj
zasahovat, zapracovdvat ho do dalSich autorskych dél, zafazovat ho do dél
soubornych ¢i do databazi apod., a to i prostfednictvim tfetich osob.
Poskytovatel je povinen poskytnout Objednateli o této skuteénosti pisemné
prohldseni a na vyzvu Objednatele tuto skute¢nost prokézat.

V souvislosti s uzitim standardniho software miZze byt Objednateli poskytnuta
podpora vyrobcd softwarovych produktd.

Minimadlni rozsah licence

8.6

8.7

8.8

8.9

Pokud se bude jednat o standardni software dle odst. 8.4, tak na rozdil od licence ke
zbyvajicim ¢astem plnéni udélované dle odst. 8.2 postaci, aby udélena licence
k takovému software zahrnovala nevyhradni opravnéni uZit jej jakymkoli zplisobem
nejméné po dobu G&innosti této Smlouvy, na uzemi Ceské republiky a v mnozstevnim
rozsahu, ktery je objektivné nezbytny pro pokryti potfeb Objednatele ke dni uzavieni
této Smlouvy, a to véetné prava Objednatele do standardniho software zasahovat,
pokud tak stanovi pfislusné ustanoveni odst. 8.4,

Nelze-li to na Poskytovateli spravedlivé pozadovat a neni-li to vrozporu
s ustanovenimi odst. 8.4, nemusi byt Objednateli k standardnimu softwaru pfedany
zdrojové kody a stejné tak nemusi byt Objednateli poskytnuto pravo do standardniho
softwaru zasahovat, vidy v8ak musi byt predana kompletni uZivatelska,
administratorska a provozni dokumentace.

Poskytovatel se zavazuje samostatné zdokumentovat veskeré vyuZiti standardniho
software pfi poskytovani SluZeb a pfedloZit Objednateli uceleny prehled vyuZitého
standardniho software, jehoZ soucasti budou licenéni podminky takového
standardniho software a seznam jeho alternativnich dodavatelll, a to pfi skonceni
ucinnosti této Smlouvy.

Jestlize jsou suzitim standardniho software spojeny jednordzové ¢i pravidelné
poplatky, je Poskytovatel povinen v ramci ceny plnéni fadné uhradit viechny tyto
poplatky po dobu uginnosti této Smlouvy.

Prechod prav, licencni odména a garance rozsahu licence

8.10

8.11

Prava ziskand v ramci plnéni této Smlouvy pfechazi i na pfipadného prévniho
nastupce Objednatele. Pfipadnd zména v osobé Poskytovatele (napf. pravni
nastupnictvi) nebude mit vliv na opravnéni udélend v rdmci této Smlouvy
Poskytovatelem Objednateli.

Odména za poskytnutf licence k autorskym dilim je zahrnuta v cené plnéni dle této
Smlouvy. Bez ohledu na formu uzavieni licen¢ni smlouvy viak plati, Ze Poskytovatel
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je vidy povinen zajistit poskytnuti licence dle podminek stanovenych Smlouvou, a to
bez ohledu na pfipadny rozdilny obsah standardnich licenénich podminek
vykonavatele majetkovych prav k takovym autorskym dilim.

OCHRANA INFORMACI

9.1

8.2

8.3

9.4

95

9.6

Smluvni strany jsou si védomy toho, Ze v rdmci pInéni zavazk( z této Smlouvy:

9.1.1 si mohou vzajemné védomé nebo opominutim poskytnout informace, které
budou povaiovany za dOvérné, vC. osobnich (daji vedenych se
spravovanych informacnich systémech (dale jen , diivérné informace”),

9.1.2 mohou jejich zaméstnanci a osoby v obdobném postaveni ziskat védomou
Cinnosti druhé strany nebo i jejim opominutim pfistup k ddavérnym
informacim druhé strany.

Smluvni strany se zavazuji, Ze Zadnd znich nezpfistupni tfeti osobé dlivérné
informace, které pfi plnéni této Smlouvy ziskala od druhé smluvni strany.

Za treti osoby podle odst. 9.2 se nepovazuji:
9.3.1 zaméstnanci smluvnich stran,
9.3.2 orgadny smluvnich stran a jejich ¢lenové.

za pfedpokladu, Ze se podileji na plnéni této Smlouvy nebo na plnéni spojenym
s pInénim dle této Smlouvy, divérné informace jsou jim zpfistupnény vyhradné za
timto ucelem a zpfistupnéni davérnych informaci je v rozsahu nezbytné nutném pro
naplnéni jeho Gcelu a za stejnych podminek, jaké jsou stanoveny smluvnim strandam
v této Smlouvé Smluvni strany se zavazuji v plném rozsahu zachovévat povinnost
mlcenlivosti a povinnost chranit divérné informace vyplyvajici z této Smlouvy a téZ z
prisludnych pravnich predpis(, zejména povinnosti vyplyvajici ze zakona ¢. 101/2000
Sb., o ochrané osobnich udajl, ve znéni pozdéjsich predpisd. Smluvni strany se v této
souvislosti zavazuji poucit veSkeré osoby, které se na jejich strané budou podilet na
plnéni této Smlouvy, o vySe uvedenych povinnostech mlcenlivosti a ochrany
dlvérnych informaci a dale se zavazuji vhodnym zplsobem zajistit dodrZovani téchto
povinnosti vSéemi osobami podilejicimi se na pInéni této Smlouvy

Budou-li informace poskytnuté Objednatelem ¢&i tfetimi stranami, které jsou
nezbytné pro plnéni dle této Smlouvy, obsahovat data podléhajici rezimu zvlastni
ochrany podle zdkona ¢. 101/2000 Sb.,, o ochrané osobnich (dajd, ve znéni
pozdéjsich predpist, zavazuje se Poskytovatel zabezpecit spInéni viech ohlasovacich
povinnosti, které citovany zakon vyZaduje, a obstarat pfedepsané souhlasy subjektd

osobnich udajl pfedanych ke zpracovani.

Veskeré dlvérné informace zlstavaji vyhradnim vlastnictvim preddvajici strany a
pfijimajici strana vyvine pro zachovani jejich dlvérnosti a pro jejich ochranu stejné
usili, jako by se jednalo o jeji vlastni davérné informace. S vyjimkou rozsahu, ktery je
nezbytny pro plnéni této Smlouvy, se obé strany zavazuji neduplikovat Zadnym
zplusobem ddvérné informace druhé strany, neprfedat je treti strané ani svym
vlastnim zaméstnancim a zastupcim s vyjimkou téch, ktefi s nimi potfebuji byt
seznameni, aby mohli plnit tuto Smlouvu. Obé strany se zdroven zavazuji nepouZit
dlvérné informace druhé strany jinak, neZ za ucelem plnéni této Smlouvy

Nedohodnou-li se smluvni strany vyslovné pisemnou formou jinak, povazuji se za
dlvérné implicitné vSechny informace, které jsou anebo by mohly byt soulasti
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obchodniho tajemstvi, tj. napfiklad, ale nejenom, popisy nebo ¢asti popisi
technologickych procesli a vzorcll, technickych vzorcli a technického know-how,
informace o provoznich metodéch, procedurach a pracovnich postupech, obchodni
nebo marketingové plany, koncepce a strategie nebo jejich ¢asti, nabidky, kontrakty,
smlouvy, dohody nebo jina ujednani s tfetimi stranami, informace o vysledcich
hospodafeni, o vztazich s obchodnimi partnery, o pracovnépravnich otdzkach a
viechny daldi informace, jejichZ zvefejnéni pfijimajici stranou by predavajici strané
mohlo zplsobit skodu.

Bez ohledu na vySe uvedend ustanoveni se veSkeré informace vztahujici se
k predmétu této Smlouvy a prislusne dokumentaci povazuji vyluéné za davérné
informace Objednatele a Poskytovatel je povinen tyto informace chranit v souladu
s touto Smlouvou. Poskytovatel pfi tom bere na védomi, Ze povinnost ochrany
téchto informaci podle tohoto ¢lanku 8 se vztahuje pouze na Poskytovatele.

Pokud jsou dlvérné informace poskytovany v pisemné podobé& anebo ve formé
textovych souborG na elektronickych nosicich dat (médiich), je pfedavajici strana
povinna upozornit pfijimajici stranu na d(ivérnost takového materidlu jejim
vyznacenim alespoi na titulni strance nebo predni strané média. Absence
takovéhoto upozornéni vSak nezplsobuje zdnik povinnosti ochrany takto
poskytnutych informaci.

Bez ohledu na vy3e uvedena ustanoveni se za dlivérné nepovazuji informace, které:

9.9.1 se staly vefejné znamymi, aniZ by jejich zvefejnénim doslo k poruseni
zavazkl pfijimajici smluvni strany ¢i pravnich predpisd,

9.9.2 méla prijimajici strana prokazatelné legalné k dispozici pfed uzavienim této
Smlouvy, pokud takové informace nebyly pfedmétem jiné, dfive mezi
smluvnimi stranami uzavrené smlouvy o ochrané informaci,

9.9.3 jsou vysledkem postupu, pfi kterém k nim pfijimajici strana dospéje
nezdvisle a je to schopna doloZit svymi zdznamy nebo davérnymi
informacemi treti strany,

9.9.4 po podpisu této Smlouvy poskytne pfijimajici strané tfeti osoba, jeZ neni
omezena v takovém nakladani s informacemi,

9.9.5 maji byt zpfistupnény na zakladé zakona ¢i jiného pravniho pfedpisu véetné
prava EU nebo zdvazného rozhodnuti opravnéného orgénu verejné moci

9.9.6 jsou obsazené ve Smlouvé a jsou zverejnéné v souladu s obecné zavaznymi
pravnimi predpisy.

Za poruseni povinnosti ml¢enlivosti smluvni stranou se povaZuji téz pfipady, kdy tuto
povinnost porusi kterakoliv z osob uvedenych v odst. 9.3 této Smlouvy, které dana
smluvni strana poskytla diivérné informace druhé smluvni strany.

Porusi-li Poskytovatel povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy ohledné ochrany
davérnych informaci, je povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve wysi
1.000.000,- K& za kazdé poruseni takové povinnosti. Povinnost zaplatit smluvni
pokutu dle tohoto élanku této Smlouvy neni dotéen narok Objednatele na nahradu
Skody ¢i pfipadné ujmy, zplsobené porusenim povinnosti dle ¢l. 9 této Smlouvy,
ktera ke vzniku naroku vedla, a to v pIné vysi.
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Ukonceni ucinnosti této Smlouvy z jakéhokoliv divodu se nedotkne ustanoveni
tohoto ¢ldnku 8 Smlouvy a jejich Ulinnost pretrva i po ukonceni Gcinnosti této
Smlouvy

Poskytovatel dale vyslovné prohlasuje a bere na védomi, Ze tato Smlouva
nepredstavuje jeho obchodni tajemstvi ani neobsahuje jeho divérné informace a
souhlasi s tim, aby tato Smlouva byla v plném rozsahu zvefejnéna na webovych
strankach uréenych Objednatelem.

Povinnost utajovat divérné informace podle tohoto ¢lanku zavazuje Poskytovatele
ode dne Gcinnosti Smlouvy a plati i po skonceni doby trvani Smlouvy

Poskytovatel se zavazuje v plném rozsahu zachovadvat mlicenlivost a povinnost
chranit dlvérné informace vyplyvajici z této Smlouvy a téZ z pfislusnych pravnich
predpisll, zejména ze zakona ¢. 101/2000 Sh., o ochrané osobnich Gdaji a zméné
nékterych zakonl ve znéni pozdéjsich predpist. Poskytovatel se zavazuje
postupovat takovym zplsobem, Ze neohrozi bezpecénost dlvérnych informaci, vé.
osobnich Gdajli vedenych se spravovanych informacnich systémech.

Poskytovatel se zavazuje zpfistupnit divérné informace, resp. osobni tidaje osobdm
uvedenym v Pfiloze ¢. 2 jen v rozsahu, jakém je to nezbytné nutné pro splnéni
povinnosti dle této Smlouvy.

Poskytovatel prohlasuje, Ze osoby uvedené v Priloze &. 2 jsou opravnény k pfistupu
k ddvérnym informacim a osobnim udajiim a zavazuje se zajistit jejich prokazatelné
proskoleni dle platnych pravnich pfedpis(, vé. prohld$eni o miéenlivosti dle zakona
¢. 101/2000 Sh., o ochrané osobnich Gdaji a zméné nékterych zakonl ve znéni
pozdéjsich predpis a povinnosti prokazat svoji totoZnost Objednateli.

10. SOUCINNOST A VZAJEMNA KOMUNIKACE

10.1

10.2

10.3

10.4
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Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a preddvat si veskeré informace
potfebné pro fadné plnéni svych zavazk(. Smiuvni strany jsou povinny informovat
druhou smluvni stranu o veskerych skute¢nostech, které jsou nebo mohou byt
daleZité pro fadné pinéni této Smlouvy.

Smluvni strany jsou povinny plnit své zdvazky vyplyvajici z této Smlouvy tak, aby
nedochazelo k prodleni s plnénim jednotlivych termin( a s prodlenim splatnosti
jednotlivych penéinich zdvazkd.

Veskerd komunikace mezi smluvnimi stranami bude probihat prostfednictvim
opravnénych osob dle ¢lanku 7 této Smlouvy, statutarnich organd smluvnich stran,
popf. jimi pisemné povérenych pracovnikd.

Vsechna oznameni mezi smluvnimi stranami, ktera se vztahuji k této Smlouvé, nebo
ktera maji byt ucinéna na zdkladé této Smlouvy, musi byt u€inéna v pisemné podobé
a druhé strané dorucena bud osobné nebo doporuc¢enym dopisem ¢i jinou formou
registrovaného postovniho styku na adresu uvedenou na titulni strance této
Smlouvy, neni-li stanoveno nebo mezi smluvnimi stranami dohodnuto jinak. Nema-li
komunikace dle prfedchozi véty mit vliv na platnost a tc¢innost Smlouvy, pripousti se
téz doruceni prostrednictvim faxu nebo e-mailu na Cisla a adresy uvedené v Priloze ¢.
2 této Smlouvy. Pro vyloudeni pochybnosti se smluvni strany dohodly, Ze
prostfednictvim faxu nebo e-mailu Ize dorucit zejména pripominky ¢i vyhrady
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10.5

10.6

10.7

10.8

v souladu s ustanovenimi €l. 5 této Smlouvy. Poskytovatel je opravnén komunikovat
s Objednatelem prostfednictvim datové schranky.

Uklada-li Smlouva dorucit néktery dokument v pisemné podobé, mlze byt dorucen
bud' v tisténé podobé neho v elektronické (digitalni) podobé jako dokument aplikace

.....

dohodnutém médiu.

Smluvni strany se zavazuji, Ze v pfipadé zmény své postovni adresy, faxového ¢isla
nebo e-mailové adresy budou o této zméné druhou smluvni stranu informovat
nejpozdéji do tfi pracovnich dnd.

Poskytovatel se zavazuje ve Ih(té péti (5) pracovnich dnl ode dne doruceni
oddvodnéné pisemné zadosti Objednatele o vyménu opravnéné osoby
Poskytovatele podilejici se na plnéni této Smlouvy, sniz Objednatel nebyl
z jakéhokoliv divodu spokojen, nahradit jinou vhodnou osobou s odpovidajici
kvalifikaci.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli potfebnou soucinnost pfi vykonu
finan¢ni kontroly dle zakona €. 320/2001 Sh., o finanéni kontrole ve vefejné spravé a
0 zméné nékterych zakont (zakon o finanéni kontrole), ve znéni pozdéjsich predpist.

s i NAHRADA SKODY

g b

11.2

11.3

11.4

11.5

11.6
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Kazdd ze stran je povinna nahradit zplsobenou 3kodu v rdmci platnych pravnich
pfedpisti a této Smlouvy. Obé strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho usili
k pfedchéazeni $kodam a k minimalizaci vzniklych $kod.

Zadna ze stran neni povinna nahradit 3kodu, ktera vznikla v dlsledku vécné
nespravného nebo jinak chybného zadani, které obdriela od druhé strany.
V pfipadé, Ze Objednatel poskytl Poskytovateli chybné zadani a Poskytovatel
sohledem na svou povinnost poskytovat plnéni sodbornou péci mohl a mél
chybnost takového zadani zjistit, smi se ustanoveni predchozi véty dovolavat pouze
v pfipadé, Ze na chybné zadani Objednatele pisemné upozornil a Objednatel trval na
puvodnim zadéani.

Zadna ze smluvnich stran neni povinna nahradit $kodu a neni ani v prodleni
s plnénim povinnosti dle této Smlouvy, branila-li ji v jejich splnéni néktera z prekdZek
vylucujicich povinnost k nahradé Skody ve smyslu § 2913 odst. 2 obdanského
zakoniku.

Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbytecného odkladu
na vzniklé okolnosti vylucCujici povinnost k nahradé Skody branici fadnému plnéni
této Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili k odvraceni
a pfekonani okolnosti vylu€ujicich povinnost k nahradé Skody.

Pfipadnd nahrada $kody bude zaplacena v méné platné na uzemi Ceské republiky,
pficemZ pro propocet na tuto ménu je rozhodny kurs Ceské narodni banky ke dni
vzniku Skody.

Kazda ze smluvnich stran je opravnéna poZadovat nahradu skody i v pfipadé, ze se
jednd o poruseni povinnosti, na kterou se vztahuje smluvni pokuta dle ¢l. 12 této
Smlouvy, a to v celém rozsahu.
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12. SMLUVNI POKUTY A SANKCE

12.1

12.2

12.3

12.4

12.5

12.6

V pfipadé, Ze v kterémkoliv Vyhodnocovacim obdobi dané Sluzby dle této Smlouvy
nejsou Sluzby poskytovany v souladu s SLA nebo zdvaznymi ¢innostmi definovanymi
pro jednotlivé Sluzby v Technické specifikaci, md Objednatel narok na smluvni
pokutu.

Smluvni strany se dohodly, Ze pfi nesplnéni SLA parametr( nebo zavaznych &innosti
definovanych pro jednotlivé SluZby Technické specifikaci, md Objednatel narok na
smluvni pokutu takto:

12.2.1 pfi nedodrieni reakéni doby nebo doby odstranéni (vyfeseni) provozniho
problému typu A vznika Objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi 500,-
KE (slovy: pét set korun Ceskych) za kaidou i zapocatou hodinu prodleni se
zahdjenim feseni provozniho problému,

12.2.2 pfi nedodrieni reakéni doby nebo doby odstranéni (vyfeseni) provozniho
problému typu B vznikd Objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi 200,-
K¢ (slovy: dvé sté korun Ceskych) za kazdou i zapocatou hodinu prodleni se
zahajenim feSeni provozniho problému,

12.2.3 pfi nedodrZeni reakéni doby nebo doby odstranéni (vyfeSeni) provozniho
problému typu C vznikd Objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi 200,-
KE (slovy: dvé sté korun Ceskych) za kaZzdy i zapodaty den prodleni se
zahajenim feseni provozniho problému.

V pfipadé, Ze je Poskytovatel v prodleni s plnénim povinnosti (porusi své smluvni
povinnosti), na kterou se nevztahuje SLA, resp. odst. 12.2 této Smlouvy a ktera je
jednorazového charakteru (tj. netrva po urcitou dobu), zejména povinnosti dle odst.
5.2.6 aZ 5.2.16 této Smlouvy, je Objednatel opravnén po ném pozZadovat slevu z ceny
ve vy3i 2.000,- K¢ (slovy: deset tisic korun Ceskych) za kazdé takové porudeni smluvni
povinnosti.

V pfipadé porudeni povinnosti sestavit Report dle odst. 5.2.3 se Poskytovatel
zavazuje zaplatit Objednatel smluvni pokutu ve vy3i 10.000,- K¢ (slovy: deset tisic
korun ¢eskych) za kazdé takovéto poruseni povinnosti.

Smluvni pokuty jsou splatné tricaty (30.) den ode dne doruceni pisemné vyzvy
opravnéné smluvni strany k jejich Uhradé povinnou smluvni stranou, neni-li ve vyzvé
uvedena lhlta delsi.

Neni-li dale stanoveno jinak, zaplaceni jakékoliv sjednané smluvni pokuty nezbavuje
povinnou smluvni stranu povinnosti spinit své zavazky.

13. PLATNOST A UCINNOST SMLOUVY

13.1

13.2
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Tato Smlouva nabyva platnosti a G€innosti dnem uzavieni, tj. dnem jejiho podpisu
obéma smluvnimi stranami. Tato Smlouva se uzavird na dobu urcitou, a to do 31. 12.
2017.

Objednatel je oprdvnén bez jakychkoliv sankci odstoupit od této Smlouvy v pfipadé,
ie:

13.2.1 Poskytovatel opakované (nejméné dvakrat) v pribéhu jednoho kalendarniho
mésice poskytne vadné plnéni, které zplsobi nebo mdZe redlné zplsobit
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133

13.4

135

13.6

vypadek celého systému v prostfedi Objednatele ¢i jeho podstatné casti;
nebo

13.2.2 Poskytovatel je v prodleni s plnénim svych povinnosti déle neZ patnact (15)
kalendainich dni a nezjednd ndpravu ani do deseti (10) kalendafnich dni
ode dne doruceni pisemného oznameni Objednatele o takovém prodleni;
nebo

13.2.3 dojde k poruseni povinnosti ochrany divérnych informaci dle této Smlouvy
ze strany Poskytovatele;

13.2.4 Poskytovatel neposkytne potvrzeni o opravnéni uzivani autorskych dél
tietich stran (licenci / podlicenci), které v ramci pInéni dle této Smlouvy
modifikuje, ¢ do nich jakkoliv zasahuje vrozsahu, ktery je zdasahem do
autorského dila, ke kterému je nezbytné svoleni autora nebo jiné osoby,
ktera maze udélit potfebnou licenci nebo podlicenci;

13.2.5 na majetek Poskytovatele je prohlasen Upadek, Poskytovatel sém poda
dluznicky navrh na zahajeni insolvencniho fizeni nebo insolvencni navrh je
zamitnut proto, Ze majetek nepostacuje k thradé naklad( insolvenéniho
fizeni (ve znéni insolvencniho zdkona); nebo

13.2.6 Poskytovatel vstoupi do likvidace.

Poskytovatel je opravnén odstoupit od této Smlouvy v pfipadé prodleni Objednatele
se zaplacenim jakékoliv splatné Castky dle této Smlouvy po dobu deldi nez Sedesat
(60) dni, pokud Objednatel nezjednd napravu ani v dodateéné pfiméfené Ihité,
kterou mu k tomu Poskytovatel poskytne v pisemné vyzvé ke splnéni povinnosti,
pricemz tato lhdta nesmi byt krat3i nez patnact (15) dnl od dorudeni takovéto vyzvy.

Utinky odstoupeni od Smlouvy nastdvaji dnem doruéeni pisemného ozndmeni o
odstoupeni druhé smluvni strané.

Objednatel je opravnén tuto Smlouvu pisemné vypovédét bez udani divodu, a to
s vypovédni dobou jednoho (1) mésice pocinajici od prvniho dne nasledujiciho
kalendarniho mésice po dni doruceni pisemné vypovédi Poskytovateli.

Ukon&enim ucinnosti této Smlouvy nejsou dotfena ustanoveni Smlouvy tykajici se
narokl z vad, povinnosti k ndhradé $kody a narok( ze smluvnich pokut, ustanoveni o
ochrané informaci, ani dalsi ustanoveni a naroky, z jejichz povahy vyplyva, ze maji
trvat i po zaniku ucinnosti této Smlouvy. Ukoncenim Gcinnosti této Smlouvy neni
dotéena povinnost Poskytovatele provést (kony nezbytné v zajmu naplinéni obecné
prevencni povinnosti pro predchazeni vzniku Skod, coz bude Objednatelem pfed
uplynutim ucinnosti Smlouvy vyslovné Poskytovateli sdéleno.

14. RESENi SPORU

14.1

14.2
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Prava a povinnosti smluvnich stran touto Smlouvou vyslovné neupravené se Fidi
ob&anskym zakonikem a pfislusnymi pravnimi pfedpisy souvisejicimi.

Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni Gsili k odstranéni vzajemnych spori
vzniklych na zékladé této Smlouvy nebo v souvislosti s touto Smlouvou, véetné spor(
o jeji vyklad i platnost a usilovat se o jejich vyfeseni nejprve smirné prostfednictvim
jednani opravnénych osob nebo povéfenych zastupctl.
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14.3  Nebude-li sporna zalezZitost vyreSena dle odst. 14.2, bude tento spor rozhodovan s
koneénou platnosti u pfislusného obecného soudu Ceské republiky. Smluvni strany
se dohodly, Ze mistné pfFislusnym soudem pro feseni pfipadnych spor( bude soud
pfisluSny dle mista sidla Objednatele.

15. ZAVERECNA USTANOVEN(

15.1  Tato Smlouva pfedstavuje tplnou dohodu smluvnich stran o pfedmétu této Smlouvy
a nahrazuji se ji veskera pisemna a ustni ujednani smluvnich stran o pfedmétu této
Smlouvy. Tuto Smlouvu je moZné ménit pouze pisemnou dohodou smluvnich stran
ve formé Cislovanych dodatkl této Smlouvy a podepsanych osobami opravnénymi
jednat jménem smluvnich stran.

15.2  Veskerd préva a povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy prechdzeji, pokud to povaha
téchto prév a povinnosti nevylu€uje, na pravni nastupce smluvnich stran.

15.3  Poskytovatel neni opravnén postoupit penéZité ndroky vici Objednateli na tfeti
osobu bez predchoziho pisemného souhlasu Objednatele.

15.4  Nedilnou souéast Smlouvy tvofi tyto pfilohy:
Piiloha €. 1: Technicka specifikace SluZeb
Piiloha ¢. 2: Opravnéné osoby
Piiloha €. 3: Cenik sluzeb
15.5 Tato Smlouva byla vyhotovena a smluvnimi stranami podepsdana ve Ctyfech (4)

stejnopisech, z nichZ kazda ze stran obdrii po dvou (2) stejnopisech.

Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto Smlouvu pfecetly, Ze s jejim ocbsahem souhlasi a na dikaz toho
k ni pripojuji svoje podpisy.

Objednatel Poskytovatel

14, 06. 2017

V Brné dne 5. ¢ervna 2017

V Praze dne

............................

Ustav zdravotnickych informaci a statistiky CR Vema, a. s.

doc. RNDr. Ladislav Dusek, Ph. D, feditel Ing. Jan TomiSek, predseda predstavenstva
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PRILOHA €. 1 - TECHNICKA SPECIFIKACE — PERSONALISTIKA A MZDY

1. Specifikace poskytovanych sluzeb

Seznam a rozsah vyuZivanych licenci na zakladé této smlouvy jednotlivym OSS:

Rozsah licence pfedstavuje pocet zaméstnanctl zaokrouhleny na desitky nahoru pro aplikace z oblasti
lidskych zdroj.

1. Ministerstvo zdravotnictvi CR, Praha
Aplikace — viceuzivatelska verze

aplikace rozsgh Iicer:rce
(uzivatelé)

Mzdy (PAM) 390
Personalistika (PER) 390
Elektronické podani ELDP (ELD) 390
Registrace nemocenského pojisténi (RNP) 390
Zaméstnanecké vyhody (CAF) 390
Komunikace se zdravotnimi pojistovnami (KZP) 390
Pfevodni prikazy do CNB 390
Systemizace (STM) 390
Vzdélavani (VZD) 390
Pldnovani dovolené (eDOV) 390
Portal HR 390
Penzijni fondy CR (HFO009) 390
Vybérova rizeni véetné Portalu (eVBR) 390
Informacni systém o platech (ISP) 1

Uzivatelska sestava Dochazka za mésic (HS0081) 1

Provéreni zaméstnancul v IR (HX0048) 390
Systemizace sluzebnich a pracovnich mist (HE0092) 390
Konfigurace Personalnich udalosti pro statni sluzbu (HNO034) 390
Osobni karta (HP0076) 390
Informacdni systém statni sluzby (ISS) 390
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2. Krajska hygienicka stanice Stfredoceského kraje, Praha
Aplikace — viceuZivatelska verze

apiikeee rozsgh h'ce:::ce
(uZivatelé)
Mzdy (PAM) 240
Personalistika (PER) 240
Elektronické podani ELDP (ELD) 240
Registrace nemocenského pojisténi (RNP) 240
Komunikace se zdravotnimi pojistovnami (KZP) 240
Prevodni p¥ikazy do CNB 240
Systemizace (STM) 240
Portal HR 240
Provéreni zaméstnancl v IR (HX0048) 240
Systemizace sluZzebnich a pracovnich mist (HE0092) 240
Informacni systém statni sluzby (ISS) 240

3. Krajska hygienicka stanice Jihoéeského kraje, Ceské Budéjovice

Aplikace — viceuZivatelska verze

rozsah licence

apiikace (ufivatelé)

Mzdy (PAM) 140
Personalistika (PER) 140
Elektronické podani ELDP (ELD) 140
Registrace nemocenského pojisténi (RNP) 140
Komunikace se zdravotnimi pojistovnami (KZP) 140
Prevodni prikazy do CNB 140
Systemizace (STM) 140
Planovani dovolené (eDOV) 140
Portal HR 140
Vybérova fizeni véetné Portalu (eVBR) 140
UZivatelska sestava Dochazka za mésic (HS0081) 1

Provéreni zaméstnancl v IR (HX0048) 140
Systemizace sluzebnich a pracovnich mist (HE0092) 140
Osobni karta (HP0O76) 140
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Informacni systém statni sluzby (ISS)

140

4, Krajska hygienicka stanice Usteckého kraje, Usti nad Labem
Aplikace — viceuZivatelska verze

rozsah licence

el (uzivatelé)
Mzdy (PAM) 180
Personalistika (PER) 180
Elektronické podani ELDP (ELD) 180
Registrace nemocenského pojisténi (RNP) 180
Komunikace se zdravotnimi pojistovnami (KZP) 180
Prevodni pFikazy do CNB 180
Zauc¢tovani mezd do IS Gordic, véta 56D (HU0016) 180
Systemizace (STM) 180
Vzdélavani (VZD) 180
Systemizace sluzebnich a pracovnich mist (HE0092) 180
Konfigurace Persondlnich udalosti pro statni sluzbu (HN0034) 180
Osobni karta (HP0076) 180
Informacni systém statni sluzby (ISS) 180

5. Krajska hygienicka stanice Libereckého kraje, Liberec
Aplikace — viceuzivatelska verze

rozsah licence

aplibone (ufivatelé)
Mzdy (PAM) 100
Personalistika (PER) 100
Elektronické podani ELDP (ELD) 100
Registrace nemocenského pojisténi (RNP) 100
Komunikace se zdravotnimi pojistovnami (KZP) 100
Pfevodni pfikazy do CNB 100
Systemizace (STM) 100
Planovani dovolené (eDOV) 100
Portal HR 100
Vybérova rizeni véetné Portalu (eVBR) 100
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Adresarové sluzby (ADR) 100
UzZivatelska sestava Dochazka za mésic (HS0081) 1

Provéreni zaméstnanct v IR (HX0048) 100
Systemizace sluZzebnich a pracovnich mist (HE0092) 100
Konfigurace Personalnich udalosti pro statni sluzbu (HN0034) 100
Osobni karta (HP0076) 100
Informacdni systém statni sluzby (ISS) 100

6. Krajska hygienicka stanice Pardubického kraje, Pardubice
Aplikace - viceuZivatelska verze

rozsah licence

plikace (ufivatelé)

Mzdy (PAM) 110
Personalistika (PER) 110
Elektronické podani ELDP (ELD) 110
Registrace nemocenského pojisténi (RNP) 110
Komunikace se zdravotnimi pojistovnami (KZP) 110
Ptevodnf pfikazy do CNB 110
Systemizace (STM) 110
Portal HR 110
Adresaroveé sluzby (ADR) 110
Provéreni zaméstnancl v IR (HX0048) 110
Systemizace sluzebnich a pracovnich mist (HE0092) 110
Konfigurace Personalnich udélosti pro statni sluzbu (HN0034) 110
Informacni systém statni sluzby (ISS) 110

7. Krajska hygienicka stanice Olomouckého kraje, Olomouc

Aplikace — viceuZivatelska verze

sollkoie rozs::t.h licer:tce
(uZivatelé)

Mzdy (PAM) 140
Personalistika (PER) 140
Elektronické podani ELDP (ELD) 140
Registrace nemocenského pojisténi (RNP) 140
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Komunikace se zdravotnimi pojistovnami (KZP) 140
Pfevodni ptikazy do CNB 140
Systemizace (STM) 140
Konfigurace Personalnich udalosti pro statni sluzbu (HN0034) 140
Informacni systém statni sluzby (ISS) 140

8. Krajska hygienicka stanice Moravskoslezského kraje, Ostrava

Aplikace — viceuZivatelska verze

aplikace

rozsah licence

(uzivatelé)
Mzdy (PAM) 230
Personalistika (PER) 230
Elektronické podani ELDP (ELD) 230
Registrace nemocenského pojisténi (RNP) 230
Komunikace se zdravotnimi pojistovnami (KZP) 230
Prevodni pFikazy do CNB 230
Systemizace (STM) 230
Provéreni zameéstnancd v IR (HX0048) 230
Systemizace sluzebnich a pracovnich mist (HE0092) 230
Konfigurace Personalnich udélosti pro statni sluzbu (HN0034) 230
Informacni systém statni sluzby (ISS) 230
Pfevodni p¥ikazy CS, a.s. — thradové médium (HB0041) 230

9. Ustav zdravotnickych informaci a statistiky, Praha

Aplikace — viceuZivatelska verze

rozsah licence

Qplisace (uZivatelé)
Mzdy (PAM) 220
Personalistika (PER) 220
Elektronické podani ELDP (ELD) 220
Registrace nemocenského pojisténi (RNP) 220
Komunikace se zdravotnimi pojistovnami (KZP) 220
Pfevodni pfikazy do CNB 220
Systemizace (STM) 220
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Vzdélavani (VZD) 220
Portéal HR 220
Dochazka (DCH, eDCH) 220
Virtualni dochazkovy terminal (HD0O0O07) 220
UZivatelska sestava Dochéazka za mésic (HS0081) 1

Provéreni zaméstnancl v IR (HX0048) 220

10. Narodni lékatfska knihovna, Praha

Aplikace — viceuzivatelska verze

aplikace

rozsah licence

(uZivatelg)
Mzdy (PAM) 100
Personalistika (PER) 100
Elektronické podani ELDP (ELD) 100
Registrace nemocenského pojisténi (RNP) 100
Komunikace se zdravotnimi pojistovnami (KZP) 100
Pfevodni pfikazy do CNB 100
Systemizace (STM) 100

11. Hygienicka stanice hl. m. Prahy, Praha
Aplikace — viceuZivatelska verze

rozsah licence

Apitioace (uZivatelé)
Mzdy (PAM) 240
Personalistika (PER) 240
Elektronické podani ELDP (ELD) 240
Registrace nemocenského pojisténi (RNP) 240
Komunikace se zdravotnimi pojistovnami (KZP) 240
Pfevodni pfikazy do CNB 240
Systemizace (STM) 240
Systemizace sluzebnich a pracovnich mist (HE0092) 240
Konfigurace Personalnich udalosti pro statni sluzbu (HN0034) 240
Informacni systém statni sluzby (ISS) 240
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12. Krajska hygienicka stanice Plzefiského kraje, Plzen
Aplikace — viceuZivatelska verze

rozsah licence

Hpiiage (uZivatelé)
Mzdy (PAM) 120
Personalistika (PER) 120
Elektronické podani ELDP (ELD) 120
Registrace nemocenského pojisténi (RNP) 120
Komunikace se zdravotnimi pojistovnami (KZP) 120
Prevodni piikazy do CNB 120
Systemizace (STM) 120
Vzdélavani (VZD) 120
Portal HR 120
Vybérova fizeni véetné Portalu (eVBR) 120
Systemizace sluzebnich a pracovnich mist (HE0092) 120
Konfigurace Personalnich udélosti pro statni sluzbu (HN0034) 120
Osobni karta (HP0076) 120
Informacni systém statni sluzby (ISS) 120

13. Krajska hygienicka stanice Karlovarského kraje, Karlovy Vary
Aplikace — viceuzivatelska verze

rozsah licence

apiikace (uZivatelé)
Mzdy (PAM) 70
Personalistika (PER) 70
Elektronické podani ELDP (ELD) 70
Registrace nemocenského pojisténi (RNP) 70
Komunikace se zdravotnimi pojistovnami (KZP) 70
Prevodni pfikazy do CNB 70
Systemizace (STM) 70
Vzdélavani (VZD) 70
Portal HR 70
Provéreni zaméstnancl v IR (HX0048) 70
Systemizace sluzebnich a pracovnich mist (HE0092) 70
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Konfigurace Personalnich udalosti pro statni sluzbu (HN0034) 70
Osobni karta (HP00O76) 70
Informacni systém statni sluzby (ISS) 70
14. Krajska hygienicka stanice Kraje Vysocina, Jihlava

Aplikace - viceuZivatelska verze

aplikoce rozsgh Iice:::ce
(uzivatele)

Mzdy (PAM) 120
Personalistika (PER) 120
Elektronické podani ELDP (ELD) 120
Registrace nemocenského pojisténi (RNP) 120
Komunikace se zdravotnimi pojistovnami (KZP) 120
Prevodni pfikazy do CNB 120
Systemizace (STM) 120
Provéreni zaméstnancli v IR (HX0048) 120
Systemizace sluZzebnich a pracovnich mist (HE0092) 120
Konfigurace Personalnich udalosti pro statni sluzbu (HN0034) 120
Informacni systém statni sluzby (ISS) 120
15, Krajska hygienicka stanice Kralovéhradeckého kraje, Hradec Kralové

Aplikace - viceuZivatelska verze

oplikoze rozsgh Iice:::ce
(uZivatelé)

Mzdy (PAM) 120
Personalistika (PER) 120
Elektronické podani ELDP (ELD) 120
Registrace nemocenského pojisténi (RNP) 120
Komunikace se zdravotnimi pojistovnami (KZP) 120
Prevodni piikazy do CNB 120
Systemizace (STM) 120
Portal HR 120
Provéfeni zaméstnancl v IR (HX0048) 120
Systemizace sluZebnich a pracovnich mist (HE0092) 120
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Konfigurace Personalnich udalosti pro statni sluzbu (HN0034) 120
Osobni karta (HP0076) 120
Informacni systém statni sluzby (ISS) 120
16. Krajska hygienicka stanice Jihomoravského kraje, Brno

Aplikace — viceuZivatelska verze

apiikisce rozsgh h'cer'?ce
(uZivatelé)
Mzdy (PAM) 250
Personalistika (PER) 250
Elektronické podani ELDP (ELD) 250
Registrace nemocenského pojisténi (RNP) 250
Komunikace se zdravotnimi pojistovnami (KZP) 250
PFevodni pfikazy do CNB 250
Systemizace (STM) 250
Provéreni zaméstnancl v IR (HX0048) 250
Systemizace sluzebnich a pracovnich mist (HE0092) 250
Konfigurace Personalnich udalosti pro statni sluzbu (HN0O034) 250
Osobni karta (HPO076) 250
Informacni systém statni sluzby (ISS) 250

17. Krajska hygienicka stanice Zlinského kraje, Zlin

Aplikace — viceuZivatelska verze

splikaice rozsgh .‘ice:::ce
(uzZivatele)
Mzdy (PAM) 120
Personalistika (PER) 120
Elektronické podani ELDP (ELD) 120
Registrace nemocenského pojisténi (RNP) 120
Komunikace se zdravotnimi pojistovnami (KZP) 120
Pfevodni pfikazy do CNB 120
Systemizace (STM) 120
Provéfeni zaméstnanch v IR (HX0048) 120
Systemizace sluZzebnich a pracovnich mist (HE0092) 120
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Konfigurace Personélnich udalosti pro statni sluzbu (HN0034) 120
Informacéni systém statni sluzby (ISS) 120
Pfevodni pfikazy CS, a.s. — thradové médium 120
18. Statni zdravotni Ustav, Praha

Aplikace - viceuZivatelska verze

aplikace rozsah licence (uZivatelé)
Mzdy (PAM) 450
Personalistika (PER) 450
Elektronické podani ELDP (ELD) 450
Registrace nemocenského pojisténi (RNP) 450
Komunikace se zdravotnimi pojistovnami (KZP) 450
PFevodni pfikazy do CNB 450
PFevodni pfikazy CS, a.s. — thradové médium 450
Penzijni fondy CR (HFO009) 450
19. Agentura pro zdravotnicky vyzkum Ceské republiky, Praha
Aplikace — viceuZivatelska verze

aplikace rozsgh Iicer’wce

(uZivatelé)

Mzdy (PAM) 20
Personalistika (PER) 20
Elektronické podani ELDP (ELD) 20
Registrace nemocenského pojisténi (RNP) 20
Komunikace se zdravotnimi pojistovnami (KZP) 20
Prevodni pfikazy do CNB 20

e Poskytnuti pravidelnych upgrad(, pfipadnych mimofadnych updat( a patchi (zejména z divodu
zmény legislativy nebo z bezpecnostnich divodua).

e Poskytnuti rad ke spravnému a efektivnimu provozovani a uZiti dodanych modull v pracovni
dobé prostirednictvim helpdesku, opravnénému pracovnikovi zadavatele na zakladé pozadavku
zadaného v aplikaci helpdesk.
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2. Popis informacniho systému

Informacni systém HR VEMA umoznuje evidenci veskerych osobni tdaji o zaméstnancich,
evidenci

a planovani organizacni struktury, evidenci Udajl o vzdélavani zaméstnancd, poskytne
informace

o pracovnim vztahu, feSi komplexni vypocet mezd s elektronickou komunikaci na zdravotni
pojistovny, na spravu socidlniho zabezpeceni, do penéznich Ustav(, vystupy pro statisticka
Setfeni atd. a komunikaci s Informacnim systémem o statni sluzbé.

Vycet funkcionality

centralni sprava personalnich dokumenta (vé. hromadného generovani a tisku)
evidence lékafsky prohlidek, vzdélani, Skoleni, prikazd

reseni vice soubéZnych pracovnépravnich vztaht

evidence zmén u zaméstnance v ¢asové radé

automaticky prepocet oprav az do hloubky 12 mésich

definice vlastnich kalendaf(, neomezené mnoistvi rozvrh(i pracovni doby
vypocet naroku na dovolenou a jejiho kraceni

rocni zuctovani dané

automatické provadéni srazek ze mzdy véetné reseni exekuci v zékonném poradi
vyuctovani zalohové a srazkové dané elektronicky

nastaveni odménovani dle individudlnich potfeb organizace

zadavani mateiské dovolené a automaticky prechod na rodi¢ovskou dovolenou
vystupy — do ucetnictvi, pro penzijni fondy, statistiky, ISP

portalovy pfistup pravé k tém informacim, které uzivatel pro svoji funkci v organizaci
potfebuje (napf. Portalovy vyplatni listek)

aplikace podporujici komunikaci s 1IS0SS

evidence obsazovanych sluzebnich mist, podpora pro vybérova fizeni
systemizace sluzebnich a pracovnich mist — vystup do Excelu

osobni karta statniho zaméstnance
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3. SLA parametry

: Doba vyreseni
Provozni Ty gt { I y
; Priorita | Charakteristika problému Reakéni doba provozniho
problém typu )
problému
software nelze spustit nebo dochazi
ke ztraté dat,
. . 1 pracovni hodina |12 pracovnich
software Ize spustit, ale nefunguje ; : .
. ) . . v pracovnich hodin v pracovnich
, | néktera z klicovych funkci a . .
A Vysoka L e .. . . |dnechvdobéod |dnechvdobé od
neexistuje do¢asné nahradni feseni
8:00 do 16:00 8:00 do 16:00
nebo existuji zdsadni problémy hodin hodin
s vykonem kli¢ovych funkci
software
nefunguje néktera z méné 4 pracovni hodiny |24 pracovnich
dileZitych funkci systému software |V pracovnich hodin v pracovnich
B Stfedni dnech v dobé od |dnech v dobé od
8:00 do 16:00 8:00 do 16:00
problémy s vykonem u dileZitych hodin hodin
funkci software
16 pracovnich
hodin
L , , v pracovnich do 1 kalendarniho
(e Nizkd | ostatni problémy . .,
dnech vdobé od [mésice
8:00 do 16:00
hodin

Reakéni dobou je minéno maximalni ¢asové obdobi, ve kterém je Poskytovatel povinen zareagovat
na novy zaznam v helpdeskovém systému nebo telefondt na Hotline. Reak¢ni doba je stanovena
pro provozni problémy dle jejich typl a je vyhodnocovédna v jednotkédch ¢asu dle typu provozniho

problému.

Dobou vyfeseni provozniho problému je minéno maximalni ¢asové obdobi, ve kterém je Poskytovatel
povinen vyfesit provozni problém, ktery byl oznamen na helpdesk nebo Hotline. Doba vyfeseni
provozniho problému je vyhodnocovana v jednotkédch ¢asu (v hodinach).

VyreSenimprovozniho problému se rozumi spinéni jednoho z nize uvedenych kritérii Poskytovatelem:
e sdélit Objednateli postup feseni;

e feSeniprovést;
e poskytnout informaci, jak ziskat a implementovat SW produkt fesici poZadavek, nebo sam
feSeni provést;
e informovat Objednatele, Ze poZadavek je identifikovan mimo rozsah pInéni této Smlouvy;
e informovat Objednatele, Ze poZzadavek je vyfesen v nové verzi SW produktu a poskytnout
navrh docasného fesent;
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e informovat Objednatele o odpovédi na eskalaci problému u tfeti strany (v pfipadé produktd
tfetich stran) a poskytnout ndvrh docasného feseni;

e poskytnout navrh doc¢asného feseni;

e vyfesit pozadavek zménou nastaveni parametrd.

Podkladem pro akceptaci pInéni Sluzby je pfedkladani pravidelnych Reportl za uplynuly kalendafni
kvartal dle odst. 6.2.3 Smlouvy.

Pro ulely pocitani reakéni doby a doby vyfeSeni provozniho problému se za poédtek doby povaZuje
¢as nahlaseni provozniho problému Objednatelem.

Klasifikaci provozniho problému do jednotlivych typl provadi Poskytovatel, pfiemZ je povinen
Objednateli sdélit klasifikaci provozniho problému v reakéni dobé.

4. Seznam subjektt pro poskytovani sluzeb podpory

Organizace, kde je provozovan IS HR VEMA

Sidlo

Ministerstvo zdravotnictvi Ceské republiky

Palackého nam. 4, Praha 2

Narodni lékaiska knihovna

Sokolska 1791/54, Praha 2

Statni zdravotni ustav

Srobéarova 49/48, Praha 10

Ustav zdravotnickych informaci a statistiky

Palackého ndm. 4, Praha 2

Agentura pro zdravotnicky vyzkum Ceské republiky

Ruska 2412/85, Praha 10

Krajské hygienicke stranice:

Jihoceského kraje

Na Sadech 25, Ceské Budéjovice

Jihomoravského kraje

Jetabkova 4, Brno

Karlovarského kraje

Zavodni 94, Karlovy Vary

Kralovehradeckého kraje

Revoluéni 1076, Jicin

Libereckého kraje

Husova 64, Liberec 1

Moravskoslezského kraje

Na Bélidle 7, Ostrava

Olomouckého kraje

Wolkerova 74/6, Olomouc

Pardubického kraje

Smetanova 1390, Usti nad Orlici

Plzenského kraje

Skrétova 15, Plzen

hlavniho mésta Prahy

Rytifska 12, Praha 1
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Stfedoceského kraje Dittrichova 329/17, Praha

Usteckého kraje Moskevska 15, Usti nad Labem

Kraje Vysocina Tolstého 1914/15, Jihlava

Zlinského kraje Havlickovo nabfezi 600, Zlin
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PRILOHA €. 2 - OPRAVNENE OSOBY
Za Objednatele:

ve vécech smluvnich (s opravnénim pripravovat dodatky ke Smlouvé pro jejich pisemné schvaleni
osobam opravnénym zavazovat strany (statutarnim orgdniim), nebo jejich zplnomocnénym
zastupclim):

Jméno a pfijmeni

Adresa

E-mail

Telefon

ve vécech obchodnich a ve vécech technickych a realizaénich:

Jméno a pfijmeni

Adresa

E-mail

Telefon

Iméno a pfijmeni

Adresa

E-mail

Telefon

Za Poskytovatele:

ve vécech smluvnich (s oprdvnénim pripravovat dodatky ke Smlouvé pro jejich pisemné schvaleni
osobam oprdvnénym zavazovat strany (statutdrnim orgdntim), nebo jejich zplnomocnénym
zastupclm):

Jméno a pfijmeni

Adresa

E-mail

Telefon
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ve veécech obchodnich a ve vécech technickych a realizaénich:

Iméno a pfijmeni

Adresa

E-mail

Telefon

ve vécech pristupu k davérnym informacim, resp. osobnim tGdajim vedenym v systémech:

Jménao a pfijmeni

Adresa

E-mail

Telefon
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PRILOHA €. 3 - CENIK SLUZEB - Personalistika a mzdy

Cena za jednotku bez Cena za jednotku bez
2 DPH VyZe DPH DPH
Polozka
(v %)
(v K&) (v K&)
Cena za poskytovani servisni 135.790,- K& 21% 164.305,90 K¢
podpory (cena za 1 mésic)?

Cena za poskytovani servisni podpory zahrnuje sluzby spravy instalace poskytovaného sw na serveru
objednatele a sluzby konzultaéni podpory uZivatell v rozsahu 25 hod. mési¢né. Tyto sluzby nezahrnuji
klientské navrhy funkci produkt(, rozvoj systému u zdkaznika, podporu na misté, analyzu kofenovych
pficin, psani nebo revize vlastniho kodu.

V Brné, dne 5. 6. 2017

! Cena za poskytovani servisni podpory je kalkulovana na pofet uzivatelskych licenci dle Pfilohy €. 1 této Smlouvy.
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