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RAMCOVA DOHODA
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zastoupena: zastoupena:

Tomasem Jilkem, predsedou predstavenstva I < <y Account Manager;

na zakladé Povéreni ze dne 10.11.2020

TomaSem Novotnym pfedsedou pfedstavenstva
(dale jen ,,02%)

(dale jen ,Ugastnik")

1. Pfedmét Ramcové dohody

1.1 Pfedmétem této Ramcové dohody (dale téz jen ,Ramcova dohoda“) je na strané jedné zavazek
spole¢nosti O2 poskytovat Ugastnikovi a Dal$imu ugastnikovi definovanému v &l. 3 této Ramcové
dohody sluzby elektronickych komunikaci prostfednictvim mobilnich siti spoleénosti O2 (dale téz jen
,Sluzby*) za zvyhodnénych obchodnich podminek, a na strané druhé zavazek U&astnika fadné a véas
platit vyuctovani za Sluzby poskytnuté mu dle této Ramcové dohody po celou dobu udinnosti této

Ramcové dohody.

1.2 Tato Ramcova dohoda byla uzaviena na zakladé vybéru nejvyhodnéjSi nabidky podané na vefejnou
zakazku v nadlimitnim otevieném fizeni na sluzby podle § 56 zakona &. 134/2016 Sb., o zadavani
vefejnych zakazek (,ZZVZ") s nazvem ,ZajiSténi datovych sluzeb a dodavky SIM karet pro DCLV a
odjezdové panely”, ev. Cislo zakazky 722023-021890. O2 prohlaSuje, ze akceptuje pozadavky a
podminky Ué&astnika uvedené v zadavaci dokumentaci vefejné zakazky a v predlozené nabidce.
V pfipadé rozporu mezi textem Ramcové dohody a zadavaci dokumentace, resp. Nabidkou, ma

prednost text zadavaci dokumentace a nabidky.

1.3 Pfedmétem Ramcové dohody je zajiStovani sluZzeb spocivajicich zajistovani datovych sluzeb
(datového tarifu) a dodavky standardnich (fyzickych a vylupovacich) SIM karet pro provoz digitalnich
city light vitrin (dale jen ,DCLV*) a digitalnich odjezdovych paneld. O2 zajisti prostfednictvim datovych
sluzeb a SIM karet datovou konektivitu prostfednictvim sité LTE a privatni APN (dale jen ,Sluzby®).
Specifikace Sluzeb je uvedena v Technické specifikaci a ceniku, ktera bude nedilnou soucasti této
Ramcové dohody v podobé Prilohy &. 1. O2 se timto zavazuje poskytovat Ugastnikovi Sluzby za

podminek stanovenych Smlouvou a v souladu s Vefejnou zakazkou.

1.4 O zfizeni jednotlivych Sluzeb je Ugastnik opravnén pozadat zplisobem stanovenym VSeobecnymi
podminkami poskytovani sluzeb vydanymi spole¢nosti O2 Czech Republic a.s. (dale téz jen

»V8eobecné podminky®).



21

2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

2.7

2.8

2.9

3.1
3.2

3.3

3.4

2. Ceny a platebni podminky

02 se zavazuje uétovat Ugastnikovi za Sluzby poskytnuté mu po dobu trvani této Ramcové dohody
ceny dle cenovych ujednani uvedenych v této Ramcové dohodé& v souladu s nabidkou O2
v zadavacim fizeni k vefejné zakazce. K cené plnéni bude pfi¢tena DPH v sazbé platné v den
uskute€néni zdanitelného plnéni. Sluzby, jejichZ ceny nejsou touto Ramcovou dohodou sjednany,
budou uctovany dle Ceniku zakladnich sluzeb pro firemni zakazniky, Ceniku volitelnych sluzeb pro
firemni zakazniky (dale spole¢né téz jen jako ,Cenik”) a Ceniku sluzby O2 SMS Connector Business
ve znéni G&inném ke dni poskytnuti Sluzby a, nebude-li dohodnuto jinak. Ugastnik prohladuje, Ze byl
seznamen s Cenikem ve znéni ucinném ke dni uzavfeni této Ramcové dohody. Cenik v aktualnim
znéni a dal$i aktualni dokumenty jsou U&astnikovi k dispozici na internetovych strankach spole¢nosti
02.

VeSkeré ceny uvedené v této Ramcové dohodé a jejich pfilohach jsou koneéné a zahrnuji veskeré
naklady poskytovatele souvisejici s poskytovanim sluzeb dle této Ramcové dohody.

Uhrada za poskytnuté Sluzby v rozsahu skute¢né pfijatych a poskytnutych SluZeb bude po uplynuti
kalendafniho mésice, v némz byly poskytnuty Sluzby Ugastnikovi vzdy vyfakturovana, a to mésiéné
zpétné prostrednictvim dariového dokladu — faktury (dale jen ,faktura"), vystaveného spole¢nosti O2
a dorugeného U&astnikovi.

Nedilnou soucasti kazdé faktury musi byt kalkulace ceny za fakturovany mésic, Cislo smlouvy 02, a
dale prehled (vypis) Sluzeb poskytnutych za fakturované obdobi (dale jen ,mési¢ni prehled
poskytnutych Sluzeb").

02 je povinna do péti (5) kalendarnich dnd po uplynuti kalendafniho mésice, v némz byly poskytnuty
Sluzby Ucgastnikovi, zaslat elektronicky UCastnikovi fakturu za poskytnuté Sluzby na adresu:
uctarna@thmp.cz. Jako specificky symbol bude uvedeno &islo Smlouvy objednatele bez lomitka.

Splatnost fadné vystavené faktury, obsahujici naleZitosti uvedené v zakoné &. 235/2004 Sb., o dani z
pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich pfedpis(i, majici formu obchodni listiny podle ustanoveni S 435
zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik (dale jen ,0Z"), Cini Ctyficet pét (45) kalendarnich dnl ode
dne jeho dorudgeni Ugastnikovi.

Ugastnik ma pravo fakturu pred uplynutim lhaty splatnosti vratit, aniz by do$lo k prodleni s jeho
uhradou, (i) obsahuje-li nespravné udaje, (ii) chybi-li na faktufe néktera z pozadovanych nalezitosti,
predevsim pak kalkulace ceny, nebo mésicni pfehled poskytnutych sluzeb. Nova Ihita splatnosti v
délce Cctyficet pét (45) kalendafnich dnG pocéne plynout ode dne doru€eni opravené faktury
Ugastnikovi.

Zalohy ve smyslu plateb pfed poskytnutim sluzeb podle OZ a zalohy ve smyslu dil¢ich plateb v
prubéhu pinéni dle danovych predpisl objednatel neposkytuije.

Uhrada faktury se rozumi odeslani &astky uvedené na faktufe pozadované ve prospé&ch bankovniho
uctu spole€nosti O2.

3. Mista plnéni a termin zahajeni plnéni
Zahajeni plnéni Verejné zakazky ihned po nabyti u¢innosti Ramcové dohody.

Ptesny termin zahé&jeni pinéni Sluzeb uréi Ugastnik v pisemné Vyzvé k zahajeni pInéni/dodani
Sluzeb/Zbozi po nabyti G€innosti této Ramcové dohody, s tim, Ze pokyn bude uginén nejpozdéji 5 dnu
pfed poZadovanych terminem zahgjeni pInéni SluZeb. PInéni bude postupné, dle postupné zasilanych
Vyzev spole¢nosti O2.

Mistem poskytovani sluzeb je sidlo U&astnika, nebude-li v konkrétni Vyzvé upfesnéno jiné misto
plnéni, a v dale v souladu s Technickou specifikaci a cenikem (PFiloha €. 1).

O2 je povinna pisemné (vCetné elektronickeé formy) potvrdit pfijeti Vyzvy. Pfijeti Vyzvy ucini O2
potvrzenim na postovni ¢i e-mailovou adresu U&astnika, ze které byla vyzva odeslana, a to nejpozdéji
do 17,00 nasledujiciho pracovniho dne ode dne doruceni pfedmétné vyzvy. Odeslani vyzvy, vyjma



navrhu dodatku ktéto Ramcové dohodé, je v zastoupeni Ugastnika opravnén Opravnény
zameéstnanec U&astnika. V pfipadé potfeby bude uveden jeho zastupce.

3.5 V pfipadé, ze vyzva nebude ve Ih(té dle odstavce vySe tohoto Clanku této Ramcové dohody
spolecnosti O2 pisemné &i elektronicky emailem potvrzena ani k vyzvé spole€nost O2 nevznese
pisemné pfipominky specifikujici jeji rozpor se touto Ramcovou dohodou, je vyzva povazovana
uplynutim lhuty dle shora uvedeného odstavce tohoto ¢lanku této Ramcové dohody za pfijatou a
zavaznou.

4. Prdva a zdvazky stran dohody
4.1 Ugastnik se zavazuje zmocnit kontaktni osobu — primarniho spravce, ktery bude opravnén s 02
pravné jednat a zastupovat Ugastnika v zaleZitostech souvisejicich s touto R&mcovou dohodou,
ucastnickou smlouvou, Sluzbami a Zbozim (dale jen ,Primarni spravce®). Primarni spravce bude
zmocnén formulafem ,Zmocnéni Primarniho spravce“. V pfipadé zaniku zmocnéni Primarniho
spravce je Ugastnik povinen bezodkladné& o tom spoleénost O2 pisemné informovat a formulafem
»Zmocnéni Primarniho spravce” zmocnit nového Primarniho spravce.

4.2 Spolecnost O2 si vyhrazuje pravo aktualizovat a meénit pfilohu €. 2 této Ramcové dohody, pokud jde
o kontaktni udaje a opravnéne osoby spolecnosti O2. Kazdou aktualizaci nebo zménu je spolecnost
02 povinna U&astnikovi oznamit.

4.3 Ugastnik je povinen zaplatit O2 cenu na zakladé dafiového dokladu faktury vystavené O2 v terminu
splatnosti uréeném touto Ramcovou dohodou.

4.4 Ugastnik je povinen zkontrolovat dodani Sluzby podle vystavené Vyzvy.

4.5 Ugastnik je opravnén vratit dodané Zbozi, bude-li vadné, a to neprodlené, nejpozdé&ji do 10 dnti od
jeho dodani.

4.6 Poskytovatel je povinen dodat Sluzbu fadné a véas, a to v pozadovaném mnozstvi.

4.7 02 je povinna dodat pozadované mnozstvi SIM karet (dle specifikace uvedené v konkrétni Vyzve),
které jsou uréené pro distribuci v ramci Ceské republiky.

4.8 02 se zavazuje zabezpeclit Sluzby v souladu s Technickou specifikaci a cenikem po celou dobu pInéni
dle této Ramcové dohody.

4.9 02 se zavazuje zajistit pfi poskytovani SluZeb dle této R&mcové dohody a jednotlivych Vyzev k pIlnéni
pokryti signalem na minimalné& 95% uzemi Hlavniho mésta Prahy.

4.10 O2 je povinna zachovavat duvérnost informaci, které se pfi poskytovani Sluzeb dozvi.

4.11 Pro pFipad, Ze bude Ugastnik pozadan o poskytnuti informace podle zakona &. 106/1999 Sb., o
svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjSich pfedpist, a pozadovana informace bude
obchodnim tajemstvim O2 dle ustanoveni § 504 OZ ¢i davérnou informaci sdélenou O2 podle
ustanoveni § 1730 odst. 2 OZ, souhlasi O2 s tim, aby Ugastnik takovou informaci poskytl, a to bez
jakychkoliv dalSich podminek.

4.12 O2 se dale zavazuje udrzovat v platnosti a ucinnosti po celou dobu uc€innosti Ramcové dohody
odpovidajici pojistnou smlouvu s pojistnym plnénim nejméné ve vySi 2.000.000,- K¢ (slovy: dva
miliony korun Ceskych), jejimZ pfedmétem je pojisténi odpoveédnosti za Skodu zplsobenou spolecnosti
02 Ugastnikovi nebo tretim osobam. U&astnik méa pravo si vyzadat prokazani této skuteénosti.

4.13 02 garantuje funkénost a bezvadnost, minimalné po dobu platnosti smlouvy.

4.14 O2 se zavazuje zajistit dodrzovani vesSkerych pravnich predpisl, zejména pak pracovnépravnich
(odménovani, pracovni doba, doba odpocinku mezi sménami, placené pres€asy), dale predpisl
tykajicich se oblasti zaméstnanosti, bezpe€nosti a ochrany zdravi pfi praci platnych v zemi svého
sidla. O2 pfi plnéni pfedmétu Vefejné zakazky zajisti pro vSechny osoby, které se budou na pInéni
pfedmétu VZ podilet:

i)  férové a dastojné pracovni podminky dle zakoniku prace a dalSich pravnich pfedpisl v oblasti
zaméstnanosti;
i) legalni zaméstnavani osob a odpovidajici urovern bezpecnosti prace.



5. Ukonc¢eni Smlouvy

5.1 Tuto Ramcovou dohodu Ize ukonéit vzajemnou pisemnou dohodou Smiuvnich stran.

5.2 Ugastnik je opravnén ukondit Ramcovou dohodu pisemnou vypovédi, a to bez udani divodu, zaslanou

spole¢nosti O2 s jednomeési¢ni (1) vypovédni dobou, ktera poc€ina bézet prvnim dnem mésice
nasledujiciho po doru¢eni vypovédi spole¢nosti O2.

5.3 Kazda ze Smluvnich stran je opravnéna od této Ramcové dohody odstoupit z divodu sjednanych v této

54

5.5
5.6

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

Ramcové dohodé nebo stanovi-li tak zakon, zejména pak v pfipadech, kdy je tato Ramcova dohoda
porusena podstatnym zplsobem, ¢i pokud dojde k opakovanému poruseni Ramcové dohody zplsobem,
za néjz tato Ramcova dohoda stanovuje Smluvni pokutu. O2 je opravnéna odstoupit od Ramcové dohody
pouze, zaslala-li Uastnikovi pfedem oznameni o moznosti odstoupeni spolu s udélenim nahradni Ihiity
pro zhojeni podstatného poruseni Ramcové dohody Ugastnikem. O2 se zavazuje stanovit nahradni Ihitu,
ktera bude proporcionalni ke zhojeni podstatného poruSeni Smilouvy.

Pro ucely odstoupeni se za podstatné poruseni této Ramcové dohody povaZzuje:

i) jestlize O2 neposkytuje Sluzby, které jsou predmétem této Ramcové dohody, fadné &i v€as a na
pisemnou vyzvu Ugastnika tyto vady neodstrani ve Ih(ité vyzvou stanoveng;

i)  opakované (tj. 2x) prodleni O2 s poskytovanim Sluzeb dle Ramcové dohody;

i) vadnost poskytnutych Sluzeb, pokud O2 na pisemnou vyzvu U&astnika vady neodstrani ve |hité
vyzvou stanovené;

iv) 02 bude v prodleni se zapoc¢etim poskytovani Sluzeb v terminu stanoveném v Pokynu k zahajeni
sluzeb o vice nez tfi (3) dny);

v) nemoznost poskytovat nékterou z poskytovanych Sluzeb v celém rozsahu a ve sjednané kvalité po
dobu delsi 72 hodin.

vi) Upadek spoleénosti O2 nebo Ug&astnika ve smyslu ustanoveni S 3 zakona &. 182/2006 Sb., o
upadku a zpusobech jeho FeSeni (insolvenéni zakon), ve znéni pozdéjSich predpis;

vii) z ddvodu uvedenych v ustanoveni § 223 ZzZVZ.

Odstoupeni od této Ramcové dohody je uginné okamzikem jeho doru¢eni druhé Smluvni strané.

Odstoupenim od této Radmcové dohody nebo vypovézenim této Ramcové dohody nejsou dotéena
ustanoveni této Ramcové dohody tykajici se zaruk, narok(l z vad, narokd z povinnosti nahradit Skodu a
narokl ze smluvnich pokut, ani dal$i ustanoveni a naroky, z jejichz povahy vyplyva, ze maji trvat i po
ukonc&eni této Ramcové dohody.

6. Sankce

V pfipadé, ze O2 nedodrzi termin poskytnuti Sluzby stanovené Ramcovou dohodou, je O2 povinna
uhradit a U¢astnik je opravnén po O2 pozadovat uhrazeni smluvni pokuty ve vysi 1,5 % z ceny za Sluzby,
s jejimz dodanim je O2 v prodleni, a to za kazdy i zapo&aty den prodleni.

Pri prodleni O2 s odstranénim vady poskytovanych Sluzeb dle Ramcove dohody je O2 povinna uhradit
Ucastnikovi smluvni pokutu ve vysSi 0,2% z ceny za Sluzby, kterych se vada tyka, a to za kazdy i zapoCaty
den prodleni a za kazdou vadu pInéni.

V pfipadé, ze O2 bude v prodleni se zapoCetim poskytovani Sluzeb v terminu stanoveném Ramcovou
dohodou, je povinen zaplatit U€astnikovi smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K& za kazdy zapoc€aty den
prodleni.

Smluvni pokuta je splatna na zakladé faktury vystavené stranou opravnénou do ¢trnacti (14) dna ode dne
jejiho doruceni druhé Smluvni strané.

Uplatnéni jedné smluvni pokuty nevyluCuje soubézne uplatnéni jakekoliv jiné smluvni pokuty. Zaplacenim
smluvni pokuty neni dot€eno pravo U€astnika na nahradu Skody dle této Ramcové dohody a platnych
pravnich pfedpisu. VySe smluvnich pokut se do vySe nahrady Skody nezapocitava.

7. Zavérecna ustanoveni

7.1 Tato Ramcova dohoda se uzavira na dobu uréitou 18 mésicu ode dne nabyti Uc¢innosti této Ramcové
dohody, nebo do vyCerpani finanéniho ramce 750.000,- K& podle toho, ktera skute¢nost nastane dfive.



Tato Ramcova dohoda nabyva platnosti dnem podpisu obou smluvnich stran a Gc€innosti dnem
zvefejnéni v registru smiuv.

7.2 Podminky poskytovani Sluzeb neupravené touto Ramcovou dohodou se Fidi smlouvou o poskytovani
sluzeb elektronickych dokumentaci, V§eobecnymi podminkami a Cenikem, ve znéni u¢inném ke dni
poskytnuti Sluzby.

7.3 Tato Ramcova dohoda se fidi zakonem €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjSich
predpist a dal§imi relevantnimi pravnimi predpisy Ceské republiky. K feSeni sporli z této Ramcové
dohody je prisluny Cesky telekomunikaéni Gfad, a to véetn& namitek proti vyfizeni reklamace.
V pfipadé pochybnosti o mistni pfislusnosti si strany sjednaly mistni pfislusnost odboru Ceského
telekomunikaéniho Gfadu pro oblast dle sidla spole€nosti O2.

7.4 Pokud smluvni strany dohodou méni obsah této Ramcové dohody, musi byt vyhotoven pisemny
Cislovany dodatek podepsany opravnénymi zastupci smluvnich stran. Tim neni dotéeno ustanoveni
odst. 4.2. Zména Smlouvy je pfipustna pouze za situaci pfedvidanych v ust. § 222 ZZVZ.

7.5 Prava vznikla z této Ramcové dohody nesmi byt postoupena bez pfedchoziho pisemného souhlasu
druhé smluvni strany. Za pisemnou formu nebude pro tento Ucel povazovana vyména e-mailovych i
jinych elektronickych zprav.

7.6 Smluvni strany se zavazuji vzajemné si bez zbyte€ného odkladu a pisemné oznamovat vSechny
zmény identifika¢nich udaju, zmény opravnénych osob a zmény a navrhy zmén v obchodnim rejstfiku,
které by mohly mit vliv na plnéni této Ramcové dohody. V pfipadé opravnénych osob nebo kontaktnich
Udaju stran dojde fadnym potvrzenim oznameni druhou stranou ke zméné opravnéné osoby di
kontaktnich Udaju strany bez nutnosti uzavieni pisemného dodatku k této Ramcové dohodé.

7.7 Tato Ramcova dohoda obsahuje uplné ujednani o pfedmétu Ramcové dohody a vSech nalezitostech,
které smluvni strany meély a chtély ujednat, a které povazuji za dllezité pro zavaznost této Ramcové
dohody. Zadny projev stran uginény pfi jednani o této R&mcové dohodé ani projev uginény po uzavfeni
této Ramcové dohody nesmi byt vykladan v rozporu s vyslovnymi ustanovenimi této smlouvy a
nezaklada zadny zavazek zadné ze stran.

7.8 Strany vyslovné vylu€uji, aby nad rdmec ustanoveni této Ramcové dohody byly jakékoliv prava a
povinnosti dovozovany z dosavadni €i budouci praxe zavedené mezi stranami &i zvyklosti
zachovavanych obecné &i v odvétvi tykajicim se pfedmétu plnéni této R&mcové dohody, ledaZe je ve
smlouvé vyslovné sjednano jinak. Vedle shora uvedeného si strany potvrzuji, Ze si nejsou védomy
Zadnych dosud mezi nimi zavedenych obchodnich zvyklosti i praxe.

7.9 Strany si sdélily vSechny skutkové a pravni okolnosti, o nichz k datu podpisu této Ramcové dohody
védeély nebo védét musely, a které jsou relevantni ve vztahu k uzavieni této Ramcové dohody. Kromé
ujisténi, ktera si strany poskytly v této Ramcové dohodé, nebude mit zadna ze stran zadna dalsi prava
a povinnosti v souvislosti s jakymikoliv skute¢nostmi, které vyjdou najevo a o kterych neposkytla druha
strana informace pfi jednani o této Ramcové dohodé. Vyjimkou budou pfipady, kdy dana strana
umyslné uvedla druhou stranu ve skutkovy omyl ohledné pfedmétu této Ramcové dohody.

7.10 O2 je podle ustanoveni § 2 pism. e) zakona ¢. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole ve vefejné spravé a
0 zméné nékterych zakona, ve znéni pozdéjsich pfedpisu (zakon o finanéni kontrole), osobou povinou
spolupusobit pfi vykonu finanéni kontroly provadéné v souvislosti s thradou zbozi nebo sluzeb z
verejnych vydaja.

7.11 Pro pfipad uzavirani této Ramcové dohody a jakychkoli jejich dodatk( Smluvni strany vylu€uji pouziti
ustanoveni § 1740 odst. 3 OZ. O2 na sebe pfebird nebezpedi zmény okolnosti dle ustanoveni § 1765
odst. 2 OZ.

7.12 02 vyslovné opraviiuje Ugastnika zvefejnit v souladu se ZZVZ a dal$imi pravnimi predpisy na svém
profilu tuto Ramcovou dohodu véetné jejich pfipadnych zmén a dodatk(, vysi skuteéné uhrazené ceny
za plnéni Vefejné zakazky, jeZz je pfedmétem této Ramcové dohody, a pfipadné seznam
poddodavatelll 02. 02 se zavazuje poskytnout Ugastnikovi do patnacti (15) dnd od obdrzeni vyzvy
ucinéné Ucastnikem veskeré Udaje, které je povinen U&astnik uvefejnit podle ZZVZ a dalSich pravnich
pfedpist a které ma v dispozici O2.

7.13 O2 prohladuje, Ze si je védoma, Ze je Ugastnik povinen na dotaz tieti osoby poskytovat informace

podle ustanoveni zakona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjSich
predpisl, a souhlasi s tim, aby veskeré informace v této Smlouvé obsazené, s vyjimkou osobnich



Udajl, byly poskytnuty tfetim osobam, pokud si je vyzadaji. O2 téz prohlasuje, Zze nic z obsahu
této Smlouvy nepovazuje za obchodni tajemstvi ve smyslu ustanoveni § 504 Ob&anského zakoniku.

7.14 Smluvni strany berou na védomi, ze tato Ramcova dohoda podléha povinnosti jejiho uvefejnéni
prostfednictvim registru smluv v souladu se zakonem ¢&. 340/2015 Sh., o zvlastnich podminkach
ucinnosti nékterych smluv, uvefejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv), ve
znéni pozdéjsich predpist. Smluvni strany berou dale na védomi, Ze tato Ramcova dohoda (jakoz i
jeji pfipadny dodatek) nabyva uc€innosti nejdfive dnem jejiho uvefejnéni prostfednictvim registru
smluv. Ugastnik zasle tuto Ramcovou dohodu spravci registru smluv k uverejnéni bez zbytedného
odkladu, nejpozdéji vSak do tficeti (30) dnl od jejiho uzavreni.

7.15 Tato Ramcova dohoda je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz kazda ze smluvnich stran obdrzi
po jednom. Zmény VSeobecnych podminek a Ceniku se fidi VSeobecnymi podminkami. V pfipadé,
ze tato Ramcova dohoda bude uzavirana elektronicky, postaci jedno (1) vyhotoveni, na kterém budou
zaznamenany uznavané elektronické podpisy zastupct smluvnich stran opravnénych tuto Smilouvu
uzavfit.

7.16 Smluvni strany prohla$uji, Ze si tuto Ramcovou dohodu pfecetly a na vyraz souhlasu s jejim obsahem
pFipojuji nize svaj podpis.

V Praze, dne V Praze, dne
Technologie hl. m. Prahy, a. s. 02 Czech Republic a.s.
Tomas Jilek ]
Predseda predstavenstva Key Account Manager

na zakladé povéreni ze dne 10.11.2020

Tomas Novotny
Mistopredseda predstavenstva
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Priloha €. 3 Zadavaci dokumentace - Technicka specifikace a cenik (Pfiloha ¢. 1 Ramcové dohody)

Nazev VZ:

Zaijisténi datovych sluzeb a dodavky SIM karet pro DCLV a odjezdové panely

ucastnik vyplni takto oznacené polozky: I:l

INa’zev uéastnika: |02 Czech Republic a.s.

Jednotkova cena Predpokladana Celkova cena Celkova cena
Polozka ¢. Druh pozadovanych sluzeb Jednotka cetnost pro ucely
v K¢ za 1 mésic bez DPH hodnoceni v K¢ za 1 mésic bez DPH v K¢ za 18 mésicu bez DPH
datové mobilni sluzby
1 - pfenos dat - INTERNET - datovy objem 100MB SIM 0
2 - pfenos dat - INTERNET - datovy objem 200MB SIM 0
3 - prenos dat - INTERNET - datovy objem 1,5 GB SIM 100
4 - prenos dat - INTERNET - datovy objem 10 GB SIM 200
5 - prenos dat - INTERNET - datovy objem 60 GB SIM 0
6 - Dokup - dokup objemu dat 1 GB ukon 0
7 - poplatek za datovou kartu SIM 1
CELKEM

* ve$keré polozky jsou odhadované a predikované pocty, nikoliv v§ak narokovatelné pocty

NABIDKOVA CENA V KC BEZ DPH ZA 18 MESICU (pro téely hodnoceni nabidek)

750 618,00 K&

21 % DPH

157 629,78 Ké

NABIDKOVA CENA V KC S DPH ZA 18 MESICU

908 247,78 K&




Priloha €. 2

Kontaktni informace

Slozka
zakaznické
podpory

Kontaktni udaj

Zajist'ované ¢innosti

Dostupnost

Zakaznicka linka

Tel.: 800 111 777
Mobilni tel. Ze sité O2: *77
Fax: +420 271 481 750

Podavani zakladnich informaci o
produktech a sluzbach.

PFijem pozadavku a jejich predani
prislusnému obchodnimu zastupci.
Podavani reklamaci.

Aktivace a zmény nastaveni sluzeb.

Nepfretrzité v rezimu
24x7x365

Obchodni
zastupce

Korespondenéni adresa: Za
Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4

Pfiprava a uzavieni smlouvy.
Osobni jednani, navrh feSeni podle
pozadavk.

Doporuéeni optimalnich sluzeb,
feSeni reklamaci.

Zfizovani, zmény nebo ruseni
sluzeb.

Podavani reklamaci ke kvalité
poskytovanych sluzeb véetné
vyuctovani.

Informace a odborné konzultace k
poskytovanym sluzbam a informace
o novych sluzbach.

8:00 — 16:00 v pracovni
dny, pfipadné dle
pfedchozi dohody.

Specialista
podpory prodeje

Telefonické konzultace, podavani
informaci ke sluzbam a jejich
nastaveni, pfiprava smluvnich
podklad, pfijem reklamaci a
pozadavkul na aktivaci/deaktivaci
sluzeb.

8:00 — 16:00 v pracovni
dny

Internetova
samoobsluha

Internetova samoobsluha uréena
pro pfistup k nastaveni sluzeb a
dale pro pfistup k elektronické
formé billingovych dat a celé fadé
dal$ich udaju spojenych

s poskytovanymi sluzbami.

Nepfretrzité v rezimu
24x7x365

Nakup, dodavka, zaruéni a

Internetovy ) . P ) Nepfretrzité v rezimu
. www.firemnitelefony.cz pozarucni servis, reklamace a
portal . . 24x7x365
sprava HW vybaveni.
Partnersky program s moznosti
Benefitni www.o2extravvhody.cz vyuziti benefitd ve formé slev na Nepfetrzité v rezimu
program ) yhody. produkty a sluzby poskytované 24x7x365
partnery programu.
Opravnény zaméstnanec Objednatele ve vécech smiuvnich je | EGTGTNRNGEEEEE

technickych je [

Opravnény zaméstnanec Objednatele ve vécech

Opravnény zaméstnanec Poskytovatele ve vécech smiuvnich je |G
Opravnény zaméstnanec Poskytovatele ve vécech technickych je | EGTGTcTcTcNGEGEGEE
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