SMLOUVA O PODPORE IS KARAT

¢. zhotovitel: 22KPSE0100000005
¢. objednatel: 2023014

SERVICE LEVEL AGREEMENT

uzaviena v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 a za pouziti ustanoveni upravujicich smlouvu o dilo dle § 2586
a nasl. obcanského zakoniku ¢. 89/2012 Sb., v platném znéni

kterou uzaviraji

Dopravni podnik mésta Ceské Budéjovice, a.s.

Sidlo: Novohradska 738/40, Ceské Budé&jovice 6, 370 01
Dorucovaci adresa:  Novohradska 738/40, Ceské Bud&jovice 6, 370 01
IC: 25166115

DIC: CZ25166115

Zastoupena:

feditel a predseda predstavenstva
Vedena u: Krajského soudu v Ceskych Bud&jovicich, spisova znacka: B 868
Bankovni spojeni: ~ 6503231/0100

dale jen jako objednatel

a

KARAT Software a.s.

Sidlo: Dvoréakova 2881/77, 750 02 Prerov - Pferov I-Mésto
IC: 25352687

DIC: CZ25352687

Zastoupena:

Vedena u: Krajského soudu v Ostravé, spisova znacka: B 1413

Bankovni spojeni: 235789122/0300, IBAN CZ8203000000000235789122 SWIFT CEKOCZPPXXX

dale jako zhotovitel
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Cl. I - Pfedmét smlouvy

1.

Pfredmétem této smlouvy je dohoda smluvnich stran o podminkach poskytovani servisni PODPORY pfi
provozu a uzivani informacniho systému KARAT (déale jen ,IS KARAT" nebo ,PRODUKT"). IS KARAT je
autorskym dilem a zhotovitel je nositelem autorskych prav k tomuto produktu.

Ucelem PODPORY je zabezpedit objednateli poskytnuti odbornych sluzeb a odborné pomoci, kterou
objednatel po zhotoviteli pozaduje pro zabezpedeni provozu a uziti IS KARAT, za podminek definovanych
touto smlouvou. (dale jen ,PODPORA").

PODPORA kIS KARAT je poskytovana ve vazbé na zadavaci fizeni a podminky zadavaci dokumentace
objednatele k zakazce pod nazvem ,ERP SYSTEM DPMCB a.s.” ze dne 01.07.2021 - (dale jen “ZR"), a to
v rozsahu platnych uzivatelskych prav objednatele k IS KARAT dle SMLOUVY O POSKYTNUTi PRAV K UZITi
AUTORSKEHO dila ¢. 21KPKA0100000007 / A - 3178/2022 a v rozsahu dila implementovaného dle
SMLOUVY O DILO ¢ 21KPKA0100000006 / A - 3177/2022 ve znéni jejiho dodatku ¢. 1 a ve spojeni
s pfedanim a prevzetim dila (PRODUKTU) ke dni 31.10.2022.

Registraéni Eislo licence: Nazev licence I€
2021053 Dopravni podnik mésta Ceské Budéjovice a.s 25166115

Cl. Il - Prava a povinnosti zhotovitele

Zhotovitel je povinen poskytnout objednateli PODPORU v rozsahu a za podminek stanovenych touto
smlouvou. Zhotovitel potvrzuje, Ze se dostateéné seznamil s rozsahem a povahou predmétu pInéni dle této
smlouvy véetné podminek pro jeho provadéni a ze disponuje takovymi kapacitami a odbornymi znalostmi,
které jsou k provedeni dila nezbytné. S ohledem na uvedenou skutecnost se u zhotovitele vyluCuje pouZziti
ustanoveni § 1765 odst. 1 a odst. 2 obcanského zakoniku.

Zhotovitel je povinen urcit nejméné 2 povérené pracovniky pro Ucely komunikace k plnéni predmétu této
smlouvy.

Zhotovitel ma pravo povérit tieti osobu k vykonu prav a povinnosti vyplyvajicich z tohoto smluvniho vztahu,
pficemz vykon téchto prav a povinnosti treti osobou ma stejné pravni Gcinky, jako by tento vykon prav a
povinnosti vykonaval zhotovitel.

Zhotovitel nese odpovédnost za ztratu nebo poskozeni dat nebo datovych struktur Objednatele, jakoz i za
jinou Skodu a/nebo Ujmu, pokud k nim dojde v souvislosti s prokazatelnym porusenim povinnosti zhotovitele
vyplyvajicich z této smlouvy nebo z pfislusnych pravnich pfedpis(, jeZ se vztahuji k zavazkdim zhotovitele dle
této smlouvy. Za ztrdtu nebo poskozeni dat nebo datovych struktur Objednatele v ddsledku jinych
skutecnosti zhotovitel odpovida pouze v pripadé, Ze takovato sluzba byla mezi smluvnimi stranami pro tento
Ucel zvl&sté pisemné sjednana.

Vramci realizace predmétu plnéni této smlouvy — poskytovani PODPORY zabezpecované zhotovitelem pro
objednatele mohou byt dotéena data obsahujici osobni Udaje ve smyslu Nafizeni Evropského parlamentu a
rady (EU) 2016/679, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaji a o volném
pohybu téchto Udajli a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich Udajd) (dale jen
.Nafizeni GDPR"). Za timto Ucelem smluvni strany sjedndavaji vPfiloze & 1 Zavazné smluvni podminky ke
zpracovani osobnich udaju.
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Cl. Ill - Prava a povinnosti objednatele

1. Objednatel je povinen poskytnout zhotoviteli beziplatné nalezitou soucinnost pfi provadéni PODPORY, pod
kterou se rozumi zejména vcasné vytvoreni podminek pro provadéni PODPORY a fadna spoluprace
pracovnikd objednatele.

2. Objednatel je povinen urcit nejméné 2 povérené pracovniky pro Ucely komunikace k pInéni predmétu této
smlouvy.

3. Objednatel je povinen poskytovat zhotoviteli UpIné a pravdivé informace potiebné k pInéni predmétu této
smlouvy, a to ve vzajemné dohodnutych terminech.

4. Objednatel je povinen provést instalaci a implementaci aktualizované verze IS KARAT za podminek této
smlouvy, a to minimalné 1x roc¢né. V pfipadé, ze bude objednatel pozadovat provedeni této sluzby po
zhotoviteli, bude tato ¢innost zpoplatnéna dle aktualniho ceniku zhotovitele.

5. Objednatel je povinen provadét bezpecnostni zalohy dat v souladu s pravidly béznymi pro nakladani s daty
v téchto informacnich systémech. Objednatel prohlasuje, Ze je mu zndmo a je si plné védom, Ze zafizeni pro
ukladani a zpracovani dat jsou technicka zafizeni, jejichz poruchovost je objektivnim jevem a ma stochasticky
charakter. Objednatel je proto povinen veskera data zadlohovat na dalSich oddélenych zafizenich tak, aby
riziko Skody zpUsobené ztratou dat nebo poskozenim dat bylo vylouceno. Zhotovitel neprebird zadné zaruky
nebo odpovédnost za provadéni bezpecnostni zalohy dat nebo za data ulozena v pamétovych médiich.

Cl. IV - Zakladni podpora (Maintenance)

Poskytované sluzby Zakladni podpora (Maintenance) zahrnuté v pausalni cené dle ¢l. VI., bod 1 smlouvy:
1. AKTUALIZOVANE VERZE IS KARAT

» Tato sluzba garantuje objednateli poskytovani aktualizovanych verzi IS KARAT, soucasné formou
aktualizovanych verzi zhotovitel objednateli garantuje, ze IS KARAT, bude splfovat pfislusné pozadavky
pravnich predpisd, G¢innych v CR a to v rozsahu implementovaného fesenti.

= Aktualizované verze IS KARAT budou zahrnovat zlepSeni a zdokonaleni IS KARAT dle Usudku zhotovitele
a mohou zahrnovat revize, které se vztahuji ke zménadm v legislativé nebo ke zménam
v obchodni praxi, udrzuji systém IS KARAT v souladu s aktualnim véeobecnym technologickym vyvojem
a vSseobecnymi pozadavky koncovych uzivatell systému IS KARAT, nebo je zhotovitel z jinych ddvodu
povazuje za vhodné.

= Zhotovitel se bude snazit brat v ivahu vSeobecné pozadavky koncovych uzivatelt systému IS KARAT
a bude se snazit vyjit jim vstfic, ale pouze zhotovitel bude rozhodovat o obsahu aktualizovanych verzi,
kdy a jakym zplsobem budou aktualizované verze uvolnény a pro jaké hardwarové a softwarové
platformy a konfigurace budou nové verze navrzeny. Informace o téchto zménach a souvisejicich

iodminkéch irovozu bude zhotovitel zvefejfiovat na svych webovych strankdch, nebo na
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» Pfedpokladana frekvence vydavani aktualizovanych verzi je 1x rocné; frekvence vydavani patchi
k aktualni verzi IS KARAT je vyvolana zménami v obecné zavaznych pravnich predpisech, ucetnich
metodikach a jinych zdrojich, které jsou pro spravnou funkcénost IS KARAT relevantni a urcujici.

»  Soucasti dodavky novych verzi IS KARAT (aktualizovanych verzi nebo patchd) jsou nové nebo dopliujici
verze uzivatelské dokumentace v elektronické podobé. Dokumentace k firemnim Upravam (customizaci
IS KARAT) neni predmétem této smlouvy.

= VSechny objednatelem pozadované konverze dat a dalsi sluzby v souvislosti s instalaci a implementaci
novych verzi IS KARAT (aktualizovanych verzi nebo patch) a dalsi individualni a specifické modifikace IS
KARAT, pozadavky na servisni nebo skolici ¢innost, zdokonaleni ¢i dopliiky IS KARAT, nejsou predmétem
tohoto bodu a budou objednateli G¢tovany dle podminek této smlouvy.

»  Objednatel bere na védomi, ze v nékterych pfipadech, v rdmci novych verzi IS KARAT (aktualizovanych
verzi nebo patchd), mdze dojit k omezeni, pripadné i absenci funkcnosti IS KARAT obsazenych v
predchéazejicich verzich IS KARAT a to zejména z dlvodd, Ze tyto funkénosti nebudou podporovany
technologiemi tretich stran, které zhotovitel svou ¢innosti nemUze ovlivnit.

2. HOT LINE

= Tato sluzba zajistuje zakladni telefonické poradenstvi k IS KARAT, v rozsahu uzivatelskych prav.
Poradenstvi je poskytovano po telefonu, v pracovni dny od 9.00 do 17.00 hodin. Sluzba telefonického
poradenstvi, vztahujici se k firemnim Gpravam (customizaci IS KARAT) nebo analyzy dat objednatele neni
pfedmétem tohoto bodu.

Typ kontaktu Kontakt
Telefon:

3. DOBA REAKCE (BASIC RESPONSE TIME)

= Tato sluzba garantuje objednateli poskytnuti PODPORY do doby reakce uvedené v nasleduijici tabulce
nebo pokud se se zhotovitelem nedohodne jinak. Dobou reakce se pro Gcely této smlouvy rozumi doba
mezi pfijetim pozadavku a zacatkem poskytovani PODPORY. Je-li touto smlouvou sjednana sluzba
TIMESSERVIS (RESPONSE TIME), pak je pro zhotovitele vici objednateli zadvazna reakéni doba v rdmci
této sjednané sluzby pred reakéni dobou uvedenou nize v tabulce.

Doba reakce
Zhotovitel se zavazuje k dobé reakce do: 3 pracovnich dnt

=  Zacatkem poskytnuti PODPORY se rozumi telefonicky nebo jiny kontakt pracovnika zhotovitele za
Ucelem vyreseni aktualniho pozadavku. V pfipadé, Zze tento pozadavek nebude vyresen telefonickou
konzultaci pracovnika zhotovitele s pracovnikem objednatele, zahajenim cinnosti vedoucich k vyfeseni
pozadavku.

»  Pozadavky k poskytnuti PODPORY jsou pfijimany nepfetrzité 365 dnl v roce 24 hodin denné a dale
reSeny formou sluzby KARAT ASSISTANCE (aplikace ALITEO), v pracovni dny, od 9.00 do 17.00 hodin.

4. KARAT ASSISTANCE

» Tato sluzba zajistuje komunikacni rozhrani k poskytovani pInéni dle této smlouvy.

Sluzba KARAT ASSISTANCE (zajistovana prostiednictvim aplikace ALITEO) je helpdeskovy systém,
ktery je urcen pro sdélovani a zaznamenavani pribéhu feseni a vyfizovani reklamaci a pozadavk
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objednatele. Jde o extranetovou aplikaci napojenou on-line na informacni systém zhotovitele.
Objednatel (dale také ,vlastnik pozadavku”) se zavazuje definovat své pozadavky ke zhotoviteli (dale
také ,resitel pozadavku”), na pInéni vyplyvajici ztéto smlouvy, formou tzv. ,pfipadd” (dale také
.pozadavkd”). Objednatel v této aplikaci rovnéz definuje priority svych pozadavkd, sleduje zahajeni a
ukonceni cinnosti zhotovitele, pribéh praci, véetné prfipadnych zmén typl nebo stavl jednotlivych
pozadavku. Ke kazdému takovémuto pozadavku je veden komunikacni Thread (vldkno), ze kterého je
patrny proces komunikace mezi zhotovitelem a objednatelem. K upozornéni na zménu stavu, typu nebo
k pozadované soucinnosti objednatele pro dalsi postup v feseni jednotlivych pozadavki je vyuzivano
registrovaného e-mailu. Objednatel se zavazuje aktivné sledovat priibéh feseni jednotlivych pozadavk(,
zménu jejich stavd nebo typd a bezprostfedné reagovat na tyto zmény.

Navod k pouziti této sluzby je umistén na_

Pozadavky k poskytnuti PODPORY jsou pfijimany nepretrzité 365 dnl v roce 24 hodin denné a dale
reSeny formou sluzby helpdeskové aplikace ALITEO.

Typ kontaktu Kontakt
wWww:

Cl. V - Sluzby

V. 1. Poskytované sluzby CarePack Basic zahrnuté v pausalni cené dle ¢l. VI., bod 2 smlouvy:

1.

VZDALENA SPRAVA (REMOTE HELP-DESK)

Nad ramec sluzeb tzv. zakladni podpory dle ¢l. IV. této smlouvy bude zhotovitel objednateli
poskytovat po celou dobu trvani této smlouvy rovnéz sluzbu VZDALENA SPRAVA.

Tato sluzba garantuje objednateli poskytnuti PODPORY bez fyzické pfitomnosti servisniho technika
zhotovitele v sidle objednatele, formou vzdaleného pfistupu do pocitacové sité objednatele,
prostiednictvim datového spoje, nebo jinym dohodnutym zplsobem. PODPORA prostiednictvim sluzby
Vzdélena spréva je objednateli poskytovana do DOBY REAKCE dle této smlouvy, pfipadné do doby reakce
urcené sluzbou TIMESERVIS.

Pozadavky na technickou zpUsobilost objednatele k zajisténi provozu této sluzby jsou definovany
Prilohou ¢. 5 této smlouvy. Objednatel bere na védomi, Ze zhotovitel mize poskytnout sluzbu
VZDALENA SPRAVA pouze v pfipadé, nebude-li toto znemoznéno technickou nezplsobilosti na strané
objednatele, nebo pokud poskytnuti této sluzby nebude znemoznéno vyssi moci.

2. TIMESERVIS (RESPONSE TIME)

Nad ramec sluzeb tzv. zakladni podpory dle ¢l. IV. této smlouvy bude zhotovitel objednateli
poskytovat po celou dobu trvani této smlouvy rovnéz sluzbu TIMESERVIS 24 (8/5/pracovni dny).

Tato sluzba garantuje objednateli poskytnuti PODPORY doby reakce uvedené v nasledujici tabulce,
pokud se se zhotovitelem nedohodne jinak. Dobou reakce se pro Ucely této smlouvy rozumi doba mezi
pfijetim poZadavku a zacatkem poskytovani PODPORY.
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Zhotovitel se zavazuje k dobé reakce do:

V pripadé vady priority A (kritického pozadavku) dle ¢l.
VII. bodu 1 smlouvy

V pripadé vady priority B (zdvazného pozadavku) a vady
priority C dle ¢l. VII. bodu 2 a 3 smlouvy

24 hodin

V pripadé ostatnich pozadavku sluzba neni poskytovana

= Zacatkem poskytnuti PODPORY se rozumi telefonicky nebo jiny kontakt pracovnika zhotovitele za i¢elem
vyreSeni aktualniho pozadavku. V pfipadé, ze tento pozadavek nebude vyresen telefonickou konzultaci
pracovnika zhotovitele s pracovnikem objednatele, zahajenim ¢innosti vedoucich k vyfeSeni pozadavku
v co nejkratsim mozném terminu, nejpozdéji v terminech uvedenych v ¢l. VII., bod 6 této smlouvy.

» Pozadavky k poskytnuti PODPORY dle této smlouvy jsou pfijimany od povérenych osob, definovanych
Prilohou ¢. 2 této smlouvy, formou specialniho telefonniho cisla, v pracovni dny od 9.00 do 17.00
hodin. Soubézné je objednatel povinen provést ozndmeni téchto pozadavkd, s vyznacenim pfislusné
priority, prostfednictvim sluzby KARAT ASSISTANCE.

Typ kontaktu Kontakt
Telefon:
WWW:

3. DOHLEDOVE CENTRUM - Performance Policy Control

e Nad ramec sluzeb tzv. zdkladni podpory dle ¢l. IV této smlouvy bude zhotovitel objednateli
poskytovat po celou dobu trvani této smlouvy rovnéz sluzbu DOHLEDOVE CENTRUM - Performance
Policy Control.

e Tato sluzba garantuje objednateli poskytnuti PODPORY v nasledujici specifikaci povinnosti
zhotovitele:

3.1. Pravidelné provadét preventivni kontrolu informacniho systému KARAT s cilem zabezpecit podminky pro
jeho provoz a minimalizovat mozné poruchy v rozsahu:

0 Doba pfipojovani - Kontrola doby pfipojeni k databazi.

O Doba ¢teni - Kontrola doby jednoduchého ¢teni z databaze.

0O Doba zapisu - Kontrola doby jednoduchého zapisu do databaze.

O Volné misto pro data v produkéni databazi - Kontrola zjistuje, zda je v produkéni databazi dostatek
volného mista pro data. Uloha umi zdvadu sama opravit zvétsenim databaze (v piipadé, Ze to diskova
kapacita, nebo charakter ulozisté povoli).

0 Volné misto pro log v produkéni databazi - Kontrola zjistuje, zda je v produkéni databéazi dostatek
volného mista pro log. Uloha umi zdvadu sama opravit tim, Ze spusti inkrementalni zalohu (obsah
logu se zapiSe na disk a neaktivni ¢ast logu se tak sama uvolni). Opravna akce nebude mit efekt v
pfipadé malé velikosti transakéniho logu a velmi dlouhé a narocné transakci.

O Volné misto v TempDB - Kontrola zjistuje, zda databaze tempdb (databaze pro odkladani
docasnych vysledk() neni pfilis mala, nebo zda volné misto nekleslo pod jistou hranici. Uloha umi
zavadu sama opravit odpojenim procesu, ktery databazi nejvice zaplnil.

0 Dlouhé transakce - Kontrola zjistuje, zda néktery proces neprovadi transakci moc dlouho. Uloha
umi zdvadu sama opravit tim, ze odpoji proces, ktery znemoznuje odmazani neaktivni casti
transak¢niho logu po inkrementalni zaloze.

O Dlouho trvajici procesy - Kontrola zjistuje, zda néktery proces neprovadi néjakou Ulohu moc dlouho
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(mimo zalohovani). Uloha umi zavadu sama opravit tim, Ze odpoji proces, ktery neoptimalizovanou
Ulohu provadi.

Uzivatelé cekajici na zamek - Kontrola zjiStuje, zda néktery proces nebrzdi neimérné velké
mnozstvi jinych procest. Uloha umi zdvadu sama opravit tim, Ze odpoji proces, ktery blokuje nejvice
ostatnich uzivateld.

Uzamcené velké tabulky - Kontrola zjiStuje, zda néktery proces nezamyka vyhradné pro sebe
néjakou velkou tabulku. Uloha umi zadvadu sama opravit tim, Ze odpoji proces, ktery sdm pro sebe
zamknul tabulku.

Zamky - Kontrola zjistuje, zda néktery proces nevzal neimérné velké mnozstvi zamkd. Uloha umi
zavadu sama opravit tim, Ze odpoji proces, ktery by zpUsobil zahlceni serveru.

Doba od piné zalohy - Kontrola doby od posledni Uspésné plné zalohy databaze.

Doba od inkrementalni zalohy - Kontrola doby od posledni Uspésné inkrementalni zalohy
databaze.

Chybné kritické planované tlohy - Kontrola zjistuje, zda vSechny kritické planované Ulohy probéhly
bez chyby.

Chybné nekritické planované ulohy - Kontrola zjistuje, zda vSechny planované uUlohy mimo
kritickych probéhly bez chyb.

Nebézici databaze - Kontrola zjistuje, zda se na serveru nevyskytuji poskozené databaze (suspect).
Databaze mize byt prohlasena za poskozenou i v pfipadé, ze pfi spusténi serveru neni databazovy
soubor pfistupny (napf. z divodu pfistupovych prav).

Doba béhu SQL Serveru - Kontrola doby béhu SQL serveru.

Nastaveni - Kontrola zjistuje, zda je server v zakladnich konfiguracnich parametrech nastaven
spravné dle metodiky Zhotovitele.

3.2. Pravidelné provadét preventivni kontrolu prostiedkl vypocetni techniky, pfimo souvisejici se zajisténim
provozu informacniho systému KARAT, s cilem minimalizovat mozné poruchy v rozsahu:

a
a
a
a
a

a

Zatizeni procesoru — Kontrola primérného zatizeni procesoru.

Doba béhu — Kontrola doby béhu operaéniho systému.

Obsazené misto na disku — Kontrola hlida volné misto na disku.

Stav sluzby - Kontrola, Zze definovana sluzba (napf. KARAT Server, MS SQL Server, KARAT Agent)
bézi.

TCP ping - Kontrola, ktera testuje, zda na monitorovaném serveru odpovida sluzba na daném TCP
portu, vyuziti pro MSSQL, ASNET, RDP, SMB port atd.

ICMP PING - Kontrola, Ze dany server Ci zafizeni odpovida na ICMP pozadavky.

3.3. Poskytnuti odborné technické pomoci - komplexni odborna pomoc v oblasti vypocetni techniky, ktera je
potrebna pro zabezpeceni pfipravy a splnéni pracovnich kol objednatele, tedy technické a odborné
sluzby v oblasti vypocetni techniky a spravy pocitacovych siti. Tato odbornd pomoc bude spocivat v
¢innostech:

Q

Odborné poradenstvi pfi dovybavovani prostiedky vypocetni techniky, doplfiovani jejich konfiguraci,
popr. modernizaci formou upgrade, optimalizace hardware vzhledem k provozovanému software a
pocitaové siti — jedna se o predprodejni servis prostredky vypocetni techniky. Vcasné poskytovani
informaci o nutnych technickych modernizacich prostiedkd vypocetni techniky Objednatele
s ohledem na funk¢ni potieby, bezpelnost a spolehlivost provozu Objednatele.

Poskytovani odbornych konzultaci dle pozadavkd uzivateld pfi obsluze a to vcetné reseni
nestandardnich nebo havarijnich situaci, vzdy s cilem jejich odstranéni v co nejkratsim case.

o Doba a zpisob plnéni, ¢asova pfipravenost

Q

PInéni dle bodu 3.1. a 3.2 tohoto ¢l. smlouvy je provadéno néstroji vzdalené spravy, bez fyzické
pfitomnosti servisniho technika zhotovitele v sidle objednatele, formou vzdaleného pfistupu do
pocitaové sité objednatele, prostfednictvim datového spojeni. O vysledku provadénych kontrol je
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vyhotoven pisemny protokol, ktery je zaslan odpovédnym pracovnikiim objednatele. Soucasti tohoto
protokolu mohou byt i doporuceni pro pfipadné dalsi akce objednatele.

O V pfipadé, Ze vysledky provadénych kontrol vyzaduji pro dalsi bezproblémovy provoz informacniho
systému KARAT realizovat dalsi FeSeni, provede pracovnik zhotovitele tyto Cinnosti az po dohodé s
objednatelem. Zhotovitel je povinen vyrozumét objednatele o potrebé dalSiho feseni v ramci doby
reakce dle TIME SERVIS 24, bod 2. tohoto ¢lanku smlouvy.

0O Redenim se rozumi &innost vedouci k odstranéni daného problému a mize mit podobu telefonického
¢i pisemného poradenstvi, osobniho feseni problému prostrednictvim prostredkl pro dalkovou
spravu dat, osobni navstévy pracovnikll zhotovitele na pracovisti objednatele nebo dilenské opravy
v sidle zhotovitele nebo u smluvniho servisu. PInéni dle tohoto bodu, pokud bude vyZzadovat osobni
navstévu nebo dilenské opravy neni soucasti ceny a bude realizovdno na zakladé objednavky a
Uctovano objednateli dle skutecnosti, v sazbach definovanych smlouvou o podpore IS KARAT.

O Objednatel bere na védomi, Zze zhotovitel mize poskytnout pInéni pouze v pfipadé, nebude-li toto
znemoznéno technickou nezpUsobilosti na strané objednatele, nebo pokud poskytnuti téchto sluzeb
nebude zhotoviteli znemoznéno vyssi moci.

e Zvlastni ujednani
@ Seznam monitorovanych prostredkd souvisejici vypocetni techniky:

Nazev serveru Specifikace

SISSQLDP02 OS: Windows Server 2022 Standard,
Dp-backup OS: DSM 7.1.1-42962 Update 4,
Serverdp01 OS: Windows Server 2008 R2 Standard,
Serverdp04 OS: Windows Server 2102 R2 Standard,

o Casovani provadénych kontrol:

Typ kontroly Specifikace
dle ¢lanku V.1, bodu 3.1 60x/hodina
dle ¢lanku V.1, bodu 3.2 12x/hodina

O Reporting provadénych kontrol:

Typ kontroly Specifikace
dle ¢lanku V.1, bodu 3.1. 1x/den
dle ¢lanku V.1, bodu 3.2 1x/den

O Emailové adresy pro zasilani vysledkl provadénych kontrol (Reporting):

Pfijemce zpravy Specifikace
Objednatel
Zhotovitel:
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V. 2. Poskytované sluzby na objednavku:

1. SLUZBY (AD-HOC SERVICE)

* Nad ramec sluzeb tzv. zakladni podpory dle ¢l. IV této smlouvy bude zhotovitel objednateli
poskytovat dal$i SLUZBY, které si objednatel u zhotovitele v priibéhu trvani této smlouvy zvlast
objedna.

» Sluzby jsou objednateli poskytnuty, ve sjednaném terminu, na zadkladé pisemné objednavky na

poskytnuti sluzeb.

= Objednavky k poskytnuti SLUZEB (Pozadavek na zménu; Pozadavek na datovy servis, konzultaci) jsou
pfijimany prostrednictvim KARAT ASSISTANCE, emailem nebo jinym dohodnutym zptsobem.

=  Pokud bude pro zpracovani cenové kalkulace SLUZBY nutné provést dikladnéjsi analyzu pozadavku
objednatele, bude tato sluzba Uctovana v cenach dle této smlouvy. V takovém pripadé bude zhotovitel
pfedem objednatele informovat o Casu nutném k provedeni takovéto analyzy a navrzené cené za tuto
analyzu.

= Sluzby jsou tvoreny jednotlivymi typy:

Sluzba Popis

Analytické prace a konzultace Sluzby pracovnika Zhotovitele poskytnuté za icelem odborného feseni
problematiky spojené s provozem IS KARAT. Analytické
a konzultacni sluzby jsou poskytovany na pracovisti Objednatele nebo
dle dohody

Logicka kontrola dat Sluzby poskytnuté pro odhaleni chyb v datovych souborech. Sluzba
logické kontroly dat je poskytovana na pracovisti Objednatele,
Zhotovitele, pomoci vzdaleného pfistupu nebo dle dohody

Servisni programatorské prace, Sluzby poskytnuté pro odstranéni chyb v datovych souborech. Sluzba
datovy servis je poskytovdna na pracovisti Objednatele, Zhotovitele, pomoci
vzdaleného pfistupu nebo dle dohody

Skoleni uzivatel Sluzby pracovnika Zhotovitele poskytnuté za uUcelem sezndmeni
pracovnikl Objednatele s obecnymi nebo novymi funkénimi
vlastnostmi IS KARAT. Sluzby skoleni uzivatell jsou poskytovany na
pracovisti Objednatele, pfipadné ve skolicim stfedisku Zhotovitele

Zakazkové programatorské prace Sluzby poskytnuté za Ucelem vyvoje specifickych modifikaci IS KARAT
nebo datovych interface, prevody nebo transformace datovych
soubor(. Sluzba je poskytovana na pracovisti Objednatele, Zhotovitele,
pomoci vzdaleného pristupu nebo dle dohody

Vedeni projektu - projektové fizeni Sluzby pracovnika Zhotovitele poskytnuté za ucelem vedeni projektu.
Sluzba je poskytovana na pracovisti Objednatele, Zhotovitele nebo dle
dohody

Infrastruktura - prace servisniho Sluzby pracovnika Zhotovitele poskytnuté za icelem odborného feseni

technika problematiky spojené s provozem ICT Objednatele. Sluzby jsou

poskytovany na pracovisti Objednatele pomoci vzdaleného pfistupu
nebo dle dohody.

Patch servis Sluzba garantuje objednateli priibéznou instalaci potrebnych
aktualizacnich patchd IS KARAT, v pfipadé, kdy je tato potreba vyvolana
zménami v obecné zavaznych pravnich predpisech, Ucetnich
metodikach a jinych zdrojich, které jsou pro spravnou funkcnost IS
KARAT relevantni a urcujici. Instalaci realizuje zhotovitel, bez fyzické
pfitomnosti servisniho technika zhotovitele v sidle objednatele, formou
vzdaleného pfistupu do pocitacové sité objednatele, prostrednictvim
datového spoje, nebo jinym dohodnutym zptsobem.
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2. DALSI SLUZBY, které jsou uréeny aktualnim cenikem zhotovitele

Cl. VI - Ceny sluzeb

1. ZAKLADNi PODPORA (MAINTENANCE)

e Cena zéakladni podpory dle ¢l. IV. této smlouvy ¢ini: 210 105,- CZK bez DPH/ 12 mésica.

e Cena zakladni podpory se sjednava jako pevna na dobu 48 mésicu (s respektovanim jednotkové ceny za
obdobi 12 mésict dle pfedchazejici odrazky) dle podminek zadavaciho fizeni objednatele, a to pocinaje
od data zapoceti poskytovani pInéni po predani a prevzeti dila (PRODUKTU) se zohlednénim nasledné
doby pro odstranovani vad a nedodélkd, tj. od 01.01.2023.

e V pfipadé, ze dojde v prlbéhu platnosti této smlouvy k rozsifeni licence IS KARAT provozované
objednatelem, bude cena zakladni podpory analogicky upravena, a to ve formé uzavieni dodatku k této
smlouvé.

e Smluvni strany se dohodly, e ZAKLADNi PODPORA (MAINTENANCE) bude objednateli zhotovitelem
fakturovana rocné za obdobi 12 mésicd vzdy k 15.01. kazdého kalendainiho roku s totoznym datumem
uskutecnéni zdanitelného plnéni, se splatnosti dle €l. VIII., bodu 2. Soucasné se strany dohodly, ze
faktura za prvni obdobi platnosti této smlouvy (od 01/2023 do 12/2023) bude vystavena k datu
01.09.2023.

2. SLUZBA CarePack Basic

e Cena sluzby CarePack Basic dle ¢l. V., 1. této smlouvy ¢ini: 13.400,-CZK bez DPH/ mési¢né.

e Cena sluzby CarePack Basic se sjednava jako pevna na dobu 48 mésicli dle podminek zadavaciho fizeni
objednatele, a to pocinaje od data zapoceti poskytovani plnéni po predani a prevzeti dila (PRODUKTU),
tj. od 01.01.2023.

e Sluzba CarePack Basic bude objednateli U¢tovana za kazdy kalendaini mésic, a to vzdy k poslednimu dni
dotceného kalendarniho mésice, s totoznym datumem zdanitelného pInéni, se splatnosti dle €l. VIIL.,
bodu 2. Smluvni strany sjednavaji, ze zhotovitel provede dofakturaci sluzby CarePack Basic pocinaje od
data zapoceti poskytovani pInéni v nejblizSim fakturaénim terminu po podpisu smlouvy.

3. SLUZBY (AD-HOC SERVICE)

e Konecna cena za poskytnuté sluzby je vypocitanad jako soucin hodinové sazby za dany typ sluzby
a doby, po kterou zhotovitel tuto sluzbu prokazatelné poskytoval, pficemz se zapocitava kazda zapocaté
hodina. Pfi poskytnuti sluzeb na pracovisti objednatele se pro vyuctovani konecné ceny zapocitavaji
minimalné 4 hodiny.

e Pracovni dobou se pro Ucely této smlouvy rozumi doba od 09.00 hod. do 17.00 hod. a to v pracovnich
dnech.

e Souvisi-li s realizaci sluzeb naklady na cestovné, je zhotovitel oprdvnén je objednateli Uctovat. Pro
vyUctovani cestovného je vzdalenost zasadné odvozovana od silni¢ni vzdalenosti pracovisté objednatele
a zhotovitele, bez ohledu na skutecnou trasu a zp(isob prepravy zhotovitele.
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Smluvni strany se dohodly, 7e plnéni SLUZEB bude objednateli zhotovitelem fakturovano po
odsouhlaseni Vykaz(i o provedeni prace ze strany objednatele nebo po odsouhlaseni realizovaného
plnéni prostfednictvim sluzby KARAT ASSISTANCE, se splatnosti dle €l. VIII, bodu 2.

Za odsouhlaseni realizovaného plnéni je povazovano pisemné odsouhlaseni navrhu na uzavieni
pozadavku ze strany objednatele prostfednictvim ALITEO, popf. e-mailem nebo jinym dohodnutym
zplsobem. V rdmci odsouhlaseni AD-HOC sluzby je zhotovitel povinen na zadost objednatele pisemné
potvrdit zavazny termin plnéni a predpokladany odhad ceny, pfipadné dohodnutou pevnou cenu
smluvni za realizované plnéni. K odsouhlaseni realizovaného plnéni objednatele (uzavieni pozadavku
KARAT ASSISTANCE) musi dojit pisemné do 10-ti dnd, popf. automatem, pokud se objednatel Zadnym
zpUsobem k navrhu na jeho uzavreni nevyjadri, a to po dobu 10- ti dnd. Tento postup je poté povazovan
za oboustranné odsouhlaseni realizovaného plnéni, véetné pfipadného néaroku zhotovitele na fakturaci
vyplyvajiciho z takto realizovaného plnéni, za podminek této smlouvy.

Vykazy o provedeni prace, jejichz vzor je uveden v pfiloze ¢. 3 této smlouvy pak budou obsahovat
zejména tyto podstatné nalezitosti:

O Misto plnéni
O Dobu provadénych praci
O Popis provadénych praci
O Podpis pracovnika objednatele potvrzujici prevzeti praci nebo jiného plnéni zhotovitele
k objednateli
TYP SLUZBY Upfesnéni / Cena
Jsou sluzby poskytovany ANO
Cena sluzby Dle Prilohy ¢. 4

Cl. VII - Vady IS KARAT a jejich reklamace

1.

~Vadou, znemoznujici vyuzivat zakladni funkce IS KARAT” - ,Vada priority A” se rozumi
prokazatelné chybny stav IS KARAT (v¢. customizaci a interface), tj. stav, kdy je zcela znemoznéna prace
se softwarem, nelze pouzit alternativni zasah. Se softwarem nelze produktivné pracovat, je znemoznén
napf. vydej nebo prodej zbozi a sluzeb spolecnosti objednatele, Gletni operace objednatele, pfipadné
plnéni povinnosti objednatele vidi statnim organdm v zdkonnych terminech nebo dalSim subjektiim
(zejm. zakaznikiim objednatele) Soucasti této zavady je také nesoulad software s platnou legislativou
oznaceny objednatelem v odlivodnénych pfipadech jako Vada priorita A (nebo téZe priorita Vysoka).

~Zavaznou vadou IS KARAT" - ,Vada priority B” se rozumi takova vada, ktera zapricini, Ze by nebyly
podporovany nékteré asti IS KARAT (v¢. customizaci a interface), které nejsou uvedeny v priorité A bez
pfimérené funkéni ndhrady. Jedna se napf. o takovou vadu software, kterou Ize docasné preklenout jinym
postupem koncového uzivatele. (nebo téze priorita Vyssi).

~Vadou” - ,Vada priority C” se pro Ucely této smlouvy rozumi takovéa vada, ktera zapficini, ze by nebyly
podporovany nékteré ¢asti IS KARAT (v€. customizaci a interface), které nejsou uvedeny v priorité A ¢i B,
s pfiméfenou funkéni ndhradou. (nebo téZe priorita Normalni nebo Nizka).

Oznameni vady je objednatel povinen provést zhotoviteli neprodlené, vyhradné prostrednictvim sluzby
KARAT ASSISTANCE s vyznacenim pfislusného typu a priority pozadavku - ,Reklamace, hlaseni chyby,
vada"; priorita A nebo B nebo C. Ozndmeni musi obsahovat informace o tom, kdy a za jakych okolnosti
se vada projevila, pokud to bylo mozné zadokumentovat. Je-li to mozné, je objednatel povinen
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zhotoviteli spolecné s hlasenim vady dolozit opisy chybovych zprav nebo opis vstupnich a vystupnich
(chybnych) hodnot nebo vyslednych projevl IS KARAT. Veskerad tato oznameni provadi objednatel
vyhradné prostiednictvim sluzby KARAT ASSISTANCE.

5. Za odstranéni vady se povazuje stav, kdy zhotovitel vadu odstrani nebo prostfednictvim KARAT
ASSISTANCE zpfistupni Objednateli opravny patch odstranujici pfislusnou vadu. Oznadmeni o vyreseni
vady provadi zhotovitel prostfednictvim sluzby KARAT ASSISTANCE, a to formou navrhu zmény stavu
pfislusného pozadavku na stav ,Potvrdit uzavreni - Pozadavek vyresen” nebo ,V feSeni - Nasadit patch”.
K témto navrhim je vyzadovano vyjadieni objednatele. Vada je povazovana za odstranénou na zakladé
potvrzeni objednatele v ALITEU, popf. uplynutim 10-ti dn(, pokud se objednatele k odstranéni vady
pisemné nevyjadri.

6. Terminy pro odstranéni vad:

Zhotovitel se zavazuje, Ze odstrani oznamenou vadu IS KARAT v nejkratsim mozném terminu nebo
poskytne objednateli do konecného odstranéni vady alternativni navod, jak pouzivat IS KARAT tak, aby
se vada neprojevila, aniz by tim bylo omezeno plnohodnotné uzivani IS KARAT a aniz by toto feseni
predstavovalo pro objednatele vyrazné zvyseni nakladi &i zvyseni rizika vzniku dalSich vad.

Zhotovitel je povinen oznamenou vadu IS KARAT odstranit bez zbytecného odkladu, nejpozdéji vsak do:

e Vadu priority A je Zhotovitel povinen odstranit nejpozdéji do konce nasledujiciho pracovniho dne od
jejiho nahlaseni Objednatelem, pokud se smluvni strany nedohodnou jinak.

e Vadu priority B je Zhotovitel povinen odstranit nejpozdéji do péti (5) pracovnich dnti nasledujicich od
jejiho nahlaseni Objednatelem, pokud se smluvni strany nedohodnou jinak.

e Vadu priority C je Zhotovitel povinen odstranit nejpozdéji do dvacetipéti (25) pracovnich dnu
nasledujicich od jejiho pisemného nahlaseni Objednatelem, pokud se smluvni strany nedohodnou jinak.

Lh{ita pro odstrafiovani vad se pocita pouze v pracovni dny.

Zhotovitel mlze pisemné pozadat objednatele o prodlouzeni lhdty pro odstranéni vad, souhlas
objednatele s prodlouzenim lhdty musi byt objednatelem ucinén vzdy pisemné, jinak se ma za to, ze
nebyl udélen.

Smluvni strany sjednavaji, Zze do termind sjednanych pro odstranovani vad dle tohoto bodu se nepocita
Casovy interval, v kterém zhotovitel vyzval objednatele prostiednictvim sluzby KARAT ASSISTANCE. K
dalSimu postupu reseni je prokazatelné nezbytné vyjadreni vlastnika pozadavku” (tj. Zddost o soucinnost
nebo poskytnuti doplhujicich informaci, nezbytnych k dalsimu feseni vady), avsak pouze za predpokladu
nemoznosti odstranéni vady bez soucinnosti objednatele, a to do doby nez objednatel zhotoviteli
poskytnul takovou soucinnost v zhotovitelem opravnéné pozadovaném rozsahu a kvalité. Do termin0
sjednanych pro odstranovani vad dle tohoto bodu se rovnéz nepoditd Casovy interval, v kterém byl
prislusny pozadavek ze strany zhotovitele navrzen do stavu ,Potvrdit uzavieni - Pozadavek vyiesen” a
objednatel se po tuto dobu k pfislusnému navrhu nevyjadfril.

V pripadé, Ze dojde, ze strany zhotovitele v priibéhu odstrafiovani vad (priorit A, B, C) k pfehodnoceni a
zméné prislusné priority, do niz byla vada plGvodné zafazena, zhotovitel oznami tuto objednateli
prostiednictvim sluzby KARAT ASSISTANCE, a to formou navrhu zmény priority pfislusného pozadavku.
K navrhu zmény priority pfislusného pozadavku je objednatel povinen se vyjadrit. Pokud se objednatel k
tomuto navrhu nevyjadfi, neni zména priority povaZzovana za odsouhlasenou. Pro odstranovani vady
s odsouhlasenou zménou priority pak nové plati pfislusna IhGta dle €l. VII, bodu 6 (tato Ih{ita pak pocina
nove béZet od data, kdy byla tato vada zarazena do pfislusné priority).
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10.

11.

12.

ClL. VIl

V pripadé nedodrzeni Ih(t uvedenych v tomto bodé se smluvni strany dohodly na povinnosti zhotovitele
uhradit na vyzvu objednatele smluvni pokutu ve vysi 1.500 K¢ za kazdy zapocaty den prodleni
s odstranénim kazdého jednotlivého pfipadu vady.

Pro ucely smluvni pokuty za prodleni zhotovitele s odstranénim vady se smluvni strany dohodly, ze
objednatel nebude zhotoviteli G¢tovat smluvni pokutu za prodleni s odstranénim vady, a to za
predpokladu, Ze zhotovitel zajisti do konecného odstranéni vady provoz IS KARAT alespor v omezeném
rozsahu, s moznosti vyuzivat funkce IS KARAT tak, aby provoz objednatele nebyl po tuto dobu zastaven
nebo vyznamnym zpUsobem omezen.

V pfipadé, Ze vada nevznikla vinou zhotovitele a/nebo v disledku neplnéni povinnosti zhotovitele a/nebo
v ramci poskytnuté zaruky (24 mésicl od predani dila (PRODUKTU) - tj. s pocatkem zaruéni doby od
01.11.2022), je zhotovitel objednateli opravnén Uctovat naklady spojené s identifikaci a pfipadnou
opravou této vady v cenach sluzeb dle této smlouvy.

Zhotovitel nenese odpovédnost za jakékoliv vady IS KARAT vzniklé z &innosti tfetich stran, technologii
tretich stran nebo vzniklé v dlisledku chybné implementace IS KARAT neprovedené zhotovitelem.

Zhotovitel nenese odpovédnost za jakékoliv skody, usly zisk a ztraty objednatele zplsobené vyssi modi,
tj. neodvratitelnou udalosti i s vynalozenim veskeré odborné péce, kterou Ize na zhotoviteli spravedlivé
pozadovat, nespravnym pouzitim programového vybaveni, nebo nesprdvnym zadanim dat pracovniky
objednatele. Zhotovitel nenese zadnou zaruku a nerudi za chyby a zavady produktl tretich stran, jako je
pouzité vyvojové prostredi, databazové stroje a serverové nebo desktopové operacni systémy.

Objednatel se zavazuje neupravovat IS KARAT jinymi nastroji, nez vyhradné Produktem ¢i zhotovitelem
schvalenymi produkty tretich stran, a to vyhradné dle pokyn(i zhotovitele nebo dle platnych metodik a
dokumentace IS KARAT. Porusenim podminek dle tohoto bodu muze zpUsobit nekonzistenci dat, snizeni
Casové odezvy Produktu ¢i nefunkénost Produktu.

Objednatel se zavazuje zapisovat Ci vytézovat data uloZena v databazi Produktu databazového serveru
MS SQL vyhradné a pouze Produktem ci pfipadné produktem treti strany doporuc¢enym Zhotovitelem,
pokud se smluvni strany nedohodnou jinak nebo tak nevyplyva ze smlouvy o dilo, porusenim
podminek dle tohoto odstavce miize zpUsobit nekonzistenci dat, snizeni ¢asové odezvy Produktu Ci
nefunkcnost Produktu,

Objednatel se zavazuje, ze IS KARAT, zejména jeho nastroje, kterymi Ize informacni systém prizpUsobit
specifickym a individualnim pozadavkim, tzv. ,Otevienost, Planované oznameni, Nastroj editace
procedur a trigger(i apod.” budou vyuzivat pouze jeho odborné vyskoleni pracovnici, a to vyhradné dle
pokynl zhotovitele nebo dle platnych metodik a dokumentace IS KARAT. Objednatel bere na védomi, ze
porusenim podminek dle tohoto bodu mUze zpUsobit nekonzistenci dat, snizeni ¢asové odezvy Produktu
¢i nefunkcnost Produktu.

- Platebni a dodaci podminky

Neni-li uvedeno jinak, jsou vSechny ceny uvedené v této smlouvé v CZK, bez DPH. K témto cendm bude
vzdy pripoctena DPH ve smyslu platnych pravnich predpisl. V dobé podepsani této smlouvy je dan
z pfidané hodnoty urcena dle zakona ¢&. 235/2004 Sb. v platném znéni (zdkon o dani z pfidané hodnoty).

Neni-li uvedeno jinak, jsou veskera plnéni vyplyvajici z této smlouvy Uctovana objednateli dafovym
dokladem s délkou splatnosti 20 dni od doruceni objednateli. Objednatel, aniz by se dostal do prodleni,
je opravnén vratit zhotoviteli fakturu, kterd je vystavena v rozporu se smlouvou, nebo touto pfilohou,
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popf. nespliujici nalezitosti stanovené platnymi pravnimi predpisy. V takovém pfipadé je zhotovitel
povinen provést odpovidajici opravu a bézi nova Ihlta splatnosti.

3. Smluvni strany se dohodly v souladu s ustanovenim § 26 zak. ¢. 235/2004 Sb., Ze zhotovitel bude
objednateli zasilat danové doklady vyplyvajici z této smlouvy v elektronické podobé, a to na mailovou
adresu, kterou si objednatel k tomuto urdi, tj.‘

4. V pfipadé prodleni s platbou méa zhotovitel narok na smluvni pokutu ve vysi 0,05% z dluzné Castky za
kazdy zapocaty den prodleni.

5. Objednatel je opravnén pozadovat v pripadé prodleni zhotovitele se zacatkem poskytovani podpory,
v dobé reakce dle €l. V.1, bodu 2, . sluzba TIME SERVIS (RESPONSE TIME), této smlouvy, smluvni pokutu
ve vysi 1.000,- CZK za kazdou hodinu prodleni. Smluvni strany se dale dohodly, ze za kazdy pfipad
zjisténého a prokazaného jiného neplnéni povinnosti zhotovitele v ramci sluzby CarePack Basic dle
¢l. V.1,, bodu 1 a 3 v kalendarnim meésici, je objednatel opravnén uplatnit u zhotovitele narok na slevu
1% z dotéené mésicni Uhrady pausalni ceny bez DPH uvedené v tomto bodé smlouvy. V pfipadé
nepristoupeni zhotovitele na tuto slevuy, je objednatel opravnén provést jednostranné zkraceni Uhrady
této ceny a pozadovanou slevu vyfakturovat zhotoviteli jako smluvni pokutu vcetné jejiho
jednostranného zdpoctu na Uhradu této ceny.

6. Objednatel je opravnén pozadovat v pfipadé prodleni zhotovitele s pInénim kterékoliv z povinnosti dle
¢l IV...tj, Zakladni podpora (Maintenance), smluvni pokutu ve vysi 1.000,- CZK za kazdy zjistény a
prokazany pripad neplnéni takové povinnosti a kazdy zapocaty den prodleni.

7. Smluvni pokuty dle této smlouvy jsou splatné nejpozdéji do deseti dnli ode dne, kdy byla zhotoviteli
dorucena pisemna vyzva kjeji uhradé.

8. Zadnou ze smluvnich pokut dle této smlouvy neni dotéeno pravo objednatele pozadovat ndhradu $kody,
ktera byla zplsobena porusenim pfislusné povinnosti zhotovitele, a to v celé jeji vysi. Smluvni strany tedy
vyslovné vyluluji aplikaci § 2050 ob&anského zékoniku. Uhrazeni smluvni pokuty nezbavuje zhotovitele
povinnosti zajistit pInéni podle této smlouvy.

9. Nahrady skody se fidi pfislusSnymi ustanovenimi obcanského zakoniku. Pravo na nahradu skody neni
dotéeno ustanovenimi o smluvni pokuté ani zaplacenim této pokuty.

Smluvni strany se dohodly, Ze celkova vyse smluvni pokuty vyplyvajici z této smlouvy, at’ jiz bude narok
vyplyvat z poruseni smluvni nebo mimosmluvni pravni nebo faktické povinnosti nebo jinak, neprevysi
Castku zaplacenou objednatelem zhotoviteli podle této smlouvy, za pfislusné dvanactimésicni obdobi
trvani této smlouvy. Vyse smluvnich pokut se v jednotlivych pfipadech scitd az do maximalni sjednané
vySe dle tohoto bodu.

Zhotovitel prohlasuje, Ze je pojistén pro Skodu z titulu pojisténi odpovédnosti za Ujmu zplsobenou
vyrobkem, celkovy limit pojistného plnénije‘— tj. obecna povinnost k nahradé vécné skody
a osobni Ujmy, v¢. Gjmy zdravi v{iCi tieti osobé vcetné regresi zdravotnich pojistoven vidi tretim osobam,
povinnost k nahradé vécné skody a osobni Ujmy zpUsobené vyrobkem a nahradé financni skody,
zhotovitel dale prohlasuje, Zze ma rovnéz uzavienou pojistnou smlouvu pojisténi profesni odpovédnosti
s limitem pojistného plnéni Zhotovitel se zavazuje udrzovat toto pojisténi v platnosti po
celou dobu trvani této smlouvy. Smluvni strany touto dohodou sjednavaji, Ze v pfipadé, pakli dojde ke
Skodé na strané Objednatele vzniklé v souvislosti s plnénim této smlouvy z dGvodU na strané zhotovitele,
poskytne zhotovitel Objednateli veskeré plnéni souvisejici s likvidaci téchto Skod ziskané ze strany
pojistovny.
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10.

11.

Cl. IX -

Smluvni strany se dohodly, Ze vySe odpovédnosti zhotovitele za jednotlivou Skodu vyplyvajici z této

smlouvy, at' jiz bude narok vyplyvat z poruseni smluvni nebo mimosmluvni pravni nebo faktické
povinnosti nebo jinak, neprevysi castku

Objednatel se zavazuje k nutné soucinnosti pro pfipad likvidace téchto pojistnych plnéni.

Objednatel se zavazuje hradit zhotoviteli opravnéné vyuctované penézité plnéni vyplyvajici z této
smlouvy na bankovni Ucet zhotovitele, a to ve stanovenych terminech splatnosti. Splatnost je dodrzena,
je-li nejpozdéji v den splatnosti ¢astka odeslana na Ucet zhotovitele. V pfipadé, ze objednatel porusi tyto
platebni podminky, je zhotovitel opravnén po pfedchozi pisemné vyzvé objednatele s dodatecnou Ihitou
k Uhradé plnéni do 30 dnl prerusit prace tykajici se predmétu plnéni dle této smlouvy az do doby
skutecné Uhrady objednatelem. Toto preruseni praci pak prodluzuje termin plnéni predmétu této
smlouvy o dobu, kterd odpovida celkovému poctu dni po splatnosti veskerych thrad.

Objednatel bere na védomi, Ze zhotovitel je opravnén, jednostranné, pro kazdé obdobi platnosti této
smlouvy stanovit nové cenové podminky plnéni této smlouvy, a to pouze ohledné cen tykajicich se
poskytovanych sluzeb na objednavku uvedenych v Pfiloze ¢. 4 této smlouvy, nikoliv cen sjednanych v této
smlouvé na zakladé vysledku zadavaciho fizeni objednatele. Zména cenovych podminek v Pfiloze ¢. 4
bude provedena dle indexu Primérné meziro¢ni miry inflace, ktery je publikovan Ceskym statistickym
afadem (CSU) a bude objednateli zhotovitelem pfedem pisemné ozndmena zaslanim nového ceniku
v podobé aktualizované Prilohy ¢. 4. V pfipadé, Ze bude chtit stanovit nové cenové podminky v Pfiloze
¢. 4 inad rdmec indexu Primérné meziro¢ni miry inflace, pak pfipadna zména téchto cenovych podminek
bude sjednana samostatnou dohodou smluvnich stran a naslednym dodatkem této smlouvy.

Prodlouzeni a ukonceni platnosti smlouvy

Tato smlouva se uzavira na dobu uréitou a to na 48 mésici po¢inaje od 01.01.2023.

Smluvni strany se dohodly, Ze tato smlouva se prodluzuje automaticky vzdy o dalSich dvanact mésicl
(tzv. ,obdobi platnosti”), pokud jedna ze smluvnich stran nesdéli druhému Ucastniku smlouvy, nejméné
30 dnd pred uplynutim dvanactimésicni lhdty, ze na dals$im plnéni z této smlouvy nema zajem. Toto
sdéleni musi byt uc¢inéno pisemné, a musi byt prokazatelné doru¢eno druhé stranég, jinak je neplatné.

Objednatel je opravnén tuto smlouvu v pribéhu sjednané doby trvani dle tohoto ¢lanku smlouvy
vypovédét bez uvedeni vypovédniho dlvodu ve vypovédni Ih(ité Sest mésicy, kterd pocina bézet prvnim
dnem nasledujiciho kalendarniho mésice po doruéeni vypovédi zhotoviteli. Timto ustanovenim nejsou
dotcena prava objednatele ze zakoupenych licencnich prav k uzivani IS KARAT. Zhotovitel neni opravnén
v prabéhu sjednané doby trvani dle tohoto ¢lanku tuto smlouvu vypovédét. Timto ustanovenim neni
dotcena mozZnost odstoupeni od smlouvy pro podstatné porusovani této smlouvy druhou smluvni
stranou.

Tato smlouva zanika také pisemnou dohodou smluvnich stran o jejim ukonéeni nebo odstoupenim od
smlouvy. Kazda smluvni strana je opravnéna od smlouvy odstoupit v pfipadé, Zze druha smluvni strana
porusi podstatné povinnosti sjednané touto smlouvou.

Za podstatné poruseni povinnosti sjednanych touto smlouvou se povazuje zejména:

* na strané zhotovitele povinnosti upravené v €l. IV. a V.1; €l. XI. bod 2 nebo v pFiloze €. 1 -
neodstrani-li zhotovitel zadvadovy stav ani dodateéné ve I|hité urcené v pisemném upozornéni
objednatele
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e na strané objednatele povinnosti upravené v €l. lll. bod 1, 2, 3, 4; ¢l. XI. bod 2 nebo prodleni
objednatele ke zhotoviteli ve splatnosti delSi nez 90 dni - neodstrani-li objednatel zavadovy stav ani
dodatecné ve IhGté uréené v pisemném upozornéni zhotovitele.

Odstoupeni od smlouvy musi byt provedeno pisemné, musi obsahovat divod odstoupeni popsany tak,
aby byl prezkoumatelny a nezameénitelny, a musi byt prokazatelné doruceno druhé strané, jinak je
odstoupeni neplatné. Smlouva zanikd dnem nasledujicim po dni, ve kterém bylo odstoupeni takto
doruceno druhé smluvni strané.

Smluvni strany se dohodly, Ze ustanoveni tohoto bodu se pouzije az po predchazejicim pisemném
upozornéni, pakli nedojde ve IhGté 14- ti dnl od prokazatelného doruéeni tohoto upozornéni k napravé
uvedenych poruseni, smluvni strana je opravnéna pouzit ustanoveni dle tohoto bodu.

5. Tato smlouva zanika zanikem nékteré ze smluvnich stran bez pravniho nastupce s tim, Ze nasledné
majetkopravni vyrovnani se provede vrédmci provadéné likvidace ¢i konkursniho fizeni v souladu
s obecné zavaznymi predpisy.

Cl. X - Zaveérecna ustanoveni

1. Smluvni strany se dohodly, Ze bez predchoziho pisemného souhlasu pfislusné druhé strany:

- nenabidne zaméstnani zaméstnanci druhé strany,
- nezaméstna a neuzavrie obdobny vztah se zaméstnancem druhé strany,

a to po dobu nejméné 24 mésicli ode dne ukonceni pracovniho poméru mezi zaméstnancem a pfislusnou
druhou stranou.

Smluvni strana, ktera porusi zavazek dle tohoto ujednani smlouvy, je povinna uhradit druhé smluvni
strané smluvni pokutu ve vysi K¢ 200.000 K¢ za kazdy jednotlivy pfipad poruseni tohoto smluvniho
zavazku.

Timto ustanovenim neni dotéeno pravo na nahradu pripadné vzniklé skody.

2. Smlouva se stava platnou dnem podpisu obéma smluvnimi stranami a Ucinnosti nabyva dnem jejiho
zverejnéni v registru smluv dle pfisl. ustanoveni zakona ¢. 340/2015 Sb., o registru smluv, ve znéni
pozdéjsich predpist, které zajisti objednatel. Smluvni strany sjednavaji, Ze celad textace této smlouvy,
s vyjimkou anonymizace osobnich Gdaji a vySe pojistného plnéni zhotovitele v ¢l. VIII. bod 8, bude
zverejnéna v registru smluv, a to pak s vyjimkou pfilohy ¢. 1 v &asti osobnich Gdajd, dale prilohy ¢. 4 a
pFilohy ¢. 5, jejichZz obsah povazuji smluvni strany za obchodni tajemstvi. Smluvni strany ve vzajemném
konsenzu sjednavaji a prohlasuji, Ze ujednani v této smlouvé a jejich prilohach se s ohledem na
realné poskytované plnéni ze strany zhotovitele vi¢i objednateli budou vztahovat i k obdobi od
01.01.2023 do nabyti tcinnosti této smlouvy.

3. Tuto smlouvu Ize ménit a doplhovat pouze pisemnymi cislovanymi dodatky odsouhlasenymi a
podepsanymi opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

4. Smluvni strany se dohodly pro pfipad, ze v souvislosti s plnénim této smlouvy vznikne potieba
vzajemného podepisovani dokumentd souvisejici s touto smlouvou, pak pfislusny podpis je mozno
provést elektronickym podpisem v souladu s ust. zak. ¢. 297/2016 Sb.
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Pravni vztahy vyplyvajici z této smlouvy se Fidi pravnimi predpisy CR, zejména pfislusnymi ustanovenimi
obcanského zakoniku a autorského zdkona. Smluvni strany se zavazuji veskeré pfipadné spory resit
prednostné mimosoudni cestou, ¢imz vsak neni dotceno jejich pravo po vycerpani dle nich pfijatelnych
pravnich moznosti se obratit na soud.

Pokud néktera ustanoveni této smlouvy odporuji platnym zakondm, potom je ze smlouvy vypusténo
pouze sporné ustanoveni a dalsi obsah této smlouvy plati beze zmén.

Smlouva je vypracovana v elektronické podobé , z nichz kazda strana obdrzi po jednom.
Nedilnou soucasti této smlouvy jsou nasledujici pfilohy:

Pfiloha &. 1 - ZAVAZNE SMLUVNi PODMINKY PRO ZPRACOVANi OSOBNICH UDAJU
Pfiloha €. 2 - POVERENE OSOBY OBJEDNATELE

Priloha ¢. 3 - VZOR VYKAZU O PROVEDENI PRACE

priloha ¢. 4 - CENY SLUZEB NA OBJEDNAVKU

priloha &. 5 - POZADAVKY NA TECHNICKOU ZPUSOBILOST OBJEDNATELE K ZAJISTENi PROVOZU
SLUZBY VZDALENA SPRAVA (REMOTE HELP-DESK)

Duvérné informace

Duavérné informace jsou bez ohledu na formu jejich zachyceni veskeré informace, které nebyly smluvni
stranou oznaceny jako verejné a které se tykaji vlastniho pribéhu a poskytovani plnéni této smlouvy,
které se tykaji smluvnich stran (zejména obchodni tajemstvi, informace o jejich Cinnosti, strukture,
hospodarskych vysledcich, Know-how) anebo informace pro nakladani, s nimiz je stanoven pravnimi
predpisy zvlastni rezim utajeni (zejména hospodarské tajemstvi, utajované skutecnosti, bankovni
tajemstvi, sluzebni tajemstvi).

Déle se povazuji za dlivérné takové informace, které jsou jako divérné vyslovné oznaceny smluvni
stranou. Za davérné informace se v zadném pripadé nepovazuji informace, které se v priibéhu trvani této
smlouvy staly verejné pristupnymi, pokud se tak nestalo porusenim povinnosti jejich ochrany, dale
informace ziskané smluvni stranou na zakladé postupu nezavislého na této smlouvé nebo druhé smluvni
strané, pokud je smluvni strana schopna tuto skutecnost dolozit, a konecné informace poskytnuté
smluvni strané tieti osobou, ktera takové informace neziskala porusenim povinnosti jejich ochrany.

Kazdéa ze smluvnich stran se zavazuje nesdélovat tfetim osobam dlvérné informace. Timto ustanovenim
neni dotéeno pravo smluvni strany predlozit tuto smlouvu a sdélovat informace spojené s touto
smlouvou v ramci vnitini organizacni struktury smluvni strany nebo tfetim osobam v jednanich, které
vyplyvé ze zakona ¢. 280/2009 Sb. (danovy fad), ze zakona ¢. 99/1963 Sb. (obcansky soudni fad), ze
zakona €. 106/1999 Sb. o svobodném pfistupu k informacim nebo dle dalSich obecné zavaznych pravnich
predpisu. Stejné tak timto ustanovenim neni dotéeno uverejnéni této smlouvy dle zakona ¢. ¢. 340/2015
Sb., o registru smluv, ve znéni pozdéjsich predpisu.
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Cl. XII - Podpisy smluvnich stran

Na dlikaz své pravé a svobodné vile uzavfit smlouvu o vyse uvedeném obsahu véetné plné textace priloh
ke smlouvé pfipojenych pfipojuji smluvni strany své elektronické podpisy.

Misto: Prerov Misto: Ceské Budéjovice
Datum: dle el. podpisu Datum: dle el. podpisu
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Smluvni strany:
Dopravni podnik mésta Ceské Budéjovice, a.s.

Sidlo: Novohradska 738/40, Ceské Budéjovice 6, 370 01

Dorucovaci adresa: Novohradské 738/40, Ceské Budéjovice 6, 370 01

IC: 25166115 DIC:  CZ25166115

Zastoupena: , feditel a predseda predstavenstva
Vedena u: Krajského soudu v Ceskych Budéjovicich, spisova znacka: B 868
jako objednatel (dale jen ,spravce”)

a
KARAT Software a.s.

Sidlo: Dvorakova 2881/77, 750 02 Prerov - Prerov I-Mésto
IC: 25352687 DIC:  CZ25352687

Zastoupena:

Vedena u: Krajského soudu v Ostravé, spisova znacka: B 1413

jako zhotovitel (dale jen ,zpracovatel”)

Preambule

(A) Tyto zavazné smluvni podminky ke zpracovani osobnich Udajd jsou nedilnou soucasti Smlouvy o podpore IS
KARAT, ¢. 22KPSE0100000005//¢. 2023014 uzaviené mezi vySe uvedenymi smluvnimi stranami, na zakladé které se
zpracovatel zavazal poskytovat spravci pravidelnou servisni podporu pfi provozu a uzivani softwarovych produkt(
informacniho systému KARAT (dale jen IS KARAT") nebo (dale jen ,sluzby”).

(B) Radné poskytovani sluzeb je spojeno mimo jiné i se zpracovanim osobnich Gdaji fyzickych osob (subjektl
Udaja), a to zejména smluvnich partnerd spravce (fyzicka osoba — podnikajici, nepodnikajici), zaméstnancui spravce,
subjektd v pfipadném predsmluvnim vztahu se spravcem (objednatel pred akceptaci objednavky, poptavajici apod.),
zakaznik, Gcastnikd fizeni, vedlejsich Ucastnikd fizeni, dotéenych a zG¢astnénych osob na predprodeji jizdného MHD
véetné osob bez platného jizdniho dokladu, Zadateld, tazatell, platcd, pfijemcl, opravnénych, povinnych,
poskozenych (dale jen ,osobni Udaje”), které jsou dotéeny provadénou cinnosti zpracovatele dle vyse uvedené
Smlouvy o podpore IS KARAT.

© S ohledem na vysSe uvedené smluvni strany uzaviraji v rezimu Narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢.
2016/679 ze dne 27. dubna 2016, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaji a o volném
pohybu téchto Udajl a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udajl), ve znéni pozdéjsich
predpis(l (dale jen ,naFizeni”) a ve spojeni se souvisejicimi pravnimi predpisy zejména zakonem ¢. 110/2019 Sb., o
zpracovani osobnich Udajl, ve znéni pozdéjsich predpisd, nasledujici Zavazné smluvni podminky ke zpracovani

"oy

osobnich udajl (dale jen ,smluvni podminky” ¢i ,smlouva“).

.
Predmét smlouvy
1.1 Pfedmétem této smlouvy je Uprava vzajemnych prav a povinnosti smluvnich stran pfi zpracovani osobnich
Udajl, které zpracovatel ziska nebo s nimi bude pracovat v souvislosti s poskytovanim svych sluzeb pro spravce.

L.
Podminky zpracovani osobnich udajt

2.1 Ucelem zpracovani osobnich Gdaji je zabezpeceni fadného chodu softwarovych produktl IS KARAT v
souladu se Smlouvou o podpore IS KARAT a s obecné zavaznymi pravnimi predpisy.
2.2 Zpracovanim osobnich Udajl ze strany zpracovatele mohou byt dotéeny zejména nasledujici osobni Udaje:

- jméno a pfijmeni, adresa, adresa trvalého bydlisté, doruCovaci adresa
- datum narozeni, misto narozeni, pfip. r. €., je-li nezbytné k pInéni povinnosti dle pravniho pfedpisu
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- e-mailova adresa, telefonni Cislo, bankovni spojeni. &. EMV karty v omezeném formatu

- ruzné identifikacni idaje vydané statem: Cislo ob&anského prikazu, ¢islo cestovniho pasu
- rozhodnuti organt vefejné moci, je-li nezbytné k plnéni povinnosti dle pravniho pfedpisu
- fotograficky zdznam

- RZvozidla, ¢&islo osvéd&eni o technickém prikazu

- podpis,
2.3 Pfedmétem zpracovani osobnich Udaju na zakladé této smlouvy jsou citlivé idaje ve smyslu narizeni.
2.4 Zpracovanim osobnich Udaju ve smyslu této smlouvy se rozumi jakakoliv operace nebo soubor operaci s

osobnimi Udaji nebo soubory osobnich Gdajl, ktery je provadén pomoci &i bez pomoci automatizovanych postupd,
jako je shromazdéni, zaznamenani, usporadani, strukturovani, ulozeni, prizplsobeni nebo pozménéni, vyhledani,
nahlédnuti, pouziti, zpfistupnéni pfenosem, Sifeni nebo jakékoliv jiné zpfistupnéni, sefazeni ¢i zkombinovani, omezeni,
vymaz nebo zniceni v rozsahu nezbytném pro zajisténi radného poskytovani sluzeb.

2.5 Osobni Udaje budou zpracovany po dobu poskytovani sluzeb zpracovatelem. Ukoncenim této smlouvy
nezanikaji povinnosti zpracovatele tykajici se bezpecnosti a ochrany osobnich Gdaji az do okamziku jejich
protokolarni Uplné likvidace ¢i protokolarniho pfedani jinému zpracovateli.

2.6 Smluvni strany se dohodly, Ze zpracovani osobnich Udaji na zdkladé této smlouvy bude uskutecriovano
v ramci plnéni Smlouvy o poskytovani podpory IS KARAT a zZe pfipadné naklady zpracovatele jsou zahrnuty ve
smluvnich cenach dle Smlouvy o poskytovani podpory IS KARAT.

2.7 Povérencem pro ochranu osobnich Gdajti u spravce je Keystone Company a.s., IC 05983649, se sidlem Korunni
2569/108, 101 00 Praha.

1L
Povinnosti smluvnich stran
3.1 Spravce je pfi plnéni této smlouvy povinen:
a) Zajistit, Ze osobni Udaje budou zpracovany vzdy v souladu s nafizenim a souvisejicimi pravnimi
predpisy o zpracovani osobnich Gdajl a Ze tyto Udaje budou odpovidat stanovenému Ucelu zpracovani.
b) Prijmout vhodné opatreni, aby poskytl subjektim Gdaji stru¢nym, transparentnim, srozumitelnym a
snadno pristupnym zplGsobem za pouziti jasnych a jednoduchych jazykovych prostiredk( veskeré informace
a ucinil veskera sdéleni pozadovana nafizenim a souvisejicimi pravnimi predpisy o zpracovani osobnich udaj(.

3.2 Zpracovatel je p¥i plnéni této smlouvy povinen:
a) Nezapojit do zpracovani osobnich Gdaji zadného dalsiho zpracovatele bez predchoziho konkrétniho
nebo obecného pisemného povoleni spravce.
b) Zpracovavat osobni idaje pouze na Gizemi CR, ato v souladu s touto smlouvou, Smlouvou o podpore
IS KARAT a na zakladé pisemné dolozenych pokyn( spravce. Zpracovavat osobni Udaje z pozice zpracovatele
v souladu s nafizenim a souvisejicimi pravnimi predpisy o zpracovani osobnich udaju.

C) Zajistit, aby se osoby opravnéné zpracovavat osobni Udaje zavazaly k micenlivosti nebo aby se na né
vztahovala zakonna povinnost micenlivosti.
d) Zajistit, aby systémy pro automatizovana zpracovani osobnich Udaji pouzivaly pouze opravnéné

osoby, které budou mit pristup pouze k osobnim Udajim odpovidajicim opravnéni téchto osob, a to na
zakladé zvlastnich uzivatelskych opravnéni zfizenych vyluéné pro tyto osoby.

e) Zajistit, aby osoby opravnéné zpracovavat osobni Udaje z povéreni zpracovatele zpracovavaly osobni
Udaje pouze za podminek a v rozsahu zpracovatelem stanoveném a odpovidajicim této smlouvé. Zpracovatel
se zavazuje zejména zajistit, aby tyto osoby pfimo nevstupovaly a nahliZeli do softwarovych databazi, v nichz
jsou evidovany osobni Udaje. V pfipadé nezbytnosti uziti téchto osobnich Udajii bude téchto pouzito jen pro
Ucely nezbytnych servisnich Ukon(, ne pro jiny Ucel. Servisni Ukony budou provadény pouze formou ()
zabezpeceného dalkového pfistupu v rezimu, jehoZ spusténi nelze aktivovat a pfistup realizovat bez védomi
a pfimé Ucasti uréené osoby na strané spravce objednatele, nebo (Il) pfimym servisnim Ukonem na pracovisti
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3.3

4.1

spravce na jeho PC a za pfitomnosti ur¢ené osoby na strané spravce.
f) Zohlednovat povahu zpracovani osobnich Udajl a byt spravci ndpomocen prostrednictvim vhodnych
technickych a organizacnich opatfeni pro spinéni spravcovy povinnosti reagovat na zadosti o vykon prav
subjektu Udajl, jakoz i pro splnéni dalSich povinnosti ve smyslu nafizeni.
9) Zavazuje se zajistit, Ze osobni Udaje, se kterymi bude v pfipadé nezbytného servisniho Ukonu
pracovat, budou u zpracovatele zlikvidovany ihned, jakmile pomine Gcel jejich pouziti a po ukonéeni posledni
nezbytné servisni operace s témito Udaji. Po skoncéeni této smlouvy protokolarné odevzdat spravci vsechny
osobni Udaje zpracované po dobu poskytovani sluzeb, a vymazat existujici kopie.
h) Poskytnout spravci veskeré informace potfebné k dolozeni toho, Ze byly splnény povinnosti
stanovené v ¢l. 28 nafizeni, a na zadost spravce kdykoliv umoznit audity, véetné inspekci, provadéné spravcem
nebo jinym auditorem, kterého spravce povéril, tykajici se zpracovani osobnich udajd, a k témto auditim
prispét.
i) Neprodlené informovat spravce v pfipadé, ze podle nazoru zpracovatele urcity pokyn porusuje
narizeni nebo jiné predpisy tykajici se ochrany osobnich udajd.
j) Bez zbytecného odkladu ohlasit v souladu s ¢l. 33 odst. 2 nafizeni spravci poruseni zabezpeceni,
jakmile tuto skutecnost zjisti. Ohlaseni postaci formou sdéleni na e-mailovou adresu:_
Smluvni strany jsou pfi pInéni této smlouvy povinny:
a) S pfihlédnutim ke stavu techniky, ndkladim na provedeni, povaze, rozsahu, kontextu a Ucelim
zpracovani i k rizné pravdépodobnym a r(izné zavaznym riziklim pro prava a svobody fyzickych osob, provést
vhodna technickd, organizacni, persondlni a jind vhodna opatfeni ve smyslu nafizeni, aby zajistili a byly
schopny kdykoliv dolozit Uroven zabezpeceni odpovidajici danému riziku, pfipadné véetné
- pseudonymizace a Sifrovani osobnich udajl
- schopnosti zajistit neustalou d{vérnost, integritu, dostupnost a odolnost systéml a sluzeb
zpracovani
- schopnosti obnovit dostupnost osobnich Udajli a pfistup k nim vcas v pripadé fyzickych ci
technickych incident(
- procesu pravidelného testovani, posuzovani a hodnoceni Ucinnosti zavedenych technickych a
organizacnich opatreni pro zajisténi bezpecnosti zpracovani
- vySe uvedena opatreni podle potreby priibézné revidovat a aktualizovat.
Pfi posuzovani vhodné Urovné bezpecnosti se zohledni zejména rizika, ktera predstavuje zpracovani, zejména
nahodné nebo protipravni zniceni, ztrata, pozménovani, neopravnéné zpfistupnéni predavanych, ulozenych
nebo jinak zpracovavanych osobnich Udajl, nebo neopravnény pfistup k nim.
b) Vést, priibézné revidovat a aktualizovat zadznamy o ¢innostech zpracovani osobnich Udaji ve smyslu
a v rozsahu nafizeni.
C) Radné a véas ohlasovat pripadna porudeni zabezpeceni osobnich Gdajd Gfadu pro ochranu osobnich
Udaju a spolupracovat s timto Ufadem v nezbytném rozsahu.
d) Poskytnout si vzajemné veskerou potfebnou pomoc a soucinnost, podklady a informace pro zajisténi
bezproblémového a efektivniho plnéni predmétu této smlouvy a zajistovani souladu s povinnostmi podle ¢l.
32 az 36 nafizeni, a to zejména v pfipadé jednani s Ufadem pro ochranu osobnich Gdajii nebo s jinymi
vefejnopravnimi organy.

e) Zachovavat mlicenlivost o osobnich Udajich a o bezpecnostnich opatrenich, jejichz zverejnéni by
ohrozilo zabezpecleni osobnich Udajl, a to i po skonceni této smlouvy.
f) Postupovat v souladu s dalSimi pozadavky nafizeni a souvisejicimi pravnimi predpisy o zpracovani

osobnich Udajd, zejména dodrzovat obecné zédsady zpracovani osobnich Udajd, plnit své informacni
povinnosti, nepfedavat osobni Udaje tfetim osobdm bez potfebného opravnéni, respektovat prava subjektd
Udaju a poskytovat v této souvislosti nezbytnou soucinnost.

Iv.
Odpovédnost za ujmu
Zpracovatel se zavazuje nahradit spravci, pfipadné tretim osobam, Ujmu, ktera vznikne v disledku poruseni
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této smlouvy ze strany zpracovatele, a to véetné $kody zplsobené ulozenim pokuty Ufadem pro ochranu osobnich

Udaju spravci. Povinnosti a odpovédnost dle tohoto odstavce dopadaji na zpracovatele i v pfipadé, Ze Gjmu zpUsobil
jeho zaméstnanec nebo smluvni partner ¢i s nim spolupracujici osoby.

4.2 Zpracovatel prohlasuje, Ze ma sjednano fadné a platné pojisténi své odpovédnosti za Ujmu a/nebo $kodu
zplsobenou v souvislosti s jeho podnikatelskou a/nebo provozni ¢innosti zahrnujici i pInéni zavazku dle této smlouvy
minimalné ve vysi 30 milion( K¢ a zavazuje se udrzovat toto pojisténi v platnosti po celou dobu trvani této smlouvy.

V.
Zavérecna ustanoveni
5.1 Tyto smluvni podminky jsou nedilnou soucasti Smlouvy o poskytovani podpory IS KARAT a mohou byt
ménény jen v rezimu a podle Smlouvy o poskytovani podpory IS KARAT.

Misto: Prerov Misto:

Ceské Budgjovice
Datum: dle el. podpisu Datum: dle el. podpisu
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POVERENE OSOBY Oblast feseni: Telefon: Email:
v klicovych pozicich pro
jednotlivé oblasti
plnéni predmétu této
smlouvy za stranu
objednatele

k poskytnuti PODPORY
Jméno:

Smluvni ujednani — vSechny
oblasti

SW a HW — vSechny oblasti
Ekonomika — zejm. ekonomické
moduly, majetek, odbytové
moduly, banka a dalsi v ramci
pusobnosti ekonomického
Utvaru objednatele

Nakup a skladové hospodarstvi
— zejm. odbytové moduly
Provoz — zejména odbytové
moduly, manazerské vystupy a
dalsi v rdmci plsobnosti
dotcéenych organizacnich Gtvard
objednatele

Zména téchto povéfenych osob je mozna prostfednictvim pisemného oznameni, pfiCemz postacuje elektronicka
forma prostfednictvim e-mailu, aniz by smluvni strany uzaviraly dodatek k této pfiloze.

Objednatel a zhotovitel se dale dohodli, Ze pracovnici objednatele, s pfistupem k helpdeskové sluzbé jsou
dalsimi povérenymi osobami za stranu objednatele ve smyslu této smlouvy.

Uréeny pracovnik objednatele, s administratorskym pfistupem ktéto sluzbé, mé& moznost pridavat nebo
omezovat pfistupy pracovnikl objednatele k této sluzbé a tim urcovat ,povérené osoby” ve smyslu této smlouvy.

Névod k uziti sluzby ,KARAT ASSISTANCE” je uveden na adrese: ||| GGG
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VYKAZ O PROVEDENI PRACE

OBIEDNATEL:

PROJEKT: DATUM:

ODPRACOVAMNA DOBA U
OBIEDMATELE (OD-DO):

ODPRACOVANA DOBA NA FIRME | ODPRACOVANA DOBA:
ZHOTOVITELE:
K FAKTURACI:

SPE:

TRASA: CESTOVNE (km):

POZM.:

UBYTOVANI (pofet noclehd):

UKOL PROVEDENE PRACE oD oo ODPRACOVAND | FAKTUROVAT | vZ*

PR*

PODPIS

PROVERENA FUNKCNOST:

PROVERIL:

PRIPOMINKY, ZAVADY, POZADAVKY OBIEDMATELE:

ZA OBIEDMATELE:

PRIIMENI [HULKOWYM)

RAZITKO A PODPIS DATUM PODPISU

SOUHLASIM 5 FAKTURACI PROVEDENYCH PRACT A CESTOVMICH WYLOH

CisLO WKAZU:

WZ* prace byl provadény vzdaleng, bez fyzické pfitomnosti u objednatele
PR= bude uplatnéna zvyiena sazha za praci mimo pracovni dobu
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