VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY
spole¢nosti ROBUR s.r.o. (Poskytovatele)
se sidlem Vintrovna 439/3g, 66441 Popiivky, IC: 489 09 513
pro smlouvy na prohlidky a dohledové sluzby

v souladu s ustanovenim § 1751 a nésl. z.¢. 89/2012 Sb.,obcansky zikonik, ke zjednoduseni praxe uzavirdni servisnich smluv na prohlidky a

dohledové sluzby

Vymezeni pojmii
1.1.  Uvedenim Zaiizeni do provozu rozumi servisni tikon Poskytovatele

uskute¢nény vdobé mezi dokonfenim instalace Zafizeni
Poskytovatele a pied zacdtkem jeho provozovini na zdkladé
objedndvky Objednatele.

1.2. Datum uvedeni do provozu je rozhodné datum pro plynuti Ihit
podle uzavtené servisni smlouvy na prohlidky a dohledové sluzby

a je uvedeno (i) na Protokolu o uvedeni do provozu, ktery 6.

vystavil Poskytovatel a v (ii) v pfiloze €. 1 servisni smlouvy na
prohlidky a dohledové sluzby.

Vyluky z bezplatnych servisnich sluzeb

2.1. Za soucast bezplatnych servisnich sluzeb se nepovazuje (tzn.
Poskytovatel je vidy oprdvnén poskytnutou servisni sluzbu
vydétovat dle aktudlntho ceniku nédhradnich dili a oprav

Poskytovatele, pokud servisni sluzba byla poskytnuta v
duasledku):
2.1.1.  neodborného zdsahu ¢i nesprdvného uZivani Objednatele, 7.

2.1.2.  nefunk¢nosti zptsobené vypadkem energii pro Zafizeni

(preruseni doddvky el. energie nebo plynu),

2.1.3.  zdvad, které byly zpusobeny tim, Ze vlastnosti piivodu
elektrické energie, pfivodu plynu, stavu odtahd spalin a
sdni vzduchu, ¢&i teploty prostfedi neodpovidaji
pozadavkum vyrobce uvedenym v ndavodu k obsluze
Zafizeni,

2.1.4.  poskozeni Zatizeni zplsobeného vn&j$imi okolnostmi,
které by znemoZnily bezpecny provoz Zafizeni (napf.
vliv elektrické sité, vliv neptipustného tlaku plynu nebo
LPG, piirodni vlivy, pfepéti nebo podpéti sité, nepiipustny
tlak plynu v rozvodu, poZér, uder blesku, zdsadni zvySeni
praSnosti nebo vlhkosti v prostoru, vnéjs$i mechanické
poskozeni, pady, apod.),

Misto a forma poskytovéni sluzeb
3.1.  Veskeré sluzby podle servisni smlouvy na prohlidky a dohledové

sluzby poskytuje Poskytovatel pouze na tizemi Ceské republiky. 8.

3.2. Poskytovatel je oprdvnén jim poskytovand plnéni vykondvat
prostiednictvim teti osoby, resp. Smluvniho partnera, aniz by tim
ovSem byla dot¢ena jeho odpovédnost.

4. Vyictovéni sluzeb

4.1. Uhrada ceny sluzeb bude vdy prov4déna na zdkladg faktury jako
platebniho titulu vystaveného Poskytovatelem, pficemZz k cené
sluzby bude t¢tovana DPH ve vysi dle platnych piedpist. Pokud
nebude na faktufe stanoveno jinak, je dhrada ceny splatnd vzdy
do 14ti dnti od poskytnuti sluzby.

Soucinnost Objednatele

5.1. Objednatel je povinen zabezpeCit obsluhu Zafizeni pouze
pracovniky, ktefi byli proskoleni Poskytovatelem pouzivat
Zatizeni pouze zplsobem, ktery je v souladu s ndvodem k obsluze
od Poskytovatele, zabezpedit Zafizeni pfed poSkozenim a
ohroZenim.

5.2. Objednatel je povinen zabezpecit, aby opravu a tdrZzbu Zafizeni
provadél pouze odborny a Skoleny servisni pracovnik
Poskytovatele.

5.3. Objednatel je povinen zajistit ureni zpusobilé a odpovédné
kontaktni osoby v mist¢ instalace Zafizeni,  piistup do

ing. Martin Bedna¥, jednatel ROBUR, s.r.o.

provozoven ¢i jinych prostor, kde jsou umistény Zafizeni a
pristup k Zafizenim Objednatele, vcetn¢ pfistupu k potiebné
infrastruktufe v rozsahu nutném k poskytovani sluzeb.

5.4. Objednatel poskytne Poskytovateli informace potiebné k tomu, aby
byly prace ukonceny fadné a véas, zejména neprodlené poskytnuti
zpravy o hlaseni poruchy Poskytovateli.

Nisledky prodleni Objednatele

6.1. 'V piipadé prodleni Objednatele s thradou jakéhokoliv finan¢niho
dluhu vi¢i Poskytovateli ze servisni smlouvy na prohlidky a
dohledové sluzby, nebo jiné smlouvy uzaviené s Poskytovatelem,
delsSim nez 14 dnl, je Poskytovatel oprdvnén pozastavit
poskytovéni svych sluzeb do doby zaplaceni dluzné ¢astky s tim,
Ze za jakékoliv ndsledky pro Objednatele z divodu neposkytovan{
sluzeb Poskytovatelem v tomto piipadé nenese Poskytovatel
Zadnou odpovédnost.

Vyluky z odpovédnosti Poskytovatele

7.1. Dojde-li k uddlostem, které nelze v dobé uzavieni smlouvy o
servisnich sluzbidch a programech piedvidat a které zpusobi
Poskytovateli prekdZzku v plnéni jeho smluvnich povinnosti, je
Poskytovatel opravnén posunout lhitu plnéni o dobu, po kterou
tato prekdzka trvala.

7.2. Poskytovatel nebude odpovédny za neplnéni svych zdvazkd podle
servisni smlouvy na prohlidky a dohledové sluzby v disledku
nedostateného zajisténi elektfiny, plynu, popf. jinych médii,
bezpecnosti provozu, bezpecnosti zafizeni a jinych sluZeb ze
strany Objednatele, které nebyl Poskytovatel povinen zajistit.

7.3. Poskytovatel nebude odpovidat za neplnéni svych zdvazki ze
servisni smlouvy na prohlidky a dohledové sluzby, pokud takové
neplnéni bude zplsobeno okolnostmi vyluéujicimi odpovédnost.

7.4. Ve vSech piipadech okolnosti vyluéujici odpovédnost je
Poskytovatel oprdvnén odstoupit od servisni smlouvy na
prohlidky a dohledové sluzby, aniZ by Objednateli vznikl ndrok
na ndhradu skody

Zévérecnd ustanoveni

8.1. Smluvni vztahy ze servisni smlouvy na prohlidky a dohledové
sluzby se fidi ¢eskym pravem, zejména zdkonem ¢&. 89/2012 Sb.,
obcanskym zdkonikem v platném znéni.

8.2. Tyto vSeobecné obchodni podminky se aplikuji na veskeré servisni
smlouvy na prohlidky a dohledové sluzby uzaviené mezi
Poskytovatelem a Objednatelem. Poskytovatel je opravnén
jednostranné ménit tyto obchodni podminky. O jednostranné
zméné téchto obchodnich podminek vyrozumi Poskytovatel
Objednatele pisemné, Objednatel je oprdvnén tuto zménu
pisemné odmitnout a ve lhut¢ 2 mésici ode dne doruceni
ozndmeni o zmén¢ servisni smlouvu na prohlidky a dohledové
sluzby pisemné vypovédét. Po uplynuti dvou mési¢ni lhity ode
dne doruceni ozndmeni o zméné obchodnich podminek se zména
stdva dcinnou.

8.3. Poskytovatel uzaviel s CREDENDO tvérovd pojistovna a.s.
Smlouvu o pojisténi pohleddvek a z nich vyplyvajicich rizik.
Identifikaci Objednatele, informace o splatnosti jeho dluhd vici
Poskytovateli a vzniku prodleni bude Poskytovatel pfeddvat vyse
uvedené pojistovne. Prodleni Objednatele s placenim jeho dluhi
vuci Poskytovateli miZe vést ke zhorSeni bonitniho hodnocen{
Objednatele ve vefejnych i nevefejnych registrech (napft.
bankovnich).
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