SERVISNi SMLOUVA NA PROHLIDKY A DOHLEDOVE SLUZBY (GAHP)

ROBUR, s.r.o. Mésto Bucovice
Vintrovna 439/3g Jiraskova 502

664 41 Popuvky 685 01 Bucovice
Ceska republika Ceska republika
48909513 00291676
CZ48909513 CZ00291676

Ing. Martin Bednaf, jednatel/ka

Poskytovatel: Objednatel:

I. UVODNi USTANOVENI

1.1 Poskytovatel je dodavatelem plynovych tepelnych ¢erpadel ROBUR a plynovych kondenzac¢nich kotld ROBUR
a jejich prislusenstvi, jakoz i poskytovatel souvisejici technické podpory a servisni péce na tato zafizeni (dale jen
»servisni sluzby").

1.2 Objednatel je opravnénym drZitelem, nebo jim povéfenou osobou Poskytovatelem dodavanych zafizeni, blize
specifikovanych v pfiloze €. 1 k této smlouvé, a to vyrobnim islem, datem uvedeni do provozu, uvedenim limitnich
dat pro bezplatny servisni zasah a adresou umisténi zafizeni (dale jen ,Zafizeni “) a mé zajem odebirat od
Poskytovatele jeho servisni sluzby pro tato Zafizeni.

1.3 Soucasti této smlouvy jsou VSeobecné obchodni podminky Poskytovatele pro smlouvy na prohlidky a dohledové
sluzby (dale jen ,VOP*) s nimiz se Objednatel seznamil a které jsou uvedeny v pfiloze €. 2 k této smlouvé.

Il. PREDMET SMLOUVY
2.1 Poskytovatel se zavazuje poskytovat Objednateli na Zafizeni vymezend v pfiloze €. 1 k této smlouvé servisni
sluzby uvedené nize v €lanku lll. této smlouvy.
Objednatel se zavazuje platit poskytovateli za poskytované sluzby dohodnutou cenu podle ¢lanku lll. této smlouvy.

lll. SPECIFIKACE A CENA SERVISNICH SLUZEB
3.1 Pravidelné roéni prohlidky se provadi (dle CSN 38 64 05-Plynova zafizeni - Zasady provozu) jedenkrat roéné
mimo topnou sezénu (duben -srpen). Pravidelnym provadénim prohlidek se snizuje moznost vzniku zavad a udrzuje
se vysoka spolehlivost a u€innost zafizeni.
3.1.1 Soucasti pravidelné roc¢ni prohlidky je kontrola plynotésnosti, sefizeni spalovani, kontrola pojistného ventilu a
tésnosti, kontrola bezpeénostnich prvkd, kontrola, pfipadné vyména hydraulického oleje a femenu hydraulického
Cerpadla, kontrola snimace pratoku vody, kontrola funkce Fidici automatiky a deblokace poruchy, kontrola
bezpecnostni funkce pojistky plamene, kontrola vstupniho tlaku plynu do jednotky, sefizeni vstupniho tlaku plynu
na horaku, celkova zkouska funkce ovladatelnosti jednotky, analyza spalovani, pfipadné zaskoleni obsluhy.
Objednatel obdrzi protokol o prohlidce s vyrokem o zpuUsobilosti k bezpeénému provozu. Termin na pravidelnou
ro¢ni prohlidku stanovi Poskytovatel oznamenim Objednateli, alespon tfi pracovni dny pfedem.
3.1.2 Cena za pravidelnou prohlidku
Tepelné ¢erpadlo GAHP K¢ 2.850,- za kus
Kontrola ucéinnosti spalovani a spalovanych latek K¢ 220,- za kus
Pausalni €astka za naklady prohlidky Ké 1.900,- (obsahuje: dopravu, vystaveni protokolu, zaskoleni nové obsluhy,
atd.)

3.1.3 Uhrada za pravidelnou prohlidku bude provadéna 1x roéné, vzdy po provedeni pravidelné prohlidky.

3.2 Servisni zasah véetné pripadné opravy Zafizeni a vymény jeho dild. VSechny servisni zasahy budou
provadény na zakladé pisemného pozadavku, ktery bude zaslan Objednatelem pfes webové stranky
www.robur.cz/sluzby-objednavky/objednavky-servisu.

3.2.1 Bezplatny servisni zasah vcetné pripadné opravy zafizeni a vymeény jeho dilli (viz ¢€l. 3.2 této smlouvy) -
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narok Objednavatele na jeho provedeni je uveden v pfiloze €. 1 k této smlouvé. Neni-li v pfiloze €. 1 stanoveno
jinak, jsou tyto bezplatné sluzby ureny pro Zafizeni, ktera (i) byla uvedena do provozu Poskytovatelem, (ii) doba
mezi uvedenim do provozu a uzavfenim této smlouvy nepfesahla vice nez 12 kalendarnich mésict, (iii) na
zafizeni jsou Poskytovatelem vykonavany pravidelné ro¢ni prohlidky a (iv) v této smlouvé byl sjednan monitoring
provozu podle ¢lanku 3.3. Neni-li v pfiloze €. 1 stanoveno jinak, bude Poskytovatel provadét bezplatny servisni
zasah véetné pfipadné opravy zafizeni po dobu 5 (péti) let od uvedeni Zafizeni do provozu. Po uplynuti doby 5 (péti)
let od uvedeni zafizeni do provozu se bude vyuétovani ceny servisniho zasahu se fidit aktudlnim cenikem
Poskytovatele. Pfi vyméné nahradniho dilu bude jeho cena sdélena Objednateli servisnim technikem nebo jinou
povéienou osobou Poskytovatele pfed samotnou vyménou.

3.2.2 Soucasti bezplatného servisniho zasahu véetné pripadné opravy nejsou sluzby Poskytovatele provedené
v dusledku skutec¢nosti pfedvidanych v ¢lanku 2.1. VOP, tzn. Ze Poskytovatel je opravnén v téchto pfipadech cenu
za provedené servisni sluzby vyuctovat dleaktualniho ceniku Poskytovatele anebo na zakladé konkrétni nabidky
Poskytovatele.

3.3 Monitoring provozu
Monitoring provozu zavazuje Poskytovatele vlastnimi prostfedky realizovat pfijem a ukladani informaci o provoznim
stavu Zafizeni a provoznich hlasenich.

3.3.1 Po dohodé Objednatele s Poskytovatelem je mozné zpfistupnit Objednateli nahled na instalaci Zafizeni, ktery
umozhiuje provozovateli kdykoli se podivat, ktera Zafizeni jsou v provozu, ktera nejsou v provozu, popf. ktera maji
poruchu;

3.3.2 Cena za monitoring provozu

Tepelné ¢erpadlo GAHP K¢ 181,- za kus/mésic

Pausalni ¢astka za naklady monitoringu K€ 202,- (obsahuje: poplatek za datové pfenosy, provoz a spravu serveru
a softwaru pro ukladani dat)

3.3.3 Uhrada za monitoring provozu bude provadéna mésigné.

3.4. Trvaly dohled

Trvaly dohled zavazuje Poskytovatele vlastnimi prostfedky realizovat vzdalené informovani svého servisniho
dispecinku o poruchovych stavech Zafizeni a tak umozriuje okamzitou kvalifikovanou pomoc s feSenim pfipadnych
funkénich poruch prostfednictvim obsluhy a poruchové sluzby Objednatele, pfipadné vyjezdu servisniho technika
Poskytovatele.

Objednatel sdéli Poskytovateli pro pfipad poruchy kontaktni osobu obsluhy hlavni a nahradni, pokud by osoba hlavni
nebyla k zastizeni. Kontaktni udaje (jméno, mobilni telefon, e-mail) budou uvedeny v protokolu o zprovoznéni
sluzby. Objednatel odpovida za aktualizaci téchto udaju, pokud dojde k jejich zméné, jakoz i za proskoleni
kontaktnich osob obsluhy o skutecnosti, Ze v pfipadé&, kdy tyto osoby nebudou pro Poskytovatele dosaZitelné na
mobilnim telefonu a nebudou moci bez odkladu provést pozadovanou soucinnost (ve smyslu ustanoveni ¢lanku 5
této smlouvy), nemize Poskytovatel garantovat servisni zasah k odstranéni zavady ve lhGtach uvedenych v ¢lanku 5
této smlouvy.

3.4.1 Sluzby Trvalého dohledu budou poskytovany nepfetrzité i mimo pracovni hodiny, o vikendech a statnich
svatcich. Pokud servisni dispecink nezastihne kontaktni osobu na mobilnim telefonu, zasle textovou zpravu (SMS)
nebo e-mailovou zpravu na kontaktni Udaje z protokolu o zprovoznéni sluzby. Timto je povinnost informovani
obsluhy nebo poruchové sluzby Objednatele povazovana za splnénou.

3.4.2 Cena za trvaly dohled
Tepelné cerpadlo GAHP K¢ 245,- za kus/mésic

3.4.3 Uhrada za trvaly dohled bude provad&na mésiéné.
3.5. Automatické preruseni sluzeb
Pokud Objednatel neprovozuje Zafizeni v letnim obdobi, je mozné dohodnout s Poskytovatelem automatické

preruseni sluzeb v obdobi od 1.6. do 31.8.

3.5.1 Cena za automatické preruseni sluzeb K¢ 256,-. Po uplynuti obdobi pferuseni budou sluzby znovu
obnoveny bez poplatku.

3.5.2 Uhrada za automatické prerueni sluzeb bude provadéna jednorazové, vzdy po provedeni preruseni sluZeb..

Firma je zapsana v OR KS v Brné, oddil C, vlozka 11345



SERVISNi SMLOUVA NA PROHLIDKY A DOHLEDOVE SLUZBY (GAHP)

3.6 Poskytovatel je opravnén jedenkrat v kazdém kalendainim roce trvani této smlouvy jednostranné navysit vysi
ceny vSech sluzeb sjednanych touto smlouvou o miru inflace, stanovenou Ceskym statistickym ufadem za obdobi
predchoziho kalendainiho roku jako pfirGistek primérného ro¢niho indexu spotfebitelskych cen. Toto zvySeni bude
poskytovatelem oznameno minimalné 30 dnu prfedem.

IV. SPOLUPRACE, SOUCINNOST A VZAJEMNE POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN
4.1 Objednatel poskytne Poskytovateli svou vesSkerou soucinnost k provedeni servisnich sluzeb v souladu s ¢lankem
5. VOP.
4.2 Poskytovatel je zejména povinen v ramci servisnich sluzeb vyménit poSkozené nebo opotfebované dily a
soucasti, které brani bezpe&nému provozu Zatizeni a na zadost Objednatele zaskolit nové pracovniky Objednatele u
obsluhy Zafizeni.
4.3 Objednatel je povinen vylougit svépomoci se vzdalenou soucinnosti technické podpory Poskytovatele uzivatelsky
typ zavady na Zafizeni.

V. MiSTO A Ihity PLNENi SLUZEB a pozadavku na servisni sluzby
5.1 Mistem pInéni Poskytovatele dle této smlouvy je umisténi Zafizeni Objednatele, specifikované v pfiloze &. 1 k
této smlouvé. Pfipadna zmeéna instalace Zafizeni, za niz se povazuje jeho pfemisténi a/nebo zména na pfivodu a
druhu plynu, na pfivodu vzduchu a na spalinové cesté, mize byt podle rozhodnuti Poskytovatele divodem k
ukon&eni nebo zmenseni rozsahu bezplatné poskytovanych sluzeb podle ¢lanku lll. této smlouvy a Objednatel je
povinen tyto zmény oznamit Poskytovateli bez zbyteéného odkladu.

5.2 . Servisni zasah k odstranéni zavady provede poskytovatel v nejkrat§im mozném terminu. Poskytovatel se
zavazuje dostavit se k zjiSténi vyt€ené vady (nelze-li zjisténi a pfipadné odstranéni vady provést prostiedky vzdalené
podpory) ve IhGté béhem nasledujicich 24 hodin po dni nahlaseni zavady objednatelem v pfipad€, kdy zavada muze
pfimo ohrozit bezpeénost osob a/nebo zplsobit zavazné skody na majetku a b&éhem nasledujicich &tyf pracovnich
dna v pfipadé jinych zavad s tim, Ze Poskytovatel je povinen odstranit vadu v nejkrat§im mozném terminu,
nejpozdéji vSak do 30 dnli od nahlaSeni vady objednatelem.

5.3 Hlaseni zavady se Objednatel zavazuje provadét pfes webovy formular , ktery je dostupny webovych strankach
www.robur.cz/..... V pfipadé sjednani sluzeb rozsahu podle ¢lanku ,3.4 Trvaly dohled” této smlouvy, hlaSeni zavady
Objednatelem neni vyzadovano. HlaSeni zavady se povazuje za pfijaté v ramci daného pracovniho dne, pokud je
ucinéno nejpozdéji do 15:00 hodin. Pokud je hlaseni zavady u€inéno po 15:00 hoding, povaZuje se za den ohlaSeni
zavady nasledujici pracovni den. Po nahlaseni zavady na Zafizeni nebo po zjisténi zavady Poskytovatelem (v
pfipadé sjednani sluzeb rozsahu podle ¢lanku ,3.4 Trvaly dohled” této smlouvy) je Objednatel povinen na vyzvu
Poskytovatele uc¢inénou telefonicky nebo prostfednictvim SMS zpravy kontaktnim osobam obsluhy poskytnout
soucinnost prostfednictvim osoby zodpovédné za obsluhu v souladu s navodem k obsluze (pfedevsim zjisténi
privodu energii, funk&nosti hydraulického systému, odtaha spalin apod.). V pfipadé neposkytnuti této soucinnosti
neni Poskytovatel v prodleni s plnénim dle bodu 5.2. PInéni poskytovatele, pokud je to technicky mozné, muze
probéhnout formou vzdalené podpory. Touto vzdalenou podporou se rozumi zejména restart elektroniky pfipadné
uprava konfiguraéniho nastaveni, které vedou k odstranéni blokace chodu zafizeni a obnoveni pIného a bezpeéného
chodu zafizeni. Toto mlze prob&hnout bez zasahu obsluhy nebo v soudinnosti s ni. Jelikoz zavada signalizovana
zafizenim m0ze signalizovat problém jinde v soustavé vytapéni mimo samotné Zafizeni, mize plnéni probéhnout
formou telefonické konzultace s obsluhou v tomto smyslu.

VI. DOBA TRVANi SMLOUVY

6.1 Tato smlouva se uzavira na dobu neurcitou. Obé strany mohou tuto smlouvu vypovédét i bez udani divodu v
tiimési¢ni vypovédni Ihuteé, ktera po€ina bézet dnem doruceni vypovédi. Poskytovatel vS§ak nemUize tuto smlouvu
vypovédét dfive, nez uplynou lhaty pro poskytovani bezplatnych servisnich zasaht podle ¢lanku 3.2.1. této smlouvy.
Tim neni dotéeno pravo Poskytovatele na odstoupeni od smlouvy podle ¢lanku 7.2 této smlouvy.

6.2 Poskytovatel mGze od této smlouvy okamzité odstoupit pisemnym oznamenim Objednateli, jestlize dojde k
podstatnému poruseni smluvnich povinnosti ze strany Objednatele, za néz je mj. povazovano:

a) prodleni Objednatele s uhradou penézitého dluhu podle této smlouvy nebo i podle jiné smlouvy, kterou uzavfel s
Poskytovatelem, a to o vice nez o 30 dnl po dni splatnosti,

b) neopravnéna manipulace se Zafizenim — zejmeéna postupu v rozporu s ¢lankem 5. VOP , c) umisténi Zafizeni
mimo uzemi Ceské republiky,

d) zména instalace Zafizeni bez oznameni této zmény Poskytovateli anebo bez nasledného souhlasu Poskytovatele
po provedeni opétovného uvedeni Zafizeni do provozu.

7.3 Objednatel muze od servisni smlouvy okamzité odstoupit pisemnym oznamenim poskytovateli, jestlize dojde k
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podstatnému poruseni smluvnich povinnosti ze strany poskytovatele, za néz je mj. povazovano
a) poskytovatel opakované nesplni své povinnosti uvedené v ¢l. 5.2. této smlouvy,
b) poskytovatel opakované nesplni svou povinnost uvedenou v ¢l. 3.2.1 této smlouvy.

6.3 Tato smlouva je zavazna, uc€inna a platna ve stejném rozsahu pro vSechny pravni nastupce smluvnich stran a
nebude dot€ena zmé&nami pravniho postaveni smluvnich stran. Pouhym zcizenim Zafizeni (prodej, najem &i jiny
prevod Zafizeni Objednatelem na tfeti osobu) vSak k pfechodu prav a povinnosti z této smlouvy na tfeti osobu
nedochazi.

VIl. ZAVERECNA USTANOVENI
7.1 Tuto smlouvu je moZné ménit pouze na zakladé pisemnych dodatkt. Totéz plati i pro vzdani se pisemné formy.
7.2 Strany prohlasuiji, Ze si tuto smlouvu precetly a Ze tato smlouva tak, jak byla sepsana, odpovida jejich pravé vuli,
kterou si vzajemné projevily vazné, srozumitelné a zcela svobodné, a na dlikaz toho pfipojuji své podpisy.
7.3 Pokud se na tuto smlouvu vztahuje podle zakona ¢. 340/2015 Sb., (o registru smluv) povinnost jejiho uverejnéni
v registru smluv, a to vzhledem k charakteru Objednatele (je-li osobou podle ustanoveni § 2 odst. 1 zdkona €.
340/2015 Sb.) zavazuje se tak Objednatel k jejimu uvefejnéni bezodkladné po jejim uzavieni.

PRILOHA C. 1

PRILOHA C. 2
Polozka: Vyrobni &islo:
Tepelné ¢erpadlo GAHP - A HT S1 414340016

Datum uvedeni zafizeni provozu: 03.11.2022
Bezplatny servisni zasah véetné pfipadné opravy (dle ¢lanku 4.2) do data: 03.11.2027
Umisténi: VO, Komenského 211 Bucovice ,

ing. Martin Bednar, jednatel ROBUR, s.r.o.

Schvalila Rada mésta Bucéovice dne 28.08.2023 usnesenim &. 381/23/RM/2023 OM 12

Firma je zapsana v OR KS v Brné, oddil C, vlozka 11345



