Oznaceni: SS_REHOS_02032016

Servisni smlouva o spravé IT

v souladu s ob&anskym zakonikem zék. €. 89/2012 Sb., v platném znéni

Zhotovitel: ARION spol. s r.0., zapsana v OR vedeném MS v Praze v oddilu C, vlozka 11440,
se sidlem Praha 10, Kubanské namésti 1391/11, I€ 45795576, DIC CZ45795576,
zastoupeny Ing. Petrem Vnouckem, jednatelem spole¢nosti

Objednatel: Zafizeni nasledné rehabilitatni a hospicové péce, pfispévkova organizace
Pr 542 vedend u Krajského soudu v Plzni, Nejdek, Perninska 975, I€ 69979821,
zastoupeny Olgou Pokornou, DiS, feditelem spoleCnosti

uzavieli dneéniho dne tuto smlouvu ozna¢enou SS_ROHOS_02032016 (déle jen ,Smiouva“)

Clanek 1.
Pfedmét Smlouvy

1. Zhotovitel se zavazuje provadét servisni prace v oblasti informacnich technologii dle
ptilohy ¢.2 odst. 2.5, déle na zakladé objednédvky Objednatele, zajistit doddavku
informaénich technologii v misté uréeném podle této Smlouvy anebo podle urceni
Objednatele, véetné dkoleni zaméstnancl (dale jen ,servisni Gkony“) a Objednatel se
zavazuje k zaplaceni ceny za provedeni sluzeb a zaplaceni dila Zhotoviteli podle
¢lanku 1l na bankovni Géet Zhotovitele uvedeného v pfiloze €. 1 odst. 1.1.2. Zhotovitel
prohladuje, Ze se jednd o Ucet, ktery je ohladen financnimu Gfadu.

2. Zhotovitel se zavazuje vykonavat servisni tkony v provozovné Objednatele uvedené v
ptiloze ¢.1 odst. 1.2.2., vramci standardnich sluZeb Zhotovitele dle pfilohy ¢.2.
Termin pravidelnych servisnich Ukond je dle pfilohy €.2 odst. 2.6. Zhotovitel je
opravnén zménit pravidelny termin dle pfilohy €2 odst. 2.6 po dohodé
s Objednatelem.
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3. Zhotovitel prohladuje, Ze je podnikatelem vyvijejicim Cinnost v oblasti informacnich
technologii, 26 ma vytvofeny podminky pro spinéni pfedmétu plnéni podle této
smlouvy a je odbornikem v této oblasti podnikani a predmé&tu Cinnosti. Zhotovitel
prohladuje, e m& odbornou zplsobilost pro cinnost, kterd je predmétem této
smlouvy a Ze k vykonu této &innosti mé potiebnd povoleni a licence.

Clanek 1.
Cena

1. Zhotovitel a Objednatel (dédle jen ,Smluvni strany”) si ujednaly zaékladni mésicni
odménu Zhotovitele za pravidelné servisni Ukony a vyjezdy Zhotovitele dle pfilohy €.2
odst. 2.5. Zakladni mési¢ni odména Zhotovitele obsahuje garance servisni odezvy a
¥egeni servisnich UkonG dle piilohy &.2 odst. 2.5. Zhotovitel provadi fakturaci na
z4kladé redlné odpracovanych hodin, na zakladé VP.

2. Servisni tkony a vyjezdy nad rozsah pravidelnych servisnich dkond dle Clanku II. odst.
1 budou G¢tovany dle pfilohy €.2.

3. Cena né&hradnich dild a materidlu, které budou Objednateli vyménény na
informacnich technologiich z déivodu nezpUsobilosti k provozu, neni v ¢lanku Il. odst.
1. a 2. obsaZena. Nahradni dily a material budou Objednateli Uctovany dle aktualni
nabidky Zhotovitele s pfedchazejicim pisemnym souhlasem od kontaktnich osob
Objednatele uvedenych v pfiloze ¢.1 odst. 1.2.1. Zhotovitel je povinen vzdy
s doddvanymi vyrobky doruéit Objednateli i zarucni listy, nebude-li zdruka
garantovana ve faktufe.

4. Préce provadéné na zakladé neodborného zasahu Objednatele jsou Gctovany podle
prilohy ¢. 2 odst. 2.1 -2.3.

5. Objednatel je povinen zaplatit Zhotoviteli opravnéné fakturovanou castku ve Ihaté
splatnosti za veskeré servisni Ukony dle ¢lanku Il. odst. 1. a 2. Splatnost je nastavena
na 15 kalendaFnich dni, dafiovy doklad (faktura) je dorucovén elektronickou postou.
Faktura musi obsahovat Udaje podle § 435 ob&anského zdkoniku a splrovat
naleZitosti dariového dokladu.

6. Zhotovitel je opravnén zohlednit legislativni zmény, které nastanou po nabyti
platnosti této Smlouvy, v cené sluzby.
Clanek I,

Prava a povinnosti

1. P¥i zji$téni zdvad na informatnich technologiich Objednatele se Zhotovitel zavazuje
neprodlené informovat kontaktni osobu Objednatele a s jeji pomoci fesit vzniklou
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situaci. Zhotovitel je povinen zajistit, aby jim povérené osoby ¢i zaméstnanci dodrzeli
smluvni servisni odezvu dle pfilohy &.2. Dale neni-li vada odstranitelnd bezodkladné,
uvede Zhotovitel také dobu, za kterou bude odstranéni zavady uskutecnéno.
Pozadavek na odstranéni zavady informacnich technologii Objednatele dle pfilohy .2
se hlasi na kontakty uvedené v pfiloze ¢.1 odst. 1.1.1., pfednostné do systému
elektronického ,Helpdesku”. Tyto pozadavky zakladaji pouze kontaktni osoby
Objednatele uvedené v pfiloze ¢.1 odst. 1.2.1

Zhotovitel se zavazuje navrhnout a nastavit systém zélohovani dat a antivirové
ochrany na zékladé dohody s Objednatelem. Soucasné provede seznameni
odpovédnych pracovnik Objednatele s aktualnim nastavenim téchto systéma.

Zhotovitel je povinen zapojovat, nastavovat a spravovat informacni technologie
Objednatele dle platnych odbornych zdsad a dodriovat doporugeni vyrobce
jednotlivych produktd, obzvldté v oblasti licencni politiky instalovaného software.
Zhotovitel rudi za odbornou zplsobilost svych zaméstnancl. Objednatel bere na
védomi sdéleni Zhotovitele, 7e $kody zplsobené funkcnosti software jsou piné
v garanci vyrobce software (viz licen¢ni ujednani software), avsak za podminky
odborné a spravné instalace systému.

Objednatel musi zajistit Zhotoviteli vzdalené pfipojeni k zafizenim uvedenym
v pfiloze &3 odst. 3.1. Pokud Objednatel nezprovozni Zhotoviteli vzddleny pfistup,
neni povinen dodrZet servisni odezvy uvedené v pfiloze €. 2.

Zhotovitel je opravnén pfiméfené prodlouzit servisni odezvu v pfipadé, kdy neni
dostupné vzdédlené pfipojeni na zafizeni Zhotovitele a soufasné mu ve splnéni

servisni odezvy zabranila doasné& nebo trvale vy$si moc, nepfedvidatelnd nebo
neodvratitelnd pfekazka, vznikla nezévisle na jeho vdli.

Clanek IV.
Ostatni ustanoveni
Kontaktni osoby Zhotovitele a Objednatele jsou uvedeny v pfiloze €.1 odst. 1.1.1. a
1.2.1.

Servisni odezvy na servisni Ukony jsou garantované v pfiloze €. 2 této Smlouvy.
Tato Smlouva se fidi ¢eskym pravem.

Smluvni strany neodpovidaji za nesplnéni svych zdvazkd této Smlouvy, pokud je
plnéni zdvazku znemoZnéné nebo pozdriené valeCnymi udélostmi, obZanskymi
nepokoji, povstanim, demonstraci, poiarem, povodni, zemétfesenim, ohroZenim
bezpeénosti statu nebo jinymi okolnostmi mimo kontrolu Smluvni strany (,dale jen
,Zasah vy$$i moci“). Pfedpokladem pro vylouéeni odpovédnosti za Zasah vyssi moci je
splnéni podminky, Ze Zasah vy3§i moci neni zavinény Umyslem nebo nedbalosti
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prislusné Smluvni strany. Strana, kterd informuje o Zasahu vys$i moci je povinnd
vynaloZit pfimérené a obvyklé Usili na vyhnuti se Zasahu vy3si moci, minimalizaci jeho
pfipadnych ndsledkd a doby trvani. PFi trvani okolnosti vy$Si moci vice nez tfi mésice
smluvni strany dohodnou odpovidajici zmény této smlouvy. Nedojde-li k dohodg, je
kterdkoliv smluvni strana oprdvnéna jednostrannym prohldsenim zaslanym
doporucenym dopisem druhé smluvni strané odstoupit od této smlouvy.

Spory nebo neshody vyplyvajici z této Smlouvy nebo v souvislosti s ni nebo poruseni,
ukonceni, zruSeni nebo neplatnost této Smlouvy (ddle jen ,Spor”) budou Smluvni
strany feSit nejdfive v dobré vife vzdjemnym jednanim scilem vyreSit Spor bez
soudniho fizeni. V pfipadé Sporu je Strana povinna dorucit druhé Strané pisemné
oznameni o Sporu, ve kterém musi vymezit pfedmét Sporu a navrhnout termin na
jednani. Kdyz Smluvni strany Spor nevyresi do 30 (tficeti) dn od doruceni pisemného
oznameni Sporu druhé Strané, predlozi Spor soudnimu fizeni.

V pfipadé, Ze Zhotovitel je v prodleni s plnénim sjednanych povinnosti dle této
smlouvy (reakéni doby, terminy pravidelnych servisnich Ukon(), je Zhotovitel povinen
objednateli zaplatit smluvni pokutu ve vysi 5.000,- KE za kazdy pfipad poruseni
povinnosti. Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéen narok Objednatele na Uhradu
vzniklé Skody.

Clanek V.
Odstoupeni od Smlouvy

1. Tuto Smlouvu je mozné ukoncit, vidy pisemné takto:

a) dohodou Smluvnich stran

b) vypovédi jedné nebo druhé Smluvni strany; vypovédni lh(tu sjednavaji
Smluvni strany dvoumésicni s tim, Ze tato pocind bé&Zet prvniho dne mésice
nasledujiciho po doruceni vypovédi druhé Smluvni strané.

c) vypovédi Smlouvy bez vypovédni doby ze strany Objednatele v pfipadé
hrubého poruseni této Smlouvy z dlvodu neplnéni smluvnich povinnosti
Zhotovitele zaloZenych touto Smlouvou; dale se za hrubé poruseni Smlouvy
povazuje, nevratna ztrdta nebo zniceni dat, ztrdta nebo zni¢eni informacnich
technologii Objednatele zpisobenou neodbornym zdsahem Zhotovitele.

d) kterdkoli ze Smluvnich stran je oprdvnénd od Dohody odstoupit kdykoli
po dni zahdjeni insolven¢niho Fizeni na majetek druhé Smluvni strany,
nebo po zahdjeni konkurzniho nebo restrukturaliza¢niho fizeni vici druhé
Strané, nebo po zamitnuti navrhu na vyhlaSeni konkurzu na majetek
druhé Smluvni strany pro nedostatek majetku, nebo v pfipadé, Ze se
druhd Strana dostane do likvidace nebo se stane jinak platebné
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neschopnou. Odstoupeni od Smlouvy nabyvd ulinnost dnem doruceni
pisemného ozndmeni o odstoupeni od Smlouvy druhé Strané.

e) vypovédi Smlouvy bez vypovédni doby ze strany Zhotovitele je-li Objednatel
ve vice jak 30 dennim prodleni se splatnosti faktur vystavenych Zhotovitelem
a dorucenych Objednateli.

Dojde-li k odstoupeni od této Smlouvy, zavazuje se Objednatel uhradit Zhotoviteli
doposud vynaloZené naklady", jejichz vysledkem bylo plnéni vyuZitelné
Objednatelem.

Vypovéd Smlouvy bez vypovédni doby neni mozné bez udani ddvodd.

Clanek VI.
Zavérecna ustanoveni

Tato Smlouva se uzavira na dobu neurcitou a nabyva ucinnosti dne 04.01.2016

Smluvni strany timto prohlasuji, Ze skutecnosti upravené touto Smlouvou budou
povazovat za dlvérné informace ve smyslu pfislusnych ustanoveni oblanského
zdkoniku a zavazuji se, Ze text této Smlouvy a veskeré skutecnosti, které se Smluvni
strany dozvédély v pribéhu plnéni z této Smlouvy, neposkytnou v jakékoliv formé
tretim osobam.

Vztahy Smluvnich stran, které nejsou upraveny touto Smlouvou, se Fidi pfiméfené
ustanovenimi ob&anskym zakonikem zak. ¢. 89/2012 Sb., v platném znéni a ostatnimi
obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

V pfipadé rozporu mezi ustanovenimi Smlouvy ajejich Dodatkd maji prednost
ustanoveni Dodatkd. V pfipadé rozporu mezi vicerymi Dodatky ma prednost ten
Dodatek, ktery byl podepsany nejpozdéji.

Pokud by kterékoli ustanoveni této Smlouvy bylo nebo se stalo nevynutitelnym,
neaplikovatelnym, zddnlivym nebo nezdkonnym, neméni to nic na platnosti ostatnich
ustanovenich této Smlouvy, které zlstanou platné avykonatelné podle podminek
stanovenych touto Smlouvou. Pokud by se nevynutitelnost, neaplikovatelnost,
neplatnost nebo nezdkonnost tykala jen Casti nékterého ustanoveni této Smlouvy,
bude plvodni text platit tak, jako by ¢ast ustanoveni zpGsobujici jeho neplatnost byla
vypusténda. Pokud neni takovyto postup moziny, Smluvni strany budou postupovat
podle nasledujiciho odstavce tohoto ¢lanku Smlouvy.

Smluvni strany souhlasi, Ze v pfipadé kdy jsou nebo se stanou nékterd ustanoveni
Smlouvy na zakladé zmény prdvnich norem, rozhodnuti soudu nebo jiného
obdobného orgdnu nevynutitelné, neaplikovatelni, neplatné nebo nezdkonné, budou
jednat v dobré vife a zabezpeli vSechny kroky potiebné na to, aby takto neplatné
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ustanoveni nahradily jinym tak, aby toto nové ustanoveni splfiovalo minimalné
pozadavky rozhodujiciho pravniho fadu abylo vsouladu s ucelem této Smlouvy

a mélo obdobny pravni a obchodni smysl.

7. Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech. Kazda ze Smluvnich stran obdrzi
jeden stejnopis Smlouvy.

8. Tato Smlouva mlZe byt ménéna nebo doplfiovdna vidy pisemné, a to formou
¢islovanych oboustranné podepsanych dodatkd.

9. Smluvni strany prohla3uji, Zze tato Smlouva je projevem jejich pravé a svobodné viile,
e nebyla uzaviena v tisni ani za ndpadné nevyhodnych podminek, coZ stvrzuji svymi

podpisy.
10. Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou ndsledujici pfilohy:
Pfiloha ¢islo 1 / VSeobecné informace
Pfiloha &islo 2 / Standardni sluzby Zhotovitele / cenik servisnich Gkond a vyjezdd
Pfiloha ¢islo 3 / Seznam zafizeni Objednatele
Pfiloha &islo 4 / Ujednani o mlicenlivosti
Ptiloha &islo 5 / Dohoda o zasilani dokumentd v elektronické podobé

Ptiloha Cislo 6 / Monitoring vypocetni techniky

.................................................

V Praze dne 4/ /ﬂ/[ Vv Z%mdne // / Z//{K

ARION spol. sr.o. REHOS-Nejdek



Pfiloha ¢islo 1 / VSeobecné informace

1.1. Zhotovitel:
1.1.1. Kontaktni osoby
Technické pozadavky:

Petr Nosek technik IT

Martin Schum vedouci oddéleni Hotline
Martin Partl vedouci oddéleni kvality
Obchodni pozadavky:

Martin Irlbek vedouci oddéleni presale

1.1.2. Provozovna:

ARION spol. s r.o.
Majakovského 707/29

360 05 Karlovy Vary

tel. +420 352 537 400
http://www.arion.cz

&islo uétu: 255169625 / 0300

Oznaceni: SS_REHOS_02032016

+420 602 520 554 nosek@arion.cz
+420 724 840 382 schum@arion.cz
+420 728 343 796 partl@arion.cz

+420 602 250660 irlbek@arion.cz

1.1.3. Helpdesk web: https://helpdesk.arion.cz (Ize pouZivat vidy pro viechny poZadavky)

1.1.4. Helpdesk telefon: +420 222 725 370

1.2.0bjednatel:
1.2.1. Kontaktni osoby

Jakub Anton — 774 576 005, j.anton@rehos-nejdek.cz

Olga Pokorn4, DiS. — 731 233 550, o.pokorna@rohos-nejdek.cz

1.2.2. Provozovna:

Zafizeni nasledné rehabilitaéni a hospicové péce, pfispévkova organizace

Perninska 975 - Nejdek
psC 36221
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Pfiloha &islo 2 / Standardni sluiby Zhotovitele platné od 1.1.2016 / cenik servisnich Gkonu
a vyjezdi

2.1. Cenik servisnich tkont a vyjezd( provadénych v pracovni dny v ¢asovém rozmezi od
7:00 do 17:00 pfi servisni odezvé 8 hodin v uvedeném ¢asovém rozmezi / tzv. denni rezim

a) Prace na serverech, komunikace, aktivni prvky, vzdalend sprava / cena bez DPH: 550,00 K& / hod
b) Prace na pracovnich stanicich, periferie, sdélovaci rozvody / cena bez DPH: 450,00 K¢ / hod

c) Technik na cesté — Karlovy Vary / cena bez DPH: 350,00 K¢ / hod

2.2. Cenik servisnich tkond a vyjezd( provadénych v pracovni dny v ¢asovém rozmezi od
22:00 do 7:00 p¥i servisni odezvé do 8 hodin / tzv. noéni reZim

a) Prace na serverech, komunikace, aktivni prvky, vzdalend sprava / cena bez DPH: 1.100,00 K& / hod
b) Prace na pracovnich stanicich, periferie, sdélovaci rozvody / cena bez DPH: 990,00 K¢ / hod

c) Technik na cesté — Karlovy Vary / cena bez DPH: 350,00 K¢ / hod

2.3. Cenik servisnich ukon( a vyjezd( provadénych o vikendech a statnich svatcich v
¢asovém rozmezi od 0:00 do 24:00 p¥i servisni odezvé do 8 hodin / tzv. vikendovy reZim

a) Prace na serverech, komunikace, aktivni prvky, vzdalend sprava / cena bez DPH: 1.100,00 K¢& / hod
b) Prace na pracovnich stanicich, periferie, sdélovaci rozvody / cena bez DPH: 900,00 K& / hod

c) Technik na cesté — Karlovy Vary / cena bez DPH: 350,00 K¢ / hod

2.4. NahlaSovéani poZadovanych vyzev na sluzby IT dle prilohy €. 2 odst. 2.1. - 2.3. je
mozné od 6:00 do 23:00, elektronickou a telefonickou formou nepretrzité.

2.5. Pfedmét smlouvy a_odména Zhotovitele 6.200,- K& bez DPH za mésic zahrnuje:

e Garantovana servisni odezva 8h Po-P& od 08:00 do 18:00

e 11h &asovy fond pro odborné konzultace, stanicové prace, prace na serverech
* 2 vyjezd technika

¢ licence GFI monitoring

*  Pfistup do portalu Helpdesk

e Prehledné Reporty provedené prace

e Staly tym IT administratord s dlouholetou praxi, zastupitelnost zajisténa

Veskeré dalsi prace zadané pomoci aplikace Helpdesk budou fakturovany dle platného
ceniku Zhotovitele.
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2.6. Termin pravidelného servisu:

Rovnomérné rozlozené v rdmci mésice dle pfani zakaznika.



Pfiloha ¢islo 3 / Seznam zafizeni objednatele

3.1. Doménovy server, firewall, aktivni prvky

Bude doplnéno pfilohou

3.2. Dalsi servery

Bude doplnéno pfilohou
3.3. Pracovni stanice, notebooky a periferie

Bude doplnéno pfilohou

3.4. Konektivita do internetu

Bude doplnéno pfilohou

Oznaceni: SS_REHOS_02032016
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Pfiloha ¢islo 4 / Ujednani o micenlivosti

4.1. Zhotovitel bude naklddat s daty Objednatele a s ostatni obchodni dokumentaci jako s
dévérnymi materidly. Zejména tyto informace nezpfistupni tfetim osobdm, které na takove
zpfistupnéni nemaji pravni narok a zabezpedi, aby nedoslo ke ztraté, odcizeni, nebo jinému
Uniku téchto informaci, kterému je v jeho silach zabranit, nebo kterému mohl pfedchazet,
ani nebude pofizovat Objednatelem neautorizované kopie téchto informaci, ani nevyuzije
tyto informace k prospéchu svému nebo tfetich osob.

4.2. Porusi-li Zhotovitel pravo na obchodni tajemstvi Objednatele v souvislosti s plnénim
servisni Smlouvy, je povinen kromé skute¢né prokazané Skody uhradit ve prospéch
Objednatele smluvni pokutu ve vy3i 50 000 K¢ (padesat tisic korun ¢eskych) za kazdé
jednotlivé poruseni obchodniho tajemstvi.

4.3. Za obchodni tajemstvi jsou povazovany veskeré dokumenty a informace, ke kterym
Zhotovitel ziskd pFistup u Objednatele v souvislosti s ¢innosti provadénou pro Objednatele
podle servisni Smlouvy vyjma informaci a dokumentd, které byly v dobé jejich predani
poskytovateli vefejné zndmy nebo verejné dostupné.

4.4.. V souvislosti s ochranou divérnosti dat Objednatele Zhotovitel zabezpeti provadéni
sluZeb servisu a instalace informaénich technologii Objednatele v maximalni mozné mife
pouze omezenym okruhem svych pracovniki a povede priikaznou evidenci pracovnikd,
termin a rozsahu praci pro Objednatele provadénych. Tuto evidenci Zhotovitel Objednateli
bude poskytovat v ramci pravidelného mési¢niho vyuctovani provadénych praci.
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P¥iloha ¢&islo 5 / Dohoda o zasilani dokument v elektronické podobé
5.1. Smluvni strany se timto dohodly na zasilani dokument( Zhotovitele Objednateli pomoci
elektronické posty. Dokumenty budou posilany ve formatu PDF, ktery bude podepsany
osobnim certifikdtem odesilatele.

5.2. Dokumenty se rozumi pfedev3im faktury vystavené Zhotovitelem na Objednatele.

5.3. Dokumenty budou zasildny na e-mailovou adresu Objednatele:
j.bickova@rehos-nejdek.cz

5.4. Dokumenty budou povazovéany za dorucené v okamiZiku fyzického ulozeni na e-mailovou
adresu Objednatele, které bude stvrzeno elektronickou doruéenkou generovanou postovnim
serverem Objednatele.

5.5. V pripadé dlouhodobé nefunkénosti e-mailové komunikace jedné ze stran budou
dokumenty doruéeny jinym zpGsobem, tj. prostiednictvim drZitele postovni licence nebo
osobné.
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Pfiloha &islo 6 / Monitoring vypoéetni techniky

6.1. Predmét

6.1.1. Objednatel povoluje Zhotoviteli vzddlené pfipojeni k vypocetni technice
Objednatele (ddle také nazyvén slovy , Take Control”) a monitorovéni vypocetni techniky
Objednatele, kterymi jsou pfedevsim stanice, notebooky, servery a tiskarny, za U¢elem
plnéni servisni Smlouvy a to predevsiim za G¢elem vzdalené spravy hardware a software a

reSeni pozadavki zadanych na Helpdesk Zhotovitele.

6.1.2. Vzdalené pfipojeni mohou provadét jen kontaktni osoby uvedené v p¥iloze €. 1 odst.
1.1.1.

6.1.3. Objednatel povoluje Zhotoviteli monitoring vypocetni techniky Objednatele formou
odesilani informaci do centralniho monitorovaciho systému Zhotovitele.

6.2. Cena a platebni podminky

6.2.1. Smluvni strany si ujednaly pau3aini mésiéni odménu Zhotovitele za monitorovani
vypocetni techniky uvedené v pfiloze ¢.3 odst. 3.1. a sluzbu umoznujici vzdalené pfipojeni,
kterd je soucasti ceny uvedené v zakladni odméné Zhotovitele uvedené v pfiloze ¢.2 odst.
2.5.

6.2.2. Servisni prace provadéné pies vzdélené pripojeni jsou Uctovany podle pfilohy &.2.

6.2.3. Zhotovitel je povinen dodrzet zadani uvedené v &lénku 6.3.6. v bodé a). V pripadé
poruseni je Objednatel oprdvnén détovat slevu ve vy&i celkové mésieni faktury za tuto
sluzbu.

6.3. Prava, povinnosti a zaruka

6.3.1. Zhotovitel prohlasuje, Ze automaticky odesilané informace z monitorovaciho systému
jsou pouze technického charakteru a Ze neni mozné pomoci monitorovaciho systému
pFistupovat k jakymkoliv datiim Objednatele a jeho obchodnich partnerd.

6.3.2. Zhotovitel zajisti, aby mél Objednatel pfistup do tohoto monitorovaciho systému a
mobhl tak provadét nezévislou kontrolu.

6.3.3. Zhotovitel a Objednatel se dohodly na moznosti upravovat pocty monitorovanych
zafizeni. Nahld3eni této zmény musi probéhnout vidy ke konci mésice. Deaktivovany server
pfichazi o aktivaci a pro daldi monitoring je nutné aktivaci znovu uhradit.

6.3.4. Smluvni strany se dohodly na mozZnosti vzdéleného pfipojeni Sifrovanym pfenosem na
servery, ktery nevyZzaduje dal$i ovéfeni na strané operaéniho systému. Zhotovitel pfi
vzdaleném pfipojeni miZe pouZivat vypocetni techniku se spusténym operacnim systémem
Windows stejnym zplGsobem jako spravce sité, a to na zakladé pridélenych opravnéni

k pfifazenému uZivatelskému Gétu Zhotoviteli.



6.3.5. Objednatel souhlasi se vzdalenym pfipojenim, ke kterému je vyuZivana sluzba Treti
strany.

6.3.6. Zhotovitel je povinen zajistit splnéni ndsledujicich pozadavka:
a) Vzdaleny prenos informaci musi byt zabezpecen Sifrovanim.
b) Zhotovitel se vzdalené pfipojuje ke klientovi pouze na dobu nezbytné nutnou k
provedeni servisni sluzby a je ukon¢eno Objednatelem po dokon&eni servisni
sluzby.

c) Vzdalené pfipojeni na servery za Ucelem vzdalené spravy vyzaduje ovéreni
spravce sité zadanim uzivatelského jména a hesla.

d) Kopirovani dat pfes vzdalené pfipojeni je mozné pouze v rdmci feSeni pozadavku
Objednatele nebo v rdmci praci provadénych na zakladé pinéni servisni Smlouvy.

e) Zhotovitel bude vzdalené pfipojeni na pozadani nahravat.

f) Zhotovitel je povinen vést evidenci o vzdaleném pfipojeni na vypocletni techniku
Objednatele a na jeho zadost ji kdykoli predlozit.

g) Zhotovitel je povinen dodrzovat licen¢nich podminky pro sluzbu vzdaleného
pfipojeni a monitorovani vypocetni techniky.

B,
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