(5) Provozovatel je opravnén zapodist pfipadny preplatek Odbératele na
uhrazeni veSkerych splatnych pohledavek na jinych odb&rnych mistech
téhoz Odbératele. O takto provedenych zapoétech bude Provozovatel
Odbératele informovat.

(6) Povinnost Odbératele zaplatit Provozovateli penézité plnéni podle této
Smlouvy je spinéna okamzZikem pfipsani pfisluiné castky ve prospéch
bankovniho Gétu Provozovatele uvedeného na faktuie nebo rozpisu zéloh, a
to tehdy, je-li platba oznaéena spravnym variabilnim symbolem.
Neidentifikovatelné platby je Provozovatel opravnén vratit zpét na acet, z
néhoZ byly zaslany, ¢imz neni dotéena povinnost Odbératele spinit zavazky
dle této Smlouvy.

(7)Provozovatel je opravnén jednostranné zménit vysi a Eetnost zalohovych
nebo pravidelnych plateb a cetnost koneéného vylctovani podle Elanku I1.
této Smlouvy tak, aby jejich vySe a cetnost odpovidala pfedpokladané vysi
vodného a sto&ného placeného Odbératelem v nasledujicim zuctovacim
obdobi. Pfedpokladanou vysi vodného a stoéného placeného Odbératelem v
nasledujicim zG&tovacim obdobi stanovi Provozovatel na zakladé mnoZstvi
vody dodané Odbérateli a mnoZstvi odpadnich vod odvedenych pro
Odbératele v pfedchazejicim z(&tovacim obdobi a na zakladé platné ceny a
formy vodného a sto&neho.

Vil. Odpovédnost za vady, reklamace

(1) Odbératel je opravnén uplatnit viéi Provozovateli prava z odpovédnosti
za vady v souladu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy a Reklamaénim
fadem Provozovatele. Platné zn&ni Reklamaéniho fadu je zvefejnéno na
webovych strankach Provozovatele a je k dispozici v jeho zakaznickém
centru. Odbératel timto prohladuje, Ze byl s Reklamacnim fadem
Provozovatele seznamen, a Z2e mu porozumél v plném rozsahu.

(2) Jakost pitné vody je urCena platnymi pravnimi pfedpisy, kterymi se
stanovi poZadavky na zdravotni nezdvadnost pitné vody a rozsah a ¢etnost
jeji kontroly.

(3) Orgéan ochrany vefejného zdravi miiZe povolit na ¢asové omezenou dobu
uziti vody v souladu s platnymi pravnimi predpisy, ktera nespliiuje mezni
hodnoty ukazatelll vody pitné, s vyjimkou mikrobiologickych ukazatell za
podminky, Ze nebude ohroZeno veiejné zdravi. Podle mistnich podminek
mohou byt stanoveny odchylné provozné zdvazné parametry jakosti a tlaku s
piihlédnutim k technologickym podminkam vodarenskych zafizeni a to na
tasové vymezenou dobu. V takovém pfipadé budou dotéené ukazatele
jakosti vody posuzovany ve vztahu k maximalnim hodnotam dotenych
ukazatel( stanovenych v rozhodnuti organu ochrany vefejného zdravi.

(4) Vzniknou-li chyby nebo omyly pfi Gctovani vodného nebo stocného
nespravnym ode&tem, pouZitim nespravné ceny vodného a stoéného,
pocetni chybou apod., maji Odbératel a Provozovatel pravo na vyrovnani
nespravné Gétovanych c&astek. Odbératel je povinen uplatnit reklamaci
nespravné ucétovanych ¢astek bez zbytecného odkladu poté, co mél moznost
takovou vadu zjistit, a to pisemné nebo osobné v zakaznickém centru
Provozovatele. Neuplatni-li vSak Odbératel reklamaci nespravné uétovanych
&astek nejpozdéji do dne splatnosti pfislusné faktury, je povinen takovou
fakturu uhradit.

(5) Provozovatel reklamaci pfezkouma a vysledek pisemné oznami
Odbérateli ve Ih(té 30 dnli ode dne, kdy reklamaci obdrzel. Je-li na zékladé
reklamace vystavena opravna faktura, povazuje se soudasné za pisemné
oznameni o vysledku reklamace.

ViIi. Dalgi prava a povinnosti Smluvnich stran

(1) Odbératel se zavazuje bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji vSak ve Ihtté
15 dnu ode dne Gcinnosti zmény, oznamit Provozovateli pisemné kaZzdou
zménu skutegnosti v této Smilouvé uvedenych rozhodnych pro pinéni, jez je
pfedmétem této Smlouvy. Za rozhodné skuteénosti se povazuji zejména
identifikacni Gdaje o Odbérateli a/nebo o Odbérném misté a/nebo tdaje pro
fakturaci vodného a stoéného.

(2) Provozovatel je opravnén provadét kontrolu limith znecisténi odpadnich
vod podle podminek platného Kanalizacniho fadu, pfipadné povoleni
vodopravniho Gfadu. K vyzvé Qdbératele je Provozovatel povinen poskytnout
Qdbérateli informace o jakosti pitné vody, povolené mife znecisténi adpadni
vody a povinnostech Smluvnich stran vyplyvajicich z Kanalizacniho radu,
véetné zavaznych hodnot ukazatell limitd znecisténi odpadni vody.

(3) Byl-li Smluvnimi stranami dohodnut elektronicky prenas faktur, budou tyto
dorudovany Odbérateli na emailovou adresu uvedenou v zahlavi této
Smlouvy nebo do elekironického zakaznického uétu Odbératele
provozovaného na webovych strankach Provozovatele.

(4) Odbératel je povinen uZivat vnitini vodoved a vnitini kanalizaci takovym
zplsobem, aby nedoslo k ohroZeni jakosti vody ve vodovodu. Odbératel je
povinen uZivat vnitfni vodovod a vnitini kanalizaci v souladu s technickymi
pozadavky na vnitini vodovod a vnitini kanalizaci, zejména ve vztahu k
pouzivani materialll pro vnitfni vodovod. Potrubi vedovodu pro vefejnou
potfebu véetné jeho pfipojek a na né napojenych vnitfnich rozvod( nesmi byt
praopojeno s vodovadnim potrubim z jiného zdroje vody, nez je vodovod pro
vefejnou potiebu. Odbératel je dale povinen Fidit se pfi vypousténi odpadnich
vod platnym Kanaliza¢nim fadem a respektovat zavazné hodnoty ukazatell
limith znecisténi odpadni vody v tomto Kanalizaénim fadu uvedené.
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Odbératel je dale povinen v misté a rozsahu stanoveném Kanalizagnim
fadem kontrolovat limity zneci$téni vypousténych odpadnich vod do
kanalizace a dorucit Provozovateli v originale nebo ovéfené kopii protokol o
vysledcich takové kontroly provedené k tomu opravnénou osobou do 30 dnii
ode dne doruceni takového protokolu Odbérateli. Neprovede-li Odbératel
tuto kontrolu v souladu s Kanalizaénim fadem, je Provozovatel opravnén
provést takovou kontrolu sam nebo prostiednictvim tieti osoby a vysledek
takové kontroly pouZit jako podklad pro pfipadné stanoveni smluvni pokuty
dle &l IX této Smlouvy. Odbératel je v takovém pfipadé povinen uhradit
Provozovateli naklady takové kontroly.

(5) Vodomér ke zjiStovani mnoZstvi odebirané vody a méfici zafizeni
Odbératele ke zjistovani mnoZstvi vypousténych odpadnich a odvadénych
srazkovych vod podiéha Gfednimu ovéfeni padle platnych pravnich predpisd.
Ovéfovani je povinen zajistit v pripadé vodoméru na své naklady
Provozovatel a v piipadé méficiho zafizeni Odbératele ke zjiStovani
mnozstvi vypousténych odpadnich a odvadénych srézkovych vod Odbératel.
Dodavky a sluZby souvisejici se zfizenim, provozem a zruSenim méficiho
zafizeni ve vlastnictvi Odbératele provede Provozovatel za uplatu a v
rozsahu a za podminek stanovenych dohodou Smluvnich stran.

(6) Provozovatel mize vodomér kdykaliv opravit neboe vyménit. Odbératel je
povinen tyto &innosti umoZnit a v pfipadech potfeby poskytnout potiebnou
souinnost. Odbératel nebo jim povéfena osoba ma pravo byt pfi vyméné
vodoméru pfitomen a ové&fit si stav vodoméru a neporusenost plomb. Pokud
tohoto svého prava Odbératel nevyuZije, nemizZe pozdéji provedeni téchto
lkon( zpochybiiovat.

(7) Cenik Provozovatele stanovi uhrady za daldi vykony a cCinnosti
Provozovatele. Cenik dale stanovuje pausalni naklady, které je Odbératel
povinen uhradit Provozovateli v souvislosti s uplatnénim pohledavky
Provozovatele z této Smiouvy. Cenik je k dispozici na webovych strankach
Provozovatele a v zakaznickych centrech Provozovatele. Odbératel timto
prohlasuje, Zze byl s timto cenikem Provozovatele pied podpisem této
Smlouvy seznamen, a Ze mu porozumél v piném rozsahu.

IX. Zajisténi zavazkd Smluvnich stran

(1) Pro pfipad prodleni kterékoliv Smiluvni strany s pin&nim penéZitého
zavazku podle této Smilouvy, se povinna Smiuvni strana zavazuje zaplatit
opravnéné Smiuvni strané za kazdy den prodieni Grok z prodleni ve vysi
stanovené v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy.

(2) Pro pfipad prodleni Provozovatele s plnénim penézZitého zavazku si
Smluvni strany sjednavaji, vedle povinnosti zaplatit Odbérateli. tirok z
pradleni podle odstavce 1 vy$e, povinnost zaplatit Odbérateli smiuvni pokutu
ve vysi 0,05 % z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.

(3) Odbératel se zavazuje zaplatit Provozovateli smluvni pokutu ve vysi
5.000,- K& za kazdy zjistény pfipad neopravnéného odbéru vody nebo
neopravnéného vypousténi odpadnich vod.

(4) Odbératel se zavazuje zaplatit Provozovateli smluvni pokutu ve vysi
5.000,- K& za kazdy piipad porudeni povinnosti uvedenych v ¢l. V. odst. (4)
této Smlouvy, jakoz i za kazdy pfipad poruSeni své povinnosti podle ¢l. VIII.
odst. I. této Smlouvy nebo ¢l. VIII odst. 4 této Smiouvy.

(5) Smiuvni pokuty podle tohoto élanku jsou splatné bez zbytecného odkladu
poté, co povinna Smluvni strana obdrzi pisemnou vyzvu opravnéné Smiuvni
strany k jejich zaplaceni.

(6) Zaplacenim smiuvni pokuty podle tohoto €lanku neni dotéeno pravo
opravnéné Smiluvni strany na nahradu Skody, vCetné nahrady S3Skody
presahujici smluvni pokutu. Odbératel odpovida za Skodu, kterou zpisobil
Provozovateli poruSenim pravni povinnosti; touto Skodou jsou i naklady,
které vznikly Provozovateli v souvislosti se zjiStovanim neopravnéného
odbéru vody nebo neopravnéného vypousténi odpadnich vod.

X. Doba platnosti a ukonéeni Smlouvy

(1) Tato Smlouva nabyva uéinnosti dnem podpisu Smiluvnich stran a uzavira
se na dobu neuréitou.

(2) Tuto Smlouvu jsou ob& Smluvni strany opravnény jednostranné pisemné
vypovédét s vypovédni lhiitou tfi mésice. Vypovédni lhita zagina bézet prvni
den kalendafniho mésice nasledujiciho po doru€eni vypovédi druhé Smiuvni
strané.

(3) Kterakoliv ze Smluvnich stran je opravnéna od této Smlouvy odstoupit jen
v pfipadech stanovenych obecné& zavaznymi pravnimi pifedpisy. Tato
Smlouva zanika téZ odpojenim vedovodni i kanalizaéni pfipojky od vodovodu
nebo kanalizace nebo odpojenim jen jedné z nich, je-li pfedmétem Smilouvy
jen dodavka vody/odvadéni odpadnich vod.

(4) Uzavienim nové smiouvy o dodavce vody a odvadéni odpadnich vod
mezi Smiuvnimi stranami pro Odbérné misto uvedené v clanku |. této
Smlouvy se tato Smlouva povazuje za ukonéenou. Uzavienim této Smlouvy
se rudi vSechny, mezi Smluvnimi stranami dfive uzaviené, smlouvy o
dodavce vody a odvadéni odpadnich vod pro stejné Odbérné misto.

(5) Smluvni strany se dohodly, Ze pro pripad, Ze Odbératel tuto Smilouvu
fadné neukonéi v souvislosti se zmé&nou vlastnictvi pfipojené nemovitosti
(Odb&rného mista), zanika tato Smlouva dnem, kdy novy vlastnik pfipojené
nemovitosti prokaze Provozovateli nabyti vlastnického prava k ni a uzavie
novou smiouvu o dodavce vody a odvadéni odpadnich vod k témuz
Odbérnému mistu.



