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ALZBETINY LAZNE
KARLOVY VARY

SMLOUVA O ZPROSTREDKOVANI

Nize uvedeného dne, mésice, roku uzaviely smluvni strany

1. Amer Kansou

se sidlem: |.P. Pavlova 473/23, 360 01 Karlovy Vary
Bankovni spojeni: CSOB Karlovy Vary
Cislo Gctu: 188290432/0300

tel.: XXXX e-mail: XXXX
jednajici: Amer Kansou

kontaktni osoba: Amer Kansou

/dale jen ZPROSTREDKOVATEL/ na strané jedné

2. Alzbétiny Lazné, a.s.

se sidlem Smetanovy sady 1145/1, 360 01 Karlovy Vary
ICO: 26342421, DIC: CZ26342421

zaps. v OR Krajského soudu v Plzni, oddil B, viozka 968
bankovni spojeni:UniCredit Bank Karlovy Vary
Cislo uctu: 2108400953/2700

zastoupené predsedkyni pfedstavenstva, p. Mgr. Bc. Hanou Zakovou

/dale jen ZAJEMCE/ na strané druhé

nasledujici smlouvu o zprostiedkovani (dale jen SMLOUVA):

CLANEK L
PREAMBULE
1. ZAJEMCE poskytuje svym klientim sluzby v oblasti lazefiskych procedur, a to véetn& bazénu a
sauny a dalSich souvisejicich ¢innosti, a to na zakladé smlouvy o poskytovani sluzeb zpravidla
uzavirané v ustni forme.
2.

ZPROSTREDKOVATEL ma piislusné opravnéni, schopnosti, znalosti a kontakty, aby
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zprostiedkovaval uzavieni vySe uvedené smlouvy nebo jin¢ho obdobneho smluvniho vztahu (dale
jen ZPROSTREDKOVAVANA SMLOUVA), na zaklad¢ které by ZAJEMCE tietim osobam
poskytoval své procedury a s tim souvisejici nabizené sluzby.

CLANEK II.
PREDMET SMLOUVY

ZPROSTREDKOVATEL se timto zavazuje pro ZAJEMCE zprostiedkovat uzavirdni smluv o
poskytnuti procedur dle ceniku ZAJEMCE a jinych obdobnych sluzeb s tietimi osobami tak, Ze
ZAJEMCE poskytne tietim osobam pfisluiné procedury v ramci svych provoznich moZnosti, a to
ve své provozovné v Karlovych Varech dle platného ceniku.

ZPROSTREDKOVAVANA SMLOUVA miZe byt uzaviena kdykoliv po dobu platnosti této
SMLOUVY.

CLANEK III.
PODMINKY ZPROSTREDKOVAVANE SMLOUVY

1. Obsahem ZPROSTREDKOVAVANE SMLOUVY mezi ZAJEMCEM a tieti osobou bude
poskytnuti klientem poZadovanych procedur a s tim souvisejich sluzeb dle nabidky ZAJEMCE, se
kterou je ZPROSTREDKOVATEL povinen potencionalni klienty fadné seznamit.

2. Soucasné je ZPROSTREDKOVATEL povinen potencionalni klienty rfadné€ informovat o misté
plnéni sluzby (adresa provozovny ZAJEMCE) a jeho cenéch.

3. Za poskytnuti sluzeb tieti osoba zaplati ZAJEMCI jeho obvyklou cenu uréenou podle platného
ceniku.

4. ZPROSTREDKOVATEL je povinen potenciondlnimu klientovi piedat karticku se jménem
ZPROSTREDKOVATELE v podobé odsouhlasené se ZAJEMCEM (déle jen doporuéent), kterou
se potencionalni klient u ZAJEMCE prokaze. ZPROSTREDKOVATEL odpovida za to, Ze
potencionalni klient toto doporuéeni predlozi ZAJEMCI, pti¢emz nepiedlozi-li klient doporugeni
ZAJEMCI, tento nenese odpovédnost za $kodu na strané ZPROSTREDKOVATELE a neni
povinen mu uhradit jakoukoliv provizi za jeho ¢innost.

5. Diikazni bfemeno ohledné skuteénosti, ¢ ZPROSTREDKOVAVANA SMLOUVA byla uzaviena
pravé na zakladé ¢innosti ZPROSTREDKOVATELE a ze tomuto tudiz vznikl narok na provizi,
nese v plném rozsahu ZPROSTREDKOVATEL.
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CLANEK Iv. ]
PROVIZE A PLATEBNI PODMINKY

1. ZPROSTREDKOVATELI vznika narok na dohodnutou provizi okamzikem, kdy potencionalni
klient predlozi ZAJEMCI doporuéeni, uzavie se ZAJEMCEM smlouvu o poskytnuti konkrétnich
sluzeb a ZAJEMCE obdrzi od klienta celou cenu za veskeré sluzby podle
ZPROSTREDKOVAVANE SMLOUVY, pokud nedojde k takovému ukon&eni platnosti smlouvy,
na zakladé kterého by vznikla povinnosti ZAJEMCE uhrazenou cenu za sluzby vratit, a to
pfipadné rovnéz casteén€. V pfipadé vraceni uhrazené ceny za sluzby narok na provizi
ZPROSTREDKOVATELI z vracené ¢asti ceny za sluzby nevznika.

2. Smluvni strany se dohodly, ¢ ZPROSTREDKOVATEL po splnéni vyse uvedenych podminek
podstoupi svou provizi klientim a celkova sleva pro jeho klienty bude 15%. Tato provize je
kone¢nd, nemiize byt zadnym zptisobem zvySovana ¢i dopliovana o jakékoliv polozky, a to ani o
jakékoliv naklady ZPROSTREDKOVATELE. Slevy poskytnuté Zajemcem se neslu¢uji.

3. ZPROSTREDKOVATEL neméa narok na thradu jakychkoliv nakladti a vydaji spojenych se
zprosttedkovanim, a to bez ohledu na skuteCnost, Ze piipadné nedoSlo kuzavieni
ZPROSTREDKOVAVANE SMLOUVY z diivodi na strand ZAJEMCE ¢&i z jakéhokoliv divodu
nedoslo k realizaci sluzeb dle uzaviené ZPROSTREDKOVAVANE SMLOUVY.

4. Platba provize bude provadéna na zakladé fakturace, pii¢emz ZPROSTREDKOVATEL je
povinen na odpovidajici ¢astku vystavit kazdy kalendaini mésic fakturu, kterd bude splatna do
patnacti dnii ode dne prokazatelného dorudeni faktury ZAJEMCI. Pro vysi fakturované ¢astky je
dalezité, kolik bylo fakticky uhrazeno ZAJEMCI a zda bylo piedlozeno piisluiné doporudeni od
ZPROSTREDKOVATELE, k tomuto poskytne ZAJEMCE ZPROSTREDKOVATELI podklady
k vytétovani, a to vzdy nejpozdéji do 10 dnti od ukonéeni piislusného obdobi, za které bude
faktura vystavovana. ZPROSTREDKOVATEL je povinen fakturu vystavit nejpozdéji do jednoho
tydne od dorugeni podkladii od ZAJEMCE.

5. Pripadna vyfakturovana provize bude hrazena pfevodem na ucet ZPROSTREDKOVATELE
uvedeny na jeho faktufe s tim, Ze za den splnéni je povazovan den odepsani z uc¢tu ZAJEMCE.

6. Pro piipad, 7¢ k uzavieni ZPROSTREDKOVAVANE SMLOUVY dojde bez pfi¢inéni
ZPROSTREDKOVATELE nebo pokud bude ZPROSTREDKOVAVANA SMLOUVA uzaviena
po ukonéeni platnosti této SMLOUVY, nevznika ZPROSTREDKOVATELI nérok na provizi, a to
prestoze se klient prokaze doporucenim.

CLANEK V.
PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

1. ZPROSTREDKOVATEL se zavazuje provadét zprostiedkovani fadnym zpiisobem, zejména se
zavazuje podniknout veskeré kroky a ukony za ucelem uzavieni ZPROSTREDKOVAVANE
SMLOUVY mezi ZAJEMCEM a tfeti osobou. V této souvislosti a za timto udelem je
ZPROSTREDKOVATEL povinen poskytovat tfetim osobam pozitivni informace o ZAJEMCI a
vyvinout  maximalni  Usili, aby doslo kco nejvétsimu  poétu  uzavieni
ZPROSTREDKOVAVANYCH SMLUV.
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2. ZPROSTREDKOVATEL se zavazuje pribézné informovat ZAJEMCE o podstatnych
skute¢nostech, které se tykaji stavu zprostiedkované zaleZitosti, a sdéli ZAJEMCI na zakladé jeho
zadosti  vSechny potfebné 1daje k posouzeni divéryhodnosti osoby, s kterou
ZPROSTREDKOVATEL navrhuje uzavieni smlouvy.

3. ZPROSTREDKOVATEL nesmi navrhnout ZAJEMCI uzavieni smlouvy s osobou, o které mé
déivodné pochybnosti, zda povinnosti ze ZPROSTREDKOVAVANE SMLOUVY tadné a véas
splni, nebo o které vzhledem k okolnostem takovou pochybnost mit mél. V takovém ptipadé se
ZPROSTREDKOVATEL zavazuje ZAJEMCE informovat o téchto skute¢nostech bez zbyte¢ného
odkladu tak, aby dostate¢né véas ZAJEMCE na tyto skute¢nosti upozornil. Nesplni-li
ZPROSTREDKOVATEL tuto povinnost, odpovida ZAJEMCI za vzniklou §kodu.

4.  Smluvni strany se zavazuji zachovavat mlc¢enlivost o vSech skute¢nostech, o kterych se dozvédély
v souvislosti se smluvni zprostiedkovatelskou ¢innosti, a to béhem doby dvou let od ukonceni
platnosti této SMLOUVY.

5. ZPROSTREDKOVATEL pro ZAJEMCE uchova doklady nabyté v souvislosti se

zprostiedkovatelskou ¢innosti dle této SMLOUVY po dobu, po kterou mohou byt vyznamné pro
ochranu z4jmi ZAJEMCE, minimalné€ vSak po dobu trvani této SMLOUVY.

CLANEK VL.
TRVANI SMLOUVY
1. Tato SMLOUVA se uzavira na dobu neurcitou od 1.9.2023.

2. Platnost této SMLOUVY zanika na zdkladé dohody obou smluvnich stran nebo vypovedi
kterkékoliv smluvni strany 1 bez uvedeni diivodu s dvoumeésicni vypovédni lhtitou.

] CLANEK VIL. ]
ZAVERECNA USTANOVENI

=

. Tato SMLOUVA miize byt ménéna pouze na zakladé pisemnych dodatkti odsouhlasenych obéma
smluvnimi stranami.

2. Tato smlouva nabyva platnosti a i¢innosti dnem podpisu obou smluvnich stran.

3. Na pravni vztahy vzniklé z této SMLOUVY se vztahuji pfedpisy platného ¢eského prava, zejména
zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku.

4. Adresa pro dorucovani smluvnim stranam je adresa uvedena v zahlavi této SMLOUVY. Pokud
dojde ke zméné dorucovaci adresy ¢i sidla smluvni strany, je tato strana povinna oznamit tuto
zménu druhé smluvni strané a této sdé¢lit novou dorucovaci adresu.

5. Tato SMLOUVA je uzavirana na zakladé svobodné viile a bez natlaku. Pokud se ukaze, ze nekteré
ustanoveni neodpovida platnému pravu, nahradi jej strany platnym, jez je neplatnému ustanoveni
svym hospodéiskym vyznamem nejblizsi.
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6. SMLOUVA se vyhotovuje ve dvou stejnopisech, z nichz kazda smluvni strana obdrzi jedno
vyhotoveni.

Ptilohy:
Cenik pro rok 2023
VOP

V Karlovych Varech dne 1.9.2023

ZPROSTREDKOVATEL ZAJEMVCE
Mgr. Bc. Hana Zakova

www.spa5.cz Meéstské 1azné pro kazdého



SPECIALNi PROCEDURY

Ké

MINERALNI KOUPELE K
Perlickova koupel 20 + 10 min. relax 420,-
Bylinna koupel 20 + 10 min. relax 490,-

(kosodFevina / lemongrass / levandule / mata)

Uhlicita koupel 20 + 10 min. relax 490,-
Konopna koupel 20 + 10 min. relax 510,-
Raselinova koupel 20 + 10 min. relax 510,-
MASAZE @

Klasickd masaz - ¢astecnd 20 min. 450,-
Klasicka masaz - celkova [*] 45-50min. 890,-
Aromamasaz - ¢astec¢na 20 min. 450,-
Aromamasaz - celkova [*] 45-50min. 890,-
Masaz ldvovymi kameny [*] 60+ 10 min. relax 1390,-
Reflexni masaz plosky nohy [*] 45+ 5 min. koupel 740,-
Podvodni masaz [*] 15 +5 min. relax 640,-
Bankova masaz zad [*]1 15 min. 450,-
Hawajska masaz ¢astecna 20 min. 450,-
Indickd masaz hlavy 20 min. 560,-

SLEVA 30 % NA PROCEDURY (mimo bazén a sluzeb lékare)

Je poskytovana dle smlouvy mezi Alzbétinymi Laznémi a
pFislusnymi zdravotnimi pojistovnami pro: Klienty VZP s ¢lenstvim
v Klubu pevného zdravi ¢ Klienty OZP e Klienty ZP Ministerstva
vnitra CR e Klienty CPZP e Klienty VoZP.

[*] - prodej na informovany souhlas
[+] - pouze na doporuceni Iékare

Pti jednorazovém odbéru procedur za vice nez 5 000 K¢ na osobu
poskytujeme slevu 5%, nelze uplatnit u klientl smluvnich partnerd. Slevy
se nekombinuji.

Na proceduru se prosim dostavte nejméné 10 minut pred stanovenym
¢asem. 5 minut po stanoveném case procedura propada bez nahrady.
Stornovaci poplatek ¢ini 10%, v den procedury 100%, nedoporuci-li
storno lékaf. Za jiz zapocatou proceduru se penize nevraceji.

ELEKTROLECBA e
Elektroterapie [+] dle ptedpisu 380,-
Razova vina [+] 3000 raza 760,-
- dle predpisu

Magnetoterapie [+] dle ptedpisu 380,-
Lécebny ultrazvuk [+] dle ptedpisu 380,-
LECBA TEPLEM e
Parafinovy zabal [*]1 20min. 420,-
Parafinovy zabal rukou 20 min. 270,-
Raselinovy zabal maly [*]1 20+ 10 min. relax 590,-
Raselinovy zabal velky [+] 20+ 10 min. relax 890,-
VODOLECBA e
Vifiva koupel [*]1 15 min. 360,-
Stfidavd nozni sprcha [*] 12-15min. 400,-
REHABILITACE K
Reflexni masaz [+] 20 min. 680,-
Manipulace a mobilizace [+] 20 min. 790,-
Individualni |é¢ebna [+] 20 min. 680,-
télesna vychova

Pneumopunktura [+] 1-3lokality 400,-
Pneumopunktura [+] 4-6lokalit 480,-
Pneumopunktura [+] 7 avice lokalit 560,-
Cviceni v bazénu 15 + 75 min. plavani 165,-
Lymfodrenaz ruéni - ¢astecna  [*] 20 min. 560,-
Lymfodrenaz ruéni - celkova [*] 45-50 min. 909,-

Infrasauna 40 + 20 min. 250,-
Inhalace individualni 15 min. 190,-
Lymfodrenaz pristrojova [*] 25 min. 430,-
[*] s0min. 530,-
Ocistné strevni klysma [+] dle predpisu 730,-
Oxygenoterapie 60 min. 290,-
Solnd jeskyné - dospéli 45 min. 120,-
Solnd jeskyné 45 min. 80,-
- déti4 - 15 let
Sucha uhlicita koupel 45 min. 391,-
VacuShape [*] 30min. 173,-
Zubni irigace 15 min. 219,-
ZDRAVOTNI PECE e
Vstupni Iékafské vySetteni 30 min. 1490,-
Konzultace nebo 15 min. 740,-
kontrolni Iékafské vysetreni
Predpis lékd, vystaveni receptu 1-2/3-4 290,-/350,-
Predpis Iékd, vystaveni receptu 5-6/7 a vice 400,-/450,-
Vystaveni |ékafské zpravy 290,-
Predpis pitné kury 10 - 15 min. 490,-
Ambulantni vykony 250,-
EKG — elektrokardiogram 490,-
Glykemie 250,-
Meéfeni krevniho tlaku 79,-
Laboratorni vysetreni Castetné 520,-
- screening + konzultace celkové 1350,-




BAZEN - Plavecky bazén, relaxacni bazén, whirpool, sauna, para,

détské brouzdalisté sesaunou  bez sauny
Dospéli 30 min. 110,- 105,-
90 min. 180,- 170,-
120 min. 235,- 225,-
180 min. 290,- 270,-
Déti do 150 cm 30 min. 65,- 60,-
90 min. 135,- 125,-
120 min. 150,- 140,-
180 min. 230,- 205,-
Seniofi od 65 let a ZTP 90 min. 125, 115,-
- po predloZeni dokladu (v dobé pro verejnost)
Skupina od 6 osob (cena za 0s.) 90 min. 170,- 160,-
90 min. 135,- 125,-
- 2 dospélé osoby 120 min. 185 170,-
a 1-3 déti do 150 cm 180 min- 230 210~
Pfedplatné 473 min. 851,-
- dospéli a déti nad 150 cm 990 min. 1703,-
1512 min. 2525,-
2070 min. 3353,-
Doplatek za kazdych zapocatych 30 minut K&
Dospéli 1-30 min. 60,-
Déti do 150 cm 1-30 min. 30,-

TOP WELLNESS Ke
Reflexni masaz plosky nohy [*] 50min. 909,-
+ maska Sampari
Indickd masaz hlavy 50 min. 805,-
+ maska Sampari
Protistresova kura GERnétic 50 min. 1380,-
Skoficovy zabal - [*1 20min. 450,-
anticelulitni oSetfeni
Relaxacni koupel cisafovny Sissi 60 min. 1360,-
KOSMETIKA K
GERnétic zabal 50 min. 1909,-
(vyzivny / detoxikacni / zestihlujici)

20 min. 450,-
vyZivhym zadbalem Vegetal
Pletova maska Cistici 20 min. 360,-
Pletova maska Sampari 20 min. 450,-
Kolagenova maska IVEN Cosmetics 20 min. 450,-
Liftingova masaz obliceje 20 min. 440,-
RELAXACNI PROGRAMY
(Objednat 2-3 dny pfedem) -
Program Klasik 922,-
(klasicka masaz cast., perlickova koupel, vstup do bazénu)
Program Relax 954,-
(aroma masaz ¢ast., bylinna koupel, solnd jeskyné)
Program Pohoda 1245,-

(bazén, solna jeskyné, infrasauna, klasickd masaz ¢ast., bylinna koupel)

Zaloha na kli¢ 100,- K¢

KaZdé prvni pondéli v mésici zavieno — sanitarni den!

Aktualni oteviraci dobu a dalsi informace na www.spa5.cz

CENIK 2023

GPS: 50.230345, 12.872209
Cenik platny od 15.05.2023

CENIK

CESKY

AlZbétiny Lazné, a.s. ® Smetanovy sady 1 360 01 Karlovy Vary

telefon: 353 304 211 ¢ 353 222 536 - 7 ¢ e-mail: info@spa5.cz

30/08/2023
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Piiloha €. 1
Vseobecné obchodni podminky
pro podnikatele v ramci podnikatelské ¢innosti

Tyto VSeobecné obchodni podminky (dale jen VOP) upravuji vztahy mezi spole¢nosti Alzbétiny Lazné, a.s.
jako poskytovatelem sluzeb (dale jen spole¢nost) a odbératelem sluzeb — podnikatelem v ramci piedmétu
jeho podnikani (dale jen zakaznik), které vyplyvaji Z mezi nimi uzaviené smlouvy o poskytnuti sluzeb.

Pokud z takovéto smlouvy resp. dohody nevyplyva nic jiného, plati pro pisemné neupraveny vztah mezi
stranami v souladu s ustanovenim § 1751 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku tyto VOP. Pokud pro
n&jaky smluvni vztah mezi stranami Gprava v pisemném ujednani mezi stranami nebo v téchto VOP chybi,
budou pouzity pro Gipravu daného vztahu v prvni fadé obchodni zvyklosti, pokud ani v nich nebude pfislu§na
uprava, bude postupovano dle zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik.

Zakaznik uznéva nasledujici VOP jako zévazné pro vSechna plnéni, ktera maji byt provedena v ramci
smlouvy se spolecnosti.

1. Uzavi'eni smlouvy a rozsah poskytnuti sluzeb

1.1  Pro uzavieni smlouvy a jeji rozsah je rozhodujici oboustranné pisemné prohlaseni spoleCnosti a
zakaznika. Je-li uzavien vztah, aniz by existovalo takovéto oboustranné prohlaseni, je rozhodujici
pisemné potvrzeni objednavky spolecnosti.

1.2  Jakakoli navazna ¢i vedlejsi ujednani nebo dodatky ke smlouveé musi byt pisemné potvrzeny.

1.3  Smlouva je mezi stranami rovnéz uzaviena, pokud zakaznik pfijme nabidku na uzavieni smlouvy tak, Ze
se podle ni zachova, zejména poskyte-1i spole¢nosti plnéni.

2. Objednavky

2.1  Kazdou jednotlivou objednavku sluzeb musi zdkaznik zaslat spole¢nosti pisemné, a to postou, faxem ¢i e-
mailem nebo on-line na webovych strankach spole¢nosti.

2.2 Objednavka je platna, pokud je dostatecné ur€ita, obsahuje zietelné formulované pozadavky na konkrétni
sluzby, jméno klienta, kterému maji byt sluzby poskytnuty a termin pobytu, pozadovany ternim poskytnuti
sluzeb, dale obsahuje podstatné firemni udaje o zakaznikovi, v€etné jeho jména a sidla, podpis opravnéné
osoby zastupovat zakaznika, pfipadné firemni razitko.

2.3V pfipadé¢ zmény jména klienta & terminu pobytu a tim i objednanych sluzeb je zakaznik povinen
spolecnosti zaslat objednavku novou a spolec¢nosti nevyplyva povinnost tuto novou objednavku potvrdit.
Takovato zména musi byt na objednavce vyznacena, tj. z objednavky musi byt ziejmy vztah k pivodni
objednavce. V pfipad¢ nepiijeti nové objednavky ze strany spole¢nosti, vychazi spole¢nost z predpokladu,
ze ze strany zakaznika doslo ke zruseni ¢i odvolani pivodni objednavky a v takovém ptipad€ je spolecnost
opravnéna ucétovat prislusné stornopolatky dle clanku 6. téchto VOP.

2.4 Potvrzeni objednavky je platné, pokud toto potvrzeni vystavi obchodni oddgleni spole¢nosti véetné
firemniho razitka a podpisu opravnéné osoby.

3. Smluvni podminky

3.1 Zakaznik neni opravnén umoznit jakékoliv tfeti osobé€, ktera nebude ve smluvnim vztahu se zakaznikem a
ktera nebude na zakladé objednavky oznacena jako klient zdkaznika, vyuzivani sluzeb spolecnosti, tj.
zejména neni mozné, aby jménem klienta Cerpala sluzby tieti osoba.

3.2 Zakaznik poskytne spolecnosti na jeji zddost dostupné informace o klientovi, jemuz maji byt u spole¢nosti
poskytnuty sluzby, a to samoziejmé pfi respektovani zakona o ochrané osobnich udajii. Zakaznik zejména
poskytne spolecnosti jméno klienta, jeho bydlisté, veék klienta, jeho pohlavi, ptipadné dalsi dopliujici
informace, které si spolecnost vyzada.

3.3 Zakaznik bere na védomi, Ze u procedur (sluZeb), které mohou byt poskytnuty pouze v souladu s 1ékatrskym
doporucenim, mize spole¢nost odmitnout poskytnout sluzbu zakaznikem urcené osobé&, pokud jeji zdravotni
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stav nebude odpovidat poskytnuti sluzby. V takovém pfipad¢ je zdkaznik opravnén osobu urcenou k erpani
sluzby zménit.

3.4 Zakaznik je povinen zajistit, Ze osoby jim urcené k Cerpani sluzby budou v ramci ¢erpani sluzby dodrzovat
podminky stanovené spolecnosti, pfi¢emz v pfipadé poruSeni povinnosti klienta nebo zdkaznika jako
odbératele sluzby mtze spolecnost poskytovani sluzby bez nahrady ukoncit v jejim pribéhu ¢i mtze bez
nahrady odmitnout sluzbu poskytnout pted jejim zahdjenim.

3.5 Nedostavi-li se osoba uré¢ena zakaznikem k erpani sluzby ve stanoveném terminu, povazuje se sluzba za
poskytnutou a zédkaznik je povinen tuto uhradit.

4, Cena sluzeb

4.1  Za poskytnuti sluzeb prislusi spolecnosti sjednand cena, pfi¢emz pokud ceny nejsou uvedeny ve smlouve
nebo potvrzeny v ptislusné objednavce, piislusi spoleCnosti cena za sluzby dle jejiho ceniku platného
Vv den poskytnuti sluzeb.

4.2  Pokud neni ve smlouvé uvedeno jinak, zméni-li se v dobé platnosti smlouvy faktory nakladt, které
ovliviiyji ceny sluzeb, mohou byt ceny sluzeb prizptisobeny zménénym vztahiim.

4.3 Novou sazbu cen sluzeb a okamzik jeji Gi¢innosti sdéli spole¢nost pisemné zakaznikovi, a to alespon dva
tydny piedem.

4.4 V ptfipadé zmén ceniku se spolecnost zavazuje ozndmit zakaznikovi nové ceny alespon jeden mésic
predem.

5. Platebni podminky

5.1 Pokud nebylo dohodnuto ob&éma stranami v pisemné formé jinak, zaplati zdkaznik spole¢nosti vzdy
nejpozdéji do ¢trnacti dnli od data vystaveni faktury, a to bezhotovostnim pfevodem na ucet spole¢nosti
uvedeny na faktufe s tim, Ze za den splnéni je povazovan den pfipsani na Gcet spoleénosti.

5.2 Pokud neni ve smlouve stanoveno jinak, je zdkaznik povinen zaplatit na ucet spole¢nosti zalohu ve vysi 50%
z predpokladané ceny u vSech objednanych a potvrzenych sluzeb (ubytovani, stravovani apod.), a to ve lhité
nejpozdéji 30 dnt pied prvnim poskytnutim sluzeb. Jsou-li sluzby objednané ve 1huté krat$i nez 30 dni,
zaplati zakaznik spole¢nosti zalohu do 3 dnd od potvrzeni objednavky. Zakaznik zasle kopii platebniho
dokladu o uhrazeni zalohy faxem nebo na adresu sidla spole¢nosti, ¢i na e-mailovou adresu spoleénosti:
info@spab.cz.

V ptipadé¢ nezaplaceni zalohy je spolecnost opravnéna neposkytnout klientovi objednané sluzby a vyuctovat
zakaznikovi adekvatni stornopoplatky.

Pokud dojde ke zruseni objednavky spole¢nost vrati ve 1huté 20 dni od obdrzeni zruSeni objednavky
zakaznikovi zaplacenou zalohu snizenou o odpovidajici stornopoplatky, s ¢imz zakaznik souhlasi.

5.3 Pti celkové fakturaci bude uctovan posledni pisemné potvrzeny pocet osob a rozsah sluzeb.
5.4 Veskeré platby budou provedeny ve prospéch spolecnosti bez jakychkoliv srazek.

5.5 Zékaznik neni opravnén platby sniZzovat nebo je na cokoliv vazat, zapoc¢itavat muze jen své pohledavky vuci
spolecnosti, které byly spolecnosti uznany nebo byly potvrzeny jiz dale nenapadnutelnym pravomocnym
rozhodnutim soudu.

5.6 Zakaznik se zavazuje za kazdy den prodleni s uhradou zaplatit uroky z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné
Castky.

5.7.Pokud po vystaveni faktury dojde k podstatnému zhorSeni majetkovych pomért zakaznika a je ohrozen
narok spolecnosti na thradu finanéniho zavazku, je spolecnost dle svého uvazeni opravnéna ucinit svij
narok splatnym nezavisle na tidaji uvedeném na faktufe ¢i terminu ve smlouveé. V takovémto pfipadé mize
spole¢nost rovnéz s okamzitou u¢innosti odstoupit od smlouvy.

5.8 Spolecnost je opravnéna zapocitat veskeré pohledavky, které ji vznikly vici zakaznikovi, bez ohledu na to z
jakého pravniho diivodu, proti veskerym pohledavkam zakaznika. Toto plati i v pfipadé, pokud na jedné
stran¢ byla dohodnuta platba v hotovosti a na druhé platba sménkou nebo jinym utkonem. Pokud jsou
pohledavky rozdiln€ splatné, stavaji se pohledavky spolecnosti splatné nejpozdéji se splatnosti jeho zavazkda.

6. Stornopoplatky
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6.1 V pripadé stornovani ¢i snizeni puvodniho objemu je zakaznik povinen zaplatit spolecnosti nésledujici
stornopoplatky :
- ve vysi 10 % z nerealizovanych procedur (objednanych sluzeb), je-li objednavka pisemné zruSena od 20 do
30 dni pied nastupem na Cerpani objednanych procedury
- ve vysi 30 % z nerealizovanych procedur (objednanych sluzeb), je-li objednavka pisemné zrusena od 9 do
19 dni pfed nastupem na ¢erpani objednanych procedur
- ve vy$i 50 % z nerealizovanych procedur (objednanych sluzeb), je-li objednavka pisemné zrusena od 2 do 9
dnti pfed nastupem na ¢erpani objednanych procedur
- ve vySi 100 % z nerealizovanych procedur (objednanych sluzeb), je-li objednavka pisemné zruSena 1 den
pred nastupen a v den nastupu na ¢erpani objednanych procedur.
6.2 Stornopoplatek nebude Gétovan v ptipadé mimotadnych udalosti (Umrti, nemoc, apod.).

6.3 Na thradu stornopoplatkd spole¢nost vystavi zakaznikovi fakturu se splatnosti 14 dniti od data jejiho
vystaveni. Sankce za pozdni thradu takovéto faktury jsou stejné jako v bodé 5 téchto VOP.

7. Ukonceni smlouvy — vypovéd’ a odstoupeni

7.1 Smlouvy na dobu urcitou mohou byt ukonceny pfed sjednanym terminem ukonceni vyhradné ze strany
spole¢nosti odstoupenim od smlouvy dle ¢lanku 7.3, pfip. s jejim vyslovnym pisemnym souhlasem.

7.2 Smlouvy na dobu neur¢itou mohou byt ze strany zakaznika i spole¢nosti vypovézeny, a to s vypoveédni
dobou 2 mésice.

7.3 Spolecnost je opravnéna od smlouvy odstoupit ve vSech ptipadech stanovenych ve smlouvé a v téchto
VOP, zejména pak pokud:

a)  zakaznik bude v prodleni s jakoukoliv platbou dle smlouvy ¢i téchto VOP déle neZ patnact dni
b)  zakaznik porusi jakoukoliv povinnost dle smlouvy nebo téchto VOP

C) zakaznik se ocitne v platebni neschop-nosti, vstoupi do likvidace nebo bude proti nému zahajeno
insolven¢ni fizeni a bude rozhodnuto o jeho Gpadku

d) dojde k vlastnickym zm&nam, zménam v obsazeni statutarnich organt zakaznika, ¢i k jingm zménam
ovliviiyjicich vztah mezi spolecnosti a zakaznikem

e)  zakaznik neinformuje do 30ti dnti spolecnost o zménach uvedenych v ¢l. 7.3., odst. d)

8. Reklamace

8.1 Platné jsou pouze pisemné reklamace v¢as dorucené spolec¢nosti.

8.2 Pokud neni sjednano jinak, mize zakaznik své pravo reklamovat vady poskytnutych sluzeb uplatnit pouze
v dob¢ poskytovani sluzeb ¢i v dobé bezprostiedné po poskytnuti sluzeb, a to nejdéle do jednoho tydne od
poskytnuti.

8.3.V ostatnim se reklamace sluzeb fidi reklama¢nim fadem spolecnosti, a to reklamacnimi podminkami pro
podnikatele, pfi¢emz zakaznik svym podpisem stvrzuje, Ze byl s timto reklamaénim fadem seznamen.

9. Povinnost ml¢enlivosti

Zakaznik je jesté 5 let po skonceni smluvniho vztahu povinen dodrzovat bezpodmine¢nou mlcenlivost o
vsech obchodnich zalezitostech a cinnostech, zejména o obchodnich a bankovnich spojenich, bilancich,
obratech, kalkulacich, dulezit¢ korespondenci, seznamech klient, cenovych listinach, vyrobnich,
pracovnich, prodejnich a reklamnich metodach spole¢nosti, o kterych se za trvani smluvniho vztahu dozvi.

10. Tabulka slev
Nebude-li pisemné dohodou stanoveno jinak, bude vySe slevy stanovena zakaznikovi dle objemu jeho
realizovanych objednavek u spolecnosti v pfedchozim kalendainim roce nebo dle ekonomickych moznosti
poskytovatele sluzeb.
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11. Pouzité pravo a sidlo soudu

11.1 Tyto VOP a vztahy z nich vyplyvajici se fidi ceskym pravem. Zcela nebo ¢astecné opominuti vykonu prav z
VOP nevylucuje jejich budouci vykon. Pokud nékteré ustanoveni VOP ztrati svou platnost, zlstavaji
ostatni ustanoveni nedotCena v platnosti a pro timto vzniklou mezeru se pouzije smyslu a ucelu nejvice
odpovidajici ustanoveni platnych ceskych pravnich predpisa.

11.2 Soudem piislusnym pro rozhodovani spor ze smlouvy mezi spolecnosti a zakaznikem a téchto VOP je
Okresni soud v Karlovych Varech, pfipadné Krajsky soud v Plzni.

12. Vedlejsi ujednani

12.1Vedlejsi ujednani, zmény nebo doplnéni smlouvy vyzaduji ke své u€innosti pisemnou formu. Stejné plati i
pro vzdani se pozadavku formy.

13. Zavérecna ustanoveni

13.1 Spolecnost je opravnéna tyto VOP v pfiméfeném rozsahu dle zmén pravnich predpisd, vyvoje soudni
judikatury a dle praktickych potieb zménit, kdyZ zékaznik pfijetim téchto VOP s provedenim zmén ze
strany spole¢nosti souhlasi. Spole¢nost je povinna o zméné¢ VOP pisemné informovat alesponn dva tydny
pred tcinnosti zmén, kdyz vybér formy zavisi na spolecnosti. V pfipadé, ze zdkaznik nebude se zménou
VOP souhlasit, je povinen tuto skutecnost oznamit spole¢nosti nejpozdéji ve lhité 7 dnti ode dne oznameni
spolecnosti. Pokud zakaznik nebude se zménou VOP souhlasit, pak zistavaji v platnosti podminky
sjednané do zmény VOP, pokud se nckterda smluvni strana nerozhodne z diivodu zmén VOP smlouvu
vypovédeét, a to ve 1hité jednoho mésice od ozndmeni nesouhlasu zakaznikem.

13.2 Tyto VOP nabyvaji planosti a i¢innosti dnem 01.05.2016.

13.3 Pocinaje dnem ucCinnosti téchto VOP zanikaji pfedchozi Vseobecné obchodni podminky spolecnosti,
tykajici se poskytovani sluzeb spole¢nosti zakaznikiim, ktefi jsou podnikatelé.

1LY 25U RUSTURTURIN timto vyslovné
prohlasujeme, ze jsme obdrzeli jedno vyhotoveni vySe uvedenych VOP jako nedilnou soucést nasi
smlouvy nebo dohody se spoleCnosti Alzbétiny Lazné, a.s., jako poskytovatelem sluzeb. Dale
prohlasujeme, Ze jsme se s VOP v plném rozsahu seznamili, spolec¢nosti nam byla vysvétlena vsechna
ustanoveni VOP. VOP jsme zcela poruzuméli , bez vyhrad je akceptujeme a vyslovné tyto VOP
prijimame. Soucasné souhlasime s tim, ze spole¢nost Alzbétiny Lazné, a.s. je opravnéna tyto VOP
Vv piiméfeném rozsahu dle zmén pravnich ptedpisi, vyvoje soudni judikatury a dle praktickcyh potieb
zmenit. Spolecnost nds sezndmila se vSemi organizacnimi a vnitinimi pfedpisy spolecnosti, kterymi
jsme jako zékaznik povinni se fidit. Ve smyslu ustanoveni § 630 odstavec 1 zakona ¢. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik, prohlasujeme, Ze veSkeré naroky a prava (v€etné naroku na nahradu Skody a
smluvni pokutu) spolecnosti Alzbétiny Lazné, a.s. ze smluvniho vztahu s ndmi se promlcuji teprve 15
let po vzniku téchto naroki a prav, kdy tato promlceci lhiita byla mezi nami a spolec¢nosti dohodnuta
Podpisem tohoto prohlaseni se vzdavame jakychkoliv prav z vadného plnéni, vyjma téch uvedenych
Vv téchto VOP a ve smlouvé.

Datum

Razitko Podpisy opravnénych zastupci zékaznika



