SMLOUVA O DODANi NASTROJU PRO SPRAVU SW PROSTREDI ¢SU A
O POSKYTOVANI SERVISNICH SLUZEB

evid. ¢. CSU: 088-2023-S

Nize uvedeného dne, mésice a roku uzaviely smluvni strany:

Ceska republika — Cesky statisticky Grad

se sidlem: Na padesatém 81, Praha 10, PSC 100 82

ICO: 000 25 593

zastoupena: Ing. Jifim Volkem, feditelem odboru infrastruktury IT
bankovni spojeni: XXXXXXXXXXXXXXX

Cislo uctu: XXXXXXXXXXXXXXX

(dale jen ,objednatel* nebo ,CSU*) na strané jedné

a

IXPERTA s.r.o.

se sidlem: Lihovarska 1060/12, 190 00 Praha 9 - Liben

ICO: 27599523

DIC: CZ27599523

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, spisova zn.: C 117991
zastoupena: p. Pavlem Siprem, jednatelem spoleénosti

bankovni spojeni: XXXXXXXXXXXXXXXX

Cislo uctu: XXXHXXXHXXXKXXXXXXXK

(dale jen ,dodavatel®) na strané druhé

(objednatel a dodavatel spole¢né dale téz jen ,smluvni strany*)

v souladu s ust. § 1746 odst. 2) zakona ¢&. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v platném znéni (dale jen

»ob€ansky zakonik®) tuto

smlouvu o dodani nastroju pro spravu SW prostiedi CSU a o poskytovani servisnich sluzeb:

Preambule

Tato smlouva se mezi vySe uvedenymi smluvnimi stranami uzavira na zakladé vysledku zadavaciho
Fizeni na vefejnou zakazku s nazvem ,Sprava SW prostfedi CSU* zadavanou objednatelem jako
vefejnym zadavatelem ve smyslu zakona €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek (dale jen
,zakon o vefejnych zakazkach®) pod internim evidenénim &islem VZ 020/2023 (dale jen ,vefejna

zakazka®), v némz byla nabidka dodavatele vybrana jako nejvyhodnéjsi.
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Clanek |
Uvodni ustanoveni

Ugelem této smlouvy je vymezeni prav a povinnosti smluvnich stran pfi dodani licenci k nastrojim
pro spravu SW prostfedi objednatele, a to k produktim Confluence a Jira, pfi jejich implementaci
do IT systému objednatele a dale pfi poskytovani servisnich sluzeb s nastroji pro spravu SW
prostfedi souvisejicich dodavatelem objednateli.

Pro pInéni pfedmétu této smlouvy jsou zavazné rovnéz vSechny dokumenty vztahujici se
k vefejné zakazce, a to zadavaci dokumentace v€etné viech pfiloh vztahujicich se k pfedmétu této
smlouvy a nabidka dodavatele k vefejné zakazce.

Dodavatel vyslovné prohladuje, Ze se podrobné& seznamil s kompletni zadavaci dokumentaci
vefejné zakazky, pfiemz mu nejsou znamy Zzadné nejasnosti €i pochybnosti, které by
znemoznovaly fadné pInéni jeho zavazkl podle této smlouvy. Dodavatel se zavazuje, ze bude
pInéni na zakladé této smlouvy poskytovat v souladu se zadavacimi podminkami vefejné zakazky,
se svou nabidkou a se vSemi pozadavky vyplyvajicimi z platnych pravnich predpisu, které se na
plnéni vztahuji anebo s nim souvisi.

Dodavatel prohlasuje, ze se detailné seznamil s rozsahem a povahou pfedmétu pInéni této
smlouvy, Zze jsou mu znamy veskeré podminky nezbytné pro jeji realizaci, a ze disponuje takovymi
kapacitami a odbornymi znalostmi, v€etné technického a personalniho zazemi, které jsou nezbytné
pro realizaci této smlouvy za dohodnutou maximalni smluvni cenu, a to rovnéz
ve vazbé na jim prokazanou kvalifikaci pro pInéni vefejné zakazky.

Dodavatel se zavazuje plnit své zavazky plynouci z této smlouvy v souladu s platnymi pravnimi
predpisy a s veSkerymi zadavacimi podminkami vefejné zakazky. Dodavatel prohlasuje, Ze jim
poskytované pInéni je prosto prav tfetich osob (neni-li ve smlouvé stanoveno jinak) a ze plnénim
této smlouvy neporusuje autorska nebo primyslova prava tretich osob nebo jina obdobna prava
tretich osob. Pokud by toto prohlaSeni dodavatele neodpovidalo skutecnosti, je objednatel
opravnén pozadovat po dodavateli nahradu Skody, ktera mu vznikla porusenim prav tfetich osob a
uplatiovanim jejich narokd s tim spojenych, v pIné vysi.

Dodavatel bere na védomi, Zze objednatel ve svém prostfedi provozuje vyznamné informacni
systémy dle zakona ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpe€nosti a 0 zméné souvisejicich zakon(
(zakon o kybernetické bezpecnosti), ve znéni pozdéjSich pfedpisu (dale jen ,zakon o kybernetické
bezpecnosti‘), vyhlasky ¢&. 82/2018 Sb., o bezpelnostnich opatfenich, kybernetickych
bezpecnostnich incidentech, reaktivnich opatfenich, nalezitostech podani v oblasti kybernetické
bezpe&nosti a likvidaci dat (vyhladka o kybernetické bezpeé&nosti), (dale jen ,vyhldSka o
kybernetické bezpelnosti“), a Ze data zpracovavana v prostfedi objednatele jsou z hlediska
davérnosti klasifikovana stupném ,kriticka“ a z hlediska integrity a dostupnosti stupném ,vysoka*
dle klasifikace uvedené v pfiloze €. 1 vyhladky o kybernetické bezpeénosti."

Dodavatel bere na védomi, Ze objednatel je vazan zakazem poskytovat plnéni podléhajici
mezinarodnim sankcim.
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Clanek II
Predmét smlouvy

Dodavatel se timto zavazuje objednateli dodat licence k nastrojim pro spravu SW prostfedi
objednatele, provést implementaci téchto nastroju pro spravu SW objednatele do IT systému
objednatele a dale objednateli poskytovat souvisejici servisni sluzby, pfiCemz dodavatel se timto
zavazuje:

a) dodat objednateli potfebné licence k nastrojiim pro spravu SW prostfedi, tj. k produktim
Confluence a Jira, véetné add-on, dle specifikace, v poctu a za podminek stanovenych v ¢asti |
prilohy &. 1 této smlouvy (dale jen ,produkty Confluence a Jira®);

b) provést implementaci produktl Confluence a Jira do IT systému objednatele, a to véetné
provedeni jejich konfigurace a testovani, to vSe dle specifikace a za podminek stanovenych
v ¢asti Il pFilohy €. 1 (dale jen ,implementace®);

c) provést zaskoleni administratort objednatele v rozsahu a v souladu s podminkami a pozadavky
stanovenymi v ¢asti lll pfilohy €. 1 této smlouvy (dale jen ,zaskoleni®);

d) poskytovat objednateli pribéznou servisni podporu k produktim Confluence a Jira za podminek
a vrozsahu, jak je stanoveno v &asti IV pfilohy €. 1 této smlouvy (dale také jen ,servisni
podpora®);

to vSe za podminek, ve specifikaci a v rozsahu stanoveném v pfiloze €. 1 této smlouvy a v nabidce
dodavatele. Smluvni strany timto vyslovné sjednavaji, ze dodavatelem dodané licence k produktiim
Confluence a Jira musi byt nové, nepouzité. Dodani produktd Confluence a Jira s licenci na 1.
(slovy: prvni) rok, provedeni implementace a provedeni zaSkoleni je dale ve smlouvé oznaceno
souhrnné jako ,dodani a implementace produkti Confluence a Jira“. V§echny dodavky a sluzby
popsané v tomto odstavci jsou dale ve smlouvé oznaceny také jen jako ,predmét plnéni*.

Objednatel se touto smlouvou zavazuje zaplatit dodavateli za fadné poskytnuty pfedmét pinéni
sjednanou cenu ve vySi a za podminek uvedenych dale v této smlouvé.

Clanek Ill
Mista a terminy predmétu pInéni

Mistem pInéni a rovnéz mistem dodani produktd Confluence a Jira podle této smlouvy je sidlo
objednatele na adrese Na padesatém 81, Praha 10, PSC 100 82, s tim, Ze podle charakteru sluzeb
muze dodavatel nékteré sluzby poskytovat i vzdalenym pfistupem.

Dodavatel se zavazuje nejpozdéji do 7 (slovy: sedmi) dni od uG&innosti této smlouvy objednateli
predlozit implementacni plan vztahujici se k dodani a implementaci produktd Confluence a Jira, a
to v€etné harmonogramu realizace dodani a implementace produkt(l Confluence a Jira (dale jen
,harmonogram®) a navrhu testovacich scénaru k akceptaci dodani a implementace produktd
Confluence a Jira vsouladu s &asti Il pfilohy ¢ 1 této smlouvy (dale jen ,dokumentace
k implementaci a akceptaci). Objednatel nejpozdé&ji do 7 (slovy: sedmi) dni od obdrZeni
dokumentace k implementaci a akceptaci dokumentaci provéfi a odsouhlasi nebo v této Ihuté sdéli
dodavateli k dokumentaci své pfipominky. Dodavatel je nasledné povinen do 5 (slovy: péti) dni
pfipominky objednatele do dokumentace k implementaci a akceptaci zapracovat a znovu pfedloZit
objednateli. Objednatelem schvalena dokumentace k implementaci a akceptaci je pro obé& smluvni
strany zavazna.

Dodavatel se zavazuje dokoncCit dodani a implementaci produktd Confluence a Jira, tj. dodat
objednateli produkty Confluence a Jira s licenci na 1 rok, provést implementaci a provést zaskoleni,
nejpozdéji do 2 (slovy: dvou) mésicll ode dne nabyti u€innosti této smlouvy.
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4. Dodavatel se zavazuje, Ze pfed uplynuti prvniho roku trvani licenci k produktim Confluence a Jira
(v€etné add-on) podle této smlouvy aktivuje a pfeda objednateli licence k produktim Confluence a
Jira (v€etné add-on) podle této smlouvy pro druhy rok, a pfed uplynuti druhého roku trvani licenci
k produktim Confluence a Jira (v€etné add-on) podle této smlouvy aktivuje a pfeda objednateli
licence k produktiim Confluence a Jira (véetné add-on) podle této smlouvy pro tfeti rok, a to vzdy
tak, aby bylo zajis§téno nepretrzité licencni pokryti k produktim Confluence a Jira (véetné add-on)
podle této smlouvy a pfilohy €. 1 této smlouvy, a to po dobu 3 (slovy: tfi) let od aktivace licenci
k produktdm Confluence a Jira pro prvni rok.

5. Dodavatel se zavazuje objednateli poskytovat servisni podporu po dobu 36 (slovy: tficeti Sesti)
mésicu od akceptace dodani a implementace produkttl Confluence a Jira objednatelem bez vyhrad,
a to pribézné a za podminek uvedenych v ¢asti IV pFilohy €. 1 této smlouvy. Smluvni strany timto
sjednavaiji, ze v ramci poskytovani servisni podpory je objednatel opravnén vyzadat si konzultaci,
Skoleni, provedeni analyzy nebo obdobnou sluzbu dodavatele souvisejici s produkty Confluence a
Jira vrozsahu 1 clovékoden (1 MD) za kalendafni mésic; tento 1 MD uvedenych sluzeb je
prevoditelny do dal$iho kalendafniho mésice v pfipadé jeho nevyuZziti v pfislusném kalendarnim
mésici s tim, ze vyrovnavaci obdobi tvofi Sest kalendarnich mésicu po sobé jdoucich (ij. za Sest
kalendarnich mésicli ma tedy objednatel pravo vyzadat si konzultaci, $koleni, provedeni analyzy
nebo obdobnou sluzbu dodavatele souvisejici s produkty Confluence a Jira v maximalnim rozsahu
6 ¢lovékodnu (6 MDs) v ramci servisni podpory a v ramci ceny za servisni podporu).

Clanek IV
Cena predmétu plnéni

1. Cena za dodani produktt Confluence a Jira dle ¢lanku Il odst. 1. pism. a) této smlouvy s licenci na
1 rok €ini bez DPH ¢astku uvedenou v pfiloze €. 2 této smlouvy (Cena sluzeb), v Tabulce A, v fadku
,Cena celkem®, sloupec ,Nabidkova cena celkem v KE bez DPH za 1 rok” (dale jen ,cena za dodani
produkt Confluence a Jira®).

2. Cena za implementaci dle ¢lanku Il odst. 1. pism. b) této smlouvy a za zaSkoleni dle ¢lanku Il odst.
1. pism. c) této smlouvy €ini bez DPH celkem €astku uvedenou v pfiloze €. 2 této smlouvy (Cena
sluzeb) v Tabulce B, v fadku ,Cena celkem®, sloupec ,Nabidkova cena celkem v K& bez DPH* (dale
jen ,cena za implementaci produkti Confluence a Jira®).

3. Cena za servisni podporu specifikovanou v €lanku Il odst. 1. pism. d) této smlouvy €ini bez DPH
celkem ¢astku uvedenou v pfiloze €. 2 této smlouvy (Cena sluzeb) v Tabulce C, v fadku ,Servisni
podpora pro oba produkty“, sloupec ,Cena v K& bez DPH za 1 mésic” za jeden kalendarni mésic
(dale jen ,cena za servisni podporu®).

4. Pokud se dalsi text tyka podminek vyuctovani ceny za dodani produktdl Confluence a Jira na 1 rok,
ceny za implementaci produktt Confluence a Jira a ceny za servisni podporu, uvadi se také jen

,cena predmétu pinéni“.

5. Kcené pfedmétu plnéni bude pfipo¢tena DPH v sazbé podle pravnich pfedpisd platnych ke dni
uskute¢néni zdanitelného pinéni.

6. Cena predmétu pInéni je sjednana jako cena nejvySe pfipustna a nepfekroCitelna a zahrnuje
veskeré naklady na poskytovani plnéni podle této smlouvy, v€etné spravnich poplatkl a nakladd na
dané a pojisténi, vesSkerych nakladd na zaméstnance, a to v€etné mzdy, dopravy, povinnych
odvodu, nakladu za prace presc€as, za nocni praci i za praci ve svatek, jakoz i ceny za sluzby a
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dodavky, které nejsou vyslovné uvedeny v zadavaci dokumentaci vefejné zakazky nebo v této
smlouvé, ale dodavatel jako odbornik o nich vi nebo ma védét, Zze jsou nezbytné pro Fadné
poskytovani pIinéni podle této smlouvy.

Dodavatel ve smyslu ust. § 1765 odst. 2 obéanského zakoniku prebira nebezpeéi zmény okolnosti
po uzavieni smlouvy.

Clanek V
Platebni podminky

Cena za dodani produktt Confluence a Jira bude pro prvni rok uhrazena dodavateli na zakladé
danfiového dokladu — faktury, kterou je dodavatel opravnén vystavit nejdfive v den nasledujici po
akceptaci dodani a implementace produktt Confluence a Jira bez vyhrad podle ¢lanku VI ¢asti A
odst. 4) pism. a) této smlouvy objednatelem.

Cena za implementaci produktd Confluence a Jira bude uhrazena dodavateli na zakladé danového
dokladu — faktury, kterou je dodavatel opravnén vystavit nejdfive v den nasledujici po akceptaci
dodani a implementace produktt Confluence a Jira bez vyhrad podle ¢lanku VI ¢asti A odst. 4)
pism. a) této smlouvy objednatelem.

Cena za dodani produktd Confluence a Jira pro druhy rok bude uhrazena dodavateli na zakladé
danfiového dokladu — faktury, kterou je dodavatel opravnén vystavit nejdfive v den nasledujici po
akceptaci dodani produktt Confluence a Jira pro druhy rok bez vyhrad podle ¢lanku VI ¢asti B této
smlouvy objednatelem. Cena za dodani produktl Confluence a Jira pro treti rok bude uhrazena
dodavateli na zakladé dafového dokladu — faktury, kterou je dodavatel opravnén vystavit nejdfive
v den nasledujici po akceptaci dodani produkti Confluence a Jira pro tfeti rok bez vyhrad podle
¢lanku VI &asti B této smlouvy objednatelem.

Cenu za servisni podporu bude hradit objednatel dodavateli tvrtletng, a to vzdy za kazdé ukoncené
kalendarni Ctvrtleti zpétné, pficemz dodavatel provede vyuctovani ceny sluzeb vzdy k poslednimu
dni daného kalendainiho Ctvrtleti, ve kterém byly uctované sluzby poskytovany. Smluvni strany
timto sjednavaji, ze v pfipadé, Ze dojde k zapocCeti/ukonCeni poskytovani servisni podpory
v pribéhu kalendarniho meésice nebo pokud bude servisni podpora poskytovana jen c&ast
kalendarniho Ctvrtleti, bude cena za servisni podporu za pfislusné kalendarni Ctvrtleti pomérné
shiZzena o ¢astku odpovidajici cené za servisni podporu za dny v kalendafnim Ctvrtleti, po které
servisni podpora nebyla dodavatelem poskytovana. Dodavatel je opravnén vystavit dafiovy doklad
— fakturu vzdy nejdfive v den nasledujici po schvéleni zpravy o poskytovani servisni podpory
objednatelem; fakturace musi vzdy odpovidat zjisténim uvedenym v objednatelem schvalené
zpravé o poskytovani servisni podpory; v pfipadé nedodrzZeni nékteré z povinnosti dodavatele, jejiz
nedodrzeni je sankcionovano smluvni pokutou, bude cena za servisni podporu za pfislusné
kalendarni Ctvrtleti snizena o ¢astku odpovidajici vypocétené smluvni pokuté. Pfilohou danového
dokladu musi byt vzdy kopie zpravy o poskytovani servisni podpory za pfislusné kalendarni Ctvrtleti
odsouhlasené objednatelem.

Vyuctovani ceny pfedmétu pinéni provede dodavatel dariovym dokladem — fakturou, ktera musi
obsahovat veskeré podstatné nalezitosti podle zvlastnich pravnich pfedpisl, zejména podle zakona
€. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich prfedpist a zakona ¢. 563/1991 Sh.,
o Ucetnictvi, ve znéni pozdéjSich predpisd. Kromé téchto podstatnych nalezitosti musi danovy
doklad — faktura dodavatele obsahovat evidenéni Cislo objednatele této smlouvy, €islo uctu
dodavatele a vSechny udaje uvedené v ust. § 435 odst. 1 ob&anského zakoniku.

Lhita splatnosti ceny pfedmétu pInéni &ini 21 (slovy: dvacet jedna) dnu, resp. v pfipadé faktury
vystavené v lednu nebo prosinci kalendarniho roku 30 (slovy: tficet) dni ode dne doruceni
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dafiového dokladu — faktury se v8emi nédlezitostmi podle pfedchoziho odstavce objednateli.
Dodavatel se zavazuje danové doklady objednateli pfednostné zasilat v elektronické podobé (tzv.
e-faktura) ve formatu isdoc/isdocx (Information System Document) verze 5.2 a vy$Si do datové
schranky CSU, ID DS: 2gfaasy, nebo na adresu elektronické podatelny CSU podatelna@czso.cz,
pficemz na uvedené adresy je dale mozné zasilat e-fakturu odpovidajici evropské normé pro
elektronickou fakturaci EN 16931-1:2017 nebo ve formatech stanovenych Evropskou smérnici
2014/55/EU. Neni-li ve smlouvé uvedeno jinak, plati stejna Ihata splatnosti (jako Ih(ta splatnosti
ceny predmétu plnéni) i pro placeni jinych plateb podle této smlouvy (Uroky z prodleni, nahrada
Skody apod.)

Objednatel je opravnén pred uplynutim Ihlty splatnosti vratit dodavateli fakturu, ktera neobsahuje
pozadované nalezitosti, ktera je vystavena v rozporu stouto smlouvou, kterd obsahuje cenu
pfedmétu plnéni vyuctovanou v rozporu s touto smlouvou nebo ktera obsahuje chybné vyuctovanou
DPH. Lhita splatnosti vyuétované ceny pfedmétu pinéni zacina v takovém pfipadé znovu bézet ode
dne doruceni opravené faktury objednateli zplsobem uvedenym v pfedchozim odstavci.

Clanek VI
Akceptace predmétu pInéni

Akceptace dodani aimplementace produktti Confluence a Jira (dodani produkt Confluence
a Jira pro prvni rok)

Dodani a implementace produktd Confluence a Jira se povazZuje za fadné spinéné jeho akceptaci
bez vyhrad (podle odst. 4. pism. a) ¢asti A tohoto ¢lanku smlouvy) objednatelem v akceptaénim
protokolu, a to za predpokladu, Ze dodani a implementaci produktd Confluence a Jira bylo
dodavatelem dokoncéeno v terminu stanoveném v ¢lanku Il odst. 3. této smlouvy.

Dodavatel je povinen predlozit objednateli akceptacni protokol a veSkerou dokumentaci k dodani a
implementaci produktd Confluence a Jira potfebnou k doloZeni rozsahu a kvality dodani a
implementaci produkt Confluence a Jira, véetné prezencéni listiny podepsané ucastniky zaskoleni,
ze které bude zfejmé, Ze zaskoleni probéhlo fadné a v€as (dale jen ,dokumentace k akceptaci),
pficemz shora uvedenou dokumentaci k akceptaci, v€. akceptacniho protokolu, se dodavatel
zavazuje objednateli dolozit v den dokonc&eni dodani a implementace produkti Confluence a Jira.
Predlozenim akceptacniho protokolu spolu s dokumentaci k akceptaci dodavatelem objednateli je
zahajeno akceptacni fizeni.

Smluvni strany sjednavaji, Zze ihned po zahdjeni akceptacniho fizeni bude provedena kontrola
dodaného licen¢niho vybaveni k produktl Confluence a Jira a dale bude provedeno testovani
produktt Confluence a Jira objednatelem za soucinnosti dodavatele, pfi€emz parametry tohoto
testovani jsou obsazené v testovacich scénafich k akceptaci dodani a implementaci produktd
Confluence a Jira odsouhlasenych smluvnimi stranami postupem uvedenym v ¢&lanku Il odst. 2.
této smlouvy; po provedeni testovani dojde k projednani akceptace dodani a implementaci produktd
Confluence a Jira s tim, ze objednatel se zavazuje informovat dodavatele, resp. jeho kontaktni
osoby e-mailem s nejméné dvoudennim pFedstihem o pfipadném terminu jednani k projednani
akceptace, to vSe v pfipadé, Zze dodani a implementaci produktll Confluence a Jira objednatel
neakceptuje bez vyhrad podle odst. 4. pism. a) ¢asti A tohoto ¢lanku smlouvy ihned.

Vysledkem akceptacniho fizeni mohou byt tyto 3 stavy:

a) Akceptovano bez vyhrad: Neshleda-li objednatel v dodani a implementaci produkttdl Confluence
a Jira nebo v dokumentaci k akceptaci zadné vady ani nedodélky (vady anebo nedodélky
pfedmétu akceptace nebo dokumentace k akceptaci spoleéné dale jen ,vady“), uvede do
akceptacniho protokolu, ze dodani a implementaci produktd Confluence a Jira akceptuje bez
vyhrad a akceptacéni protokol potvrdi opravnéni zastupci obou smluvnich stran svymi podpisy;
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b) Akceptovano s vyhradami: V pfipadé, Ze objednatel shleda v dodani a implementaci produkt
Confluence a Jira nebo v dokumentaci k akceptaci nezavazné, lehce odstranitelné vady, které
nebrani uzivani produktl Confluence a Jira v rozsahu stanoveném v pfiloze €. 1 této smlouvy,
stanovi objednatel po konzultaci s dodavatelem zavazny termin jejich odstranéni. Nedohodnou-
li se smluvni strany jinak, ¢ini Ihdta pro odstranéni zjisténych vad 7 (slovy: sedm) pracovnich
dni. Objednatel do akceptaéniho protokolu uvede, ze pfedmét akceptace akceptuje s vyhradami
a uvede termin pro odstranéni vad. Opravnéni zastupci obou smluvnich stran potvrdi
akceptacni protokol svymi podpisy. Po odstranéni vSech vyt€enych vad provedou smluvni
strany nové akceptacni fizeni za stejnych podminek;

c) Neakceptovano: Shleda-li objednatel v dodani a implementaci produktt Confluence a Jira nebo
v dokumentaci k akceptaci zavazné vady, které brani uzivani produktl Confluence a Jira
vrozsahu stanoveném v pfiloze €. 1 této smlouvy, stanovi objednatel po konzultaci
s dodavatelem pfiméfeny zavazny termin jejich odstranéni s tim, Ze po dobu od sjednaného
terminu pro dodani a implementaci produktll Confluence a Jira dle ¢lanku Il odst. 3. této
smlouvy az do uplného odstranéni vSech vyt€enych zavaznych vad bude dodavatel v prodleni
s dokonéenim dodani a implementaci produktll Confluence a Jira. Nedohodnou-li se smluvni
strany jinak, ¢ini lhdta pro odstranéni zjisténych vad 10 (slovy: deset) pracovnich dnu.
Objednatel do akceptacniho protokolu uvede, Ze dodani a implementaci produkttl Confluence
a Jira neakceptuje a uvede seznam vad. Opravnéni zastupci obou smluvnich stran potvrdi
akceptacni protokol svymi podpisy. Po odstranéni vSech vyt€enych vad provedou smluvni
strany nové akceptacni fizeni za stejnych podminek.

Nezucastni-li se dodavatel jednani s objednatelem k projednani akceptace anebo odmitne-li
podepsat akceptaéni protokol, ma se za to, ze se skute€nostmi v ném uvedenymi souhlasi.

Smluvni strany timto sjednavaji, ze akceptacni protokol bude obsahovat alespon tyto nalezitosti:

a) oznaceni smluvnich stran;

b) datum a misto projednani akceptace;

c) oznaceni pfedmétu plnéni, ktery je pfedmétem akceptace;

d) zavér akceptaéniho Fizeni (akceptovdno bez vyhrad, akceptovano s vyhradami,
neakceptovano)

e) v pfipadé akceptace s vyhradami nebo neakceptace soupis vad a termin pro jejich odstranéni;

f) podpisy opravnénych zastupcu smluvnich stran (pfipadné pouze podpis opravnéného zastupce
objednatele, pokud dodavatel odmitne akceptacni protokol potvrdit podpisem).

Ukonc&eni akceptacniho fizeni s vysledkem podle odst. 4 pism. a) €asti A tohoto ¢lanku smlouvy ve
vztahu k dodani a implementaci produktil Confluence a Jira, tj. s vysledkem ,akceptovano bez
vyhrad®, je podminkou opravnénosti fakturace ceny za dodani produktt Confluence a Jira pro prvni
rok a zaroven podminkou opravnénosti fakturace ceny za implementaci produktd Confluence a Jira.

Akceptace dodani produkti Confluence a Jira (dodani produktt Confluence a Jira pro druhy
rok a treti rok)

Dodani produktt Confluence a Jira (pro druhy a tfeti rok) se povazuje za fadné spinéné jeho
akceptaci bez vyhrad (podle odst. 4. pism. a) &asti A tohoto &lanku smlouvy) objednatelem
v akceptacnim protokolu, a to za predpokladu, Zze dodani produktl Confluence a Jira bylo
dodavatelem dokon&eno v souladu s €&lankem Il odst. 4. této smlouvy.

PFi akceptaci dodani produktt Confluence a Jira (pro druhy a tfeti rok) se postupuje pfimérené podle
¢asti A tohoto ¢lanku s tim, ze testovani produktd se neprovadi.
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C. Akceptace servisni podpory

1. Dodavatel se zavazuje vzdy nejpozdégji do 5 (slovy: péti) pracovnich dni po skon&eni kalendarniho
Ctvrtleti pfedlozit objednateli k odsouhlaseni zpravu o poskytovani servisni podpory za pfislusné
kalendarni Ctvrtleti, resp. za obdobi tak, jak je uvedeno v ¢lanku V odst. 4. této smlouvy (dale také
jen ,zprava®), pfiemz zprava musi odpovidat zjisténim z evidence servisnich zasah(; tato evidence
servisnich zasahtd musi byt pfilohou zpravy. Ve zpravé bude rovnéz uvedeno, zda si objednatel
v pfislusném c&tvrtleti v ramci poskytovani servisni podpory vyzadal konzultaci, Skoleni, provedeni
analyzy nebo obdobnou sluzbu dodavatele souvisejici s produkty Confluence a Jira ve smyslu
¢lanku Il odst. 5. této smlouvy a v jakém rozsahu (poc¢et MDs). Objednatel zpravu nejpozdéji do 5
(slovy: péti) pracovnich dni provéfi a nasledné budto zpravu schvali nebo vrati dodavateli k opravé
se zjisténymi nedostatky. V pfipadé, Ze bude zjist€no, Ze pfi poskytovani servisni podpory
v pfislusném kalendafnim d&tvrtleti nebyla dodrzena néjaka povinnost dodavatele podle této
smlouvy, jejiz nedodrzeni zaklada narok objednatele na smluvni pokutu v souladu s ¢lankem VIl
této smlouvy, dopini objednatel do zpravy rovnéz kalkulaci smluvni pokuty.

2. Odsouhlaseni zpravy o poskytovani servisni podpory objednatelem je podminkou pro fakturaci ceny
servisni podpory za pfisludné kalendarni Ctvrtleti dodavatelem.

Clanek VI
DalSi prava a povinnosti smluvnich stran

1. Dodavatel se zavazuje:

a) poskytovat objednateli pfedmét pIinéni fadné a vcas, v souladu s podminkami této smlouvy a
s platnymi pravnimi pfedpisy, podle svych nejlepSich znalosti a schopnosti a s potfebnou
odbornou péci, a to po celou dobu trvani této smlouvy;

b) dodrzovat pokyny a interni predpisy objednatele ve vztahu k bezpecnosti a provozu technologii
objednatele, kterych se jim poskytovany predmét pinéni na zakladé této smlouvy tyka, nebo
jsou dodavatelem k poskytovani pfedmétu pinéni na zakladé této smlouvy vyuzivany, a se
kterymi byl seznamen;

€) udrzovat v platnosti a u€innosti po celou dobu trvani této smlouvy pojisténi odpovédnosti za
Skodu zplsobenou dodavatelem tfeti osobé s limitem pojistného pInéni ve vySi minimalné
10 000 000 K¢ (slovy: deset milion korun ¢eskych) na jednu Skodni udalost; na vyzadani je
dodavatel povinen tuto pojistnou smlouvu nebo pojistny certifikat objednateli dolozit kdykoli
v prabéhu trvani této smlouvy;

d) na Zadost objednatele spolupracovat a poskytnout potfebnou soucinnost pfipadnym daldim
smluvnim partnerdm objednatele;

e) pfedavat objednateli provozni, technickou, uZivatelskou a pfipadné i dalSi dokumentaci
vytvofenou anebo aktualizovanou pfi poskytovani pfedmétu pInéni podle této smlouvy;

f) poskytovat objednateli pfedmét pInéni podle této smlouvy tak, aby nebyl v nadbyteném
rozsahu omezen provoz v misté plnéni;

g) i bez pokynl objednatele provést neodkladné Ukony souvisejici s pfedmétem této smlouvy,
které jsou nezbytné pro zamezeni vzniku Skody ve smyslu ust. § 2906 ob&anského zakoniku;

h) zachovavat mi€enlivost ohledné skute€nosti, které jsou obsahem této smlouvy, které se
v souvislosti s pInénim pfedmétu této smlouvy dozvédél anebo které objednatel oznadil za
davérné a dale zajistit, aby jeho zaméstnanci a dal$i osoby podilejici se na jeho strané na pInéni
pfedmétu této smlouvy byli v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy pouceni o povinnosti
micenlivosti a 0 moznych nasledcich pro pfipad poruseni této povinnosti. Povinnost mi€enlivosti
se nevztahuje na informace, které se staly obecné znamymi za pfedpokladu, Ze se tak nestalo
porusenim nékteré z povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy anebo o kterych tak stanovi zakon,
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k)

0)

p)

a)

zpfistupnéni je vS8ak mozné vzdy jen v nezbytném rozsahu. Dodavatel se zavazuje zdrZet
jakéhokoliv uziti pfipadné zjisténych nevefejnych dat zpracovavanych vramci realizace
pfedmétu pIinéni nad ramec pInéni vyplyvajiciho z této smlouvy;

pro pfipad, Ze se v priibéhu pInéni pfedmétu této smlouvy dostane do kontaktu s osobnimi
udaji, ze je bude ochrafovat a nakladat s nimi plné vsouladu stouto smlouvou
a s pfislusnymi pravnimi pfedpisy, zejména s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaju a o volném
pohybu téchto Udaju a o zruseni smeérnice 95/46/ES a v souladu s ¢lankem XV této smlouvy;
fidit se pfi poskytovani pfedmétu plnéni pokyny objednatele a jeho internimi pfedpisy
souvisejicimi s predmétem pInéni smlouvy, které objednatel dodavateli poskytne, nebo pokyny
jim povéfenych osob;

zajistit, aby vSechny osoby, které se na jeho strané podili na plnéni pfedmétu smlouvy a které
budou pfitomny v prostorach objednatele, dodrzovaly vSechny bezpelnostni a provozni
predpisy, se kterymi byl dodavatel seznamen pfed zahajenim pravidelné pfitomnosti v sidle
objednatele; dodavatel odpovida za pfijeti pfiméFfenych opatfeni zabrarfujicich Skodam na
majetku a na zafizenich objednatele nebo tfetich osob;

po celou dobu trvani této smlouvy zachovat kvalifikaci, kvalitu, specializaci a poc¢et ¢len( svého
realizacniho tymu v souladu se svou nabidkou k vefejné zakazce a v souladu s pfilohou €. 3
této smlouvy a zménit pocet ¢lenu, personalni sloZeni realiza¢niho tymu anebo specializaci
jednotlivych ¢lenl realizaéniho tymu pouze na zakladé predchoziho pisemného souhlasu
objednatele. Objednatel je povinen se k navrzené zméné vyjadfit nejpozdéji do 5 (slovy: péti)
pracovnich dnd od doruceni navrhu s tim, Ze nevyjadri-li se v uvedené Ihaté, ma se za to, ze
se zménou souhlasi;

po celou dobu trvani smlouvy informovat objednatele o kybernetickych bezpecnostnich
incidentech souvisejicich s pInénim smlouvy, a to vzdy nejpozdéji nasledujici pracovni den po
zjisténi kybernetického bezpecnostniho incidentu;

poskytnout objednateli kdykoli v pribéhu trvani této smlouvy potfebnou soucéinnost k provedeni
kontrolniho bezpecénostniho auditu ve smyslu zakona o kybernetické bezpeCnosti a jeho
provadécich pravnich predpisll, zejména vyhlasky o kybernetické bezpecnosti;

bezpe&né smazat jakakoli pracovni data, ktera vznikla pfi pInéni vyplyvajici z této smlouvy
a nejsou dale potifebna (jsou uréena ke smazani), v souladu s pfilohou & 4 vyhlasky
o kybernetické bezpec€nosti;

byt po celou dobu trvani smlouvy platinovym autorizovanym partnerem vlastnika duSevnich
prav k software prvkdm, resp. k licenénimu vybaveni k produktdm Confluence a Jira;

informovat objednatele o tom, Zze se dozvédél, ze se na osobu dodavatele nebo na
poddodavatele, které dodavatel vyuziva k plnéni zavazku ze smlouvy, vztahuji mezinarodni
sankce, a to bezodkladné.

2. Objednatel se zavazuije:

a)

b)

poskytovat po celou dobu trvani této smlouvy dodavateli veSkerou nezbytnou soucinnost
potfebnou k napinéni ucelu smlouvy, zejména poskytovat soucinnost v priibéhu dodani a
implementace produktd Confluence a Jira v souladu s odsouhlasenym harmonogramem;
prevzit od dodavatele bez zbyte€ného odkladu fadné plnéni ve smyslu této smlouvy.

3. Objednatel je opravnén kontrolovat kvalitu pInéni pfedmé&tu plnéni ze strany dodavatele, a to
pribézné po celou dobu trvani této smlouvy. V pfipadé, Ze dodavatel nebude pinit pozadavky na
kvalitu pfedmétu plnéni fadné, resp. poskytovani pfedmétu plnéni podle této smlouvy dodavatelem
nebude odpovidat pozadovanému rozsahu pfedmétu pinéni obsazenému v této smlouvé a jejich
prilohach, objednatel je opravnén dodavateli kdykoli vytknout vady pfedmétu pinéni, a to pisemnou
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formou. Dodavatel se zavazuje objednatelem oznadené vady pInéni odstranit nejpozdéji do 24
(slovy: dvaceti ¢tyF) hodin od doruceni vytknuti vady objednatelem, nedohodnou-li se v konkrétnim
pfipadé smluvni strany jinak. Objednatel je opravnén v ramci kontroly kvality pInéni pfedmétu pinéni
na zakladé tohoto ustanoveni po dodani licenéniho vybaveni k produktim Confluence a Jira podle
této smlouvy do mista plnéni provést kontrolu dodaného licen¢niho vybaveni podle sériovych Cisel
za Ucelem zjisténi, zda jsou dodané licence nové a nepouzité; dodavatel je povinen objednateli
kontrolu licen&niho vybaveni podle tohoto souvéti umoznit a poskytnout objednateli soucinnost pfi
kontrole.

V pfipadé, Ze vysledkem c¢innosti dodavatele podle této smlouvy je dilo, které naplfiuje znaky
autorského dila ve smyslu zakona &. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich
s pravem autorskym a o zméné nékterych zakonl (dale jen ,autorské dilo®), poskytuje dodavatel
objednateli ve smyslu ust. § 2371 obCanského zakoniku licenci, tj. opravnéni k vykonu prava
autorské dilo uzit, a to v rozsahu nezbytném pro jeho fadné uZzivani a po celou dobu trvani
pfislusnych prav, k uc€elu, ke kterému bylo autorské dilo dodavatelem vytvoreno. Licence je udélena
jako neodvolatelna, neomezena mnozstevnim rozsahem, neomezena zpusobem nebo rozsahem
uziti a teritoridln& neomezena. Dale je licence udélena na dobu urcitou (po dobu trvani majetkovych
prav k autorskému dilu). Objednatel neni povinen licenci vyuzit a je opravnén poskytnout tfetim
osobam sublicenci. Objednatel je opravnén zpfistupnit uzivani autorského dila svym zastupcum,
pravnim nastupcim a dodavatelim (véetné dodavatell outsourcingu), a to k Ucéelu, ke kterému bylo
autorské dilo dodavatelem vytvoifeno. Povinnost tykajici se poskytnuti licence v rozsahu podle
pfedchoziho odstavce plati pro dodavatele i v pfipadé zhotoveni Casti autorského dila
poddodavatelem nebo treti osobou. Licenéni odmény za veSkera opravnéni poskytnuta objednateli
podle tohoto odstavce smlouvy jsou zahrnuty v cené predmétu pinéni podle této smlouvy.

Clanek VIII
Sankce

V pfipadé prodleni dodavatele s dodanim a implementaci produkttd Confluence a Jira oproti
terminu stanovenému v ¢lanku Il odst. 3. této smlouvy nebo v pfipadé prodleni dodavatele
s dodanim a implementaci produkt Confluence a Jira pro druhy rok nebo tfeti rok oproti terminu
stanovenému v ¢lanku Il odst. 4. této smlouvy, je objednatel opravnén poZadovat po dodavateli a
dodavatel je povinen objednateli zaplatit smluvni pokutu ve vy3i 10.000 K& (slovy: deset tisic korun
Ceskych) za kazdy zapoc&aty den prodleni.

V pfipadé nedodrzeni response time dodavatelem ve vztahu k nahlaSenému incidentu, tj. v pfipadé
nedodrzeni response time stanoveného v Casti IV pfilohy €. 1 této smlouvy v ramci poskytovani
servisni podpory, je objednatel opravnén pozadovat po dodavateli a dodavatel je povinen
objednateli zaplatit smluvni pokutu ve vysi 2.000 K¢ (slovy: dva tisice korun ¢eskych) za kazdou
zapocatou hodinu prodleni.

V pfipadé prodleni dodavatele s odstranénim vady zjiS§téné prdbéznou kontrolou dle ¢lanku VII
odst. 3. této smlouvy ve stanovené Ih(ité nebo v pfipadé prodleni dodavatele s odstranénim zaruc¢ni
vady v terminu dle €lanku IX odst. 3. této smlouvy, je objednatel opravnén pozadovat po dodavateli
zaplaceni a dodavatel je povinen objednateli zaplatit smluvni pokutu ve vysi 2.000 K¢ (slovy: dva
tisice korun Eeskych) za kazdy zapocCaty den prodleni u kazdé jednotlivé vady.

Za poruseni povinnosti podle ¢lanku VIl odst. 1. pism. ¢), h), i), 1) nebo p) této smlouvy nebo za
poruseni povinnosti podle ¢lanku XlI této smlouvy je objednatel opravnén pozadovat po dodavateli
a dodavatel je povinen objednateli zaplatit smluvni pokutu ve vysi 100.000 K¢ (slovy: jedno sto tisic
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korun €eskych) za kazdy jednotlivy pfipad porudeni smluvni povinnosti, resp. za kazdy zapoc€aty
meésic, v némz nema dodavatel sjednanu platnou a u¢innou pojistnou smlouvu se sjednanym
limitem pojistného pinéni.

Za porudeni kterékoli jiné smluvni povinnosti, pokud takovou povinnost dodavatel nesplni ani
v dodatec¢né pfiméfené Ihuté poskytnuté objednatelem (nevylucuje-li to charakter porusené
povinnosti s tim, Ze v pochybnostech se ma za to, Ze dodate¢na Ihlta pro splnéni povinnosti je
pfiméfena, pokud Cini alespori pét kalendarnich dni), je objednatel opravnén pozadovat a
dodavatel povinen objednateli zaplatit smluvni pokutu ve vysi 10 000 K¢ (slovy: deset tisic korun
Ceskych) za kazdy jednotlivy pfipad a kazdy zapo€aty den prodleni se splnénim smluvni povinnosti.

Smluvni pokuty jsou splatné ve lh(té uvedené ve vyzvé objednatele k zaplaceni smluvni pokuty.
Objednatel je opravnén jednostranné zapocist pohledavku z titulu smluvni pokuty proti jakékoli
splatné pohledavce dodavatele za objednatelem. Dodavatel vyslovné prohlasuje, ze vySe
smluvnich pokut podle tohoto ¢lanku smlouvy je pfiméfena a odpovida charakteru zajiStovanych
povinnosti.

Vedle smluvni pokuty je objednatel opravnén pozadovat po dodavateli zaplaceni nahrady Skody
pfipadné vzniklé poruSenim smluvni povinnosti dodavatele, a to v plné vysi.

V pfipadé prodleni objednatele s uhrazenim ceny sluzeb je dodavatel opravnén pozadovat
zaplaceni uroku z prodleni ve vysi podle platnych pravnich pfedpist k prvému dni prodleni.

Clanek IX
Zaruka

Dodavatel poskytuje objednateli zaruku za jakost, tj. za to, ze produkty Confluence a Jira maji
obvyklé technické vlastnosti odpovidajici technickym u(dajim vyrobce, splfiuji pozadavky
stanovené touto smlouvou, jsou plné funkéni a Ze nejsou zatizeny pravnimi naroky tfetich osob.

Zaruku podle odstavce 1 tohoto €lanku smlouvy poskytuje dodavatel objednateli po dobu 36 (slovy:
tficeti Sesti) mésicy ode dne akceptace dodani a implementace produktd Confluence a Jira bez
vyhrad.

Dodavatel se zavazuje v prubéhu zaruéni doby na vlastni naklady odstranit vSechny vady, které se
na SW vyskytnou. Tento zavazek zahrnuje zjisténi vady a kontrolu po provedené opravé, popft.
vyménu vadného SW. Zarucni doba se prodluzuje o dobu, po kterou nebylo mozné produkty
Confluence a Jira pouzivat v rozsahu stanoveném touto smlouvou. Nedohodnou-li se smluvni
strany na jiném terminu odstranéni vad, zavazuje se dodavatel odstranit zaru¢ni vadu vzdy
nejpozdéji do 5 (slovy: péti) dni od nahlaSeni vady objednatelem.

Kontaktni adresa dodavatele pro nahlaSeni zaruéni vady v Ceské republice je:
https://jira.ixperta.com/servicedesk/customer/portal/23.

Dodavatel uhradi Skodu, ktera objednateli vznikla vadnym pInénim v plné vysi. Dodavatel rovnéz
objednateli uhradi naklady vzniklé pfi uplatfovani prav z odpovédnosti za vady.

Clanek X
Trvani, platnost a ué¢innost smlouvy

Tato smlouva se uzavira na dobu uréitou, a to od okamZiku ucinnosti této smlouvy do okamziku,
kdy dojde k vypofadani vSech prav a povinnosti spojenych s pfedmétem pinéni podle této smlouvy.
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Tato smlouva je uzaviena a nabyva platnosti dnem jejiho podpisu opravnénymi zastupci obou
smluvnich stran a U¢innosti dnem jejiho uverejnéni v registru smluv podle zakona &. 340/2015 Sb.,
0 zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uvefejiiovani téchto smluv a o registru smluv
(dale jen ,zakon o registru smluv®).

Clanek XI
Ukonéeni smlouvy

Tato smlouva mlze byt kdykoli ukon¢ena na zakladé pisemné dohody obou smluvnich stran.

Objednatel je opravnén od této smlouvy odstoupit s u€inky do budoucna v pfipadé neschvaleni
finanénich prostfedkd ze statniho rozpocétu na pInéni poskytované na zakladé této smlouvy pro
prislusny kalendarni rok. Pfipadné neschvaleni finan¢nich prostfedk(l ze statniho rozpoctu na
pFisludny kalendafni rok je objednatel povinen bezodkladné& pisemnou formou oznamit dodavateli.

Objednatel je opravnén tuto smlouvu ve vztahu k poskytovani sluzeb servisni podpory bez udani
dlvodu vypovédét s Sestimésicni vypovédni dobou, ktera pocne bézet prvého dne kalendarniho
mésice nasledujiciho po doruceni pisemné vypovédi dodavateli.

Objednatel je opravnén od této smlouvy odstoupit s U¢inky od pocatku v pfipadé prodleni
dodavatele s dodanim a implementaci produktll Confluence a Jira oproti stanovenému terminu
v ¢lanku Il odst. 3. této smlouvy o dobu delSi nez 10 (slovy: deset) pracovnich dnd.

Neni-li ve smlouvé vyslovné stanoveno jinak, dodavatel i objednatel jsou opravnéni od této smlouvy
jednostranné odstoupit s u€inky do budoucna v pfipadé jejiho podstatného poruseni druhou
smluvni stranou s tim, Zze za podstatné poruseni smlouvy se pro ucely tohoto ujednani poklada
zejména:
a) nefunkénost produktll Confluence a Jira v souctu delSi nez 2 (slovy: dva) kalendafni dny
v jednom kalendarnim mésici;
b) poruSeni povinnosti dodavatele poskytovat servisni podporu fadné, tj. opakovana
nedostupnost servisni podpory (nejméné dvakrat) za jeden kalendafni mésic;
c) opakované (nejméné dvakrat v priibéhu kalendainiho mésice) nedodrzeni response time
stanoveného v ¢asti IV pfilohy &. 1 této smlouvy v ramci poskytovani servisni podpory;
d) porusSeni povinnosti dodavatele podle ¢lanku VIl odst. 1. pism. c¢), h), i), ), m), n), 0), p)
nebo q) této smlouvy nebo za poruSeni povinnosti podle ¢lanku XII této smlouvy;
e) poruSeni povinnosti dodavatele podle této smlouvy, jehoz nasledkem je skonceni
akceptacniho fizeni s vysledkem ,neakceptovano®;
f) poruSeni jakékoliv jiné povinnosti dodavatele vyplyvajici z této smlouvy a jeji nesplnéni ani
v dodate¢né pfimérené Ihaté, kterou objednatel k tomu poskytne (nevyluéuje-li to charakter
poruSené povinnosti); v pochybnostech se ma za to, Zze dodate¢na Ihlta je pfiméfena,
pokud ¢inila alespori 5 (slovy: pét) pracovnich dni;
g) prodleni objednatele s uhrazenim ceny pInéni nebo jeji ¢asti po dobu delSi nez 60 (slovy:
Sedesat) dnd.

Odstoupeni od smlouvy nebo jiné ukonéeni smlouvy se nedotyka prava na zaplaceni smluvnich
pokut, uroku z prodleni, prava na nahradu skody vzniklé z poruseni smluvni povinnosti, povinnosti
zachovavat micenlivost, ani ujednani, které ma vzhledem ke své povaze zavazovat strany i po
ukoné&eni této smlouvy.

V pfipadé prfed€asného ukon&eni smlouvy se smluvni strany zavazuji poskytnout si vzajemné
vesSkerou potfebnou soucinnost k zamezeni vzniku Skody.
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Clanek X
Poddodavatelé

Dodavatel je opravnén zaijistit plnéni této smlouvy anebo dil€ich Casti plnéni prostfednictvim
poddodavatelll, s vyjimkou ¢innosti vykonavanych ¢&leny realizaéniho tymu na pozicich
~2Administrator — servisni podpora JIRA" a ,Administrator — servisni podpora Confluence®, které musi
byt pInény pfimo dodavatelem. Specifikace poddodavatelll, véetné specifikace dil¢ich ¢asti plnéni,
které budou témito poddodavateli poskytovany, je obsazena v pfiloze €. 4 této smlouvy.

Dodavatel se zavazuje zajistit, ze poddodavatelé budou jimi provadéné c¢asti sluzeb provadét
v souladu se vSemi podminkami této smlouvy. Tim neni dotena vyluéna odpovédnost dodavatele
za poskytovani fadného pinéni podle této smlouvy. Dodavatel tedy odpovida objednateli za fadné
pinéni této smlouvy, které svéfil poddodavateli, ve stejném rozsahu, jako by jej poskytoval sam.

Dodavatel se zavazuje nezménit poddodavatele bez pfedchoziho pisemného souhlasu objednatele,
pficemz dodavatel je opravnén zménit poddodavatele pouze z vaznych objektivnich divodu
a s pfedchozim pisemnym souhlasem objednatele; objednatel se zavazuje souhlas se zménou
poddodavatele dodavateli bezdGivodné neodpirat. Dodavatel se zavazuje fadné a véas plnit finanéni
zavazky vaci vSem Ucastnikim dodavatelského fetézce podilejicim se na plnéni této smlouvy.

Dodavatel nesmi k pInéni zavazk( vyplyvajicich z této smlouvy vyuzZivat poddodavatele, ktefi
podléhaji mezinarodnim sankcim. Dodavatel bere na védomi, Ze pfipadné poruSeni tohoto zakazu
zplGsobi nemoznost plnéni zavazkl objednatele ze smlouvy.

Clanek XIlI
Kontaktni a opravnéné osoby

Smluvni strany timto prohladuji, Ze jména kontaktnich osob ve vécech administrativnich a
technickych a jména opravnénych osob ve vécech smluvnich a akceptace, které budou odpovédné
za fadnou koordinaci €innosti souvisejicich s poskytnutim pfedmétu plnéni podle této smlouvy, a
to v€etné e-mailového a telefonického spojeni na tyto osoby jsou obsaZeny v pfiloze &. 5 této
smlouvy.

Jakoukoli zménu v kontaktnich a opravnénych osobach je kaZzda ze smluvnich stran povinna
oznamit druhé smluvni strané pisemnou formou bez zbyte¢ného odkladu, a to bez nutnosti uzavirat
dodatek k této smlouvé ohledné zmény v kontaktnich a opravnénych osobach.

Clanek XIV
Vyssi moc

Jestlize néktera ze smluvnich stran neni schopna dostat svym zavazkiim podle této smlouvy anebo
je v prodleni v dusledku mimoradné nepredvidatelné a nepfekonatelné prekazky nebo okolnosti,
které nemuze ovlivnit a zaroven které nemohla predvidat v okamziku uzavieni této smlouvy,
nebude tato smluvni strana povaZovana za smluvni stranu, ktera je v prodleni anebo ktera jinym
zpusobem porusila své smluvni zavazky a nebude po dobu trvani pusobeni vy$$i moci povinna
k pInéni téchto zavazku ani nebude povinna hradit smluvni pokutu za poruseni smluvni povinnosti,
a to za predpokladu, Ze takova prekazka nebo okolnost nevznikla z osobnich pomér( této smluvni
strany, Ze nevznikla az v dobé, kdy byla tato smluvni strana s pInénim smluvené povinnosti

v prodleni a Zze nejde o pfekazku, kterou byla smluvni strana podle smlouvy povinna pfekonat.
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Pusobeni vy$si moci (pocatek a konec) je dot€ena smluvni strana povinna bez zbyteéného odkladu
(po vzniku a zaniku pfekazky) pisemné oznamit druhé smluvni strané a zaroven tvrzené okolnosti
prokazat. Po dobu prokazaného pusobeni vy$Si moci se stavi béh Ihuty pro pInéni.

V pfipadé, ze pusobeni vy$si moci trva déle nez 30 (slovy: tficet) kalendarnich dni, je smluvni
strana, u které neni dano plsobeni vy$$i moci, opravnéna ukongit tuto smlouvu pisemnym
odstoupenim od smiouvy.

Clanek XV
Ujednani o nakladani s osobnimi udaji

Smluvni strany se zavazuji zajistit povinnost mi¢enlivosti vS§ech svych pracovnika &i jinych osob,
jez budou pfichazet do styku s osobnimi Udaiji, a to v tomto rozsahu:

a) zachovavat mi¢enlivosti o poskytnutych osobnich udajich i o zplsobu jejich zabezpedeni;

b) nezneuzit osobni Gdaje ve prospéch svij ani tfetich osob;

C) nevystavit osobni Udaje pfistupu neopravnénych osob ani nebezpedi jejich ztraty;

d) zajistit povinnost mi¢enlivosti ohledné osobnich Udajl i po skonéeni plnéni podle této smlouvy.

Smluvni strany berou na védomi, ze

a) kazda ze smluvnich stran je spravcem osobnich udaju (dale jen ,spravce®) ziskanych od
pracovnik( smluvnich stran v souvislosti s uzavienim této smlouvy;

b) subjektem Gdajli se pro ugely této smlouvy rozumi zaméstnanci CSU, osoby podilejici se za
dodavatele na pInéni pfedmétu smlouvy a kontaktni a opradvnéné osoby uvedené v pfiloze ¢. 5
této smlouvy, jejichz osobni Udaje si strany poskytuji v souvislosti s uzavienim této smlouvy;

c) osobni udaje ziskané v souvislosti s uzavienim této smlouvy budou zpracovany v souladu
s Nafizenim Evropského parlamentu arady (EU) 2016/679 ze dne 27. 4. 2016 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tdajl a o volném pohybu téchto udaju
a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udajl, dale také jen
,GDPR®) a souvisejicimi pravnimi pfedpisy, vyhradné za ucelem realizace zavazk( z této
smlouvy;

d) osobni udaje ziskané v souvislosti s uzavfenim této smlouvy nebudou poskytovany tfetim
osobam (pfijemcem osobnich udaji jsou vyluéné smluvni strany navzajem a nebudou
predavany tfetim osobam ani pfijemci ve tfeti zemi nebo mezinarodni organizaci);

€) osobni udaje ziskané v souvislosti s uzavienim této smlouvy budou spravcem ulozeny po dobu
nezbytné nutnou pro realizaci zavazk( ztéto smlouvy a pro splnéni povinnosti spravce
plynoucich v souvislosti s uzavienim této smlouvy z platnych pravnich predpisa.

Smluvni strany prohlasuji a nesou odpovédnost za to, Ze jejich pracovnici stanoveni smluvnimi
stranami jako kontaktni a opravnéné osoby a ¢lenové realizaéniho tymu podilejici se na plnéni
predmétu smlouvy, byli pouceni:

a) o tom, Ze smluvni strany si vzajemné pfedavaji jejich osobni udaje v rozsahu: titul, pfip.
védecka hodnost, jméno, pfijmeni, adresa elektronické posty a telefonni €islo v ramci pInéni
této smlouvy, a to za U€elem realizace zavazk( z této smlouvy;

b) o veskerych pravech subjektu udajd, ktera mohou uplatnit vic¢i druhé smluvni strang, zejména
pravo na pfistup k osobnim udajim, které jsou o nich zpracovavany, pravo na jejich opravu
nebo vymaz nebo omezeni zpracovani, vznést namitku proti zpracovani, jakoz i uplatfiovat
dal$i prava v mezich GDPR a pravo podat stiznost k Ufadu pro ochranu osobnich tdajo.

Stranka 14 z 23



10.

11.

12.

Clanek XVI
Zavérecna ustanoveni

Pravni vztahy smluvnich stran zaloZené touto smlouvou se Fidi pravnim fadem Ceské republiky,
zejména ob&anskym zakonikem, zakonem o vefejnych zakazkach, jakoz i nékterymi zvlastnimi
pravnimi pfredpisy upravujicimi zavazné podminky ve vztahu k pfedmétu pinéni této smlouvy,
zejména zakonem o kybernetické bezpeCnosti a jeho provadécimi predpisy.

Neplatnost nebo neucinnost nékterého ustanoveni této smlouvy nezpusobuje neplatnost celé
smlouvy. V pfipadé&, Ze nékteré ustanoveni této smlouvy bude neplatné nebo neucinné, zavazuji
se smluvni strany nahradit takové neplatné nebo neucinné ustanoveni platnym a ucinnym
ustanovenim, které bude co do obsahu a vyznamu neplatnému nebo neuginnému ustanoveni co
nejblize.

VeSkera oznameni podle této smlouvy musi byt u€inéna pisemné a zaslana vSem kontaktnim a
opravnénym osobam druhé smluvni strany, a to souasné prostfednictvim datové schranky a
elektronické posty, nebo soucasné prostfednictvim elektronické posty a doporucenou postou,
pfipadné osobné do podatelny v sidle objednatele, neni-li ve smlouvé vyslovné uvedeno jinak.

Smluvni strany se dohodly, Ze veSkeré sporné zalezitosti, které se vyskytnou a budou se tykat
zavazku vyplyvajicich z této smlouvy, budou pfednostné feSeny dohodou. Pfipadnému soudnimu
sporu z této smlouvy bude vzdy pfedchazet snaha smluvnich stran o feSeni sporu smirem.

Jakékoli zmény &i doplnéni této smlouvy, s vyjimkou personalnich zmén v realizanim tymu
dodavatele nebo v kontaktnich a opravnénych osobéach, je mozné ¢Cinit vyhradné formou
pisemnych, vzestupné ¢islovanych dodatki podepsanych opravnénymi zastupci obou smluvnich
stran. Smluvni strany vyslovné sjednavaji, ze pro pfipadné personalni zmény v realizacnim tymu
dodavatele nebo v kontaktnich a opravnénych osobach neni tfeba uzavirat dodatek ke smlouvé.

Dodavatel je povinen bez zbyte€ného odkladu pisemné oznamit objednateli veSkeré skutecnosti,
které mohou mit vliv na povahu nebo na podminky pInéni této smlouvy, zejména je povinen oznamit
objednateli zmény svého majetkopravniho postaveni jako je napf. pfeména spole€nosti, vstup do
likvidace, upadek, prohlaSeni konkursu apod.

Jednacim jazykem mezi dodavatelem a objednatelem bude pro veSkera plnéni vyplyvajici z této
smlouvy vyhradné jazyk Cesky, a to vCetné veSkeré dokumentace vztahujici se k pfedmétu této
smlouvy a vefejné zakazce.

Dodavatel neni opravnén postoupit ani prevést jakakoli prava &i povinnosti vyplyvajici z této
smlouvy na tfeti osobu bez pfedchoziho pisemného souhlasu objednatele.

Dodavatel udéluje bezvyhradny souhlas s uvefejnénim pIného znéni (s vyjimkou udaju, které ve
své nabidce k vefejné zakazce oznacil jako neuvefejnitelné) této smlouvy a vSech udajl
souvisejicich s pInénim vefejné zakazky v souladu s povinnostmi objednatele podle zakona
o vefejnych zakazkach, podle zakona o registru smluv a zakona ¢&. 106/1999 Sb., o svobodném
pFistupu k informacim, ve znéni pozdéjSich pfedpisu a dalSich pravnich predpisu.

Dodavatel souhlasi s tim, aby subjekty opravnéné podle zakona &. 320/2001 Sb., o finan¢ni
kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakonu, ve znéni pozdéjsich predpisu, provedly
finanni kontrolu zavazkového vztahu vyplyvajiciho z této smlouvy s tim, ze se dodavatel podrobi
této kontrole a bude plisobit jako osoba povinna ve smyslu ust. § 2 pism. e) uvedeného zakona.

Smluvni strany se dohodly, Ze uvefejnéni této smlouvy v registru smluv podle zakona o registru
smluv zajisti objednatel.

Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto smlouvu pfecetly a Ze byla uzavfena po vzajemném projednani
vSech smluvnich podminek. VeSkera ujednani smluvnich stran v jakékoli formé& neobsaZena v textu
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smlouvy jsou zcela nahrazena ujednanimi této smlouvy. Autenti¢nost této smlouvy potvrzuji svymi
podpisy.
13. Nedilnou souc&asti této smlouvy jsou tyto pfilohy:

e priloha €. 1 — Podrobna specifikace pfedmétu pinéni
e priloha ¢. 2 — Cena sluzeb
e pfiloha €. 3 — Realiza¢ni tym dodavatele

e priloha ¢. 4 — Specifikace poddodavatell
e priloha ¢. 5 — Kontaktni a opravnéné osoby

14. Tato smlouva byla vyhotovena ve tfech stejnopisech, z nichz dva obdrzi objednatel a jedno
vyhotoveni dodavatel.

15. Smluvni strany prohlasuji, ze tato smlouva byla uzavfena podle jejich pravé a svobodné vile,
vazné, urCité a srozumitelné, Ze si ji preCetly a s jejim obsahem souhlasi.

V Praze dne 18. zafi 2023 V Praze dne 4. zafi 2023
Ceska republika — Cesky statisticky Gfad IXPERTA s.r.0.

Ing. Jifi Volek Pavel Sipr

feditel odboru infrastruktury IT jednatel
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Pfiloha €. 1

Smlouvy o dodani nastroji pro spravu SW prostifedi CSU a o poskytovani servisnich sluzeb

Podrobna specifikace predmétu plnéni

Podrobna technicka specifikace predmeétu VZ

nazev VZ: Sprava SW prostredi CSU

Pozadované licence, implementacni prace a smluvni podpora je specifikovana nize:

I. Pozadované licence k nastrojum pro spravu SW zadavatele:

Polozka Pocet ks Pocet Poznamka
let

Licence Confluence Data Center 500

Add-on Confluence Data Center:

Kantega SAML SSO OIDC Kerberos SSO for 500

Confluence

Licence Jira Service Management Data Center 100

Add-on Jira Data Center:

Kantega SAML SSO OIDC Kerberos SSO for Jira

Scriptrunner for Jira 100

Jira Boards
My Requests Extension for Jira Service Management
Actions for Jira Service Management

II. V ramci implementaénich praci je pozadovano (odhad cca 40 MD):

e Navrh architektury HA obou produktt (Jira, Confluence)

¢ Instalace obou produktll do architektury s vysokou dostupnosti véetné:

o integrace s Active Directory

o integrace se SMTP

o integrace produkti navzajem (Confluence — Jira)

o integrace na GitLab

o integrace na MS Teams

e Implementace a konfigurace Jira Service Management

o vytvofeni nového Jira SM projektu

o nastaveni portalu pro zadavatele; portal bude slouZit jako podpora pro interni aplikace

pro zadavani novych pozadavkud a opravy chyb.
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o

o

nastaveni opravnéni s ohledem na kooperaci riznych dodavatel(
nastaveni workflow a automatizaci

nastaveni poli a obrazovek

nastaveni typu issue

Uprava notifikaci

nastaveni dashboard( pro fesitele pro jednotlivé role

Implementace a konfigurace Confluence

o

o

o

o

vytvoreni a nastaveni prostord jako podpora spoluprace dodavatel(i (20 aplikaci)
nastaveni Sablon a struktur stranek
nastaveni globalnich opravnéni

nastaveni opravnéni na jednotlivé prostory

Ill. Dodavatel se zavazuje provést zaskoleni administratorti zadavatele v rozsahu komplexni

administrace obou produktd s dirazem na:

o

o

o

@)

@)

instalace ad-ons

nastavovani parametrt a konfigurace
nastavovani roli a pfistupovych prav
nastavovani Sablon prostor(, stranek, projektd...
nastavovani formulari

nastavovani typl issue

nastavovani workflow

nastavovani notifikaci

Uzivatelské videos$koleni pro Confluence i Jira véetné pfipravy

IV.V ramci sluzeb servisni podpory je pozadovano:

poskytovani sluzeb servisni podpory v pracovni dny v ¢ase 8:00 — 16:00

v pausalu 1MD za mésic (konzultace, analyza, Skoleni...) pfevoditelné po dobu 6

kalendarnich mésicu;

response time 2 hodiny na incidenty typu A, B; u incidentu typu C response time 2 pracovni

dny

kategorizace incidentu je nasledujici:

incident typu A: vazny incident s nejvy3Si prioritou, ktery ma kriticky dopad na
funk&nost produktd Confluence a Jira nebo jejich zasadni &asti a dale incident, ktery
znemoznuje uzivani produktd Confluence a Jira nebo jejich ¢asti nebo zplUsobuje
vazné provozni problémy.
incident typu B: incident, ktery svym charakterem nespada do kategorie A. Znamena
vazné zhorseni funkénosti produkttl Confluence a Jira nebo jejich ¢asti. Produkty
Confluence a Jira nebo jejich ¢ast ma zasadni omezeni nebo je ¢asteéné nefunkéni.
Jedna se o incidenty odstranitelné, které zpusobuji problémy pfi uzivani a
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provozovani produktl Confluence a Jira nebo jejich ¢asti. Bezpecnostni incident, ktery
neohrozuje dostupnost produktt Confluence a Jira, spada vzdy do kategorie B.
incident typu C: incident, ktera svym charakterem nespada do kategorie A nebo
kategorie B. Znamena snadno odstranitelné incidenty s minimalnim dopadem na

funkcionality &i funk&nost produkti Confluence a Jira nebo jejich ¢asti.
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Pfiloha €. 2

Smlouvy o dodani nastrojli pro spravu SW prostitedi CSU a o poskytovani servisnich sluzeb

Cena sluzeb

Tabulka A
CenavKeé Nabidkova
Tvo produktu: Pocet | bez DPH za 1 | Nabidkova cena | Nabidkova cena | cena celkem v
ypp ' licenci | licencina1 | celkem v K& bez | celkem v K& bez | K& s DPH za 3
rok DPH za 1 rok DPH za 3 roky roky
Licence Confluence Data Center: 500 1112,94 556 467,98 1669 403,93 2019 978,75
Add-on Confluence Data Center:
Kantega SAML SSO OIDC Kerberos 500 144,27 72 134,74 216 404,21 261 849,10
SSO for Confluence
Licence Jira Service Management 100 5 894,44 58944386 | 176833157 | 213968119
Data Center:
Add-on Jira Data Center:
Kantega SAML SSO OIDC Kerberos
SSO for Jira
Scripfrunner for Jira 100 883,36 88 335,81 265 007,43 320 658,99
Jira Boards
My Requests Extension for Jira
Service Management
Actions for Jira Service Management
Cena celkem: 1 306 382,38 | 3919147,13 | 4742 168,03
Tabulka B
CenavKé Nabidkova Nabidkova
Typ produktu: Pocetks | bezDPHza1| cenacelkemv | cenacelkemv
kus K¢ bez DPH K¢ s DPH
Implementacni a konfigurani prace 1 250 000,00 250 000,00 302 500,00
pro oba produkty?
Zaskoleni administratord zadavatele 1 12 500,00 12 500,00 15 125,00
Cena celkem: 262 500,00 317 625,00
Tabulka C
Pocet Cenav K¢ Nabidkova Nabidkova
Typ produktu: mésicu bezDPHza | cenacelkemv | cenacelkemv
1 mésic K¢ bez DPH K¢ s DPH
Servisni podpora pro oba produkty 36 17 500,00 630 000,00 762 300,00
Cena celkem: 630 000,00 762 300,00
Celkova nabidkova cena: 481164713 | 5822093,03
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Pfiloha €. 3

Smlouvy o dodani nastroji pro spravu SW prostifedi CSU a o poskytovani servisnich sluzeb

Realizac¢ni tym dodavatele

SEZNAM TECHNIKU

(realiza¢niho tymu)

Pozice (role) v realizaénim tymu Prijmeni, jméno technika
Administrator — servisni podpora Confluence XXXXXXXXXXXXXKX
Administrator — servisni podpora Confluence XXXXXXXXXXXXXXKXK
Administrator — servisni podpora JIRA XXXXXXXXXXXXXXXX
Administrator — servisni podpora JIRA XXXXXXXXXXXXXXXX
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Priloha €. 4
Smlouvy o dodani nastroji pro spravu SW prostifedi CSU a o poskytovani servisnich sluzeb
Seznam poddodavateli

Spolecnost IXPERTA s.r.o. (dodavatel) nebude pro plnéni pfedmétu této verejné zakdzky vyuzivat
poddodavatele.
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Pfiloha €. 5

Smlouvy o dodani nastroji pro spravu SW prostifedi CSU a o poskytovani servisnich sluzeb
Kontaktni a opravnéné osoby

Za ucelem radné realizace této smlouvy jmenuji smluvni strany kontaktni a opravnéné osoby, a

to:

jméno telefon e-mail
kontaktni  osoba Ve | XXXXXXXXXXXXXXXX XXXHXXXXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXXXXXXXX
vécech administrativnich
kontaktni  osoba  ve | XXXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXKXXKX | XXXXXXXXXKXXXXXX
vécech technickych
opravnéna osoba XXXXXXXXXXKXXXKXX XXXXXXXXXXXXKXXKX | XXXXXXXXXXXKXXXX
ve vécech akceptace
opravnéna osoba XXXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXXX | XXXXKXXXXXXXXXXX
ve vécech smluvnich
IXPERTA s.r.o.:

jméno telefon e-mail
kontaktni  osoba  ve | XXXXXXXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXXX
vécech administrativnich
kontaktni  osoba  ve | XXXXXXXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXXX
vécech technickych
opravnéna osoba XXXHXXXXXXXXXEXXKX | XKXXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXXX
ve vécech akceptace
opravnéna osoba XXXXXXXXXXXXKXXKK | XXXXXXXKXXXXXXXXKX XXXXXXXXXXXXXXXX

ve vécech smluvnich
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