Smlouva o poskytnuti sluzeb
uzaviena podle ust. § 1746 odst. 2 a nasl. zakona €. 89/2012 Sb.
(dale jen obéansky zakonik)

SMLUVNI STRANY

Objednatel:

a a Materska Skola Na Balabance
s e T ST T S R L e
N
i BTk el .."‘:,.p__._-\.” A 7 N
S 3 S

s
fg' - '\-"':':.il'l.;"'!"'l{.. ik
iy Jﬁ'?ﬁ}?ﬁﬁ}" {ﬁ'ﬁ

Poskytovatel:

Bezva agentura s.r.o.
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|. PREDMET SMLOUVY

Pfedmétem této smlouvy o poskytovani sluzeb (dale jen SoPS) je zavazek Poskytovatele, dle
podminek stanovenych v této smlouvé, zajistit pro Objednatele adaptacni pobyt (dale jen AP) a zavazek
Objednatele zaplatit za to Poskytovateli sjednanou cenu AP.

Il. ZAKLADNIi VYMEZENI AP

Rekreacni areal Posltv Mlyn

Misto pobytu | iy v & p. 976, 472 01 Doksy, CR

Termin AP Od: 25. zafi  do: 27. zari 2023 pocet noci: 2

Ubytovani dvou az CtyFluzkove pokoje Rozpis ubytovani viz ubytovaci prehled

Stravovani Plna penze (6x denné), celodenni pitny rezim | Dle vyhlasky MZ CR &.106/2001 Sb.

Dobrava Zajezdové autobusy vybavené Nastupni misto:
P bezpelnostnimi pasy Na Balabence 800/7, Praha 9
glflcl,de °% | 25.9.8:30 od zékiachi skoly upFesnéni viz Protokol AP
oy 27. 9. 12.30 Z Poslova Miyna P
odjezd z RS




Ill. DALSi SLUZBY ZAHRNUTE V CENE AP

1. Zajisténi potfebného poctu vychovatelu - 4.

2. Zajisténi zdravotniho dozoru pro déti podle pravnich pfedpisl pro zotavovaci akce pro déti.
3. Zajisténi dopravy, ktera je soucasti ceny.

4. Zajisténi dohledu nad arealem a budovami v dobé& no¢niho klidu 22.00 — 6.00.

5. Zajisténi vhodnych prostor pro skolni vyuku.

6. Zajisténi odpoledniho a ve€erniho programu pro déti v ase od 14.00 — 20.00.

7. Zajisténi dopliikovych dopolednich aktivit.

8. Zdarma doprava, ubytovani a strava pro pedagogicky dozor Skoly.

9. Zdarma zapujceni sportovnich pomucek.

10. Poskytnuti fotografii a videozaznamu ze Skoly v pfFirodé.

IV. CENA AP
Cena AP cena za osobu pocet osob cena celkem
Dité +100.- obed 3 025,- K& 72 217 800,- K&
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Konecna fakiura posledni den pobytu  pobytu

Bankovni spojeni: €.u.: 2201566085/2010 variabilni symbol 151

* pedagogové navic nejsou soucasti ceny 3 025,-/0s.

** déti pedagogu budou uhrazeny v den pfijezdu na pobyt na recepci rekreacniho areélu

V. DALSi UJEDNANI

Objednatel je obeznamen s dal§imi smluvnimi podminkami (VSeobecné podminky pro AP)

a souhlasi s nimi. Objednatel se dale zavazuje dodat Poskytovateli Ubytovaci pfehled se jmennym seznamem vSech
UCastnikl AP nejpozdéji 30 dnu pred zahdjenim AP a zaroven prohlasuji timto, Ze povinnostem jim pfihlaSenych
Ucastnik( AP vici Poskytovateli a dal$im poskytovatelim sluzeb dostoji jako svym vlastnim.

Objednatel souhlasi s tim, Ze Poskytovatel mize pfevést zavazky ze smlouvy na jiny subjekt,
ktery bude vlastnén stejnou osobou a bude mit stejna opravnéni k podnikani.

Zmény a doplfiky ve smlouvé je mozné provést po dohodé obou smluvnich stran.

Zadné ustanoveni této smlouvy nepovazuji smluvni strany za obchodni tajemstvi a podpisem této smlouvy
bezvyhradné souhlasi s jejim uverejnénim véetné jejich zmén a dodatkd.

VI. PODPISY

Poskytovatel: Objednatel:

V Praze dne ............ Vo ane ...
PodpIS: o Podpis: .o




Vseobecné podminky pro adaptacni pobyt

1. UVODNI USTANOVENI

Tyto VSeobecné podminky jsou nedilnou sou¢asti Smlouvy o poskytovani sluzeb
(dale jen SoPS) o zajisténi adaptacniho pobytu (dale jen AP) — uzaviené
se zakazniky - Objednateli u Poskytovatele Bezva agentura (dale téz jen
Poskytovatel), na zakladé kterych je mezi Poskytovatelem a Objednatelem
dohodnuto zajisténi Skoly v pfirodé. Pravni vztahy se Fidi ustanovenimi Ob&anského
zakoniku a dale jsou upraveny témito VSeobecnymi podminkami pro AP (déale téz jen
VP).

2. VZNIK SMLUVNIHO VZTAHU

2.1.

2.2.

2.3.

Smluvni vztah mezi Poskytovatelem a Objednatelem vznika podepsanim SoPS
Objednatelem a potvrzenim této SoPS Poskytovatelem. Smiuvni vztah vznika mezi
osobou, ktera SoPS uzavira, a to i v pfipadé, Ze tak ¢ini ve prospéch dalSich osob.
Za splnéni vSech zavazku vyplyvajicich ze SoPS ruci osoba, ktera ji uzaviela.

Podepsanim SoPS Objednatel potvrzuje, Ze se seznamil s obsahem obdrzenych
dokumentt (SoPS, VP), souhlasi s nimi a Ze totéz plati pro ucastniky, které
zastupuje.

Podepsanim SoPS se Poskytovatel zavazuje, Ze Objednateli zajisti AP
v dohodnutém rozsahu a kvalité a v souladu se sjednanymi podminkami.

3. CENA AP

3.1.

3.2.

3.3.

Ceny AP jsou smluvni. Zavazna je vzdy cena, ktera je uvedena ve SoPS. Objednatel
je povinen uhradit zalohy vterminech dle SoPS a doplatek celkové ceny je
Objednatel povinen uhradit podle kone¢né zuctovaci faktury vystavené pfi skonceni
AP se splatnosti 14 dnu od vystaveni (neni-li domluveno jinak). VSechny platby
probihaji bezhotovostnim bankovnim pfevodem podle udaji v SoPS a dnem uhrady
se rozumi den pfipsani pfislusné platby na ucet Poskytovatele.

Jsou-li soucasti AP i dalSi platby za sluzby, jejichZz cena neni zahrnuta v zakladni
cené AP, musi SoPS obsahovat udaje o vysi téchto dalSich plateb. Vyslovné se
sjednava, Ze soucasti zakladni ceny AP neni cena vyletd, riznych vstupl &i mistni
dopravy (jizdné MHD). Poskytovatel neruci za ceny téchto doplrikovych sluzeb, které
nejsou zahrnuty do ceny AP a nejsou obsahem SoPS.

V pfipadég, Ze se Objednatel nedostavi v€as k odjezdu, nebo jej Poskytovatel odmitne
pfijmout na AP, protoZze nesplfiuje zdravotni nebo jiné podminky stanovené SoPS
v€etné téchto VSeobecnych podminek AP, ma Poskytovatel narok na plnou uhradu
ceny AP. Pokud Objednatel bez zavinéni Poskytovatele nevyCerpa vsechny
smluvené sluzby, nema pravo na jejich nahradu a je povinen uhradit celkovou cenu
AP, ledaze k nevyCerpani sluzeb dojde z vazného zdravotniho dlivodu, pro ktery
bude nutné pfedCasné ukonCit uCast osoby na AP; v takovém pfipadé bude
zakaznikovi - Objednateli za kazdy nevyCerpany den AP ucastnika uctovana sleva ve
vySi 300,-KE v ramci kone¢ného zuctovani celkové ceny AP. V pfipadé pozdniho
nemoci, hradi Objednatel plnou Castku za pobyt. Objednatel, ktery pfi nastupu
na AP nebo v jeho pribéhu nerespektuje program AP, poruSuje pokyny zaméstnancl
Poskytovatele nebo porusi ustanoveni téchto vSeobecnych podminek, popf.
ubytovaciho nebo provozniho fadu v misté ubytovani, maze byt ze AP vyloucen bez
naroku na nahradu za nevyuzité sluzby a Objednatel je povinen hradit plnou cenu
AP.



3.4.

Objednatel je povinen pisemné oznamit Poskytovateli jakékoliv predpokladané
zmény v poétu ucCastniki AP, a to ihned jakmile se takovou zménu dozvi.
Poskytovatel toleruje rozdil ve vysi az minus 15% oproti plivodné sjednanému poctu
uCastnikd AP ve SoPS - déti, za pfedpokladu, ze tento rozdil Objednatel pisemné
sdéli Poskytovateli nejpozdéji 1 den pred zahajenim AP a Ze tento ubytek je
zpUsoben objektivnim nahlym a vaznym ddvodem neovlivnitelnym Objednatelem ani
jinym Gcastnikem AP (nemoc, uUraz, umrti v rodiné apod.) a Ze tento divod bude
Poskytovateli pisemné prokazan. Ve vSech ostatnich pfipadech plati ustanoveni
bodu 3.3. VSeobecnych podminek pro AP.

4. PRAVA A POVINNOSTI OBJEDNATELE, DALSI PODMINKY AP

4.1.

4.2.

K zakladnim pravam Objednatele patfi zejména:

a)
b)

Pravo na rfadné poskytnuti smluvné sjednanych a zaplacenych sluzeb.

Pravo vyzadovat od Poskytovatele informace o vSech skuteCnostech, které se
dotykaji v SoPS sjednanych a zaplacenych sluzeb.

Pravo kdykoliv pfed zahajenim Cerpani sluzeb odstoupit od smlouvy podle téchto
VSeobecnych podminek pro AP.

Pravo na reklamaci vad v souladu s témito VSeobecnymi podminkami pro AP.

Pravo na poskytnuti daldich pisemnych podrobnych informaci o vSech
skute¢nostech, které jsou pro Objednatele dulezité, a které jsou Poskytovateli
znamy, pokud nejsou obsazeny jiz v SOPS nebo specifikaci AP, a to nejpozdé;ji

14 dni pfed zahajenim AP.

K zakladnim povinnostem Objednatele patii zejména:

a)

Uvadét pravdivé a uplné pozadované informace ve SoPS a predlozit doklady
poZadované Poskytovatelem pro zajisténi AP — Ubytovaci rozpis, jmenny seznam
ucastnikl, Protokol ke konani Skoly v pfirodé a to v Ihaté nejpozdéji 30 dni pred
konanim AP.

Zaplatit za poskytnuté sluzby sjednanou cenu ve vySi a lhatach stanovenych
ve SoPS.

Ridit se pokyny zastupce Poskytovatele na AP nebo jiné uréené osoby
a dodrzovat stanoveny program.

Zdrzet se jednani, které by mohlo ohrozit, posSkodit nebo omezovat ostatni
uCastniky AP ¢i které by mohlo zpusobit Skody dodavatelim jednotlivych sluzeb
nebo Poskytovateli.

Dodrzovat platny vnitfni fad RA Poslav Mlyn Doksy, €.p. 976, Doksy, 47201, resp.
ubytovaciho zafizeni (Provozni fad, Ubytovaci a PoZarni fad). Poskytovatel je
opravnén odstoupit od této smlouvy v pfipadé opakovaného poruSovani platnych
vnitfnich fadd ubytovaciho zafizeni ze strany Objednatele, resp. uc€astnika,
a to bez naroku na vraceni sjednané ceny.

Po skonCeni AP zajistit pofadek v ubytovacim zafizeni a jeho okoli a pfedat
vSechny uzivané kli¢e Poskytovateli.

Objednatel nese plnou odpovédnost za vSechny své u€astniky po celou dobu AP
v RA Posliv Mlyn. Objednatel nese odpovédnost za vhodné chovani a jednani
UCastniku ve stfedisku, a to i v programu zajiStovaném vychovateli.

Zabezpecovat prislusny pedagogicky dozor, ktery je obecnymi pfedpisy pro tuto
¢innost vyZzadovan.



4.3.

i) Uzivat zapujéené hry a pfedméty urCené k zabavé a hram fadné a umysiné je
neposkozovat.

j) Po skon&eni AP v ubytovacim zafizeni pfedat vSechny uzivané veéci, které uzival,
ve stavu, v jakém je pfevzal, s pfihlédnutim k obvyklému opotiebeni.

k) Nahradit pfipadnou vzniklou Skodu zplUsobenou v dopravnim prostfedku, na
zaplj¢enych vécech i majetku zplsobenou prokazatelné Objednatelem, resp.
uCastniky. Takto vzniklou Skodu se Objednatel zavazuje uhradit v hotovosti, a to
nejpozdéji v den odjezdu (doklad o zaplaceni mu bude automaticky vystaven pfi
pFevzeti hotovosti).

[) Uhradit Poskytovateli veSkery material, zboZi &i sluzby, které mu budou na jeho
zadost poskytnuty.

Dalsi podminky AP:

Protokol AP — Poskytovatel pfeda Objednateli nejpozdéji 30 dni pfed zahajenim AP
Protokol AP s bliz§imi pokyny k organizaénim zalezitostem AP. V tomto protokolu
uréi Poskytovatel hlavniho vedouciho a Objednatel vedouciho AP, ktefi budou
opravnéni jménem smluvnich stran feSit organizacni zaleZitosti AP, a to pfed jejim
zahajenim i v jejim prabéhu. Objednatel je povinen stvrdit svym podpisem na
Protokolu AP, Ze s nim byl seznamen a zavazuje se dodrZzovat tam stanovena
pravidla.

Zdravotni zpusobilost — Za zdravotni zpusobilost déti k ucasti na AP nese
odpovédnost Objednatel, ktery je povinen ovéfit, zda je dany ucastnik zdravotné
zpUsobily, nevyZaduje zvlastni péci a predat Poskytovateli v€as, upln&, spravné
a pravdivé vyplnéné potiebné dokumenty (Iékafské posudky, zdravotni dotazniky,
bezinfekénosti, kopie karticky pojisténce — pfedavaji se zdravotnimu dozoru prvni den
AP pfi zdravotnim filtru v misté AP). Nesplnéni této povinnosti mize mit
za nasledek nepfijeti u€astnika na AP, resp. jeho vyfazeni. Pfihlasi-li Objednatel
ze zdravotniho hlediska nezpusobilého uc€astnika, nese za jeho zdravotni stav
v pribéhu AP odpovédnost Objednatel.

Zdravotni dozor — Zdravotnik funguje 24 hodin denné na bazi pohotovostniho rezimu.
Pokud dojde ke zranéni nebo jakymkoli zdravotnim potizim svéfeného ditéte, je
zdravotnik ¢i vychovatel povinen zajistit bezodkladné nezbytnou prvni pomoc
a neprodlené informovat pedagogického pracovnika Skoly. Zdravotnik po konzultaci
s vedoucim Skoly v pfirodé bude ihned po zjisténi pfi€in zranéni, prabéhu léCby
a léCebnych zavéru informovat zakonné zastupce svéfeného ditéte.

Ubytovani — Objednateli bude nejpozdéji 30 dni pfed zahajenim AP pfedan planek se
zakreslenim ubytovacich, stravovacich a provoznich objektl v misté AP.
Poskytovatel oznaCi objekty vyhrazené pro AP — Objednatele v ramci téchto objekt
rozhodne o rozmisténi ucastniki AP do jednotlivych pokoju a chatek, pficemz toto
provede na formulafi Ubytovaci rozpis (vyplni kartu - jmenny seznam ucastniku
i s dulezitymi informacemi o détech — tfida, kontaktni udaje na rodice, aj.), ktery mu
poskytl Poskytovatel. Ubytovaci rozpis v€etné jmenného seznamu ucastnikd doruci
Objednatel Poskytovateli emailem a to nejpozdéji 7 dnl pfed zahajenim AP. V den
odjezdu je Objednatel povinen vyklidit pokoje do 10 hodiny.

Stravovani a denni reZzim — Zajisténa strava Poskytovatelem bude formou plné
penze, 1j. strava 6x denné (snidang, pfesnidavka, obéd, svacina, vecefe, Il. veCefe)

a celodenni pitny rezim. Prvnim jidlem v den zahajeni AP bude obéd a poslednim
jidlem v den ukonleni AP bude snidané (pokud neni domluveno jinak). Podle
kone¢ného poctu déti rozhodne Poskytovatel o rozdéleni do skupin — smén



k efektivnimu zvladnuti denniho rezimu, pfiCemz pfesné Casy reZzimu budou
stanoveny v Protokolu AP.

Doprava — Zajisténa doprava Poskytovatelem je v cené AP. Povinnosti Poskytovatele
je zajistit pfistaveni vSech autobusl na dohodnutém misté. Autobusy budou
vybaveny bezpecnostnimi pasy. Za organizaci odjezdu na AP a pfijezdu zpét ze AP
zodpovida Objednatel, rovnéz tak za rozmisténi déti do autobus(. Casy odjezdu a
pfijezdu uvedené ve SoPS, jsou pouze orienta¢ni. Tyto €asy tam a zpét budou
upfesnény v Protokolu AP mésic pfed konanim pobytu.

Koupani v rybniku — Je povoleno pouze se souhlasem pedagoga a plné na jeho
odpovédnost.

Pravo Hlavniho vedouciho — Hlavni vedouci &i vychovatel je opravnén bé&hem
realizace aktivit, zejména téch, které muze absolvovat v jednu chvili maly pocet
jedinct (zakl) a ostatni pfihlizi, vybidnout pedagoga, v pfipadé, Ze se pedagog
programu nezucastnuje, aby byl v danou dobu pfitomen. Vychovatel ¢i hlavni vedouci
pfed odpolednim programem projde okoli konani aktivit a zhodnoti vhodnost prostoru
pro realizaci. Vychovatel vzdy pfed danou aktivitou pouci déti o bezpecnostnich
pravidlech. Vychovatel je opravnén kdykoliv vyloudit zcela z programu jedince pro
nevhodné chovani Ci nerespektovani bezpecnostnich pravidel. Poskytovatel ma
fadné uzaviené pojisténi na pojisténi odpovédnosti z Cinnosti, které se vztahuje na
povinnost Poskytovatele k ndhradé uUjmy (na zdravi €i majetku), ktera vznikla
posSkozenému v souvislosti s vykonem pojisténé cinnosti a Poskytovatel zaroven
porusil pravni povinnost. Pokud Poskytovatel pravni povinnost neporusil, za vzniklé
Skody na majetku a zdravi neodpovida.

Tento vyklad se fidi ustanovenim Obc&anského zakoniku €. 89/2012 Sb., a kterym se
uzaviena pojistna smlouva Poskytovatele fidi. Pokud tak v pribéhu programu dojde
ke 8kodé na zdravi i majetku déti a Poskytovatel neporuSil zakonné a pravni
povinnosti, neni Poskytovatel za Skodu na zdravi ¢i majetku klientd odpovédny. A tuto
Skodu muze poskozeny pozadovat po tom, kdo mu Skodu zpuUsobil, ¢i uplatnit jako
pojistnou udalost u pojistovny, u které ma uzaviené urazové pojisténi.

Doporucujeme tak rodi€¢im déti, v pfipadé ze urazové pojisténi bézné dité nema,
aby détem na danou akci uzavreli Urazové pojisténi v&etné rizikovych sportu.

Priklad:

Dité béhem programu v lese €i na jiném misté bézi, zakopne a podvrkne si kotnik —
Poskytovatel neni odpovédny.

Dité v ramci programu zrani jiné dité — Poskytovatel neni odpovédny.

Z détského hfisté na jedné z pfekazek na stfedisku vy€niva zavitova tyc, dité se pfi
prilezu prekazkou zrani — Poskytovatel za Uraz neodpovida, odpovida areal.

Dité skace na trampoling, dité se pokusi o salto a Spatné dopadne, ma zhmozdény
krk — Poskytovatel neni odpovédny.

Déti prolézaji détskym hfistém, pfedtim byly instruktorem pouceni o bezpecnosti, dité
Spatné doskoCi a porani si nohu &i jej omylem kopne jiné dité — Poskytovatel neni
odpovédny.

Zdravotnik, noCni hlida¢, hlavni vedouci, vychovatel ani Poskytovatel neodpovida za
ucastniky, odpovédnost spociva nadale na Objednateli, ktery je v souladu s platnou
pravni Upravou povinen zajiStovat bezpelnost a ochranu zdravi uc€astniki a
poskytovat jim nezbytné informace k zajisténi bezpecnosti a ochrany zdravi.

5. ODSTOUPENI OD SMLOUVY

5.1.

Objednatel i Poskytovatel je opravnén pfed sjednanym terminem zahajeni plnéni
od této smlouvy odstoupit. Uginky odstoupeni nastavaji dnem, kdy bylo Poskytovateli
nebo Objednateli doruc¢eno pisemné oznameni o odstoupeni od SoPS. Pokud
od SoPS odstoupi Objednatel je v takovém pfipadé povinen zaplatit Poskytovateli
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5.2.

5.3.

5.4.
5.5.

5.6.

odstupné, jehoz splatnost nastava dnem doru€eni pisemného oznameni
0 odstoupeni od této smlouvy. Poskytovatel je opravnén jednostranné zapocCist
odstupné na zaplacenou cenu, kterou obdrzel od Objednatele, pfipadné pfisluSnou
¢astku odstupného vymahat po Objednateli. VySe odstupného je zavisla od délky
C¢asového obdobi pfed sjednanym terminem zahgjeni plnéni, nejméné vsak:

a) 25 % zcelkové ceny AP, pokud k odstoupeni od smlouvy dojde vice nez
91 dnl pfed prvnim dnem AP,

b) 50% z celkové ceny AP, pokud k odstoupeni od smlouvy dojde
mezi 91. a 61. dnem pfed prvnim dnem AP,

c) 60% z celkové ceny AP, pokud k odstoupeni od smlouvy dojde
mezi 60. a 31. dnem pfed prvnim dnem AP,

d 70 % z celkové ceny AP, pokud k odstoupeni od smlouvy dojde
mezi 30. a 15. dnem pfFed prvnim dnem AP,

e) 90 % z celkové ceny AP, pokud k odstoupeni od smlouvy dojde
mezi 14. a 8. dnem pfed prvnim dnem,

f) 100 % z celkové ceny AP, pokud k odstoupeni od smlouvy dojde 7 a méné dni
pfed prvnim dnem AP az do jejiho zahajeni.

V pfipadé, Ze ke zruSeni dojde z duvodu vladnich opatfeni nebo pandemického
zakona v souvislosti s nemoci SARS-COVID-19, pak bude Objednateli nabidnut
alternativni termin, ve kterém se sjednana AP uskutecni.

V pfipadé, Ze ke zruSeni dojde z duvodu vladnich opatfeni nebo pandemického
zakona v souvislosti s nemoci SARS-COVID-19, pak budou Objednateli vraceny
veskeré finanéni prostfedky do 30 dni ode dne, kdy bylo Poskytovateli doruc¢eno
pisemné oznameni o odstoupeni od smlouvy.

Za nevyCerpané sjednané sluzby Poskytovatel neposkytuje zadnou finanéni nahradu.

Pokud nastane vy3Si moc (Zivelni pohromy) v prdb&hu pinéni SoPS v takovém
pfipadé Poskytovatel neposkytuje zadnou finanéni nahradu.

Poskytovatel je opravnén odstoupit od uzaviené SoPS pied zahajenim AP.
V takovém pfipadé vrati Objednateli vSechny zaplacené zalohy a platby na zakladé
uzaviené SoPS do 30-ti dnl na ucet Objednatele po pisemném oznameni
odstoupeni doru¢eném Objednateli.

6. REKLAMACE SLUZEB

6.1.

Pfi pfipadné reklamaci sluzeb je nasledujici postup. Reklamace musi byt podana
pisemné, bezodkladné jesté v prabéhu AP a vyhradné u hlavniho vedouciho.
Na pozdéjSi reklamace nebude bran zietel.

7. POJISTENI

7.1.

V cené sjednanych sluZzeb neni obsaZzeno pojisténi u€astniku, které bude zajisténo
Objednatelem, viz doporuceni 4.3. odst. h).

8. ZAVERECNE USTANOVENI

8.1.

Tyto vSeobecné podminky pro AP vstupuiji v platnost od 1. 9. 2022



