Smlouva o prondjmu HW a udrzbé a podpofe SW feSeni xCMS
pro agendu e-recept

uzaviend podle pfislusnych paragrafl zakona ¢. 89/2012 Sb., oblansky zdkonfk, v platném
znéni (dale jen ,, obcansky zakonik”)

mezi

DIGNITA s.r.o.
Tynskd 1053/21
110 00 Praha 1
IC: 62581341
DIC: 262581341
zapsana v OR vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, &islo vlozky 33287
Bankovni spojeni — | GcIENININIE

zastoupenad p. Ing. Petr Stransky, jednatel

dale jen ,dodavatel

Uherskohradistskd nemocnice a.s.

Sidlo: J.E. Purkyné 365, 686 06 Uherské Hradisté

IC: 27660915

DIC: CZ27660915

zapsana v OR vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil B, ¢islo vlozky 4420
Bankovni spojeni — ¢.u.

zastoupend p. MUDr. Petrem Sladkem, pfedsedou predstavenstva

|Il

dale jen ,odbérate

1. Pfedmét smlouvy

Pfedmétem smlouvy je zavazek dodavatele

1.1 pronajmout odbérateli HW — uloZisté certifikatd TokenME od firmy Bit4ID v poc¢tu 500ks
vcetné SW Bit4id-pki manager (dale jen HW)

1.2 zajistovat Udrzbu a podporu SW xCMS (dale jen SW)

1.3 zajistovat podporu administrator( a Skoleni zaméstnancl odbératele

Dodavatel se zavazuje provadét radné, vcas, s odbornou péci a dle pokyn( a ve spolupraci
s odbératelem vydavani a obnovu certifikatll na tokeny TokenME pro zaméstnance
odbératele. Smlouva fesi formu a podminky poskytovanych sluzeb a zpUsoby finanéniho
vyrovnani. Mistem plnéni smlouvy je sidlo odbératele.
1.4 Dodavatel garantuje, ze HW zafizeni pro ulozZeni certifikat( — token TokenME bude po celou
dobu platnosti smlouvy, splfiovat nafizeni elDAS, pro ukladani kvalifikovanych certifikata.



2. Ceny a platebni podminky (vSechny ceny jsou uvadény bez DPH)
a. prondjem HW, udrzba a podpora SW xCMS,

podpora administratord a Skoleni 12.200 K¢/mésic
b. Podpora, skoleni v misté odbératele 4.000
Ké/den
C. Programovani 1.200
Ké/hod
d. Token s platnou certifikaci, QCA certifikatem a obsluznym MW a SW
72K¢/mésic

Podminky pro vystaveni faktur:
a. Prondjem HW, udrzba a podpora SW xCMS, podpora administratorl a Skoleni

— fakturace mésicné, za uplynuly mésic

Kvalifikovany certifikat — fakturace mésiéné, vzdy za uplynuly mésic

Programovaci prace po podepsani akceptacniho protokolu

d. Splatnost faktur: 30 dni ode dne doruceni radné vystavené faktury. Dodavatel je
povinen dorucit elektronickou fakturu ve formatu PDF nebo ISDOC na e-mailovou
adresu: financni@nemuh.cz

[glNen

V pfipadé, Ze tato smlouva bude v nékterém mésici, resp. roce trvat pouze po ¢ast tohoto
meésice, resp. roku, nalezi dodavateli odména za prislusnou sluzbu v pomérné vysi.

3. Specifikace predmétu Smlouvy
3.1 Dodavatel se zavazuje v pfipadé zavady na HW dodat do 2 pracovnich dnd ndhradni HW
3.2 Dodavatel se zavazuje pronajmout odbérateli dalsi HW a to za cenu dle bodu 2.
3.3 Dodavatel se zavazuje dodat zdarma nové verze SW bit4id-PKI manager.

3.4 Dodavatel se zavazuje udrzovat SW xCMS tak, aby odbératel mohl véas a fadné vydavat
certifikaty pro své zameéstnance, vyddvat nasledné certifikaty, popt. zneplatnit certifikaty.

3.5 Dodavatel se zavazuje dodat a nainstalovat nové verze SW xCMS v pfipadé zmén na strané
KRA (Klientska Registracni Autorita).

3.6 Dodavatel se zavazuje 1xmésicné poskytnout konzultace a $koleni pro odbératele v misté
sidla odbératele v rozsahu 6hodin.

3.7 Dodavatel se zavazuje poskytnout Odbérateli podporu jak ve formé emailu, tak telefonni
podporu, a to v pracovni dny od 8.00-16.00 hod.

3.8 Dodavatel se zavazuje zahajit servisni zdsah dle svych ¢asovych moznosti co nejdrive po
ohlaseni chyby ¢i zavady ve funkcnosti SW odbératelem a predat funkéni SW nejpozdéji do
nasledujiciho pracovniho dne (NBD) od ohlaseni odbératele.

3.9 Dodavatel upozorniuje v pripadé, Ze zaméstnanec zapomene PIN, nebo Spatnym zadanim
PINu si zablokuje HW dojde k znehodnoceni HW a je tfeba pronajmout novy HW.

3.10 Odbératel se zavazuje radné a vcas hradit faktury vydané Dodavatelem.



3.11 Odbératel se zavazuje poskytnout dodavateli vzdaleny pfistup k SW.
3.12 Dodavatel se zavazuje dodat ovlada¢e MW PKI Manager pro Linux.
3.13 Cena za udrzbu SW nezahrnuje:
- odstranéni zavad, které byly zplsobeny zasahem do SW osobou odbératele,
- chybnou funkci HW odbératele nebo jeho zménou.
4. Zplsob ohlasovani zavad

Zavady budou ohlasovany odbératelem dodavateli telefonicky v pracovni den od 8.00 do 16.00
na telefonni Cislo 724373838 a zaroven e-mailem na adresu helpdesk@dignita.cz. Pokud
dodavatel zméni nebo rozsifi tyto kontakty, je povinen je oznamit odbérateli pisemné
minimalné tyden pfedem.

5. Odpovédnost za Skodu a odpovédnost za vady

Dodavatel odpovida za $kody vzniklé odbérateli v ddsledku provadéni Udriby, které budou
zpUsobeny zaméstnancem dodavatele nebo osobou povérenou dodavatelem provadénim
udrzby SW.

Dodavatel neodpovida za vady zplsobené neodbornym zdsahem ze strany odbératele.
6. Sankce za neodstranéni zavady

Dodavatel je povinen zaplatit odbérateli smluvni pokutu ve vysi 10 000K¢ bez DPH v ptipadé, Ze
neodstrani zavadu do uplynuti InGty uvedené v ¢l. 3.8 této smlouvy, a to za kazdy zapocaty den
prodleni.

7. Utajeni
7.1 Dodavatel se timto zavazuje, Ze nezpfistupni Zadné informace, které se dozvédél
v souvislosti s touto smlouvou a pfi jeji realizaci (dale jen ,Davérné informace”) jakékoliv treti
0sobé&, nepoufije je pro zadny jiny ucel neZ pro rfadné plnéni této smlouvy, ani je nebude
jakymkoli zpisobem bez predchoziho pisemného souhlasu odbératele shromazdovat, sbirat,
uchovavat, rozsSifovat, zpracovavat, vyuzivat ¢i sdruzovat s jinymi informacemi. Dodavatel se
dale zavazuje, Ze veskeré Dlvérné informace, se kterymi pfijde do styku nad ramec své béiné
¢innosti pro odbératele, bez zbyte¢ného odkladu preda odbérateli a v obdobi, kdy bude
s DOvérnymi informacemi sdm nakladat, zajisti jejich dostate¢nou ochranu pred jakoukoli jejich
ztratou, odcizenim, zni¢enim, neopravnénym pfistupem, nahodnym ¢i jinym poskozenim Ci
jinym neopravnénym vyuzivanim nebo zpracovanim. Po ukonceni ¢innosti pro odbératele dle
této smlouvy a kdykoliv na vyzvu odbératele je dodavatel povinen veskeré DUvérné informace,
jejich kopie, popfipadé jejich zaznamy potizené na nosicich dat ¢i jinych médiich bez odkladu
vratit odbérateli, popfipadé je dle zadosti odbératele znicit. Dodavatel si v Zadném pfipadé
nesmi tyto informace ponechat nebo je pouzivat mimo ramec radného vykonu cinnosti pro
odbératele. Tato povinnost i povinnost ml¢enlivosti trva i po skonceni ¢innosti pro odbératele.

7.2 Dodavatel se zavazuje, Ze pfi realizaci plnéni v ramci této smlouvy bude dbat na co nejvyssi
uroven poctivosti a etiky v obchodnim styku a respektovat vsechny pfislusné zakony. Témito
pravidly se v ramci této smlouvy bude Fidit jak ve vzajemném styku s odbératelem, tak ve styku
s tfetimi stranami. Poruseni téchto pravidel se povazuje za hrubé poruseni této smlouvy



s moznym nasledkem okamzitého odstoupeni od smlouvy. Dodavatel prohlasuje a zavazuje se
zajistit, Ze vySe uvedena pravidla budou dodrZzovana i jinymi osobami jakkoli se podilejicimi na
plnéni této smlouvy, a to zejména zaméstnanci dodavatele. Dodavatel se zavazuje pisemné
informovat své zaméstnance o pravidlech vramci této smlouvy a zejména o povinnosti
micenlivosti vzhledem k DOvérnym informacim odbératele. Dodavatel je povinen pred
predanim jakékoliv Dlvérné informace kterékoliv osobé takovou osobu pisemné zavazat
k povinnosti mlicenlivosti nejméné v takovém rozsahu, vjakém je dodavatel k mlcenlivosti
zavazan touto smlouvou. Dodavatel se zarucuje, Ze tato povinnost a povinnost micenlivosti
zaméstnancl dodavatele trvd po dobu trvani pracovnépravniho poméru zaméstnancl
dodavatele, tak po jeho skonceni.

8. Realizace smlouvy

8.1 Odbératel se zavazuje poskytnout dodavateli nezbytnou soucinnost pfi plnéni této smlouvy.
Soucinnost odbératele bude chapdna jako ¢innost smérujici k poskytnuti potfebnych informaci
a materidll k plnéni pfedmétu této smlouvy, které ma odbératel k dispozici. V pripadé
neposkytnuti nezbytné soulinnosti na strané odbératele se o pfimérenou, minimalné vsak
stejnou dobu prodleni prodluzuji terminy pInéni dodavatele.

8.2 Odbératel se zavazuje zajistit vlastnimi silami, ¢i prostfednictvim tretich stran potfebné
technické, organizacni a ¢asové podminky pro radnou realizaci této smlouvy dodavatelem,
pokud ma byt konkrétni ¢innost provadéna v misté odbératele.

8.3 Za udrzbu SW dle této smlouvy jsou odpovédni:

a/ za odbératele: | NN
b/ za dodavatele: NN

9. Doba platnosti, ukonéeni smlouvy

9.1 Tato smlouva se uzavira na dobu neurcitou.

9.2 Kazda ze smluvnich stran je oprdavnéna tuto smlouvu vypovédét i bez udani dvodu, a to
s 6i mésicni vypovédni dobou, jez pocind plynout prvnim dnem kalendarniho mésice
nasledujiciho po doruceni pisemné vypovédi druhé smluvni strané. V pfipadé&, Ze je smlouva
vypovézena dodavatelem, prejde vlastnické pravo k HW k poslednimu dni vypovédni doby na
odbératele.

10. Ostatni a zavérecna ustanoveni

10.1 Z&avazky a prava smluvnich strany uvedené v této smlouvé nelze prevést na jinou osobu
bez pisemného souhlasu druhé smluvni strany. Toto se netykd pravnich nastupct, kterékoliv
strany. Souhlas s prevodem zavazk( a prav jako celek na tyto pravni nastupce se od druhé strany
nevyzaduje.

10.2 Ani dodavatel ani odbératel nemaji pravo ¢i zmocnéni vystupovat nebo jinak jednat
jménem druhé strany.

10.3 Zadna ze smluvnich stran neodpovida za nespinéni zavazk( podle této smlouvy, pokud
tato neplnéni jsou ddsledkem okolnosti vylucujicich odpovédnost dle obcanského zakoniku.



10.4 Tuto smlouvu je mozno ménit a doplfiovat pouze formou pisemnych ¢islovanych dodatk,
podepsanych opravnénymi zastupci obou stran.

10.5 Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz jeden exemplar obdrzi dodavatel a
jeden odbératel.

10.6 Smluvni strany shodné prohlasuji, Ze tato smlouva byla sepsana dle jejich pfani a svobodné
vUle a na dUkaz tohoto pfipojuji své podpisy.

10.7 Na tuto smlouvu se vztahuje povinnost uvefejnéni prostfednictvim registru smluv dle
zdkona ¢. 340/2015 Sh., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uverejriovani
téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv), v platném znéni. Obé smluvni strany
souhlasi s timto uvefejnénim a sjednavaji, Zze spravci registru smluv zasle tuto smlouvu k
uverejnéni prostrednictvim registru smluv odbératel.

10.7 Tato smlouva vstupuje v platnost dnem podpisu této smlouvy posledni ze smluvnich stran
a ucinnosti nabyva dnem uverejnéni v registru smluv. .

V Praze dne V Praze dne

Za dodavatele : Za odbératele:

DIGNITA s.r.o. Uherskohradistska nemocnice a.s.
Ing. Petr Stransky MUDr. Petr Sladek

Jednatel pfedseda predstavenstva



