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SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB

dle § 2079 a nasl. a § 2586 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., obéansky zakonik, ve znéni pozdéjSich
predpist (dale jen ,,obéansky zakonik*),
evidencni Cislo:
DO-B-23-MOUB-002.

1. Smluvni strany

Masarykﬁ\{ onkologicky ustav
se sidlem Brno, Zluty kopec 7, PSC 656 53
ICO: 00209805 DIC: CZ00209805

Bankovni spojeni: Ceska narodni banka, gislo Gétu: 87535621/0710
Zastupuje: prof. MUDr. Marek Svoboda, Ph.D., feditel

Pracovnici opravnéni jednat ve vécech technickych: | IGczcNzNzNzNzNzNzININNEGEGEGNNEEEEEEEEEEE

dale jen objednatel

UNIS COMPUTERS, a.s.
se sidlem v Brno, Jundrovska 618/31, PSC 62400
Vedena u Krajského soudu v Brné, oddil B, vlozka 6087
ICO: 63476223, DIC: CZ63476223
Bankovni spojeni: UniCredit Bank Czech Republic, a.s., €. 0.: 39921026/2700
Zastupuije: Ing. Vitézslav Mach, &len pfedstavenstva

Pracovnici opravnéni jednat ve vécech smluvnich:

Pracovnici opravnéni jednat ve vécech technickych:

dale jen poskytovatel

uzaviraji spolu nize uvedeného dne, mésice a roku tuto smlouvu o poskytovani sluzeb (dale jen ,smlouva®).

2. Predmét smlouvy

2.1 Predmétem smlouvy je zavazek poskytovatele zajistit sluzby uadrzby, podpory software webové
prezentace vcetné publikacéni ¢innosti (dale jen ,Web*) vytvofeny a dodany v ramci smlouvy DO-B-8-MOUB-
002, webové prezentace systému MindCare (dale jen ,MindCare®) a registracniho systému BOD (dale jen
,BOD"). Ugelem poskytovani téchto sluzeb je zajistit objednateli optimalni provozuschopnost Webu,
MindCare a BOD. Objednatel je povinen hradit cenu za podminek a zplsobem uvedenym ve smlouvé.
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3. Vyklad pojmu

3.1 Povéiena osoba

Povérenou osobou se rozumi pracovnik (pracovnici) objednatele, ktery je objednatelem povéfen zajistit
kontakt s poskytovatelem, a to zejména pfi nahlasovani pozadavkd na zasah a je pfitomen pfi servisnim
zasahu. Pripadné je dale opravnén vyuzivat telefonické poradenske sluzby (Hot-line). Povéfenou osobou je
zpravidla pracovnik (pracovnici) Useku informaénich technologii (vedouci Useku informaénich technologii
spravce IS, spravce sité, systémovy inZenyr, apod.). Seznam povéfenych osob je nedilnou souc¢asti smlouvy
a je uveden v pfiloze €. 1.

3.2 Web
Web je software, ktery poskytovatel dodal objednateli dle smlouvy o dilo DO-B-8-MOUB-002 v¢etné
naslednych Uprav a update, a ktery objednatel uziva v rozsahu a zplisobem uvedenym ve smlouvé DO-B-8-
MOUB-002.

3.3 MindCare

MindCare je software, ktery poskytovatel dodal objednateli na zaklad& objednavky &. ZAD1360/2022 véetné
naslednych uprav a update, a ktery objednatel uZiva v rozsahu a zpusobem uvedenym v objednavce
¢. ZAD1360/2022.

3.4 BOD

Registraéni systtm BOD je software, ktery poskytovatel dodal objednateli na zakladé objednavky
¢. ZVZ15/02115 véetné naslednych Uprav a update, a ktery objednatel uzZiva v rozsahu a zplisobem
uvedenym v objednavce €. ZVZ15/02115.

3.5 Update

Update je inovace Webu, Mindcare, BODu zahrnuijici vylepSeni Webu, Mindcare, BODu vyplyvajici ze zmén
zapracovanych na zakladé pozadavkl objednatele, které nerozSifuji funk&nost systému nad ramec
dodaného feseni.

3.6  Servisni zasah
Servisni zasah je ¢&innost pracovnikl poskytovatele u objednatele pfi feSeni a odstrafiovani urcitého
provozniho problému.

3.7 Konzulta¢ni hodina
Konzultaéni hodina je kazda bézna i zapo€ata hodina prace jednoho pracovnika poskytovatele souvisejici
s plnénim dle smlouvy na zakladé pfedchozi objednavky objednatele v pracovni dobé poskytovatele.

3.8  Pracovni doba poskytovatele
Pracovni doba poskytovatele je v pracovni dny doba od 9:00 hod. do 17:00 hod.

3.9 Obrazova informace
Obrazovou informaci se pro u€ely smlouvy rozumi zejména jako obrazek, mapu, diagram ¢&i graf
v elektronické podobé.

4. Rozsah sluzeb

Poskytovatel se v ramci udrzby a podpory software Web, MindCare, BOD zavazuje poskytovat
zejména:

4.1 HelpDesk

Poskytovatel se zavazuje umoznit pfistup objednateli pomoci jedineéného pfihlaSeni do systému HelpDesk
pro zadavani pozadavk(li a hlaSeni o problémech a jejich on-line prohlizeni v tomto systému. Dale se
zavazuje HelpDesk vést a udrzovat.

4.2  Hot-line

Pfedstavuje moznost objednatele pozadovat po poskytovateli telefonickou poradu o FeSeni provoznich
problému, které maji svoji pFi¢inu ve vadach a chybach nebo zaregistrovani problému do HelpDesku
vedeného poskytovatelem. Dale deklaruje pfipravenost poskytovatele v pracovni dobé tyto poZadavky
od objednatele telefonicky nebo elektronicky pfijimat a uvedené porady objednateli poskytovat.

Za typické provozni problémy feSené formou Hot-line smluvni strany povazuji:

- pomalé odezvy serveru,

- nefunkéni zaloha dat,
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- chyba v komunikaci s ostatnimi systémy (internet, dohledové systémy),
- sdéleni chybového hlaseni systému,
- pozadavky na upravu obsahu Webu pomoci redakéniho systému.

Za objednatele jsou opravnéni pozadovat dalSi servis pracovnici objednatele uvedeni v Seznamu
povéfenych osob (viz pfiloha 1). Na zadost jiného pracovnika objednatele, nez téch, ktefi jsou uvedeni
v Seznamu povéfenych osob, neni poskytovatel povinen reagovat a plnit zavazky dle smlouvy.

4.3 Servis

Zahrnuje provadéni servisnich zasahu pfi odstranovani provoznich problémdu, které maji svoji pficinu
ve vadach a chybach Webu, Mindcare, BODu. Servis bude poskytovatel provadét v misté provozu Webu,
Mindcare, BODu nebo vzdalené se zaru¢enou dobou reakce a odstranéni provozniho problému.

Poskytovatel se zavazuje Fe$it provozni problémy na zakladé pozadavk( objednatele. Zadost o servisni
zasah na odstranéni provozniho problému objednatel zada do HelpDesku a zarovern tuto skute¢nost oznami
telefonicky pracovnikim poskytovatele (viz pfiloha 3 smlouvy).

A. Za objednatele jsou opravnéni pozadovat po poskytovateli odstranéni provoznich problému pouze
pracovnici uvedeni v Seznamu povéfenych osob objednatele (viz pfiloha 1 smlouvy). Na zadost jiného
pracovnika objednatele, nez uvedeného v Seznamu povéfenych osob objednatele neni poskytovatel
povinen reagovat a plnit zavazky dle smlouvy. Servisni zasahy na odstranéni provozniho problému bude
poskytovatel provadét v pracovni dobé poskytovatele v misté provozovani Webu, Mindcare, BODu nebo
vzdalené.

B. Provozni problémy se €leni do téchto kategorii:

a) kategorie top urgentni — provozni problémy vzniklé vadou nebo chybou Webu, Mindcare, BODu,
které znemozniuji provoz Webu, Mindcare nebo BODu jako celku;

b) kategorie urgentni — provozni problémy omezujici uzivani Webu, Mindcare, BODu; tj. zplGsobuiji
vyznamné problémy pfi pouzivani, avSak jsou piekonatelné doCasnym nahradnim postupem nebo
zplsobuji, ze ¢ast Webu, Mindcare, BODu se vyznamné odchyluje od specifikace v dokumentaci
(napovédeé), avSak neomezuji vyznamné jeho funkénost;

c) kategorie vysoka — provozni problémy, které komplikuji postupy pfi praci s Webem, Mindcare, BODu,
tj. projevuji se v neshodé ovladani &i vystupd s chovanim popsanym v dokumentaci (napovédé) nebo
nejsou uvedeny v pfedchazejicich kategoriich nebo souviseji s Upravami realizovanymi pro objednatele.

Kategorizaci provozniho problému provadi objednatel pfi nahlaSovani problému v HelpDesku.
O pfipadnych néamitkach poskytovatele na kategorizaci problému rozhoduji povéfeni pracovnici
objednatele a poskytovatele (v jejich nepfitomnosti povéfeni zastupci).

C. Poskytovatel se zavazuje zahaijit praci na odstranéni provozniho problému ve Ihutach podle nasledujici
tabulky:

Kategorie  provozniho | IhGty pro zahdajeni praci na odstranéni|lhlty pro odstranéni provozniho

problému provozniho problému problému

top urgentni do 1 hodiny od doruéeni do 12 hodin od doru&eni

Urgentni do 1 pracovni hodiny od doruceni do 24 pracovnich  hodin
od doruceni

Vysoka do 1 pracovni hodiny od doruceni do pracovnich 48 hodin
od doruceni

D. Odstranéni problému v dané kategorii je definovano jako:

- odstranéni nahlaseného provozniho problému, vady, chyby,

- poskytnuti pfijateIného feSeni, jeho obejiti nebo navodu na obejiti,

- prevedeni daného problému do nizsi kategorie,

- rozhodnuti, Ze se jedna o novy pozadavek na zménu (vyvoj nebo nastaveni systému),

- postoupeni problému k vyiedeni tfeti osobé& (napF. vyrobci operaéniho systému, databaze, dodavateli
HW apod.), jedna-li se o problém vyvolany nekorektnim chovanim komponenty dodané tfeti stranou.
Poskytovatel je povinen odstranit problém vzdy v co nejkrat3i dobé.

E. Lh(ty uvedené v odst. C tohoto ¢lanku bézi od zadani v HelpDesku za podminky, ze problém byl zadan

v pracovni dobé& poskytovatele. V pfipadé&, Ze byl problém zaddn mimo pracovni dobu poskytovatele,

Ihiity uvedené v odst. C tohoto ¢lanku bézi od pocatku dalSi pracovni doby poskytovatele.
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F. V pribéhu odstranovani provozniho problému muze opravnény pracovnik objednatele dle svého uvazeni
nebo na navrh poskytovatele zménit kategorii provozniho problému z top urgentni na urgentni nebo
z urgentni na vysoka. Zména kategorizace provozniho problému musi byt vyznaena v pavodnim zadani
problému. Lhuty pro zahajeni praci na odstranéni provozniho problému bézi od okamziku, kdy byl
problém zadan do HelpDesku, ve kterém byla uvedena vySS$i kategorie.

G. Poskytovatel odstrafiuje provozni problémy dle priorit dohodnutych mezi zmocnénymi osobami
objednatele a poskytovatele a podle rychlosti reakce dohodnuté v odst. C tohoto &lanku. Poskytovatel
ma vyhradni pravo stanovit, zda maji byt navrhovana doporuéeni a funk&nosti zahrnuty do novych verzi
Webu, Mindcare, BODu.

H. O servisnim zdsahu provede poskytovatel zapis v HelpDesku v némz bude uvedeno: datum a hodina
zahajeni prace, misto provadéni servisniho zasahu, pocet hodin odpracovanych pracovniky
poskytovatele pfislusného provozniho problému, pfiCinu provozniho problému.

4.4  DalSi servis

Poskytovatel dava objednateli garanci poskytnuti dalSiho servisu. Poskytovatel se takto zavazuje, ze bude
objednateli za dal$i uplatu, v pfipadé vyc€erpani hodin definovanych v bodé 4.7 smlouvy poskytovat dalSi
servis, ktery se netyka odstrafiovani vad a chyb Webu, Mindcare, BODu. Bude se jednat zejména
0 zpracovani pozadavk( objednatele na Upravy a zmény Webu, Mindcare, BODu, na jejichz zakladé dochazi
k rozsifeni funkénosti Webu, Mindcare, BODu. Provadéni servisnich zasahu, kterymi se neodstrariuji vady
a chyby Webu, Mindcare, BODu, ale jimiz jsou odstrafiovany jiné provozni problémy Webu, Mindcare, BODu
(napf. poruchy vzniklé neodbornym ¢&i nestandardnim zasahem objednatele &i tfeti osoby do Webu,
Mindcare, BODu, instalace nové databaze, pfenastaveni systému, konverze dat apod.). Objednatel je
povinen za takto provedeny servis popfipadé jiné vyzadané prace zaplatit poskytovateli cenu podle poctu
odpracovanych hodin. Hodinova sazba jednotlivych praci, sluzeb a konzultaci je uvedena v ceniku, ktery je
pfilohou €. 2 smlouvy.

A. Poskytovatel se zavazuije fesit dalSi servis na zakladé pozadavkl objednatele. O dalSi servis objednatel
pozada zapisem do HelpDesku a klasifikuje tento typ pozadavku jako rozSifeni. Za objednatele jsou
opravnéni pozadovat dalSi servis pracovnici objednatele uvedené v Seznamu povéfenych osob (viz
pfiloha 1). Na zadost jiného pracovnika objednatele, nez uvedené v Seznamu povéfenych osob neni
poskytovatel povinen reagovat a plnit zavazky dle smlouvy.

B. O feSeni dalSiho servisniho zasahu provede poskytovatel zapis do HelpDesku, v némz uvede datum
a hodinu zahajeni prace, odhadovany pocet hodin odpracovanych pracovniky poskytovatele pfislusného
dal§iho servisu a popis pozadovaného dalSiho servisu.

C. Po provedeni dal$iho servisu bude proveden zapis do HelpDesku obsahujici: popis daldiho servisu,
poget hodin odpracovanych pracovniky poskytovatele, jméno a pfijmeni pracovnika poskytovatele
poskytujiciho dalSi servis, jméno a pfijmeni kontaktni osoby za objednatele. Tento zépis v HelpDesku je
objednatel povinen poskytovateli potvrdit nejpozdéji do 10 dnl po zapsani zapisu do HelpDesku. Tento
zapis do HelpDesku slouzi poskytovateli jako podklad k fakturaci. Poskytovatel zaSle objednateli
po provedeni daldiho servisu fakturu s nalezZitostmi dafiového dokladu, kterou vyuctuje provedeni dalSiho
servisu objednateli. Splatnost faktury bude &init 30 dnu.

4.5 Konzultace a skoleni
Jedna se o poradenskou, konzultadni a $kolici &innost pfi provozovani Webu, Mindcare, BODu. Skoleni
bude provadéno osobni navstévou nebo videokonferenéné. Konzultace bude poskytovana formou:

- telefonické konzultace a porady nad ramec Hot-line,

- osobni navstévou nebo videokonferenéné.
Poskytovatel se zavazuje poskytovat objednateli na zakladé jeho objednavek konzultace, 3koleni
v terminech, na mistech a zplisobem stanovenym dohodou stran.

A. Za objednatele jsou opravnéni poZadovat konzultace, Skoleni pracovnici objednatele uvedeni
v Seznamu povéfenych osob (viz pfiloha 1). Na objednavku jiného pracovnika objednatele,
nez uvedeného v Seznamu povéfenych osob neni poskytovatel povinen reagovat a plnit zavazky dle
smlouvy. Objednavky konzultaci, Skoleni bude objednatel zadavat do systému HelpDesk a klasifikuje
tento typ pozadavku jako dotaz/radal/instruktaz. Objednavka konzultace, Skoleni bude obsahovat
specifikaci okruhu (otazek, problému), kterych se bude konzultace, Skoleni tykat, uréeni mista a terminu
konzultace, Skoleni.

B. V pfipadé vyCerpani hodin definovanych v bodé 4.7, je objednatel povinen za poskytnutou konzultaci,
Skoleni poskytovateli zaplatit cenu dle ceniku sluZzeb a praci poskytovatele, ktery je jako pfiloha €. 2
soucasti smlouvy dle podtu poskytnutych konzultanich, odSkolenych hodin. O provedené konzultaci,
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Skoleni bude proveden zapis do HelpDesku obsahujici: datum a hodinu zahajeni konzultace (Skoleni),
misto konzultace (Skoleni), pfedmét konzultace (Skoleni), jméno a pfijmeni pracovnika poskytovatele
poskytujiciho konzultaci (Skoleni), jméno a pfijmeni kontaktni osoby za objednatele. Zapis do HelpDesku
bude slouzit poskytovateli jako podklad k fakturaci. Poskytovatel zaSle objednateli po provedeni
konzultace fakturu s nalezitostmi dafiového dokladu, kterou vyuctuje konzultace, Skoleni poskytnuté
objednateli. Splatnost faktury bude ¢€init 30 dn(.

4.6  Administrace obsahu Webu, Mindcare, BODu
Zahrnuje provadéni administrace a publikovani obsahu Webu, Mindcare, BODu nastroji redakéniho systému
zejména pak zpracovavani elektronickych textd a obrazové informace véetné zpracovani grafickych navrha.
Poskytovatel se zavazuje FeSit administraci obsahu Webu, Mindcare, BODu na zakladé pozadavku
objednatele. Zadost o administraci obsahu Webu, Mindcare, BODu objednatel zad4d do HelpDesku. Tato
Zadost bude obsahovat:

- textovou nebo obrazovou informaci ke zpracovani v elektronické podobé s cilem tuto informaci

publikovat nastroji redakéniho systému na Web,
- umisténi, kde ma byt ve struktufe Webu tato informace umisténa (publikovana).

A. Za objednatele jsou opravnéni pozadovat po poskytovateli administraci obsahu Webu, Mindcare, BODu
pouze pracovnici uvedeni v Seznamu povéfenych osob objednatele (viz pfiloha 1 smlouvy). Na zadost
jiného pracovnika objednatele, nez uvedeného v Seznamu povéfenych osob objednatele neni
poskytovatel povinen reagovat a plnit zavazky dle smlouvy. Administraci obsahu Webu, Mindcare, BODu
bude poskytovatel provadét v pracovni dobé poskytovatele v misté provozovani Webu, Mindcare, BODu
nebo vzdalené.

B. Administrace obsahu Webu, Mindcare, BODu se €leni na tyto ¢innosti:

a) zpracovani textové informace — formatovani, ld&mani, uprava a kontrola textu pro publikovani
na Web, Mindcare, BOD v¢etné vlastni publikace ve struktufe Webu, Mindcare, BODu,

b) zpracovani obrazové informace — Uprava dodané obrazové informace nebo navrh nového
grafického prvku véetné vilastni publikace ve struktufe Webu, Mindcare, BODu.

C. Administrace obsahu Webu, Mindcare, BODu je definovano pro dané ¢innosti jako:

- realizovani definované Cinnosti a nasledné publikovani do struktury Webu, Mindcare, BODu,
- rozhodnuti, Ze se jedna o novy pozadavek na zménu (vyvoj nebo nastaveni systému).
Poskytovatel je povinen provadét administraci Webu, Mindcare, BODu vzdy v co nejkrat$i dobé.

D. V pfipadé vyc€erpani hodin definovanych v bodé 4.7 smlouvy, je objednatel povinen za administraci
obsahu Webu, Mindcare, BODu poskytovateli zaplatit cenu dle ceniku sluzeb a praci poskytovatele,
ktery je jako pfiloha &. 2 sou€éasti smlouvy dle po¢tu odpracovanych hodin.

E. O provedené C&innosti udélad poskytovatel zapis v HelpDesku v némz bude uvedeno: datum a hodina
zahdjeni prace, misto administrace obsahu Webu, Mindcare, BODu, pocet hodin odpracovanych
pracovniky poskytovatele na pfislusného pozadavku. Zapis do HelpDesku bude slouZit poskytovateli
jako podklad k fakturaci. Poskytovatel zasle objednateli po provedeni konzultace fakturu s nalezitostmi
dafiového dokladu, kterou vyuc&tuje konzultace, Skoleni poskytnuté objednateli. Splatnost faktury bude
¢init 30 dnu.

4.7  Casovy rozsah dal$iho servisu, $koleni, konzultaci a administrace obsahu Webu, Mindcare, BODu

Casovy rozsah dal$iho servisu, $koleni, konzultaci a administrace obsahu Webu dle bodd 4.4, 4.5 a 4.6

smlouvy je 24 hodin mési€né. Smluvni strany se dale dohodly, Ze ¢asovy rozsah praci muze byt v pribéhu

ro€niho obdobi ménén tak, ze:
- nevyCerpané hodiny mohou byt €erpany v nasledujicich mésicich,
- je mozno C&erpat sjednané hodiny pfedem, vy&erpané hodiny pak budou odeéteny z nasledujiciho
mésice.
NedoCerpané hodiny je mozné prevadét do dalSiho roku.
Tyto zmény nebudou mit vliv na platby pravidelného pausalniho poplatku (viz €l. 8.1 smlouvy).

Pokud objednatel bude pozadovat Cerpani nevyuzitych hodin z pfedchozich obdobi (mésicd), nebo bude
pozadovat Cerpani hodin dopfedu, je povinen toto sdélit pisemné v systému HelpDesk v dostate¢ném
pfedstihu, nejméné jeden tyden pfed planovanym c&erpanim, nebude-li mezi stranami sjednano jinak.
Poskytovatel takové erpani odsouhlasi nebo navrhne alternativu s ohledem na dostupné zdroje.

Smluvni strany se dohodly, ze poskytovatel bude zaroven s fakturou, zasilat objednateli seznam praci
poskytnutych poskytovatelem v uplynulém mésici s uvedenim poctu vyerpanych hodin. Objednatel je
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povinen tento seznam odsouhlasit, popf. k nému vznést pfipominky ve Ihité do péti (5) dnd ode dne jeho
doruéeni objednateli. Marnym uplynutim této Ihity se seznam povaZzuje za odsouhlaseny.

Vznesl-li objednatel v uvedené Ihiité k seznamu pfipominky, je poskytovatel povinen se k témto ve lhaté
do péti (5) dnu vyjadrit. V pfipadé, Ze poskytovatel tyto pfipominky akceptuje nebo v pfipadé marného
uplynuti uvedené Ih(ty, se seznam povazuje za odsouhlaseny ve znéni pfipominek objednatele.

V pfipadé, Ze pfipominky objednatele zhotovitel neakceptuje, zavazuji se smluvni strany vyvinout maximalni
soucinnost, aby doS$lo ke shodé. Neposkytnuti soucinnosti se povazuje za podstatné poruseni smlouvy.

A. Dalsi servis, Skoleni, konzultace a administrace obsahu Webu (dale jen prace) se €leni do téchto
kategorii:
a) kategorie vysoka,
b) kategorie stifedni,
c) kategorie nizka.

Tyto kategorie ur€uji prioritu, v jakém budou tyto pozadavky na praci feSeny po zadani
do HelpDesku. Kategorizaci prace provadi objednatel pfi nahlaSovani problému v HelpDesku.
O pfipadnych namitkach poskytovatele na kategorizaci problému rozhoduji povéfeni pracovnici
objednatele a poskytovatele (v jejich nepfitomnosti povéfeni zastupci).

B. Poskytovatel se zavazuje zahdjit praci ve lhatach podle nasledujici tabulky:

Kategorie prace IhGty pro zahajeni praci

Vysoka do 24 pracovnich hodin od doruceni
Stredni do 32 pracovnich hodin od doruceni
Nizka do 5 pracovnich dnu od doruceni

C. Lh(ty uvedené v odst. B tohoto ¢lanku bézi od zadani v HelpDesku za podminky, Ze problém byl
zadan v pracovni dobé poskytovatele. V pfipadé, Zze byl problém zadan mimo pracovni dobu
poskytovatele, Ihity uvedené v odst. B tohoto ¢&lanku bézi od poc¢atku dalsi pracovni doby
poskytovatele.

D. V prabéhu realizace praci muze opravnény pracovnik objednatele dle svého uvazeni nebo na navrh
poskytovatele zménit kategorii prace z vysoké na stfedni nebo ze stfedni na nizkou. Zména
kategorizace prace musi byt vyznaena v pivodnim zadani problému. Lhity pro zahajeni praci bézi
od okamZiku, kdy byl problém zadan do HelpDesku, ve kterém byla uvedena vy3si kategorie.

E. Poskytovatel realizuje prace dle priorit dohodnutych mezi zmocnénymi osobami objednatele
a poskytovatele a podle rychlosti reakce dohodnuté v odst. B tohoto ¢lanku. Poskytovatel mé
vyhradni pravo stanovit, zda maji byt navrhovana doporuéeni a funk&nosti zahrnuty do novych verzi
Webu, Mindcare, BODu.

F. O zahajeni praci provede poskytovatel zapis v HelpDesku v némz bude uvedeno: datum a hodina
zahajeni prace, misto provadéni prace, pocet hodin odpracovanych pracovniky poskytovatele
pFislusné prace.

4.8 Konzultaéni schiizky

Objednatel je opravnén pozadovat konzultaéni schiizky za u€elem udrzeni trvalého rozvoje Webu, Mindcare,
BODu, kterych se poskytovatel zavazuje ucastnit. BEhem téchto schiizek bude pfedevsim konzultovano:

- navrhy na zlepeni a upravy Webu, MindCare, BODu poskytovatelem,

- navrhy na zlepdeni a upravy Webu, MindCare, BODu objednatelem,

- prezentace analyzy navstévnosti Webu, chovani navstévniki Webu a vyhodnocena tzv. vykonnost
Webu poskytovatelem.

Pokud objednatel bude pozadovat konzultaéni schiizku, je povinen termin (datum, ¢as, misto) sdélit pisemné
v systému HelpDesk v dostate¢ném predstihu, nejméné jeden tyden pfed planovanou konzultaéni schiizkou,
nebude-li mezi stranami sjednano jinak. Poskytovatel tento termin odsouhlasi nebo navrhne alternativu
s ohledem na ¢asové moznosti své i objednatele.
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5. Zavazky smluvnich stran

5.1 Poskytovatel bude dodrzovat v3echny relevantni pravni pfedpisy a vSechna pravidla a pfedpisy
objednatele na ochranu jeho majetku.

5.2 Objednatel umozni pracovnikim poskytovatele v souvislosti s plnénim dle smlouvy pfistup k zafizeni
a do provoznich prostor objednatele.

5.3 Objednatel umozni pracovnikim poskytovatele v souvislosti s plnénim dle smlouvy vzdaleny pfistup
k Webu, Mindcare, BODu pro plnéni rozsahu sluzeb dle bodu 4 smlouvy.

5.4  Objednatel zajisti Poskytovateli technickou soudinnost pfi nastavovani a opravach sluzeb, které ma
vyluéné ve své spravé (sitova infrastruktura, serverovy hardware, nastaveni firewallu MOU, sprava DNS,
vzdaleny pfistup k serverGm, zalohovani a obnova dat a dal$i) a které jsou nutné pro spravnou funkci
softwaru Web, Mindcare a BOD. Pokud dojde ze strany Objednatele k prodleni s nastavovanim nebo
opravami sluzeb, prodluzuji se o toto prodleni Ihty definované v bodech 4.3. a 4.7. této smlouvy.

5.5 Objednatel zajisti béhem provadéni udrzby Webu, Mindcare, BODu za svoji stranu na misté ucast
takového personalu, jaky bude nezbytny k zajiSténi potfebného postupu praci. Personal objednatele,
minimalné jedna povéfena osoba objednatele, bude na misté spolupracovat s pracovniky poskytovatele
a bude k dispozici az do uplného ukon&eni udrzby Webu, Mindcare, BODu, v pfipadé nutnosti bude
poskytovateli napomocen béhem lokalizace a odstranéni zavady.

5.6 Objednatel za Fadné poskytovani sluzeb uhradi cenu dle bodu 8.1 smlouvy.

6. Utajeni informaci

Smluvni strany jsou si védomy, Ze v ramci plnéni smlouvy mohou ziskat pFistup k informacim druhé smluvni
strany, které maji charakter obchodniho tajemstvi. Smluvni strany se zavazuji, Ze budou tyto informace
uchovavat v tajnosti a Ze dostate¢né technicky i smluvné zajisti jejich utajeni. Ddvérnymi informacemi se pro
Ucely smlouvy rozuméji veskeré informace dlvérného charakteru, které se smluvni strany dozvédély
v souvislosti s pInénim smlouvy. Toto ujednani plati i po pfipadném ukon&eni U€innosti smlouvy a to doby,
kdy se informace stanou obecné znamymi, nejdéle vSak po dobu deseti let od ukon€eni G¢innosti smlouvy.
V pfipadé poruseni tohoto zavazku se sjednava smluvni pokuta ve vysi 5000,- K& pro kazdé jednotlivé
poruseni. Za poruseni povinnosti mi¢enlivosti se nepovazuje, je-li smluvni strana povinna d{ivérnou informaci
sdélit na zakladé zakonem stanovené povinnosti.

7. Trvani smlouvy
7.1  Smlouva nabyva platnosti a u€innosti v souladu s €l. 10.1. smlouvy a uzavira se na dobu tfi let.
7.2 Neni-li jinak uvedeno:

- objednatel muze ukoncit smlouvu pisemnou vypovédi s tfimési¢ni vypovédni Ihdtou; tato lhata zacina
béZet od prvniho dne mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla vypovéd doru€ena
poskytovateli na adresu uvedenou v zahlavi smlouvy,

- poskytovatel mize ukoncit smlouvu pisemnou vypovédi s tfimési¢ni vypovédni Ihdtou; tato Ihita
zacina bézet od prvniho dne mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla vypovéd dorucena
objednateli na adresu uvedenou v zahlavi smlouvy.

Smluvni strany mohou odstoupit od smlouvy za podminek stanovenych ob&anskym zakonikem. Kazda
ze smluvnich stran je opravnéna od smlouvy odstoupit v pfipadé podstatného poruseni smlouvy druhou
smluvni stranou.
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8. Cena a platebni podminky

8.1 Cena za poskytovani sluzeb v rozsahu stanoveném v €l. 4. smlouvy &ini 41.600 K& za 1 mésic. Cena
je uvedena bez DPH. DPH bude dopocitana ve vysi dle pravnich predpist ucéinnych ke dni uskute¢néni
zdanitelného pInéni. Cena obsahuje veskeré naklady souvisejici poskytovanim téchto sluzeb (zejm. naklady
na dopravu).

8.2 Cena za poskytovani sluzeb bude hrazena kazdy mésic, a to na zakladé faktury vystavené
poskytovatelem v mésici nasledujicim po mésici, ve kterém byly poskytnuty sluzby. Cena za poskytovani
sluzeb je splatna ve Ihaté 30 dnd od dne doruéeni faktury objednateli. V pfipadé prodleni objednatele
s uhrazenim ceny za poskytovani sluzeb o vice nez 30 dnl si poskytovatel vyhrazuje pravo pozastavit
poskytovani vySe uvedenych sluzeb az do zaplaceni. Za neuplné mésice, ve kterych budou poskytovany
sluzby, se cena za poskytovani sluzeb uctuje v pomérné vysi.

8.3 VSechny faktury musi splfiovat pozadavky dafiového dokladu a byt v souladu s pravnimi pfedpisy,
zejména se zakonem ¢&. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen
,Z0DPH"). Na faktufe musi byt uveden nazev vefejné zakazky a jeji evidencni Cislo. Faktura musi obsahovat
rozklad ceny dle jednotlivych polozek uvedeny v pfiloze €. 2 smlouvy.

8.4 Nebude-li faktura obsahovat nalezitosti dle pravnich predpis(, popf. bude-li obsahovat jiné chyby
¢i nedostatky, je objednatel opravnén fakturu vratit, pfiemz nova doba splatnosti poCina bézet dnem
doruceni opravené faktury objednateli.

8.5 Bude-li objednatel k datu uskute¢néni zdanitelného pInéni & k datu poskytnuti Uplaty za négj
dle ZoDPH rudit za nezaplacenou DPH (§ 109 ZoDPH) ze strany dodavatele, je opravnén ¢&ast ceny
odpovidajici DPH uhradit pfimo na bankovni uget pfislu§ného spravce dané. Cast ceny odpovidajici DPH se
v takovém pfipadé povazuje za uhrazenou.

9. Smluvni pokuta a urok z prodleni

9.1 V pfipadé prodleni poskytovatele s provedenim praci dle bodu 4.3 a 4.7 smlouvy je poskytovatel
povinen uhradit objednateli smluvni pokutu ve vySi 500,- K¢, a to za kazdou zapo€atou hodinu prodleni
jednoho kazdého prodleni s provedenim konkrétni prace.

9.2  Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo objednatele na nahradu $kody v pIné vysi.

9.3 V pfipadé prodleni objednatele s platbou ceny je dodavatel opravnén po objednateli zadat uhrazeni
uroku z prodleni ve vysi dle nafizeni viady ¢. 351/2013 Sb., kterym se urCuje vySe uroku z prodleni a nakladu
spojenych s uplatnénim pohledavky, urCuje odména likvidatora, likvidaéniho spravce a ¢lena organu
pravnické osoby jmenovaného soudem a upravuji nékteré otazky Obchodniho véstniku a vefejnych rejstrika
pravnickych a fyzickych osob.

9.4  Poskytovatel je povinen uhradit smluvni pokutu objednateli ve Ih(té do 10 dn{i pocitanych ode dne
doruéeni jejiho vyucétovani poskytovateli.

10. VSeobecna ustanoveni

10.1 Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami a ucinnosti dnem uverejnéni
dle zakona €. 340/2015 Sb., o registru smluv, ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen ,zakon o registru
smluv®).

10.2 Smluvni strany souhlasi se zvefejnénim smlouvy a pfipadnych dohod (dodatkl), kterymi se smlouva
doplfiuje, méni, nahrazuje nebo ukoncuje, a to zejména v registru smluv v souladu se zakonem o registru
smluv. Smlouvu v registru smluv uvefejni objednatel, dodavatel spravnost uvefejnéni do jednoho mésice
od uzavieni smlouvy ovéfi.

10.3 PInéni pfedmétu smlouvy pfed u&innosti smlouvy se povaZuje za plnéni dle smlouvy a prava
a povinnosti z néj vzniklé se fidi smlouvou.
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10.4 Smlouvu lze zménit vyhradné dohodou smluvnich stran v pisemné formé podepsanou obéma
smluvnimi stranami, pfednostné prostrednictvim vzestupné €islovanych dodatkud. Vyjimkou je zména adresy
sidla a kontaktnich udaju, vtakovém pfipadé postacuje oznameni dotéené smluvni strany dorucené
v pisemné formé druhé smluvni strané, v pfipadé zmény adresy sidla spolu s doklady prokazujicimi
oznamovanou zménu; ke zméné smlouvy dochazi dnem doruéeni oznameni druhé smluvni strané.

10.5 Dodavatel je opravnén preveést svoje prava a povinnosti ze smlouvy vyplyvajici na jinou osobu pouze
s pisemnym souhlasem objednatele.

10.6 Smluvni strany se nad ramec § 576 zdkona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdé&jsich
predpist (dale jen ,obCansky zakonik“), pro pfipad neplatnosti nékterého z ustanoveni smlouvy ¢&i celé
smlouvy zavazuji, Zze si poskytnou potfebnou soucginnost k uzavieni dohody, kterou by dotéené ustanoveni,
pfipadné celou smlouvu, nahradily tak, aby obsah a u¢el smlouvy zUstal v nejvy§§i mozné mife zachovan.

10.7 Kazda ze smluvnich stran je opravnéna od smlouvy odstoupit v pfipadé podstatného poruseni
smlouvy druhou smluvni stranou.

10.8 Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz kazda strana obdrzi po jednom vyhotoveni. Je-li
tato smlouva podepisovana elektronicky, kazda ze stran obdrzi jeji shodné, elektronicky podepsané
vyhotoveni.

10.9 V otazkach vyslovné neupravenych smlouvou se zavazky smluvnich stran Fidi ustanovenimi
pFisluSnych pravnich predpist, zejména ob&anského zakoniku.

10.10 Smluvni strany se dohodly, Ze nabytim ucinnosti smlouvy v souladu ¢l. 10.1. smlouvy se ukonCuje
smlouva o poskytovani sluzeb uzaviena mezi smluvnimi stranami dne 7. ¢ervna 2013.

10.11 K této smlouve jsou pfipojeny 3 prilohy, které tvofi jeji nedilnou soucast:
Pfiloha €. 1 - Seznam povéfenych osob objednatele,
Pfiloha €. 2 - Cenik sluzeb a praci poskytovatele,
Pfiloha €. 3- Seznam povérenych osob poskytovatele.

10.12 Smluvni strany prohlasuji, Ze si smlouvu pfed jejim podpisem precetly a Ze s jejim obsahem souhlasi,
na dukaz vySe uvedeného pfipojuji své podpisy.

V Brné dne 13-09-2023 VBrnédne 14-09-2023
poskytovatel objednatel
Ing. Vitézslav Mach, ¢len pfedstavenstva prof. MUDr. Marek Svoboda, Ph.D., feditel
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Priloha €. 1 — Seznam povérenych osob objednatele

Aktualni seznam povéfenych osob objednatele (stav ke dni podpisu smlouvy):
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Priloha €. 2 — Cenik sluzeb a praci poskytovatele

Uétuje se kazda zapoéata 1/2 hodina

Sluzba Cenav Poznamka
Ké/hod.
Skoleni a Konzultace 1590|0sobni Skoleni a konzultace
poskytované v sidle objednatele.
Analytické prace 1590
Programatorské prace 1590
Administrace obsahu Webu 1200
Konfiguracni a systémové prace na databazi 1590
Konfigurac¢ni a systémové prace na OS Linux 1590
Prace vecerni (pracovni den) 50% pfirazka|Od 17:00 - 9:00 hod.
Prace o sobotach 50% pfirazka
Prace o nedélich + svatky 100% pfirazka

Strana 11



"= LND compurers

. NETWORKING & COMMUNICATIONS

Smlouva €. DO-B-23-MOUB-002

Priloha ¢.3 — Seznam povérenych osob poskytovatele

Aktualni seznam povérfenych osob objednatele (stav ke dni podpisu smlouvy):
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