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Uvodni ustanoveni

Zakladni ujedndni

Nedilna souédst Smlouvy

VOP stanovuji prava a povinnosti Banky a Klienta vyplyvajici
z pravnich vztah( mezi nimi v souvislosti s poskytovénim Ban-
kovnich sluZeb. VOP jsou nedilnou souédsti Smiouvy mezi Bankou
a Klientem a urujf €dst jgjich obsahu, paklize tak Smlouva stano-
vi. Pojmy zaingjici velkym pismenem a vysvétlené ve VOP maji
stejny vyznam i v jinych dokumentech, zejména ve Smlouvéch
@ Produktovych podminkach, pokud neni sjednane jinak. To plati
obdobné pro pojmy zadinajici velkym pismene a pousité ve VOP
a definované ve Smlouvé & Produktovych podminkdch, Vysvétleni
pojml zagingjicich velkymi pismeny je obsazeno v zavéru VOP, o to
v Casti V. - Vysvétleni pojm0.

Pravidla prednosti

Kvybranym Bankovnim sluzbdm vyddvd Banka samostatné Pro-
duktove podminky (véetng Technickych podminek). v pfipadé
rozporu mezi VOP a Produktovymi podminkami je rozhodny text
Produktovych podminek. V pfipadé rozporu mezi Smiouvou a VOP
a/nebo Produktovymi podminkami je rozhodny text Smiouvy. Pak-
lize Smlouva, YOP a Produktové podminky upravuji uréitou zdle-
Zitost zpUsobem, ktery soudasné pouZiti jednotlivych pravidel ve
Smlouve, VOP a Produktovych podminkdach nevyluCuje, uplatni se
viechna takova pravidle spoleéns.

Zdavaznost prdvniho predpisu

Pokud VOP, Produktové podminky nebo Smiouva & jiny dokument
obsahujici zdvaznou dohodu Banky a Klienta zahrnuji takové
ujedndni s Klientem, jeho# obsah je regulovén prévnimi predpisy
a v téchto prévnich predpisech dojde ke zméng, kterd neni za-
pracovana ve vyjmenovanych dokumentech, pfitemz ujedndani
v téchto dokumentech zahrnuté ji# neni s ustanavenimi pravniho
piedpisu slu¢iteing, budou se Banka i Klient Fidit aktualizovanym
pravnim pfedpisem.

Poskytnuti vysvétleni Bankou

V pfipadé pochybnosti o spravném porozuméni textu Smiouvy,
VOP, Produktovych podminek nebo jakychkoliv dalgich dokumentd
vztahujicich se k Bankovnim sluzham je Klient opravnén kentakto-
vat Banku zpdsoby uvedenymi ve VOP se 24dosti o vyklad pfislus-
ného dokumentu. Banka takové 2Gdosti vyhovi bez zbyteéného
odkladu.

Opravnéni Banky navrhnout zmé&nu smiuvnich podminek
Banka je opravnéna kdykoliv navrhnout Klientovi zménu smiuv-
nich podminek zplsobem sjednanym v &. 1.5-1.7. VOP. Banka je
opravnéna zménu smiuvnich podminek novrhnout Klientovi ze-
jména z dlvodl: (i) rozvoje Bankovnich sluzeb, (i) zmén pravnf
Upravy, {ii) v{voje na trzich investi¢nich a bankovnich sluZeb, vCet-
né vyvoje trini praxe, anebo vyvoje na trzich, které poskytovani
Bankovnich sluzeb ovliviuji, (iv} plnéni povinnosti obezfetného
vykonu ¢innosti Banky, (v} zmén technologii @ organizaénich pro-
cesll v Bance. Oblasti zmény se mohou tykat zejmeéna: (i) zpisobu
navazovani, ménéni a ukonéovani smiuvnich vztah, (i) pravidel
komunikace o zplisobu vzdjemného jedndni, (i) rozsahu infor-
macnich povinnosti, (iv) podminek dostupnosti @ obsahu Bankov-
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nich sluzeb, Ihit pro jejich poskytnuti, (v} struktury o vyse Uploty
za poskytované Bankovni sluZby, véetné podmfnek pro jeji placent.
Zména vyse Urokovych sazeb vyhldSenych v Prehledu rokevych
sozeb, stejné jako zména kurzl vyhidsenych v Kurzovnim listku ty-
kajicich se podminek vedeni plotebniho Gty se viak Fidi zviaétnim
ujedndanim Banky a Klienta,

Zplsob ozndmeni a disledky névrhu zmény

smiuvnich pedminek

Banka oznami Klientovi, ktery je Spotfebitelem, ndvrh zmény
smluvnich podminek nejméné dva (2) mésice prede dnem Ucin-
nosti navrhované zmény. Klientovi, ktery neni Spotfebitelem,
oznami Banka ndvrh zmény nejméné 30 dnd pfede dnem navr-
hované ucinnosti zmény. Bonka Klientovi névrh zmény smiuvnich
podminek ozndmi prostfednictvim Elektronického kandlu, a to
zejména Elektronicke schranky &i elektronické posty, nebe pro-
strednictvim zvIGStni casti Vefejnych stranek, jejich? adresu Klient
spolecné s czndmenim zmén obdri, piipadné listinnou zdsilkou.
Je-li Klient Spotfebitelem, a Banka ndvrh zmény smiuvnich pod-
minek oznamila prostfednictvim Elektronické schranky, rovnés
Klienta na takové ozndmeni upozorni Vhodnym zptsobem (napfi-
klad SMS, emailem, notifikaci v aplikaci mobilniho zafizeni), Klient
je oprévnén pfede dnem Geinnosti navrhovang zmény smiluvnich
podminek tento nGvrh odmitnout, a to pisemnym oznémenim za-
slanym na adresu Raiffeisenbank a.s., Klientsky servis, tF. Kosmo-
nautd 108/29, 779 00 Olomouc, pfipadné na jinou adresu, o niz
Banka Kliento vyrozumi Vhodnym zplscbern. V pfipadg, 2e ndvrh
zmény smluvnich podminek timto zplsobem pfede dnem jeho
Ginnosti Klient neodmftne, plati, Ze jej pijal. © tomto disledku
Banka v ozndmeni o ndvrhu zmény smluvnich podminek Klienta
informuje.

Vypovéd zévazku dotéeného ndvrhem zmén

smluvnich podminek

V pFipudé, Ze Klient s ndvrhem zmény smiuvnich podminek nesou-
hlasi, je oprdvnén prede dnem jeho Uéinnosti zdvazek siednany
nize uvedenymi Smlouvami a dotéeny navrhem zmény smluvnich
podminek pisemné vypovédét. Klient je oprdvnén v této sou-
vislosti bezlplatng vypovadét zdvazek ze Smlouvy, kterou bylo
sjedndno vedeni Uétu, vyddni o sprava Platebnihc prostredku
(pfedeviim poskytnuti debetni karty a Sluzby pfimého bankov-
nictvi nebo jiné obdobné sluzby) nebo vyddani o sprava kreditni
karty a souvisejici spotfebitelsky tvér, ddle zavazek ze Smiouvy,
jiz byl sjednén spotfebitelsky Gvér jiny nez na bydleni ve forma
pFegerpdni na UEtu nebo jiz byly sjednany zvldstni podminky re-
alizace Platebnich transakel. Klient vypovéd dorudi Bance zplso-
bem sjednanym pfisludnou smlouvou, nebo neni-li takovy zplsob
sjedndn, pak obdobné joko odmitnuti nédvrhu zmén dle &, 1.6 VOP.
Vypoved je Gginna dorugenim Bance. 7 vypovédi musi vyplyvat
vyjadreni nesouhlasu Klienta s ndvrhem zmeény smiuvnich podmi-
nek vypovidaného zavazku, pokud Klient navrh zmény smiuvnich
podminek jiz neodmitl zplisobem dle &l. 1.6. VOP. V pripadé Smiuy,
které nejsou vyde v tomto ustanoveni VOP uvedeny o které jsou
navrhem zmén dotceny, miZe Klient pouze vyjadfit s ndvrhem
zmen nesouhlas. Smlouvy se v takovém pfipadé naddle Fidi dosa-
vadnimi podminkami.
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Formalni Gpravy smluvni dokumentace

Upravu obsanu VOB, Produktovych podminek, Ceniku nebo jiné-
ho dokumentu obsahujiciho zavaznou dohodu Banky a Klienta,
kterou se neméni obsah zdvazku, je Banka opravndna provést
jednostranné bez souhlasu Klienta. S ohledem na povahu a roz-
sah takove Upravy pok Banka takové opatfeni piipadné Klientovi
oznami Vhodnym zplsobem.

Nové Bankovni sluzby

V pfipadé zavedeni nové Bankovni sluzby md Banka pravo zvefej-
nit podminky poskytovani tokové nové Bankovni sluzby a2 v den,
od n&ho je takovd nova Bankovni sluzba poskytovdna, a to Vhod-
nym zpusobem,

Spole&na ustanoveni

Identifikace a dokladaci povinnost Klienta

Prokdzdani totoZnosti a existence Klienta

Bankd je opravnéna pozadovat prokdzdani totoZnosti ¢i existence
Klienta pfed vznikem i v prib&hu trvani Smlouvy. Klient - fyzickd
osoba prokazuje totoZnost platnym prikazem totoznosti nebo
obdobnym dokladem, ktery byl vyddn statnim orgénem a z ného?
lze ovéfit podobu osoby, jeji jméno « pFijmeni, pfipadné viechna
Jména a pfijmeni, rodné ¢islo nebo datum narozeni, statni obéan-
stvi o pfipadng daldi identifikaénf ddoje. Predlozeny doklad musi
byt zplsobily prokazovat Gdaie v ném obsozend na Uzemi Ceské
republiky. Klient - pravnickd osoba prokazuje svou existenci plat-
nym vypisem z rejstitku, v némz je evidovan, nebo jinym vhodnym
dokladem; osoba jednajici jeho jménem je povinna prokdazat své
oprévneéni k jedndni. Predkladané doklady musi byt podie své po-
vahy v origindle nebo Ufedn& ovéFené kopii.

Dokladaci povinnost Klienta

Banka je oprévnéna dle typu poskytované Bankovni sluzby vy-
zadovat pfed vznikem i v prabéhu trvani Smiouvy dald doklady,
napf. povolenl k pobytu, dalsi doklad totoznosti, prediczeni dokla-
dd osvédcCujicich osobu skuteéného mdijitele o viastnickou struk-
turu Klientg, ktery je pravnickou osobou, doklady k obchodnim
aktivitam Klienta, v&etné piisluiného povoleni k podnikatelské
&innosti, o daldf. Banka je rovnéz opravnéna od Klienta vyZadovat
informace a vysvétleni k Géelu o zamyslené povaze obchodniho
vztahu, prokdzani plvodu Prostfedk, k Géelu Platebni transakce
&i transakel, o vyZadovat rovné? od Kliento doklady k prokdzdni
poskytnutych informaci a vysvétleni. Pokud Banka nebude schop-
na na zakladé predioZenych doklad( Klienta Fadné identifikovat &i
ziskat prostfednictvim predioZenych dokladi nebo pofadované
Klientovi souginnosti jing informace potfebné pred vznikem zd-
vazku anebo v jeho pribéhu, a to zejména za Geelem plnéni povin-
nosti souvisejicich s opatfenimi proti legalizaci vynost z trestné
Cinnosti a financovdni terorismu anebo s uplatiiovanymi mezi-
ndarodnimi sankcemi o za Ggelem predchazeni skodém na strané
Banky anebo tfetich osob, opraviiuje takovd skuteénost Banku
odmitnout uzavieni Smlouvy a je rovnaz divodem pro odstoupeni
od Smiouvy.

Pfevzeti ovéfeni totoZnosti Klienta

Banka je opravnéna na zdkladé standardd, k jejichz plnéni se za-
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vazala, &i v souladu s pravnimi povinnostmi, které jsou ji uloZeny,
prevzit ov&fenl totoznosti Klienta jinou bankou ¢ pobodkou za-
hraniénf banky.

Politicky exponovand osoba

Klient se zavazuje informovat Banku v pFipadé, ze vykonéva
nebo vykondval vyznamnou vefejnou funkci s celostdtnim nebo
regiondlnim vyznamem v Ceské republice nebo jiném stéts,
v organech Evropské unie nebo mezindrodni organizaci nebo
je k tokové osobé v blizkém vztahu. Uplné vymezeni pojmu
politicky exponované osoby je uvedeno v zakoné o nékterych
opatfenich proti legalizaci vynosh z trestné éinnosti o financo-
vani terorismu. Informaéni povinnost Klienta se vztahuje take
na zmeény v jeho postaveni politicky exponované osoby, Ma-li
Klient pochybnosti, zda je v postaveni politicky exponované
osoby, poskytne Bance relevantnf informace k posouzeni.

Klient

Ovéfeni totoZnosti Klienta pFi poskytovdni sluzeb

Ovéfeni Klienta jako plvodce Pokynu nebo Pokynu ke smlou-
vé miZe byt provedeno zejména pomoci Elektronického
identifikacnihc prostfedku uvedeného v Produktovych nebo
Technickych podminkdch nebo pomoci Podpisového vzoru;
v pfipadech hodnych zvldstniho zietele lze ovéfit totoz-
nost Klienta nebo fyzické osoby jednajici v zastoupeni Kli-
enta rovnéz jinym okolnostem piipadu pfiméfenym zplso-
bem, pfedeviim predloZenim prikazu totoZnosti. Za Géelem
identifikace Klienta v rémci vzdjemné komunikace je Banka
oprévnéna vyuzit rovnéz rodné ¢islo a datum narozeni Klien-
ta nebo jejich &ést.

Zaostoupeni

Klient ve vztahu k Bance pravné jednd osobné nebo za ného
jednd zdstupce. Zdstupce je povinen fddné prokdzat Bance své
opravnéni k jednani za Klienta o podrobit se identifikaci stejné
jako Klient. Pokud zdstupce jednd za Klienta no zdklade plné
moci, musi své opravnénf k zastupovdni Klienta Bance prokdzat
pisemnou plnou moci udélenou Klientem, na niz je podpis Kli-
enta Ufedné ovéFen. Ufedni ovéFeni podpisu Klienta se nevyza-
duje, je-li pInd moc udélena pfed pracovnikem Banky; tim neni
dotgena povinnost Klienta vyhotovit plnou moc ve zvlgétni for-
mé, je-li v takové zvldstni formé& potfebnd pro pFisiudné pravni
jednéni. Banko je oprdvnénc odmitnout jednani zéstupce Kli-
ento nebo odmitnout zdstupci Klienta poskytnout scucinnost,
pokud pfediozend pInd moc & okolnosti, za kterych je Bance
pind moc predioZena, ¢i jedndni zéstupce Klienta vzbuzuji di-
vodné pochybnosti o tom, zda byla pfedlofend pina moc Klien-
tem udélena & zda udélené zmocnéni stdle trvd, nebo pokud
Banka chovd divodné pochybnosti, zda obsah predlozené piné
moci zdstupce k jedndni za Klienta opraviiuje. Paklize mé zdle-
Zzitosti Klienta spravovat jind osoba na zdklade jeho predcho-
ziho prohladent uc¢inéného v ofekdvani viastni nezpiisobilost,
poskytne Banka tckové osobé pozadovanou soudinnost pouze
na zakladé prediozeného prohldSent Klienta vyhotoveného ve
formé vefejné listiny a s vyhradou doloZeni daldich skuteZnosti
dle okolnosti piipadu.
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Osvédéeni zmén
Banka je opravnéna stanovit, jaké doklady osvédcujici zménu ty-
kajici se skuteCnosti, které je Banka povinna zjistovat ¢ sledovat
{napf. oscbu skuteéného majitele Klienta, ktery je prévnickou oso-
bou, zplisob jedndni Klienta, ktery je prévnickou osobou), musi byt
Bance predlozeny.

Vzajemna komunikace Banky a Klienta

Komunikaéni prostiedky

Klient @ Banka budou ke vzdjemné komunikaci pouzivat komu-
nikagni kandly uvedené v téchto VOP nebo v Produktovych pod-
minkdch nebo Technickych podminkdch Banky. Banka je oprdv-
néna pro osloveni Klienta vyuzit jakykoliv Gdaj, ktery Klient Bonce
pfedal anebo ktery je zjistitelny z vefejné pifstupnych zdroja. PF
komunikaci mezi Klientem a Bankou navzdjem (zejména pfi pingé-
ni informagnich povinnosti podie Zdkona o platebnim styku), pfi
provadeéni Platebnich transakei ¢ jejich auterizaci, pFi provadéni
autentizace Klienta ¢i Banky apod. jsou uZivény sjisdnané Platebni
prostredky, Elektronické identifikacni prostiedky, Personalizované
bezpelnostni prvky a daldi ndstroje a ddaje.

Vylu€nost komunikaéniho prostiedku

Komunikace s Bankou v souvislosti s konkrétni Bankovni slusbou
miZe byt omezena nd vybrané kemunikacni prostredky.
Z&znam komunikace

Komunikuji-li Klient o Banka prostiednictvim telefonu & jinymi
elektronickymi prostfedky, zejména prostfednictvim Elektronic-
kého kandlu, jsou obé strany opravnény pofizovat zdznam takové
komunikace, takovy zdznam zpracovdvat, uchovdvat a pouzivat,
d to po dobu, po kterou to povaZuji za potfebné pro ochranu
svych prav. Banka je oprévnéna zoznamendvat vedkeré &innosti
Klienta v systémech Banky nebo za pousit! systémd Banky o ta-
kové zdznamy zpracovdvat, uchovdvat @ pouzivat, a to po dobu
primeéfenou povaze takového zdznamu, nejméné viak po dobu
trvdinf zdvazku, v souvislosti s jeho? pinénim byl zdznam pofizen.
Banka I Klient jsou oprévnéni pouzivat véechny vyse uvedeng zd-
znamy zejmena jako dikozni prostiedky v pfipadnych sporech
mezi Klientem a Bankou a také pfi reklamacich Klienta. Banka neni
povinna pfeddvat své zdznamy Klientovi.

Vyuziti podrobnosti elektronického kontaktu

Klient je srozumén s tim, aby jej Banka oslovovala prostfednictvim
podrobnosti jeho elektronického kontaktu (véetné zasilani SMS,
MMS zprdv, &i zprav anebe notifikaci v mobilni aplikaci) a to pre-
devsim za Géelem peddni odpovédi na Klientiv dotaz, reklamaci,
s oznamenimi o vyzvami Banky ¢ s upozornénimi na povinnost
Klienta. V situaci, kdy se jednd o podezfeni na ohrofeni Prostiedkd
Klienta, nebo kdykoliv poté, co Klient porusil své povinnosti vyply-
vajici z jakékoliv Smiouvy, miize Banka Klienta oslovit vyuZzitim jo-
kéhokoliv dostupného kontaktniho Udaje.

Bezpeénost komunikace

Bunka upozorfiuje Klienta, Ze vybaveni potfebné pro komunikaci
elektronickymi prostredky (zejména pak prostfednictvim Elektro-
nického kandlu) neni pod kontrolou Banky, d je proto tfeba, aby
Klient pfi jeho uZivani vynalozil ndle¥itou opatrnost, obezfetnost
o predevdim pak piijal odpovidajici opatfeni k tomu, aby byla za-
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chovdna divérnost vzdjemné komunikace a dorucend sdéleni se
nestala pfistupnymi neoprévnénym osobdm.

Pokyny a Pokyny ke smlouvé

NdleZitosti Pokynu a Pokynu ke smlouvé

Klient je povinen zujistit, aby vekeré Pokyny a Pokyny ke smiouvé
pfedavané Bunce byly srozumitelné, jednoznaéné, &itelné a obsa-
hovaly spravné u tplné Gdaje. Pokyny pfeddvané Bance v pisemné
formé musi byt Klientem podepsdny a nesmi byt vypsdny obycej-
nou tuzkou, pfepisovany, mazany a $krtany, nesmi byt podkozené
a neditelné. V pfipadé nesplnéni téchto podminek nebo v pFipadé,
Ze vyvold jednan Klienta u Banky pochybnosti o pravosti Pokynu
nebo Pokynu ke smlouvé, je Banka oprdvnéna Pokyny nebo Polcy-
ny ke smlouvé odmitnout, pfitemz neodpovidd zo pfipadnou Gjmu
vzniklou jejich neprovedenim. Pokud neni mezi Bankou a Klientem
dohodnuto ohledné Platebnich prikazd jinak, pouZiji se ustanoveni
tohoto ¢lénku 5. VOP také pro Platebni piikazy.

Pokyny o Pokyny ke smiouvé z viile Klienta

Klient pfeddvd Bance v souvislosti s Bankovni slufbou Pokyny
a Pokyny ke smlouvé na zdkladé viastniho rozhodnuti, k nému3
dospél sam, pipadné na zakladé porady s viastnim odbornym
poradeem. Banka nenf mandatdfem, komisionarem, pikaznikem
nebo poradcem, pokud v tomto smyslu neni strancu Smiouvy.
Zakonné a platné Pokyny a Pokyny ke smlouvé

Klient je povinen zajistit, aby jeho Pokyny a Pokyny ke smlouvé
byly v souladu s pravnimi pfedpisy. Banka neni povinna akcep-
tovat jedndnf uskutecnéné zplisobem divodné vyvoldvajicim
pochybnost o oprdvnénosti, vécné spravnosti nebo platnosti
Pokynu nebo Pokynu ke smlouvé. Pokud se Banka miZe z Po-
kynu nebo Pokynu ke smlouvé domnivat, Ze by jeho provede-
nim porusila pravni predpisy nebo smluvni zdvazek, ma praévo
provedeni takového Pokynu nebo Pokynu ke smlouvé odmitnout
nebo mize pfed provedenim Pokynu ¢ Pokynu ke smiouve poza-
dovat pfedlozeni doklad’ prokazujicich Géel pozadovaného Po-
kynu nebo Pokynu ke smlouv&. Banka je oprévnéna odmitnout
provedeni Pokynu i Pokynu ke smlouvé, ktery nebyl predlozen
na Bankou uréeném formuldfi o se stanovenymi ndlezitostmi,
Banka je ddle opravnéna odmitnout provedeni Pokynu o Pokynu
ke smlouvé, pokud by tim porusila povinnost jednat obezfet-
né nebo by provedenim Pokynu nebo Pokynu ke smlouvé mohla
privodit vznik Gjmy. Banka pak nenese odpovédnost za pifpad-
nou Gimu vzniklou Klientovi neprovedenim nebo opozdénym
provedenim Pokynu a Pokynu ke smlouvé. O odmitnuti provést
Pokyn nebo Pokyn ke smlouvé bude Banka Klienta Informovat
Vhodnym zplGsobem. Timto ustanovenim neni doteno ustanc-
veni ¢l. 13.1. téchto VOP.

Lhita pro provedeni Pokynu a Pokynu ke smlouvé

Banka provede Klientem fdadné zadany Pokyn v pfiméfené Ihité
podle charakteru poskytovane Bankovni sluZby ¢ s prinlédnutim
ke zvyklostem o trzni praxi, kterou mezi sebou Banka ¢ Klient
zavedli, neni-li mezi nimi dohodnuto nebo pravnimi predpisy sta-
noveno jinak. V pfipadé plnéni povinnosti Banky podle zvidstnich
prévnich predpist, které provecdeni Pokynu ovlivni, se lhita pro
provedeni Pokynu pfiméfené prodiuzuje.
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Zrueni a zména Pokynu

Klient je opravnén zménit nebo zrugit pouze Pokyn, ktery jesté ne-
byl na stran& Banky proveden nebo nebyly u€inény kroky, které
vedou k jeho provedeni a které Banka jiz nemige zrudit. Pro od-
volani Pokynu, ktery je Platebnim piikazem, se uplatni ujedndnf
Kliente o Banky obsazené v Technickych podminkéch,

Podpis Pokynu a Pokynu ke smlouvé

VeSkere Pokyny @ Pokyny ke smlouvé preddvané Bance Klientemn
musi byt podepsany ¢ jinak cutorizovény v souladu s ujedndnim
Bunky aKlienta a pravnimi pfedpisy a rovnéz s piihlédnutim k dru-
hu Pokynu a Pokynu ke smlouvé o komunikaénimu kandlu, kterym
byl Bance doruéen & pfeddn. Banka je opravnéna vyzadovat, aby
byl Pokyn Ci Pokyn ke smlouvé vyhotoven v jozyce, ktery byl pro
komunikaci Klienta a Banky sjedndn nebo ktery Banka pro komu-
nikaci s Klienty vymezila. Banka je rovné? oprévnéna vyZadovat,
zejmeéna v pfipadech, kdy nelze Klienta joko ptivodce Pokynu nebo
Pokynu ke smilouvé identifikovat jinym sjednanym zplsobem, aby
byly podpisy na Pokynu & Pokynu ke smiouvé Gfedns ovéfeny. Pro
ové&Feni podpisu a vyhatoveni Pokynu & Pokynu ke smlouvé v lis-
tinné formé plati ustanovent &l. 6 VOP obdobna.

Listiny

Doplné&ni Pokynu a Pokynu ke Smlouvé

K pfijetl Pokynl a Pokyni ke Smiouva ¢ v souvislosti s jinym po-
skytnutim Bankovni sluzby maze Banka vyZadovat predlozeni Lis-
tin, kterg s Klientovym Pokynem & Pokynem ke Smiouvd souvisi
nebo jej dopifiujf, je-li to dle sudku Banky a s pihlédnutim k okol-
nostem pfipadu a pfisludnému prévnimu jedndni Banky nebo po-
skytnuti Bankovni sluZby potfebnsg.

NdleZitosti Listin

Bankou poZadavané Listiny musi byt predloZeny v origindle &
v Ufedné ovéfené kopii, pokud nenf s Klientem dohodnuto jinak.
Banka je oprévnéna si Klientem predioZenou Listinu nebo jeji kopii
zhotovenou Bankou ponechat. § prihlédnutim k okolnostem pii-
padu, napfiklad s ohledem na skutecnosti, jeZ jsou pfedklédanou
Listinou osvédZovany, je Banka opravnéna si vyzadat, aby byla
Listina podepsana uréitou osobou, pfipadns aby byly podpisy na
Listiné Ufedné ov&Feny. Banka je opravnéna pavod piedlozené Lis-
tiny ov&fit, a to 1 v pfipadg, Ze se jednd o vefejnou listinu. Pokud
nebude ovéfeni pavodu Listiny mozné, je Banka opravnéna odmit-
nout postupovat v souladu s obsahem Listiny do okamziky, kdy
k nému dojde, nebo do okamziku dolozeni prislusnych skutecnosti
Jinym divéryhodnym zplsobem.

Pfeklad cizojazy&nych Listin

U cizojazy€nych Listin (s vyjimkou slovenstiny je Kiient povinen
pfedat Bance spolu s origindiem i jejich UFedni pieklad do ¢eského
jazyka provedeny tlumoénikem zapsanym v seznamu vedendm
soudem Ceské republiky, pokud neni s Klientem dohodnuto v da-
nem pripadé jinak. Pro Banku je pak zavazny vyhradné Eesky pre-
klad Listiny a neni povinna zkoumat, zdo tento odpovidd pavodni
jozykové verzi.

Ovéfeni Listin

Pfedlozi-li Klient Bance Listinu vydanou, potvrzenou nebo obsa-
fujici ovéfeni provedené cizozemskym subjektem, je Banka oprav-
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néna pozadovat vy3si ovéfeni Listiny (). apostillu nebo superle-
galizaci). Klient je oprévnén obrdtit se na Banku pfed vystavenim,
potvrzenim nebo ovérenim Listiny v zahraniéf s #ddosti o vyjad-
feni, v joké podobé o s jokym potvrzenim & ovéfenim bude Lis-
tina vystavend, potvrzend nebo opatiend ovéfenim v zahranidi
Bunkou akceptovana. V piipadech hodnych zvidétnino zietele je
Banka oprdvnéna vyzadovat piedlozenl Listiny opatfené vy§sim
ovéfenim i v pfipadé, Ze takové ovéfeni neni dle mezindrodnich
smluv, jimiz je Ceskd republika vdzana, obvykle nezbytné.
Aktudlnost Gdajl obsaZenych v Listindch

Banka pFihlédne k obsahu pFedkiddanych Listin, pokud vzhledem
k okamziku jejich vyhotoveni nelze chovat divodné pochybnosti,
Ze skuteénosti pfedklddanymi Listinami osvéd&ovang doznaly od
okamZiku vystaven! Listin zmén, V piipads vypisy z prisludnych
rejstiikd a evidenci viak Banka zpravidla nepfihiédne k Listinam
starsim tfi (3) mésicu.

Dorucovdni Zasilek

Obecna korespondenéni adresa Banky

Pokud nenf dohodnuto s Klientem jinak, adresuje Klient Zasilky
Bance na adresu Banky uvefejnénou na Vefejnych strankach.
Kontaktni ddaje Klienta a zplsob dorucovdni

Banka dorutuje Zdsilky adresované Klientovi nebo Klientem
ur€enym osobdm zplsobem dohodnutym mezi Klientem o
Bankou, ¢ to prostfednictvim Klientem uréeného kontaktniho
Udagje (napfiklad postovni nebo e-mailovd adresa, slo mobil-
niho telefonu). V pfipadé, Ze k dohodé nedojde, Banka doruéuje
Zasilky zplsobem priméfenym povaze Zasilky prostfednictvim
kontaktniho Udaje, ktery ji Klient sdélil, nebo kontaktniho ddaje,
ktery Banko pfipadné z vefejné dostupnych informaci o Klien-
tovi zjistila.

Dosazitelnost Klienta

Pokud Klient Banku informuje, Ze je Klientem uréeny kontaktni Gdoj
jiz neaktudini, nebo se Banka o takové skutecnosti dozvi jinym
vérohodnym zplsobem, pfipadné tato skuteénost vyplyne z ne-
moznosti Zdsilku prostiednictvim pfislusného kontaktniho Udaje
dorucit, mé Banka pravo od dalsiho dorudovani Zdsilek takovym
zplsobem upustit. Poklize Bunka disponuje jingm kontaktnim
Udejem nebo Gddji Klienta, poskytnutymi Klientem nebo zZjisté-
nymi z vefejné dostupnych informaci o Klientovi, ¢ Klient Bance
vyslovneé nesdelil, joky kontaktni Gdaj ma byt pro daldi dorucovéni
Zasilek pouZit, doru¢i Banka Zdsilku Klientovi dle svého uvéseni
s pinlédnutim k povaze Zasilky.

Nedostatky Zdsilky

Pokud Banka nebo Klient zjisti jakékoliv nedostatky v Zasilce, jsou
obé strany povinny se neprodiené o takovém zjistén! informovat
a udinit opatfeni potfebnd k ndprové zjisténéhe nedostatku nebo
opatfenf potfebnd v ndvaznosti na zjistény nedostatek.
Dorucitelnost Zasilek

Klient je povinen pFijmout takovd opatfeni, aby Zdsilky bylo moz-
né na udanou adresu doruéit (napf. rozpoznatelnym oznacenim
objektu na udané adrese jménem a pFijmenim, obchodni firmou &
nazvem Klienta, umisténim dosazitelné listovni schranky na uda-
né adrese apod.).
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Domnénka doby dojiti Zasilky

Domnénka doby dojitl dle ob¢anského zdékoniku plati rovnéZ pro
jiné zplsoby doruceni listinné Zdsilky, u nichZ nenf jinak postaveno
najisto, kdy Klient Zasilku obdrzel, Zdsilka Banky adresovand Klien-
tovi v elektronické formé je s ohledem na povahu tohoto zpGsobu
komunikace dorucena jejim vioZenim do Elektronické schrénky,
v pfipadé jinych datovych zprév (napfiklad SMS, push notifikace)
pak oznamenim o doruceni, jez vytvofilo pfisiuiné zafizeni nebo
poskytovatel sluZeb elektronickych komunikaci Klienta. Banka je
opravnéna vyzadat si od Klienta potvrzeni o pfijeti Zasilky v elek-
tronickeé formé; tim neni doten ckamzik doruceni takové Zdsilky
dle pfedchdzejici véty.

Fax

Pokyny a Pokyny ke smilcuvé zaddvané faxem zasild Klient na fa-
xové Cisle, které Banka uverejiiuje na Vefejnych strankdch nebo je
uvedeno v dohodé o faxové komunikaci uzaviené mezi Klientem
a Bankou. Faxovd zprdva Banky je Klientovi doruéena okamzikem
vytisténi potvrzeni o doruceni, které je iniciovano zafizenim pfi-
jemce a vytisténo na zafizenl Banky.

Ostatni ujednani

Bankovni dohled

Cinnost Banky véetn& poskytovani Platebnich sluzeb Bankou pod-
1éhd dohledu CNB se sidlem Na PFikopé 28, Praha 1, PSC 115 03. Kli-
ent je opravnén obracet se na CNB se svymi podnéty o stiznostmi.
Trvald adresa a dalsi kontaktni Gdaje

Banka eviduje u Klienta vedle Trvalé adresy i dal3i postovni adresu
(je-li rozdiln¢ od Trvalé adresy), na které je moZne Klienta kontak-
tovat, a daldi kontaktni tdaje, joko jsou telefonni &islg, e-mailové
adresy a faxova disla. Pro zavedeni nebo zmé&nu Trvalé adresy je
Banka opravnéna od Klienta vyzadat doloZeni uvedenych Gdajll
dostatetné prikaznym dokumentem (napf. prdkazem totoZnosti,
vypisem z pfisiudného rejstiiku).

Zména udajd tykajicich se Klienta

Klient je povinen Banku bez zbyte&ného odkladu informovat
o veskerych zmé&ndch Gdajl uvedenych ve Smlouvé neko v doku-
mentech se Smlouvou souvisejicich a/nebo o zméné Udaji jinak
predanych Klientem Bance a s ohledem na povahu pfisluiného
ldaje takovou zménu rovnéz doloZit. Banka nenf povinna brat zie-
tel na ozndmeni Klientao, které neni dostatedn& dolozeno pritkaz-
nyrmi doklady o hlasené zméng. Zejménca je Klient povinen ozndmit
Bance zmény svého jména a pfijmeni, resp. obchodni firmy &i nd-
zvu, adresy trvalého pobytu, resp. sidia, zmény statutdrniho or-
gdnu, jeho sloZeni a/nebo zmény osob oprévnénych jednat za Kli-
enta, zménu prikazu totoznosti & kteréhokoliv tdaje o Klientovi v
ném uvedeného, zménu kteréhokoliv Udaje zapsaného o Klientovi
v pfisludném rejstfiku, zmény v postaveni Klienta jako politicky ex-
ponavane osoby, zménu osoby skutecného majitele Klienta, ktery
je pravnickou osobou, o dale zménu telefonniho &islg, faxového
Cisla, e-mallové u kontaktni podtovni adresy.

Udaje o zmé&né vyznamnych skuteénosti tykajicich se Klienta
Klient je ddle povinen Bance neprodiené oznémit a doloZit skuteé-
nosti, které by mohly mit vliv no pinéni prév a povinnosti Klienta ¢i
Bunky ze Smlouvy, a to zejména ukonéeni Klientovy podnikatelské
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¢innosti, vstup Klienta do likvidace, zahdjeni insolvenénino fizeni,
exekuce &i vykonu rozhodnutl na majetek Klienta, pfeménu Klienta
¢i zménu prdvni formy Klienta.

Zdkladni registry

Banka vyuziva pro plnéni pravnich povinnosti, jez jsou ji uloZeny,
pfipodné v souladu se souhlasem, ktery ji Klient udglil, rovnéz
Udaje o Kiientovi Ci tykajici se Kilienta, k nimz md pfistup pro-
stfednictvim Zdakladnich registr(. V pripadg, Ze si Banka uréity
Udaj ovéfila nebo jej ziskala prostfednictvim Zdkladnich registrg,
mUZe se Bunka na takovy Gdaj spolehnout, aniz by od Klient vy-
zadovala daldf zplsob jeho doloZzeni. Tim viak nenf dotéena po-
vinnost Klienta Banku o zméndch dle VOP nebo jinych smluvnich
podminek informovat, ani opravnéni Banky pozadovat dolozeni
zmény Klientemn.

Ztrata dokladd

Klient je povinen oznamit Bance bez zbytecného odkladu ztrdtu
¢i odcizenf dokumentl vztahujicich se ke Smlouvé a dokumenti
&i jinych prostfedkl slouzicich k av&Feni totoznosti Klienta nebo
osoby jednajfci za Klienta, zejméno oscbnich dokladd & razitka
Klienta.

Reklamace

Reklamace Klientd vyfizuje Banka v souladu s Reklomaénim fd-
dem, ktery je pfistupny na Vefgjnych strdnkdch.

Dostupnost Bankovnich sluzeb

Banka neni povinna nabizet o poskytovat veskeré Bankovni sluzby
na viech Obchodnich mistech. Banka je opravnénd vybrané Ban-
kovnl sluzby nabizet a poskytovat jen na uréenych Obchodnich
mistech nebo prostfednictvim urcitych komunikaénich kanall
nebo osob. O omezenich podle predchozi véty informuje Banka
Klienty ozndmenim zvefejnénym Vhodnym zplisobem,

Poplatky, Ghrada naklada

Cenik Banky

Klient je povinen platit Bance za poskytnuté Bankovni sluZby po-
platky ve vy3i a za podminek pedle piisluiného Ceniku uréeného
Smlouvou. Stejné tak je Klient povinen Bance v souvislosti s po-
skytnutymi Bankovnimi sluzbami nahradit ndklady, jejichz vye je
sjednéna Cenikem, nestanovi-li pravni pfedpis nebo odlidné ujed-
ndni Banky a Kliento jinak. Vpifpadé Ugth mize byt Cenik, ktery
urCuje poplatky za poskytovéni Bankovnich sluzeb souvisejicich
s piisiudnym Ugtemn poplotky za provadéni Platebnich transakel
na Ugtu, uréen také odkazem v internetovém bankovnictvi zfize-
ném k pfisludnému UZtu. Nelze-li druh Cenfku z jakéhokoliv divodu
urcit, je Klient, ktery vystupuje vici Bance v roli Spotfebitele, po-
vinen platit Bance poplatky ve vysi a zapodminek podle Ceniku
produkti o sluZeb pro soukromé osoby a ostatni Klienti jsou pak
povinni platit poplatky ve vysi a zo podminek pcdle Ceniku pro-
duktl a sluzeb pro fyzické osoby - podnikatele a pravnické osoby.
Banka uétuje poplatky nebo nahradu nakladl v souladu s Ceni-
kem, jehoz znéni je v dobé poskytovani zpoplatriované Bankovni
sluzby nebo vzniku ndkladd Banky, jejich Ghrada je v piisluiné
vysi sjedndna Cenfkermn, mezi Bankou a Klientem tcinné, neni-li do-
hodnuto jinak. Pokud je ve Smiouvé a v Ceniku stanovena odlignd
vyde poplatku, pouziji se ustanoveni Smiouvy.
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Dostupnost Ceniku

Cenik nebo jeho pfisludnou &dst Banka pfeddavd Klientovi v souvis-
losti s uzavienim Smlouvy nebo vznikem zdvazku. Cenik je rovnéz
dostupny prostfednictvim Obchodnich mist Vefejnych stranek:
to vSak neplatf pro Ceniky tykajici se vybranych skupin Klientd.
Uhrada poplatki

Klient se zavazuje poplatky uvedené v Cenfku uhradit bez zby-
tecného odkladu a v pfedepsané vydi. Pokud dochdzi k Ghrade
poplatkd inkasem nebo zUétovdnim proti zUstatku U&tu Klienta
o UZet nevykazuje dostate&né Prostfedky k jejich Uhrads, miize
Banka evidovat poplatky v neuhrazené vyéi na Uetu Klienta. Takto
evidovane neuhrazené poplatky jsou pak Nepovolenym zapornym
zistatkem. Banka je oprdvnéna podminit uzavieni Smlouvy nebo
poskytnuti Bankovni sluzby zaplacenim Poplatku neho jeho ¢ésti.
Splatnost poplatk(

Pokud neni v Ceniku, VOP, Produktovych podminkdach nebo Smilou-
vé dohodnuto jinak, jsou poplatky za poskytnuti Bankovni sluzby
nebo ndklady, jejichz Uhrada byla Klientem o Bankou sjedndna,
splatné bezodkladné po poskytnuti Bankovni sluzby nebo vzniku
takovych ndkladl. V pFipadé poplatkl za Bankovni sluzby, kte-
ré Klient hradi za uréité obdobi, ve kterém byly takové Bankovni
sluzby poskytovény, jsou uvedens poplatky splatné vzdy ke konci
pfislusného obdobi, za které je Klient povinen je uhradit. Je-li po-
platek za poskytnuti Bankovni sluzby stanoven pevnou Edstkou za
urdité obdobi a takové obdobi neuplynulo pied skondenim G&in-
nosti Smiouvy, je Banka povinna vrétit Klientovi pomé&raou &dst
dffve zaplaceného poplatku jen tehdy, pokud se jednd o poplatek
2a poskytnuti Platebni sluZby a Kiient je Spotfebitelem.

Uhrada néklada

Klient je povinen uhradit Bance nad ramec dohodnutych poplatkd
ndklady, které vzniknou v souvislosti s uzavienim, zménami nebo
ukonéenim Smlouvy, zejména notdrske, soudni, sprévni a jiné
poplatky, nékiady za pravni sluzby, sluzby znolch o dofiovych
a ekonomickych poradct, prekladatell, tlumoznika, ndklady na
vymdhdni vEetné soudniho poplatku, jde-li o mimotddné ndklady
vzniklé z diivod( na strané Klienta. Klient nese veikeré ndklady
vznikajiel mu pfi pinéni jeho diuh.

Dafi z pfidané hodnoty

Dle z&kona o dani z pfidané hodnoty jsou poplatky za finanéni
sluzby esvobozené od DPH. Pokud je Klientovi poskytnuta Bankov-
ni sluZba, za jejiz poskytnuti poplatek od DPH osvobozen nen, je
tou tohoto poplatku v Ceniku vyslovné uvedeno. Banka v takovém
piipadé Klientovi na jeho zadost vydd dafiovy doklad.

Zvlastni ujednani o platebnich povinnostech Klienta
Podminky tykajici se platebnich povinnosti Klienta jsou ve vzta-
hu k nékterym Bankovnim sluzbdm rovnés dohodnuty zvlastnim
ujednanim Banky a Klienta (napfikiad pfislusnymi Produktovymi
podminkami},

Odpovédnost

Odpovédnost za Udaje o Klientovi

Klient odpovidd za aktudlnost, sordvnost a Uplnost Udajd tykaji-
cich se jeho osoby. Banka neodpovidd za Gjmu, kterou Klient utrpf
v dusledku neprovedeni véasného ozndmeni o zméné téchto Gda-
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jui ¢i v dasledku nedostate¢ného dolozenl takové zZmeény.
Odpovédnost za ztratu dokumentu, doklad( a identifikaénich
prostiedkd

Banka neodpovidd za Gjmu vznikiou za pfipadné zneuzit! Klientem
nebo jinou osobou ztracenych &i Klientovi nebo jiné osobé odci-
zenych dokument, dokladd, identifikaénich prostfedkd & jinych
pfed- métd. Zjisti-li Banka, ze byl Elektronicky identifikaéni pro-
stfedek pouZit jinou osobou neZ oprdvnénym dréitelem, ma préve
Elektronicky identifikacni prostfedek okamzité zablokoveot a za-
mezit jeho daldimu pouZiti.

Omezeni cdpovédnosti Banky za Skodu

Banka neodpovidd za Gjmu vzniklou Klientovi pfedeviim v disled-
ku mimoFadnych situaci a uddlosti, které nastaly nezavisle na viili
Banky a které Banka nepfedvidala a které Banka nemohla ovlivnit
a prekonat, zejména disledky pisobeni vy33i moci, nebo v di-
sledku rozhednuti organd stétni moci. Banka rovnds necdpovida
za Gjmu vzniklou nebo Gjmu, kterd by mohia vzniknout v souvis-
losti nebo v disledku pferueni provozu, a tim zplisobenou nedo-
stupnost nebo neposkytnuti Bankovnich sluzeb, o nédm2 Klienta
v pfim&feném predstihu informovala Vhodnym zplsobem. Banka
neodpovidd za $kodu v rozsahu, ve kterém nebyl jeji vznik predvi-
datelny. Banka tak neni povinna predevEim hradit kodu predsta-
vujici usly zisk klienta nebo gkodu, kterd nevznikne v bezprostfed-
nim dusledku poruseni pravni povinnosti Banky (naslednou gkodu),
pokud ji Klient na nebezpedi vzniku takové $kody a pripadné téz
na jeji ofekdvatelny rozsah pfedem vyslovné neupozornil. Banka
necdpovidd Klientovi za Skodu, kterd mu vznikla jednanim Banky
nebo tieti osoby v souladu s prdvnimi pfedpisy, neprovedenim Po-
kynu €i Platebni transakee z divodu oplikace pravnine predpisu
nebo individudiniho prévniho aktu, jez jsou pro Banku zdvaznymi,
nebo z divodu jiného opatfeni, a to i jiného statu ¢ mezinarodni
organizace, pfijatého zejména za (elem predchdzeni legalizace
vynost z trestné ¢innosti o financovani terorismu nebo z divodu
uplatiiovani mezindrodnich sankci za G&elem udrzeni nebo obno-
ven! miru a bezpeénosti, ochrany zdkladnich lidskych prav a boje
proti terorismu. Banka neodpovidd za dasledky uddlosti, které ma
pod kontrolou Klient a jez miZe Klient ovlivnit, za dusledky fadné-
ho pinéni Pokynd Klienta a za to, Ze Klient fadné nesplnil svaj diuh
prostiednictvim Banky, paklize takovdl skutecnost nenl piimym
ndsledkem poruseni prévni povinnosti Banky. Banka rovnés neod-
povidd za Skodu v rozsahu, v jokém k jejimu vzniku prispsl Klient
svym zavinénym jedndnim (napf. neposkytnutim souinnosti),

Zajisténi

Banka je oprévnéna zadrZet jako jistotu majetek Klienta, ktery
Ji byl svéfen v souvislosti s Bankovni sluZbou a ktery je movitou
vécl, za pfedpokladu, Ze md vidi takovému Klientovi splatnou po-
hledavky, s jejiz Ghradou je Klient v prodieni, Banka je oprdvnéna
k takovému postupu rovnéz v souvislosti s dluhem Kiienta, ktery
se dosud nestal splatnym, pokud je z okolnosti pfipadu Zjevng,
Ze Klient dluh fadné nespini, nebo z jinych davoda stanovenych
prévnim predpisem. Banka je opravnéna zadriet majetek Klienta,
jehoZ hodnota je pfiméfend vyéi diuhu, v souvislosti s nimz Banka
takovy majetek zadrzela. Pokud viak povaha majetku Klienta ve
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spraveé Banky ¢ zplsob jeho spravy takovy postup vyluduje nebo
by byl na strané Banky spojen s nepfim&Fenymi obtizemi, je Banka
opravnéna zadrZet majetek Klienta v hodnoté&, kterd neni ve zcela
Zievneém nepomeéru k vysi Klientova diuhy, jen? je zadrZenim Klien-
tova majetku zajistén.

Zapotteni, pofadi spldceni pohleddvek, postoupeni
Pfedpoklady zapo&teni pohleddvek

Banka je opravnéna zapogist své pohleddvky vadi pohleddvkam
Klienta bez ohledu na pravni divod jejich vzniku, véetné pohledd-
vek Klienta z vkladi: o UZtd. Vyslovné se siedndvé, Ze Banka miize
své pohleddvky zapoditat i proti nesplatné pohleddvce Klienta.
Znéji-li vzdjemné pohledévky Banky o Klienta v rlznych méndch,
Jsou zapoditatelné tendy, jsou-li takové mény volng smeénitelneg,
pfi¢emz pro pfepodet pohleddvek Je rozhodujici platny sménny
kurz stanoveny Bankou v poslednim znéni Kurzovniho listku vyhld-
Sengho pro den, kdy k zapoétenf doslo.

Zd&tovaci opravnéni Banky

Banka mé prévo kdykoliv a bez pfedchoziho ozndmeni Klientovi
inkusovat z jokéhokoliv U&tu & vkladu vedeného pro Klienta Ban-
kou Prostfedky za (i¢elem Uhrady splatného penéfitého zdvazku
Klienta vi&i Bance. Zn&ji-li vzajemné pohledavky v riznych mé-
ndch, lze je zpisobem podle tohoto odstavee 12.2. VOP uhradit
tehdy, jsou-li takové mény volné sménitelng, pficem? pro rozsah
uhrazeni je rozhodujici platny kurz stanoveny Bankou v Kurzovnim
listku pro den, kdy Banka Prostfedky inkasuje.

Pofadi zapo&teni plnéni na dluhy Klienta

V pripadé, Ze pinéni nepostaduje zcela k Ghrade splatnych diuhd
Klienta, bude pInénf zapo&teno v poiadi stanoveném dohodou
Banky o Klienta (obsozené pFedeviim ve Smlouvé & Produkto-
vych podminkdach), pokud neni pofadi uréeno ustanovenim prév-
niho pfedpisu, od ného# se dohodou nelze odchylit. Pro pfipady,
kdy je Klient diuzen z n&kolika zdvazkd, plati takové ujednani
obdobné.

Zdakaz postoupeni pohleddvek z vkladil a UEtd

Klient neni opravnén postoupit pohleddvky z jakychkoliv vklad(
¢ Ut za Bankou; Gcinky této dohody se viak neuplatnf v ofi-
padé zfizeni zdstavniho prava k takové pohledévee Klientem za
podminek sjednanych ddle. V pfipads, ze Klient hodld zfidit za-
stavni prdvo k jakékoliv pohleddvee z vkladu nebo Uctu za Ban-
kou, a Bunka shiedd podminky, zao nichz bude takové zastav-
ni pravo zfiizeno a piipadné zdstavnim vatitelem realizovdno,
pfijatelnymi, poskytne se zfizenim zdstavniho prava Klientovi
pisemny souhlas. Zastavni pravo véfitele Klienta k pohledav-
ce z vkladu nebo U&tu za Bankou vznikne nejdrive k okamziku,
kdy Banka ke zf{zeni z&stavniho prava udélila pisemny souhlgs.
Banka neni povinna Klientovi své rozhodnuti Jjakkoliv objasfio-
vat ¢i zdUvodiiovat,

Vznik smluvniheo vztahu

Navézdani smiuvniho vztahu

Bunka poskytuje Bankovn! sluzby na zdkladé Smiouvy. Na po-
skytnuti Bankovni sluzby neni pravni ndrok. Banka je opravnéna
odmitnout zdjemce o poskytnuti Bankovni sluzby a nenf povinna
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informovat takového zdjemce o divodech odmitnuti, pokud neni
ustanovenimi pravnich pfedpisl, od nichZ se nelze dohodou od-
chylit, stonoveno jinak.

Forma Smlouvy

Smiouva mezi Bankou a Klientem vznikd na zakladé vzajemné
dohody o pedminkéch poskytnuti Bankovni sluzby. Na zdkladg
pisemné Smlouvy vznikd smiuvni vztah v pipads, Ze to alespon
jedna ze smiuvnich stran pozaduje, vyplyvd to z jejiho ndvrhu
na uzavieni smlouvy nebo je pisemnd forma podminkou vzniku
smiuvniho vztahu podle pfisiudnych pravnich predpist.

Pravidia pro adhezni smlouvy sjednané s podnikatelem
Banko a Klient, ktery je podnikatelem, se dohodli, Ze na jimi sjed-
nané smiuvni podminky se neuplatni pravidia cbsaend v §1799
¢ §1800 zakona ¢, 89/2012 Sh., ob&anského zdkoniku.
Pfedpoklady pro pfijeti ndvrhu na uzavieni Smlouvy (nabid ky)
Paklize se Banka a Klient nedohednou jinak, mé pfijeti nabidky
ucinky pouze tehdy, pokud se shoduje s nabidkou ve viech na-
leZitostech.

Potvrzeni obsahu Smlouvy

Potvrzeni obsahu Smilouvy uzaviené v jiné nez pisemné formé
Je pro ureni obsahu Smlouvy rozhoduijici pouze v pfipadé, e se
na jeho pofizeni Banka a Klient vyslovné dohodli, nebo v pilpads,
kdy jeho poffzeni vyplyva z jiz sjednanych podminek, za nich byla
Smlouva mezi Bankou a Klientem uzaviena.

Nahrazeni ddaje vyhlasovaného tfeti stranou

V pfipadé, Ze podminky Smlouvy jsou vézdny no Uddaj, jenz je vy-
hlodovan tieti osobou, a v prabéhu trvdni Smiouvy piestane byt
tento tdaj vyhlasovan, pak budou podminky Smicuvy naddle va-
zany na Udaj, ktery pdvodni Udej nohrozuje nebo svou povahou
plvodnimu Udaji nejblize odpovidd. O této zméns Banka Klienta
informuje Vhodnym zpUsobem.

Zanik smluvniho vztahu

Dusledky ukonéeni G€innosti Smlouvy

Skoncenim Gcinnosti Smlouvy se veskeré nesplatné diuhy Klienta
vzniklé na zdkladé takove Smiouvy stavaji splatnymi. Skonéenim
ucinnosti Smlouvy z jakéhokoliv divodu nezanikajl diuny Klienta
vzniklé no zdkladé nebo v souvislosti s takovou Smiouvou, o ne-
jsou-li fadné a vEas uhrazeny, Urodi se trokem z prodleni v souladu
s €l. 16.5 VOP. Skongenim 1cinnosti Smlouvy nezanikd povinnost
Klienta vratit Bance vedkeré movité véci, Platebni prostredky,
Elektronicke identifikaéni prostfedky a dokumenty, o nich? tak
stanovila Smiouve, o déle nezanikd prave Banky uplatnit vaei
Klientovi nérok na smiuvni pokuty za nespindni povinnosti, kte-
ré vzniklo za trvéni Smiouvy. Tento odstavec 141, VOP je platny
a ucinny i po skonceni téinnosti Smiouvy.

Uginky vypovédi

Vypoved Banky nabyva i¢innosti doruéenim Klientovi, pokud Ban-
ka ve vypovédi neuvede, Ze Ginky vypoved! nastdvdiji k jinému,
pozdéjsimu okamziku, nebo pokud neni ustanavenimi zdikona, od
nichZ se nelze dohodou odchylit, Smiouvou nebo Produktovymi
podminkami stanoveno jinak. Paklize je Klient dle povahy zévazku
nebo ujednani ve Smlouvé ¢i souvisejicich smiuvnich padminkéch
opravnén zdvazek vypovedét o nenf pfitom sjedndno, v jaké vy-
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povédni dobé, nastdvaji Uinky vypovédi k poslednimu dni kalen-
dafniho mésice, ktery nasleduji po mésici, v ndm# byla vypovad
Bance doru€ena. Tim nenf dotéeno ujedndni absazené v odstavci
1.7. VOPR

Podminky pro odstoupeni od Smlouvy Bankou

Banka miZe od Smlouvy odstoupit v pfipadech stunovenych ve
Smiouvé, Produktovych podminkdch, zviddtnich ustanovenich
té&chto VOP, prdvnich predpisech o v pfipadé Klientova podstat-
ného porudeni smiuvni povinnosti nebo v pfipodé, ze Klient porudi
zdkennou povinnost, kterou mé vad Bance pinit. Déle je Bunka
opravnéna od Smlouvy odstoupit, (i) uvedi-Ii Klient v souvislosti
se vznikem Smiouvy nebo zdvazku nespravné nebo nepravdivé
Udaje a Banka by bez Fadného uveden; takovych Udajl k uzavieni
Smlouvy nepfistoupila nebo by ke vzniku zévazku nedoslo nebo (i)
Klient predioZil neplatné i pozmenéné dokumenty & (i) dojde-li
K podstatnému zhorieni majetkové situace Klienta, jez maze di-
vodné chroZovat schopnost Klienta pinit dluhy viZi Bance nebo (iv)
Klient nedoplni nebo neposkytne divodné pozadované zojisténi
svého dluhu nebo (v) Uéet, ktery pro Klienta Banke vede, vykazuje
Nepovoleny zdporny zistatek. Banka je ddle oprévnéna odstoupit
od Smiouvy také v pHpads, (vi) ze zdstupci Klienta pieklddaji Ban-
ce protichlidné Pokyny ¢i Pokyny ke Smilcuvé, nebo v piipadé (vii)
Klientova aktivniho & pasiviiho Jedndni, kterym bude narugenc
vzdjemnd divéra Banky a Klienta, ddle (viii) v pfipadé, Ze Klient
neposkytne fadné Bance soutinnost pozadovanou dle &. 2.2 VOP,
rovnéz (ix) v pripadé, kdy Banka vyhodnoti, Zze ve smyslu povin-
nosti ulozenych Bance v rdmci opatienich proti legalizace vynost
z trestni Einnosti @ financovani terorismu nebo mezindrodnich
sankcl je nucena ukonéit obchodni vztah s Klientemn, a v pfipadé
{x} jednani Klienta, které by mohlo vést ke vzniku Skody na strané
Banky nebo ktere by mohlo ohrozit nebo poskodit povést Banky &
vést k jiné Ujmé& Banky.

Zplisob o Gtinky odstoupeni od Smiouvy Bankou

V pfipadé odstoupeni od Smilouvy Bankou z jokéhokoliv divodu
zasilé Banka Klientovi ozndmeni o odstoupenf od Smiouvy v pi-
semné podobé. U&inky odstoupeni od Smiouvy pak nastdvaji
v den, kdy bylo ozndmen! o odstoupeni Klientovi doruceno, po-
kud Banka v ozndmeni o odstoupeni od Smlouvy neuvede, Ze jeho
GCinky nastévajl k jinémuy, pozd&jSimu okamziku. Banka neni po-
vinna Kiientovi divod pro odstoupenf od Smiouvy blize objasfio-
vat a vysvétlovat, pokud neni ustanovenim sravniho predpisu, od
néhoz se dohodou nelze odchylit, stanoveno jinak; to plati obdob-
né rovnéz pro ukonéenl zavazku vypovedi.

Pojisténi vkladh

Poji§téné pohleddavky

Systém ochrany pohleddvek z vkladd proti neschopnosti Ralffei-
senbank a.s. dostat svym zavazkim je zaji$tén prostiednictvim
Garanéniho systému finanénino trhu s vyuZitim Fondu pojisténi
vkladU. Systém pojisténi pohleddvek z vkladi se vztahuje na ves-
keré pohleddvky z vkladd véetnd Grokd vedenych v &eské méng
nebeo cizi méné evidované jako kreditn/ zlstatky no G&tech &
vkladnich knizkdch nebo potvrzenych vkiadovym certifikdtem,
vkladnim listem ¢ jinym obdobnym dokumentem, s vyjimkou vkla-
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dU, které je bunka opravnéna zédsti zohrnout do svého kapitalu
{podrizeny dluh) a vkladl pochézejicich z dmysiné spachaného
trestného Cinu legalizace vynost z trestné &innosti (pokud nebyly
zajistény ve prospéch obéti trestné cinnosti). Pojisténi se pak rov-
néz nevztahuje na vklady nékterych pravnickych osob.
Doplriujici informace

Zakladni informaéni prehled o systému pojisténi vkladd je k dis-
pozici na Vefejnych strankdch. Bliz& informace Ize ziskat takeé
prostiednictvim Garaneniho systému finanéniho trhu {(Fondu po-
Jisténi vkladd), jeho? kontaktni Udaje jsou dostupné v zdkladnim
informaénim pfehledu na Vefejnych strénkach.

Uro&eni, smé&nné kurzy a zdanéni

Urceni drokovych sazeb

Neni-li dohodnuto jinak, Kiient je povinen platit Bance (zejmeéna
v pripadé Gvéru poskytnutého Bankou Klientovi) nebo Banka bude
platit Klientovi (zejména v pilpadé ulozeni Prostfedkd Klienta
u Banky) drok vypocteny za pouZiti Urokové sazby urcené pro-
stfednictvim Prehledu Crokovych sazeb.

Urokové sazba pfi sjedndni tivéru

Banka poskytuje Gvéry v ramci své podnikatelské innosti. Banka
a Klient sjednavaiji, Ze jejich umyslem pFi uzavirani jakékoliv Smiou-
vy, na jejimz zdkladé mé dojit k poskytnuti Gvéru Bankou Klientovi,
Je vzdy tuke sjedndni Urokové sazby, kterou bude (vér a3 do jeho
splaceni Uroden. Pro pfipad, Ze by ve Smlouvé padle piedchozi
véty z jakeéhokoliv diivodu nebyla sjiednana 2adnd drokovd suzba
nebo by takovd trokovd suzba byla neurtitd, nezjistitelnd nebo by
byla uvedena v nulové vy3i, zavazuje se Klient platit Bunce z Gvéru
Urok vypocteny za pouziti trokové suzby stanovené pro sjednany
Uvér v Prehledu Grokovych sazeb nebo za pouZiti Urokové sazby
stanovené v Piehledu Grokovych sazeb pro Uvérovy produkt, kte-
ry je svou povahou sjednanému lvéru nejblizsi, Toto ujednani se
vk nevztahuje no pfipady, kdy je z obsohu uzaviensd Smlouvy
zcelda zjevng, ze Umyslem stran bylo sjednat zdvazek bez povin-
nosti Klienta platit drok,

Splatnost Grokd

Pokud neni mezi Bankou a Klientem dohodnuto jinak, jsou droky
splatné vidy k poslednimu dni kalenddinino mésice.

Minimadlni €dstka droku vypldcend Bankou

P vypoltu Grokd, které ploti Banka Klientovi z Prostfedkl na
Uttu, dochdzi k zookrouhlovani na nejmensi jednotku pfislugné
mény. Je-li vypocteny splatny drok niz%i nez jedna setina (0,01)
vméng Uttu, je zackrouhlen smérem dold na nulu a trokovy vynos
neni za pfislusné Grokové obdobi GEtovdan a sjednanym zplisohem
vyplacen,

Urok z prodleni

V pfipadé prodleni s thradou jakéhokoliv penézitého diuhu viig
Bance md Banka pravo roéit diuznou édstku sazbou troku z pro-
dleni po celou dobu ¢ do uhrazeni diuhu Klientem. Nenf-li Klien-
tem ¢ Bankou dohodnuto jinak, je vyse sazby droku z prodieni,
kterd bude pouzita pro stanoveni vy3e Uroku v pfipodé prodleni
Klienta s pInénim penézitého divhu, uréena prostiednictvim Pre-
hledu drokevych sazeb. Tento odstavec 16.5. VOP je platny o G&in-
ny i po skonéeni a&innosti Smiouvy.
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Srazkova dan

Banka provadi srézky dané dle pfisludnych prdvnich predpist
a se zietelem k dufiovému domicilu Klienta o typu Ugtu. Uroko-
vy vynos je zdariovan podie platnych pravaich predpist, mezi-
ndrodnich smluv o dohod platnych v dobé pripsani Grokd. Ma-
jitel Getu Je povinen poskytnout Bance dostatek informact pro
posouzeni jeho dafiového domicilu a nezbytnych pro sjedndni
odpovidajiciho U&tu uréeného pro sprdvu konkrétniho typu Pro-
stfedkd. Pfi porueni této povinnosti nese Majitel a€tu plnou od-
povédnost za rizike plynoucl z naspravneho uplatnéni srazkové
dané vidi jeho osoba,

Sménné kurzy

Banka provadi smé&ny mén za poufiti sménnych kurz( stanove-
nych v Kurzovnim listku, neni-li mezi Bankou a Klientem jokou-
koliv formou sjednéno jinak. Kurzovni listek Banka Zpfistupfuje
Klientim prostiednictvim Vefejnych stranek o Obchodnich mist,
pficemz dplny Kurzovni listek je na Obchodnich mistech Klientovi
& dispozici na vyZddani. Banka je opravnéna vyhiasovat v Kurzov-
nim listku sménné kurzy, které jsou stanoveny Bankou na zdklods
aktudlnf situace na devizovém trhu, o podminky pro pouziti tako-
vych sménnych kurzd.

Zavérecnd ustanoveni

Rozhodné prdvo a pFisluinost soudt

Pravni vztahy vzniklé mezi Klientem a Bankou se #di pravnim fa-
dem Ceské republiky-a k rozhodovani sporl mezi Klientem o Ban-
kou jsou pfisludné soudy Ceské republiky, neni-li dohadnuto jinak.

Jazykovd zavaznost

V pfipadé vicero jozykovych verzi VOP, Produktovych podminek
& Smilouvy je rozhodujici znéni v Seském jazyce, pokud Smlouva
nestanovi jinak.

Oddélitelnost

Bude-li nékteré ustanoveni téchto VOP nebo jeho kterdkoliv st
(ddle jen ,Ustanoveni VOP") shleddno neplatngm, neuginnym & ne-
vymahatelnym, nemd takovd skutednost zadny viiv na platnast,
ucinnost ¢i vymahatelnost ostatnich Ustanoveni VOP. V takovém
pfipadé se na pravni vztahy, no néz dopadalo nebo mélo dopadat
takove neplatné, neucinné & nevymahateiné Ustanoveni VOP, po-
uzijf ta ustanovent pfisluinych prévnich predpist, kterd nejvystiz-
néji odpovidaji tmyslu stran vyplyvajicimu z takového neplatného,
neucinnéhoe &i nevymahatelného Ustanoveni VOP,

Pfechodnd ustanoveni

Nahrazeni V8eobecnych obchodnich podminek eBanky

V pripadé Klientd, kteff sjednali Smiouvu s prévaim predchidcem
Banky, a to eBankou, a zévazky z takové Smicuvy stdle trvaiji, platf
ustanoveni &l. 2071 VOP ve znéni U¢inném do 12. 1. 2018 do doby
ukonceni zavazk(i z takové Smiouvy.

Nahrazeni Vieobecnych obchodnich podminek Equa Bank pro
fyzické osoby podnikatele a pravnické osoby
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V pfipudé klientd, kteff jsou fyzickymi osobami - podnikateli ane-
bo pravnickymi osobami a uzavieli s Equa Bank a.s. nebo Bankou
smlouvy, jez za svou sougdst oznatuje Vieobecné obchodni pod-
minky Equa Bank pro fyzické osoby podnikatele a pravnické oso-
by {cdle rovnéz joko ,\VOP Equu Bank*), se naddle zévazky Banky
a téchto klientl z takové smlouvy Fidi t&mito VOP namisto VOP
Equa Bank a odkazy na VOP Equa Bank v pfislugnych smlouvéch se
naddle povazuji za odkazy ne tyto VOP. Piipadné ujedndni Banky
a klientd oznagenych v tomto ustanoveni VOP, které dil&i ast VOP
Equa Bunk nahradi jinymi smiuvnimi podminkami (nap#klad odlis-
nymi Produktovymi podminkami ve smyslu VOP), tim neni dotéeno.
Vyjimkou jsou ustanoveni €. 10.2 az 1012 VOP Equa Bank ve znéni
acinném do 1311, 2022, jeZ se v zdvazcich Banky o klientd odkazo-
vanych v tomto ustanoveni VOF, pro néZ bylo znéni VOP Equa Bank
zavaznym, uplatni do doby trvani zajisténych dluhl nebe do oka-
mZiku, kdy budou nahrazeny vyslovnou dohodou Banky u klient(.

Sifeni obchodnich sdéleni, bankovni tajemstvi a zpracovdni
osobnich Gdajl

V pFipadé Klientd, s nimiz Banka uzaviela Smicuvy do 10, 9, 2017,
plati ustanoveni &l. 4.4, 8.7, 8.8 ¢ 89 VOP a definice pojmu Finanéni
skupina Raiffeisen ve znéni VOP G&inném do 10. 9. 2017, o to do
okamziku, kdy Klient udé&li Roiffeisenbank a.s. relevantni souhlas
(s Sifenim obchadnich sdéleni, sd&lenim udajd, které jsou bankov-
nim tajermnstvim, & zpracovdnim osobnich Gdajd za stanovenymi
Ucely) v aktualizovaném znéni o rozsahu nebo souhlas udeleny
prostiednictvim VOP v &l. 4.4, 8.7, 8.8 nebo 89, at jiZ zcely, nebo
castecné, odvold,

Ucinnost
Tyto VOP jsou G€inné od 14. 11. 2022.

Vymezeni pojmi

Banka znamend Raiffeisenibank a.s,, se sidlem Hvézdova 1716/2b,
140 78 Praha 4, ICO 49240901, zapsanou v obchednim rejstiiku
vedeném Méstskym soudem v Praze, sp. zn. B 2051, ¢ pro ucely
Smiuv vzniklych pfed 7. 7. 2008 tento pojem zahrnuje i spolecnost
eBanka.

Bankovni pracovni den znamend pracovni den, kdy je pFisiugné
Gbchodni misto otevieno za (elem poskytovéni Bankovnich slu-
Zeb Klientim; pro Gcely provadéni Platebnich transakei jsou Ban-
kovni pracovni dny vymezeny v Informacich ke Ihitam v platebnim
styku.

Bankovni sluzba znamend jakykoliv obched, dkon, sluzbu nebo
produkt, které Banka peskytuje nebo jejich? poskytovani se
ucastni.

Cenik znamena jokykoliv dokument ¢ jeho dodatek (bez ohledu
na jeho nazev) vydany Bankou v listinné, elektronické i jing forms,
jehoZ prostiednictvim jsou sjedndiny poplatky za poskytnuti pri-
slusnych Bankovnich sluzeb a pFipedné podminky pro jejich thra-
du a ddle vyse nakladd, k jejichZ Ghradé Bance je Klient povinen,
€NB znemend Ceskou narodni banku.
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Disponent znamend fyzickou osobu oprévnénou Majitelem uétu
k naklédani s Prostredky na Uctu, s Uttem, piipadné k jinym prév-
nim jednanim, a to v rozsahu uvedeném na Podpisovém vzoru
nebo stanoveném jinym zpisobem. Pro UCely nékterych Bankov-
nich sluZeb mize byt Disponent oznacen jinym zpUsobem, napfi-
klad jako Uzivatel.

Disponibilni ziistatek znamend aktudini zOstatek Prostfedkl
na Uétu, pfipadné zvySeny o &astku dosud necerpaného Gvéru
ve formé& moZnosti precerpdni na U&tu a/nebo pfipadné snizeny
o Castku blokovanou na Uéty, zejmena v dusledku pinéni zdkonné
povinnosti ¢i Pokynu Klienta.

DPH znamend dafi z pfidané hodnoty.

eBanka znomend eBankuy, a.s., se sidlem Na Prikopé& 19,117 19 Pra-
ha 1, ICO 00562246, jejiz obchodni jméni preslo v disledky fuize
sloucenim na Banku.

Equa bank/Equa znamend obchodni znadku Banky pro Bankov-
ni sluZby, které poskytovala Equa bank a.5. do dne Géinnost] flze
sloucenim Banky a Equo bank a.s. o které po dni i€innosti fize po-
skytuje Banka jake néstupnickd spolecnost, o to vietnd Bankov-
nich sluzeb, které plvodni Bankovni sluzby Equa Bank a.s. nahradi.
Equa Bank a.s. znomend spolednost Equa bank as,
ICO 471116 106, sidlem Karolinskd 661/4, 186 00 Praha 8, jez zanikla
flizi sloucenim s Bankou a jeji# jméni no Banku pfedlo.
Elektronickd schranka znamend elektronickou schrénku inter-
netového/Mabilntho bankovnictvi Banky slougici pro preddvani
zprav Klientovi.

Elektronicky kandl znamend zejména elektronickou posty
(e-mail), SMS zpravu a Elektronickou schrénkuy.

Klient znamend jakéhokoliv SpotFebitele, jinou fyzickou osobu,
kterd neni Spotfebitelem, nebo prdvnickou osobu vstupujici do
jedndni s Bankou s cflem ziskdni Bankovni sluzby nebo v souvis-
losti s nim nebe osobu, které jiz byla nebo mé byt Bankovni sluzba
poskytnuta.

Kurzovni listek znamend dokument zvefejfiovany Bankou
Vhodnym zplisobem, zejména prostiednictvim Vefejnych strd-
nek, v ném# jsou uvedeny sménné kurzy mén pouzivané Bankou
zejména k provadéni Platebnich transake zahrnujicich sménu
mén.

Listina znamend pisemny dokument vydany jinym subjektem
nez Bankou (napf. tfadem, notdiem).

Majitel G€tu znamend Klienta, ktery uzavird s Bankou Smiouvu
o Uttu nebo ktery jiz uzaviel s Bankou Smlouvu o Ugtu, na jeiimz
zdkladé byl Uget zalozen, o na jehoz jméno je Uget veden; pro tce-
ly stanoveni prév o povinnosti mezi Bonkou d Klientem po skonce-
ni icinnosti Smiouvy o Uctu se za Majitele 0&ty povazuje i byvaly
Majitel actu.

Nepovoleny zdporny zistatek znamend pohledavku Bon-
ky za Majitelemn Gétu, kterd vznikla derpanim vétsiho mnozstyi
Prostfedkl z Ugtu, ne je aktudini Disponibilni zistatek tokove-
ho U&tu, a kterd je splatnd den nasledujici po svém vzniku. Jako
Nepovoleny zéporny zistatek je rovnés oznadovana pohleddévka
Banky za Majitelem Gctu, k jejiz thradé Prostredky na Uétu nepo-
stacCovaly o kterd je Bankou na Uttty evidovdang,

Obchodni misto znamend provozovnu Banky, kde jsou poskyto-
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vany Bankovni sluZby.

Odchozi dhrada znamend pfevod Prostiedkd z Uétu na zdklads
Pokynu Klienta na jiny dcet. V ramci dokumenty o podkladd pou-
Zivanych pffi komunikaci s Klienty je v nékterych pfipadech pouzito
ve stejném vyznamu spcjeni odchozi platba.

Personalizované bezpeénostni prvky znamenajf hesla, kody,
Clsla, kombinace Eisel, pismen a/nebo znaka, Podpisové vzory,
PINy, certifikaty nebo jiné Gdaje a datové soubory, jejich? uitim
ve spojeni s dal3imi opatfenimi dochdzi k ovéfeni totoznosti drsi-
tele, vyjddieni souhlasu s provedenim Pokynu ¢&i Pokynu ke Smlou-
V& nebo jinym poZadavkem drzitele a jejichz ucelemn je mimo jiné
omezit {i zumezit neoprdvnénému, neautorizovanému &i podvod-
nému uZiti Platebnich prostFedki nebo provedeni neautorizované
Platebnl transakee,

Pevna drokovéd sazba znamend pevné stanovenou vySi Urokove
sazby na dobu, kterd byla dohodnuta mezi Klientem a Bankou.
Platce znamend osoby, z jejihoz Gétu majl byt odepsdny Pro-
stfedky k provedeni Platebnl transakce nebe kterd dava k dispo-
zici Prostfedky k provedeni Platebni transakce.

Platebni prostfedek znamend zafizen nebo soubor postupt
dohodnutych mezi Bankou a Klientem, které jsou vztazeny k 0so-
bé Kliento o kterymi Klient dévé Platebni pFikaz.

Platebni pfikaz znamend Pokyn, jimz Platce nebo Prijemce z&da
Banku o provedeni Platebni transakce.

Platebni sluZba znamend Bankovni sluzbu povazovanou za pla-
tebnf sluzbu podle Zdkona o platebnim styku.,

Platebni transakce znamend vioZeni Prostiedk( na Utet, vybér
Prostiedkl z UEtu a prevod Prostredki,

Podpisovy vzor znamend formuldF (i elektronicky), na kterém
Majitel 0Ctu uréuje Disponenta a rozsah jehe opravnéni. v Podpi-
sovémn vzoru mize byt ddle sjedndno préve Disponenta nakladat
s U¢tem samotnym, pHpadné mohou byt Majitelem U¢tu udélena
Disponentovi daléi prava. Podpisovy vzor mize byt oznafen také
Jingm zplsobem, napfiklad jako protokol o nastaveni pristupo-
vych prav. Podpisovy vzor miZe rovnés obsahovat unikatni iden-
tifikaci Disponenta vzorovym podpisem.

Pohybliva drokové sazba znamend zpravidla souet pfislus-
ne referentni sazby pro dané obdobi a pevné odchylky dohod-
nuté mezi Klientem a Bankou. Pokyn znamend jednani Klienta ve
vztahu k Bance, které neni Pokynem ke smlouvé o které spociva
v narladdant s Prostiedky (napf. Platebni pifkaz) nebo jakykoliv jiny
ukon Klienta souvisejici s poskytovanim Bankovnich sluZeb, ktery
neni Pokynem ke smiouvé,

Pokyn ke smlouvé znamend projev viile Klienta sméfujici k uza-
vieni, zméné &i ukon&eni Smiouvy, ktery mize byt u¢inén mimo
jiné za pomaci Bankou vydaného Elektronického identifikagniho
prostiedku za podminek stanovenych Bankou pro piisluénou Ban-
kovni sluzbu a pfisludny Elektronicky icdentifika&ni prostiedek.
Produktové podminky znamenajl cbchodnf podminky Banky,
ktere nejsou VOP ¢ upravuji poskytovani Bankovnich sluzeb, a to
bez ohledu na ndzev takovych obchodnich podminek.
Prostfedky znamenaji penize v jakékaliv formé nebo meéngé, ze-
iména bonkovky a mince, bezhotovostni penize a elektronicke
penize.
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Pfehled Urokovych sazeb znamend aktuding platny prehled
o Urokovych sazbdch Raiffeisenbank a.s., ktery Banka zverejiiuje
predevsim prostiednictvim Vefejnych strdnek.

PFichozi Ghrada znamend pfipsani Prostiedkl ve prospéch Uty
z jiného G¢tu. V rémci dokumentl a podkladi pouZivanych pii ko-
munikaci s Klienty je v nékterych pfipadech pouzito ve stejném
vyznamu spojeni pfichozi platba.

PFijemce znamend osoby, na jejiz (et maji byt podle Platebniho
prikazu pfipsany Prostfedky nebo které maji byt podle Platebnino
pfikazu dany Prostiedky k dispozici.

Reklamacni Fad znamend aktuding platny Reklamadéni fad Rai-
ffeisenbank a.s., ktery Banka zvefejfiuje Vhodnym zplsobem.
Smlouva znamend jakékoliv ujednéni mezi Bankou a Klientem, na
jehoZ zakladé vznikd, méni se nebo se rusi jakykoliv zdvazek mezi
Bankou o Klientem, Soucdsti Smlouvy jsou vidy také obchodni
podminky i jing ujednani, na néz tokovd Smiouva odkazuje.
SpotfFebitel znamend kezdou fyzickou osobu, kterd s Bonkou
uzaviré Smiouvu nebo s ni jinak jednd mimo rémec své podnika-
telske Cinnosti anebo mimo rdmec samostatného vykonu svého
povoldani,

Technické podminky znamencjl obchodni podminky Banky
upravujici zejména pravidia pro poskytovéni Platebnich sluzeb
Bankou, pFedevsim pak podminky provadéni Platebnich transakel.
Trvald adresa znamend adresu bydlisté nebo trvaléhe pobytu
{jde-li o Spotfebitele) nebo adresu sidla (jde-li o podnikatele),
Uget znamend GZet zaloZeny o vedeny Bunkou Maijiteli G&tu na
zakiadé Smiouvy; za Uget se nepovaiuje technicky nebo vnitfni
Gget Banky & Gvérovy ulet.

Vefejné stranky znamenaji volng pristupné webové stranky
Banky, tj. www.rb.cz.

Vhodny zplisob znamend zpidsob informovdni pfiméfeny pii-
slusné Bankovn! sluZbé nebo dorufovanému dokumentu, napf.
uvefejnénim v Obchodnich mistech, na Vefejnych strankdch nebo
zasldnim prostfednictvim Elektronického kandlu.

VOP znamend Vieobecné obchodni podminky Raiffeisenbank a.s.
Zahraniéni platebni transakce znomend Platebni transakci,
kterd neni Tuzemskou platebni transakci.

Zakladni registry znamend infermagnf systémy vetejné spravy,
do kterych je Banka oprdvnéna pristupovat. Jednd se pfedevim
0 zékladni registr obyvatel, informaéni systém evidence obyvatel,
cizincd, informadni systém evidence ob&anskych prikazd a evi-
dence cestovnich doklodd.

Zdkon o platebnim styku znomend zdkon, ktery mimo jing
upravuje prava a povinnosti uzivatell a poskytovateld platebnich
sluzeb.

Zdasilka znamend zasilku, zpravu, dokumenty nebo elektronicke
soubory.
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