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uzaviraji spole¢né smlouvu o poskytovan! telekomunikaénich sluzeb
1) Definice pojmi

a) sitf Internet se rozumi celosvétova potitatova sit obeché znama pod nazvem Internet. Do sité
Internet patii celd skupina technickych prostiedkl nutnych ke spravnému fungovani internetu,
servery s obsahem (napfiklad www) a dal$i servery, které jsou pfimo &i nepfimo zapojeny do sité
internet. K siti Internet také patii vSichni pfipojeni uZivatelé a jejich technické prostfedky pouzité
k jejich pripojeni. Sit Internet v soutasné dobé pracuje na protokolech IP a pokud se ve smlouvé
hovofi o protokolech, jsou standardné myéleny protekoly IP {Internet Protocaol).

b} data jsou vramci této smiouvy jakékoliv informace, malici formu znakd, obrazi, zvukl, jejich
souborl a dalSich informaci, které jsou pfenositelné po sitich b&Zné pouZivanymi protokoly.

c) sit WMS-NET je hezdralova sif spoleénosti WMS s.ro..

2) Prava a povinnosti poskytovatele

a) Poskytovatel umoznl uZivateli pfistup na sit Internet a vyuzitl sluzeb, které sit nabizi a které jsou
uzivateli piistupné,

b) Poskytovatel na zakladé této smiouvy do 7. dnl od nabytl pravni moci smlouvy a ziskani
potfebnych povoleni (stavebni, povoleni spravce & majitele budovy) zfidi u uZivatele pfipojné misto
sité, schopné poskytovat danou sluzbu.

¢} SluZba se povaZuje za zfizenou po provedeni funkéniho testu v misté pfipojneho bodu a dorudeni
oznameni o kladném wysledku funkéniho testu uZivateli. Funkéni miZe byt ve specifickych
podminkach proveden i s pouZitim koncového zafizeni poskytovatele (napi’. notebook).

d) Poskytovatel ma pravo zamezit $ifeni dat, kterda uZivatel §ifi v rozporu s touto smiouvu(Sifeni
détské pornografie, nebo ostatnich dat v rozporu s pravnim tadem CR).

e) Poskytovale! je povinen provozovat sluzbu a technicka zafizeni nutna k jejimu provozu 24 hodin
denng, 7 dni v tydnu a to s vyjimkou doby nutné pro Udribu technickych a softwarovych prosffedkd
poskytovatele. UZivatell bude planovana Udrzba pfedem oznamena.

f)  Poskytovatel vzhledem ke skutetnosli, Ze Internet je decenfralizovana sit, nemlze zarugit 100%
dostupnost viech informaci.

g) Poskytovatel nezodpovida za problémy, které vznikajl na strané vzdaleného systému, na linkach
ostatnich poskytovatell, které nejsou ve spravé &i viastnictvi poskytovatele.
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3)

4)

k)

Poskytovatel ma prévo vypovédét smlouvu bez udani divodu, Vypovédni hila je tif m&siéni a
pocina béZet od prvniho dne mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla vypovéd dorugena
uzivateli,

Vypovéd je pisemna, ve form& papirového dokumentu odestana doporugenym dopisem nebo ve
specifickych pfipadech pfedana osobné.

Porusi-ii uZivatel zavazné nebo porusuje-li opakované své povinnosti vyplyvajict z této smiouvy a
neodstrani-li toto porudovani po dorugeni upozornéni na tuto skuteénost dopisem nebo formou
elektronicke podty, Ci telefonicky, je poskytovatel opravnén smiouvu jednostranné zrusit. Zrusent je
Ucinneé okamzitd. UZivateli je nasledng doruéeno pisemné oznameni o této skute&nosti. Jedna se
zejmena o neplacent faktur souvisejicich s touto smlouvou, nebo vypinani nebo neodborné zasahy
do zafizeni poskytovatele. UZivatel nesmi déle vyuZivat #adnou ze sluzeb k obtéZovani tretich
stran, zejména apakovanym rozesilanim nevyZadanych, hanlivych & jinych nepfistojnych dat.
Poskytovatel si vyhrazuje pravo neuzaviit novou smlouvu s jakoukoliv osobou, pokud byla
pfedchozi smlouva s toutéZ osobou zru$ena pro zavazné porugeni nebo opakované poruovani
jejich smiuvnich povinnosti nebo pokud Je tato osoba viiti poskytovateli v prodieni s pingnim
jakekoliv jiné povinnosti exislujici i mimo smiouvu,

Prava a povinnosti uZivatele

a)

c)

d)

e)

)]

UZivatel je povinen zajistit povoleni k instalaci technologického zatfzeni a kabelaze, pfipadné
antény na objekt (v ptipadé bezdratového pfipojent) a zajistit pistup do vhodnych prostor {sklepni,
pldnl prostory, spojové trakly budov, pfistup do podzemnich technologickych komunikaci) od
maijitele & opravnéného spravce objektu.

UZivate! neni oprévnén pouZivat zafizeni &i sluZby poskytovatele kjingm (&elim, neZ jsou
stanoveny v této smlouvé.

Uzivatel je pfi vyuZivani sluZeb povinen dodrfovat ustanoveni této smlouvy, obecnd zavazné
pravni pfedpisy Ceské republiky a jednat v souladu s dobrymi mravy, zejména nesmi porudovat
zakonem chranéna prava a zajmy poskytovatele a tietich osob. Provozovatel milZe jednostranné
posoudit pinéni vyie uvedenych povinnosti.

UZivatel nesmi postupovat tfetim osobém heslo pro pfipojeni ke sluzbam. Je povinen uginit
veSkera rozumné poZadovatelna opatfeni k zachovani hesla v tajnosti. V pfipadé ztraty, odcizeni
nebo jiného narudeni prava uZiti tohoto hesla je uZivatel povinen sdalit toto neprodlend
poskytovateli, pfitemZ je odpovddny za kaZdé uZitl slufby a? do okamziku oznameni této
skutednosti poskytovateli.

Uzivatel neni opravnén demontovat zafizeni pfipojného bodu, zafizeni pfemistovat nebo &init
zasahy do jeho konstrukce. Uzivatel je povinen umoznil poskytovateli pfistup k zafizeni pfipojného
bodu.

UZivatel ma prévo vypovédét smlouvu bez udéni divodu, Vypovédni thita je tif mésiéni a po&ina
béZet od prvniho dne mésice nasledujictho po mésici, ve kierém byla vypovéd dorutena
poskytovateli na jeho adresu. Vypovéd musi byt pisemnd, ve formé papirového dokumentu.
Vypovéd mize byt dana aZ po uplynuti 24 mésicl od podepsani smilouvy (pfi dotovaném
piipojném bodé&) V pfipadé diivéjsi vypovadi je uZivatel povinen poskytovateli zaplatit zbyvajict
pausalni poplatky chybéjici do uplynuti 24 mésicl od data podepsani smiouvy,

Uzivatel je povinen poskytovateli neprodlend oznamit jakoukoliv zménu, ktera by mohla ovlivnit
plnéni smiouvy. Neoznament takové zmény je zavaznym porugenim smiouvy.

Platebni podminky

a)
b)

<)

d)

e)

UZivatel je povinen za svoje uZivani slufeb platit cenu dle doruenych dafovych dokladd,
stanovenou dle smlouvy.

Fakturaci sluzeb za cely kalendaini mésic provede poskytovatel na zakladé smiouvy k 1. dni
béZného mésice.

Fakturace za zfizeni pfipojného portu bude provedena do 7 dnli od data podpisu smiouvy,
pfipadné od data, kdy uZivatel ziskal viechna potfebna povolen! dle bodu 3a. Fakiurace bude
provedena jen v pfipadé, Ze pfipojny bod instalovala firma WMS s.r.0..

Faktury vystavené poskytovatelem majl splatnast 14 dnii. UZivatel se zavazufe dodrzovat splatnost
viech vystavenych faktur, popfipadé splatkovych kalendafl. V piipadé deléiho & opakovaného
prodleni s platbou je poskytovatel oprdvnén zastavit poskytovani slufeb a to az do dpiného
zaplaceni pohledavky ze strany uzivatele,

V piipadé prodieni uzivatele s platbou se uZivatel vystavuje smiuvni pokut& 0,1% z diuzné &astky
za kazdy zapoCaty den, kdy je uZivatel v prodieni s platbou. Timto bodem nenl nijak dotena
platnost bodu 4d.

NemizZe-li uzivatel vyuZivat sluzby pro poruchu na strané poskytovatele, ma pravo na vracent
pomérné &asti pravideinych mésitnich cen, trvala-li zévada alespofi 24 hodin. Jingd nahrada,
pfesahujici tento ramec, nemlZe byt poskytnuta. Vraceni pfislugné éastky je uzivatel povinen
uplatnit pisemné na adrese poskytovatele nejdéle do 15 dndi od posiedniho dne trvani poruchy.
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5) Poruchy sluzby

6}

7}

8)

9)

a)

c)

Poruchy sluzby mlZe uZivatel reklamovat pisemné na adrese poskytovatele, ktery vynaloZi
vedkere rozumné poZadované usili k odstranéni poruchy vco nejkratdi dob&. Telefonické
reklamace je meZne podat na tomto telefonim Gisle: 476107315 — mimo pracovni dobu je toto &islo
monitorovano priib&Zné, prosim pii zanechavani vzkazll nezapomefife uvést tel. kontakt na Vas.
Na tomio &isle je moZné feSit problémy pouze souvisejici s chodem sité WMS-NET a jejich
zaiizen!. Monitoring sité probihé nepfetrzité pomoci elektronického dohledu poskytovatele. Méfeni
pfenesenych dat je dostupné na adrese hitp:/mereni.wms.cz.

Servisni zakrok je bezplatny, pokud se jedna o poruchu na infrastruktuie WMS s.r.0., & zafizenich
v majetku WMS s.r.o. vyjma pfipad(, kdy uZivatel neopravnéné zménil konfiguraci zafizenl, & jinak
zpilsobil zménu podminek, kieré jsou nezbytné nutné pro spravné provozovani siufby. Na monts2
a zafizeni v majetku uZivatele je zaruka 24 mésicl. V této Ihité bezplatné WMS s.r.o. vyméni
veskeré aktivni prvky v majetku uZivatele na které se vztahuje uvedena zaruka v sidle spoleénosti
WMS s.r.o.. Servisni zasah na mist® odebirani sluZby provede WMS s.r.o. tehdy, pokud vyména
zafizeni nevedla ke zprovoznén! sluzby a to bezplatné za podminky, Ze nefunkénost sluzby
skutetné zplsobila vada montaZe. Pokud se zjisti, Ze za nefunkénost! sluZby je patna konfigurace
PC, &i jinych zafizeni v majetku uZivatele, bude tento zakrok placeny dle standardniho ceniku
spolegnosti WMS s.r.o.. Pokud servisni zakrok nenl bezplatny, cena za tento zakrok se fidi platnym
cenikem vydanym spoletnosti WMS s.r.0. na Internetu — na hitp://www.wms,cz.

Pii servisnim zakroku je uZivatel povinen opravnénym pracovnikiim poskytovatele umoZnit pfistup
do prostor zafizeni pfipojného bodu, antény a dalSich prostor (viz bod 3a). Poruden této povinnosti
se povaZuje za neopravnény zasah uZivatele, Odstranéni poruchy se v takovém pfipadé pierusi a2
do odstranéni tohoto porugeni, bez naroku uZivatele na kompenzaci za dobu poruchy.

Data na siti Internet

a)

Poskytovatel neruél za aktuéinost, pravdivost, zakonnost, soulad s moralnimi principy jakychkoliv
dat pochazelicich ze sité Internet, pokud tato data nezvefejnil pfimo poskytovatel, nebo pokud je
pfedem prokazatelné neschvalil

Ochrana informaci

a)

b)

c)

Smiuvni strany povaiujl za divérné v8echny informace o druhé strang, které vyplyvaji z uzaviené

smlouvy, nebo které se dozvédi v souvislosti sjejim pinénim a tyto informace nesdali &

nezpitstupni tfeti osobé bez pisemného souhlasu druhé smluvni strany. Tento zavazek miéenlivosti

plati po dobu 3 let po zaniku smiouvy,

Zavazek mi¢enlivosti se nevztahuje na :

= Informace, kieré jsou nebo se stanou vefejné dostupnymi bez poruseni zavazku migenlivosti.

= Informace vyZadované soudy, spravnimi Ufady, organy &innymi v trestnim fizeni, auditory pro
zakonem stanovené Gdely nebo nezéavislymi poradci smluvnich stran.

Poskytovatel je opravnén uvadét uZivatele v seznamu svych referenénich zakaznik.

Ochrana prav k nehmotnym statktm

a)

b)

c)

Smiuvni strany se dohodly, Ze nebudou bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé strany
pouZival nazvl, obchadnich znadek, ochrannych znamek, log a ozna&eni druhé strany, pokud neni
ve smlouvé stanoveno jinak.

UZivatel je opravnén vyuZivat sluZeb véetn& nehmotnych statk( spojenych se sluZbami pouze
k ugelu danému smlouvou. Toto pravo neni pfenosné na teti osoby

UZivatel je povinen pii své &ihnosti podle smlouvy chrénit prava knehmotnym statkim
poskytovatele | Jinych subjektl, jejichZ prava k nehmotnym statkim zajistil poskytovate! uZivateli ve
spojitosti se smlouvou k uZivani. Pfi porudeni této povinnosti uZivatelem ma poskytovatel pravo od
smlouvy odstoupit. Odstoupeni je Gdinné okamiikem dorudeni oznameni o léto skutednosti
uZivateli.

VSeobeché podminky

a)

b}

Vegkera komunikace, tykajici se smlouvy a pinéni pfedmétu smiouvy, je2 miZe mit v budoucnu viiv
na posuzovanl zplsobu a rozsahu plnéni smiouvy, musi byt vedena v pisemné formé.
Jednostranné akty smluvnich stran, pfi kierych nebyla dodrZena pozadovana pisemna forma, jsou
pro druhou stranu nezavazné.

Pfi ukongeni smlouvy z jakéhokoliv divodu je uZivatel povinen umoZznit poskytovateli demontaz
zafizen| pfipojného bodu, pokud jsou v jeho viastnictvi.
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¢) Tato smlouva je vyhotovena ve dvou origindlech, kaida ze smluvni stran obdrfi po jednom
originalu.

10) Objednané sluzby, cenik a technicka specifikace

[ a)

Sdilena pfipojeni s apllkam FUP ) Fair usage policy — sdilena rychlost na technologii 2,4 Ghz -
1800kbit/s down / 512kb|h’s up, na opllce 5Ghz, 10Ghz - 10Mbltfs down / SMbit/s up

Mnozstvi pfenesenych dat na trovni vistvy TCP/IP za mésic - tarify:

1 Mini - 20GB dat/mésic [ Kiasik - 40GB dat/mésic [ Profi 80GB dat/mésic

FUP - po dosaZeni mnoistvi pfenesenych dle tarifu bude rychlost sniZzena na 128kbit/s
Down — download, up — upload, GB — GigaBytes, pfbnesens data jsou soudet pichozich a odchozich
Garantovana min. rychlost downloadu 512kbit/s

Sdilena pfipojeni bez FUP
Tarify dle rychlosti pfipojeni:

L1 UNLIMmMIT1024 — 1024/256kbit/s down/up [ UNLIMmIT2048 — 2048/512kbit/s down/up
L] UNLIMmMIT4096 — 4096/1024kbit/s down/up ] UNLIMmIT8192 — 8192/1024kbit/s down/up

Rychlost bude sdilena s max. 5 vZivateli — agregace 1:5

Garantované linky bez FUP s garantovanou rychlosti

[J Garant384 - 384/256 kbit/s down/up [ Garant512 — 512/256 kbit/s down/up
1 specificky tarif - .................. Feveeeeeeeen, kbit/s down/up
b)

Za sluzbu bude uzZivatel platit mésigni poplatek ?ﬁﬁ ....,- K& bez 19% DPH. Fakturace se bude
provadét dle bodu 4b.

Poskytovatel zajisti pfidéleni potfebného mnoZstvi IP adres z adresového rozsahu, ktery ma k dispozici,
ke v8em tarifim se standardné pridéiuje jedna vefejna IP adresa.

[0 Dotovany ptipojny bod(smlouva na 24 mésich) pro tarify Klasik a vy$8i(min. 490,- bez DPH)

Smiuvni strany vyslovné prohlasuji, Ze tato smlouva je uzaviena podie jejich pravé a svobodné vile,
ze ji uzaviraji bez natlaku, pfi piném védomi nikoliv v tisni & za napadné nevyhodnych podminek, Ze obsah
této smlouvy je pro né uréity a srozumitelny, na ditkaz &ehoZ pfipojuji smluvni strany podpisy pod jeji text.
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