
i SMLOUVA O ZAJEZDU / POTVRZENI O ZAJ EZDU uzaVFené

f ve smyslu zékona 5. 89/2012 Sb

Cestovni kanceléF:

.. woMC

www.2a‘ezdyiskolnicz

Mgr. Barbora Dokoupilové, Nérodm’ch bojovm’kfl 1124/3, Holeéov 769 01

IC: 757 47 472

Zékaznl’k- nézevnebojméno:

IC:

Adresa:

Jednajicf:

Email, telefon:

Termin zéjezdu:

Cfslo programu zéjezdu:

Destinace:

Typ ubytovéni:

Typ stravovéni:

Typ dopravy:

Adresa néstupniho ml’sta do autobusu:

Doprava mezi FR a GB:

Zpflsob platby: pFevodem na fléet

Cena zéjezdu za osobu:

Termin zaplaceni 1. zélohy ceny zéjezdu:

Termin zaplacenf zéjezdu:

V CENE ZAJEZDU JE ZAHRNUTO:

ZS a MS PohoFelice

65268687

Dlouhé 35, Pohofelice 691 23

28.10.2023 01.11.2023

GB 10 LONDYN

Velka’ Briténie

Hostitelské rodina

Plné penze (obéd formou ball'éku)

Autobus

Adresa ékoly

Trajekt - Trajekt

K6 8.200

25.09.2023

16.10.2023

*I‘ doprava zéjezdovym autobusem, pFistavem’ autobusu pFi min. 15 platicfch fléastm’cich

‘2' program — viz podrobny popis zvoleného zéjezdu dle programu,

vyuka dle programu (8 lekcr’)

v CENE ZAJEZDU NENI ZAHRNUTO:

~.~ prflvodce p0 celou dobu pobytu i cesty,

v cestovni pojiéténi a pojiéténf pro pFI’pad Opadku CK

'2' vstupné do objektfl, MHD (viz. Cenik vstupfi). Vstupné je souéésti smluvnl’ho ujednéni a platl' 5e zérovefi
s prvniza'lohovou fakturou.

cena vstupného za studenta

cena vstupného za dospélého

Kr": 2.200



flf
Podminky Uéasti na zéliezdechl

1. Zékaznik podpisem této smlouvy o zéjezdu potvrzuje, Ze 5e seznamil s V§eobecn9mi smluvm’mi podmr’nkami a pojistnimi
podmr’nkami. Zékaznik bere na védoml', 2e tyto Véeobecné smluvnf podminky a pojistné podminky jsou nedl’lnou souEésti
této smlouvy a souhlasi s nimi, a to ijménem v§ech spolucestujicfch osob, které jej k uzavrenf této smlouvy zmocnily, nebo
ve prospéch kterf/Ch tuto smlouvu uzaviré.

2. Pokud zakaznik odstoupl' od smlouvy je povinen uhradit cestovni kancelaFi Barbory Dokoupilové nésledujici vyéi
odstupného:

— 6O dnfi pFed datum odjezdu na zéjezd - odstupné se neflétuje

- 59 ~ 50 dm' pFed datem odjezdu na zajezd - odstupné ve v95} 30 % z celk. ceny zéjezdu

— 49 - 3O dni pred datem odjezdu na zéjezd — odstupné ve vyéi 60% z celk. ceny zéjezdu

» 29 ~ 10 a' pFed datem odjezdu na zéjezd — odstupné ve vyéi 80% z celk. ceny zéjezdu

— 9 — 0 dm’ pFed datem odjezdu na zajezd - odstupné ve v9§i 100% z celk. ceny zéjezdu

- Pokud zékazm’k odstoupi v souladu 5 El. 72. V§eobecn§lch obchodm’ch podml’nek, povinnost platit odstupné nevzniké.
Zékaznik mfiie postoupit smlouvu o zéjezdu na tretf osobu za podminek uvedenjlch v bodé 5.1.5. Véeobecnych obchodm’ch
podminek. V tomto pripadé neni zékaznikovi QEtovéno iadné odstupné.

3. Vybrané vstupy jsou souéésti smluvniho ujednénf. Pokud jsou vstupenky do jednotlivych pFedem odsouhlasenych
pamétek El atrakci koupeny pFed odjezdem na zéjezd, nevztahuji se na tyto zakoupené sluiby tzv. storno podml’nky neboli
ustanovenl’ o odstupném (nékteré vstupenky musf b§lt koupeny drive, nei zaEne béiet lhflta pro poplatek za odstoupen? 0d
smlouvy, a to kIli kapacité daného objektu). Vstupné musr’ byt CK ze strany zékazm’ka uhrazeno v plné vyéi, pokud je CK
schopna jednoznaéné prokazat, ie vstupenky byly zakoupeny pro konkrétni zéjezd Ei skupinu. Vstupné zékaznik hradi pFed
odjezdem na zéjezd, a to zarovefi s prvm’ zélohovou fakturou, pokud se strany nedomluvi jinak. Vstupné je hrazeno na
bankovni uéet CK BARBORA DOKOUPILOVA.

3. Nedilnou souEasti této smlouvy jsou véeobecné podminky CK, u §kolnich zéjezdfi ie to dale odsouhlaseni/ program
zéjezdu, imenm’l seznam véech diastnikfi Véetné jejich dat narozeni. prehled vybranVch vstupCI a seznam fikonfl a termini) k
nim.

4. U §kolnfch zéjezdfl poskytujeme ke kaidym 15 platicu’m Oéastnikflm 1 volné misto pro pedagogick}? dozor. PFi poétu 40
platfcich fléastnfkfl poskytujeme 3 volné mista pro pedagogicky dozor. V pripadé, 2e je ptaticich OEastnfkfl méné, cena
za’jezdu pro osobu dozoru se vypoéftévé pomérné k poétu platicich diastnikfi.

5. Minimélni poEet platicfch diastnfkfi pro uskuteénénf ékolnfho zéjezdu je 45. Pokud nebude dosaieno tohoto minima’lm’ho
poEtu, ma cestovni kanceléF prévo zruéit nejpozdéji 10 dni pFed zahéjem’m, resp. odjezdem na zajezd tento zruéit (dale viz
VOP, 61. 7.4.).
6. Cestovni kancelér Barbora Dokoupilové zpracovavé 050a Gdaje zékaznikfl uvedenf/ch ve smlouvé o zéjezdu v souladu 5
naFr’zem’m Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/6379 0 ochrané fyzicky'ch osob v souvislosti se zpracovam’m osobnich
Qdajfl a o volném pohybu téchto Odajfi (tzv. GDPR). 050a data Qéastnikfi zajezdu budou zpracovéna pouze za Oéelem
sjednani cestovniho pojiétém’ a za L'Iéelem pFepravy trajektem (pokud je takova preprava ve smlouvé sjednana). Osobni data
diastnikfl budou po ukonEeni zéjezdu zlikvidovéna a nebudou cestovni kanceléri ia’dnym zpfisobem uchovavéna 5i
zpracovévéna. Zékaznik podpisem smlouvy 0 zéjezdu souhlasi se zpracovénim osobm’ch L’Idajfi Oéastnikfi a2 do doby
pisemného odvolénf takového souhlasu. Za'kaznl'k podpisem smlouvy o zéjezdu udéluje souhlas 5e zpracovénfm osobnich
fldajfi rovnéi i jménem v§ech osob uveden5/ch ve smlouvé o zéjezdu (viz seznam OEastm’kO). Zékazm’k prohlaéuje, 2e je za
tyto osoby k udélem’ souhlasu 5e zpracovanfm osobnich Udajfi zmocnén.

7. Smluvni strany souhlasi se uveFejnénim této Smlouvy v registru smluv. Za zadém’ do uvedeného registru je zodpovédny
zékaznik.

Za cestovm’ kancela’r: Za objednatele;

1 celé znéniVéeobecnych obchodnfm podminekje prilohou této smlouvy
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www.zajezdy-skolni.cz

www.zajezdy-skolni.cz

GB 10 LONDON
28.10. – 1.11.2023

POHOŘELICE
5DENNÍ, 8.200, -Kč, 8 lekcí angličtiny

1. DEN odjezd, cesta přes Německo, Belgii, Francii do Velké Británie
2. DEN v ranních hodinách příjezd do přístavu Calais, přejezd do Doveru. Návštěva Londýna – přesun lodičkou z

Greenwich do centra (část Westminster). Z lodičky uvidíte všechny důležité památky. Z Embankment
pěšky na Trafalgar Square, Picadilly Circus, Leicester Square (možný rozchod), China Town, Green Park.
Okolo Buckingham Palace a St. James´s park k London Eye (projížďka na „Londýnském Oku“). Metrem
k O2 aréně, kde parkuje autobus.
20:00 setkání s rodinami v Londýně, večeře.

3. DEN Výuka / 4 lekce
Odpoledne: prohlídka známého přímořského města Brighton – procházka po pobřeží, návštěva
zábavného mola Palace Pier, prohlídka města, jehož hlavními lákadly jsou extravagantní královský palác
Royal Pavilion, Sea Life Centre, 162 m vysoká vyhlídková věž British Airways i360. Procházka uličkami The
Lanes. Po dohodě možné nákupy.
19:00 návrat do rodin, večeře

4. DEN výuka/ 4 lekce
V odpoledních hodinách odjezd do přístavu, přejezd do Calais, průjezd Evropou.

5. DEN zpáteční cesta, příjezd v ranních hodinách

V CENĚ:
Ø doprava zájezdovým autobusem,
Ø přistavení autobusu při minimálním počtu 15 platících účastníků,
Ø doprava Calais-Dover a Folkstone – Calais (trajekt, Eurotunnel)
Ø výuka dle programu
Ø 2 x ubytování v hostitelských rodinách s plnou penzí (kontinentální snídaně, oběd formou balíčku, teplá večeře)
Ø ubytování po 2-5 studentech v jedné rodině,
Ø pedagogický dozor zdarma k 15 platícím účastníkům (při počtu 40 studentů 3 učitelé zdarma)
Ø rodinný příslušník za 50 % cenu pro všechny učitele, kteří jedou zdarma
Ø průvodce CK po celou dobu pobytu i cesty,
Ø cestovní pojištění (včetně pojištění tzv. storna zájezdu), pojištění CK proti úpadku
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GB 10 LONDON
28.10. – 1.11.2023

POHOŘELICE
5DENNÍ, 8.200, -Kč, 8 lekcí angličtiny

1. DEN odjezd, cesta přes Německo, Belgii, Francii do Velké Británie
2. DEN v ranních hodinách příjezd do přístavu Calais, přejezd do Doveru. Návštěva Londýna – přesun lodičkou z

Greenwich do centra (část Westminster). Z lodičky uvidíte všechny důležité památky. Z Embankment
pěšky na Trafalgar Square, Picadilly Circus, Leicester Square (možný rozchod), China Town, Green Park.
Okolo Buckingham Palace a St. James´s park k London Eye (projížďka na „Londýnském Oku“). Metrem
k O2 aréně, kde parkuje autobus.
20:00 setkání s rodinami v Londýně, večeře.

3. DEN Výuka / 4 lekce
Odpoledne: prohlídka známého přímořského města Brighton – procházka po pobřeží, návštěva
zábavného mola Palace Pier, prohlídka města, jehož hlavními lákadly jsou extravagantní královský palác
Royal Pavilion, Sea Life Centre, 162 m vysoká vyhlídková věž British Airways i360. Procházka uličkami The
Lanes. Po dohodě možné nákupy.
19:00 návrat do rodin, večeře

4. DEN výuka/ 4 lekce
V odpoledních hodinách odjezd do přístavu, přejezd do Calais, průjezd Evropou.

5. DEN zpáteční cesta, příjezd v ranních hodinách

V CENĚ:
Ø doprava zájezdovým autobusem,
Ø přistavení autobusu při minimálním počtu 15 platících účastníků,
Ø doprava Calais-Dover a Folkstone – Calais (trajekt, Eurotunnel)
Ø výuka dle programu
Ø 2 x ubytování v hostitelských rodinách s plnou penzí (kontinentální snídaně, oběd formou balíčku, teplá večeře)
Ø ubytování po 2-5 studentech v jedné rodině,
Ø pedagogický dozor zdarma k 15 platícím účastníkům (při počtu 40 studentů 3 učitelé zdarma)
Ø rodinný příslušník za 50 % cenu pro všechny učitele, kteří jedou zdarma
Ø průvodce CK po celou dobu pobytu i cesty,
Ø cestovní pojištění (včetně pojištění tzv. storna zájezdu), pojištění CK proti úpadku
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GB 10 LONDON
28.10. —1.11.2023

POHOPELICE
5DENNl, 8.200, -K6, 8 lekci angliétiny

1. DEN odjezd, cesta pres Némecko, Belgii, Francii do Velké Britanie
2. DEN v rannl’ch hodinach prijezd do pristavu Calais, pFejezd do Doveru. Navstéva Londyna — pFesun Iodiékou z

Greenwich do centra (cast Westminster). Z Iodiéky uvidite vsechny dDIeZIté pamatky. Z Embankment
pésky na Trafalgar Square, Picadilly Circus, Leicester Square (moZny rozchod), China Town, Green Park.
Okolo Buckingham Palace a St. James ’s park k London Eye (projiZd’ka na ,,Londynskem Oku“). Metrem
k 02 aréné, kde parkuje autobus.
20:00 setkani s rodinami v Londyné, veEeFe.

3. DEN vyuka / 4 lekce
Odpoledne: prohlidka znamého primorského mésta Brighton — prochazka po pobFeZI’, naVStéva
zabavneho mola Palace Pier, prohll’dka mésta,jehoz hlavnl’mi Iakadlyjsou extravagantni kralovsky palac
Royal Pavilion, Sea Life Centre, 162 m vysoka vyhll’dkova véZ British Airways i360. Prochazka ulickami The
Lanes. Po dohodé moZne nakupy.
19:00 navrat do rodin, vecere

4. DEN vyuka/ 4 lekce
V odpolednich hodinach odjezd do pFistavu, prejezd do Calais, prfijezd Evropou.

doprava za’jezdovym autobusem,
pfistavenl’ autobusu pFi minimalnim poétu 15 platl’cich ucastnikfi,
doprava Calais-Dover a Folkstone — Calais (trajekt, Eurotunnel)
vyuka clle programu
2 x ubytova’nl’v hostitelskych rodina’ch s plnou penzi (kontinentalnl’ snl’dané, obéd formou ball’cku, tepla veéeFe)
ubytova’nl’ po 2-5 studentech vjedne’ rodiné,
pedagogicky dozor zdarma k 15 platicim ucastnl’kfim (pFi poEtu 40 studentfi 3 ucitele zdarma)
rodinny pFI’slusnI'k 2a 50 % cenu pro vsechny uéitele, kteFijedou zdarma
prflvodce CK po celou dobu pobytu i cesty,
cestovnl’ pojisténi (vEetné pojiéténl’ tzv. storna zajezdu), pojisténi CK proti UpadkuV
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www.2ajezdy-skolni.cz



CESTOVNÍ POJIŠTĚNÍ PRO ÚČASTNÍKY ZÁJEZDŮ 

Pojištění pro ÚČASTNÍKY ZAHRANIČNÍCH ZÁJEZDŮ (typ 721) 

• rozsah pojištění a výše pojistného krytí pro balík pojištění B – od 01.01.2021
pojištění rozsah pojištění 

1. pojištění léčebných výloh v 
zahraničí 

a) ambulantní ošetření včetně předepsaných léků,
hospitalizace a lékařské ošetřování během
hospitalizace, přeprava do a z nejbližšího
zdravotnického zařízení, přeprava pojištěného zpět
do vlasti

b) ubytování spolucestující blízké osoby ve
zdravotnickém zařízení v případě hospitalizace dítěte
ve věku do 6 let

c) ubytování a stravování pojištěného v zahraničí
v případě, že z lékařského hlediska není již nutná
hospitalizace pojištěného, ale zároveň není možná
přeprava do vlasti

d) přeprava tělesných ostatků

e) nákup nebo oprava dioptrických nebo protetických
pomůcek

f) ošetření jednoho zubu / celkem za všechny zuby

g) náklady na cestu a ubytování jedné blízké osoby
v případě hospitalizace pojištěného v zahraničí
trvající déle než 10 dnů nepřetržitě

h) náklady na cestu a ubytování jedné blízké osoby
v případě hospitalizace pojištěného dítěte ve věku do
15 let v zahraničí; pokud hospitalizace trvá i po
termínu předpokládaného ukončení pobytu
v zahraničí

asistenční služby v 
zahraničí 

24 - hodin denně dostupný servis při pojistné události 
v zahraničí 

2. pojištění zavazadel poškození, zničení, odcizení, ztráta zavazadel, z toho: 

a) v případě poškození, zničení, odcizení, ztráty
pojištěných věcí, které si pojištěný zakoupil během
cesty a pobytu je limit pojistného plnění (jde o dílčí
limit v rámci limitu pojistného plnění)

opožděné dodání 
zavazadel leteckou 
společností 

náklady za nákup náhradních oděvů a toaletních potřeb v 
zahraničí 

poškození, zničení, 
odcizení, ztráta cestovních 
dokladů 

náklady na pořízení náhradního cestovního dokladu v 
zahraničí 

3. pojištění odpovědnosti a) újma způsobená člověku na zdraví a při usmrcení

b) majetková újma na věci nebo na zvířeti

c) jiná majetková újma

d) náklady na advokáta / náklady kauce /

celkem

4. úrazové pojištění - trvalé následky úrazu

- smrt v důsledku úrazu

5. pojištění zrušení 
objednaných služeb 

- onemocnění, úraz, živelná událost, trestný čin,
nedobrovolná ztráta zaměstnání

- úmrtí pojištěného, úmrtí blízké osoby

6. pojištění nákladů na 
technickou pomoc při 
záchranné akci 

a) vyhledávání osoby - pátrání

b) vysvobozování

c) přeprava

d) přeprava tělesných ostatků

CESTOVNÍ POJIŠTĚNÍ PRO ÚČASTNÍKY ZÁJEZDŮ 

Pojištění pro ÚČASTNÍKY ZAHRANIČNÍCH ZÁJEZDŮ (typ 721) 

• rozsah pojištění a výše pojistného krytí pro balík pojištění B – od 01.01.2021
pojištění rozsah pojištění 

1. pojištění léčebných výloh v 
zahraničí 

a) ambulantní ošetření včetně předepsaných léků,
hospitalizace a lékařské ošetřování během
hospitalizace, přeprava do a z nejbližšího
zdravotnického zařízení, přeprava pojištěného zpět
do vlasti

b) ubytování spolucestující blízké osoby ve
zdravotnickém zařízení v případě hospitalizace dítěte
ve věku do 6 let

c) ubytování a stravování pojištěného v zahraničí
v případě, že z lékařského hlediska není již nutná
hospitalizace pojištěného, ale zároveň není možná
přeprava do vlasti

d) přeprava tělesných ostatků

e) nákup nebo oprava dioptrických nebo protetických
pomůcek

f) ošetření jednoho zubu / celkem za všechny zuby

g) náklady na cestu a ubytování jedné blízké osoby
v případě hospitalizace pojištěného v zahraničí
trvající déle než 10 dnů nepřetržitě

h) náklady na cestu a ubytování jedné blízké osoby
v případě hospitalizace pojištěného dítěte ve věku do
15 let v zahraničí; pokud hospitalizace trvá i po
termínu předpokládaného ukončení pobytu
v zahraničí

asistenční služby v 
zahraničí 

24 - hodin denně dostupný servis při pojistné události 
v zahraničí 

2. pojištění zavazadel poškození, zničení, odcizení, ztráta zavazadel, z toho: 

a) v případě poškození, zničení, odcizení, ztráty
pojištěných věcí, které si pojištěný zakoupil během
cesty a pobytu je limit pojistného plnění (jde o dílčí
limit v rámci limitu pojistného plnění)

opožděné dodání 
zavazadel leteckou 
společností 

náklady za nákup náhradních oděvů a toaletních potřeb v 
zahraničí 

poškození, zničení, 
odcizení, ztráta cestovních 
dokladů 

náklady na pořízení náhradního cestovního dokladu v 
zahraničí 

3. pojištění odpovědnosti a) újma způsobená člověku na zdraví a při usmrcení

b) majetková újma na věci nebo na zvířeti

c) jiná majetková újma

d) náklady na advokáta / náklady kauce /

celkem

4. úrazové pojištění - trvalé následky úrazu

- smrt v důsledku úrazu

5. pojištění zrušení 
objednaných služeb 

- onemocnění, úraz, živelná událost, trestný čin,
nedobrovolná ztráta zaměstnání

- úmrtí pojištěného, úmrtí blízké osoby

6. pojištění nákladů na 
technickou pomoc při 
záchranné akci 

a) vyhledávání osoby - pátrání

b) vysvobozování

c) přeprava

d) přeprava tělesných ostatků
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CESTOVNi POJISTENi PRO UéASTNiKY zAJEZDl‘J

Pojiéténi pro l’JéASTNiKY ZAHRANICNiCH ZAJEZDU (t 721)

at
mm.
Wr: -

7 (mmnus”:

o rozsah pojiéténi a vYée pojistného kryti pro balik pojiéténi B — od 01.01.2021
pojiéténi rozsah pojiéténi

1. poji§téni |é6ebnych vy’loh v a) ambulantni oéetieni v6etné piedepsanYch IékL‘],
zahrani6i hospitalizace a Iékaiské oéetiovanl' béhem

zdravotnického zaFizeni, pFeprava pojiéténého zpét
do vlasti

b) ubytovani spolucestujici blizké osoby ve
zdravotnickém zafizenl' v piipadé hospitalizace ditéte
ve véku do 6 let

G) ubytovani a stravovani pojiéténého v zahrani6l'
v piipadé, 2e 2 Iékafského hlediska nenijii nutna
hospitalizace pojiéténého, ale zarover'i nenl' moina
pFeprava do vlasti

d) pFeprava télesnych ostatkfl
9) nakup nebo oprava dioptricch nebo proteticch

pomflcek
f) oéetieni jednoho zubu / celkem za véechny zuby
9) naklady na cestu a ubytovanijedné blizké osoby

v piipadé hospitalizace pojiéténého v zahrani6l’
trvajl'ci déle nei 10 dnL‘] nepFetrZité

h) naklady na cestu a ubytovanijedné blizké osoby
v piipadé hospitalizace pojiéténého ditéte ve véku do
15 let v zahrani6i; pokud hospitalizace trva i po
terminu pi'edpokladaného ukon6eni pobytu
v zahrani6l'

asistenéni sluiby v 24 - hodin denné dostupny servis pfi pojistné udalosti
zahrani6i v zahrani6l'

2. poji§téni zavazadel poékozeni, zni6eni, odcizeni, ztrata zavazadel, z toho:

a) v piipadé poékozeni, zni6enl', odcizeni, ztraty
pojiéténYch véci, které si pojiétény zakoupil béhem
cesty a pobytu je limit pojistného plnéni (jde o dil6l'
limit v ramci limitu pojistného plnénl’)

opoidéné dodéni naklady za nakup nahradnich odévfi a toaletnich potieb v
zavazadel leteckou zahrani6i
spoleénosti
poékozeni, zni6eni, naklady na poFI'zeni nahradniho cestovniho dokladu v
odcizeni, ztréta cestovnich zahrani6i
dokladl‘]

3. poji§téni odpovédnosti a) (”ma zpflsobena 6|ovéku na zdravi a pFi usmrceni
b) majetkové ia na véci nebo na zvifeti
c) jina majetkova L'ia
d) naklady na advokata / naklady kauce/

celkem
4. urazové pojiéténi - trvalé nasledky Urazu

- smrt v dflsledku Urazu
5. poji§téni zruéeni - onemocnéni, Uraz, iivelna udalost, trestny 6in,

objednanych sluieb nedobrovolna ztrata zaméstnanl'

- Umrti pojiéténého, Umrtl' blizké osoby

6. poji§téni nékladfl na a) vyhledavani osoby - patrani
technickou pomoc pfi b) vysvobozovanl'
zéchranné akci c) p‘feprava

d) pFeprava télesnych ostatkfl

otel.:844111211 o www.unionpojistovna.cz Clen skupiny Achmea
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VŠ EOB E CN É S ML U VN Í  POD MÍN K Y CES T OVN Í  K AN CEL Á ŘE B ARB OR A D OK OU P IL OV Á 2 0 2 3  

 

1.  ÚVODNÍ USTANOVENÍ  

1.1. Tyto všeobecné smluvní podmínky jsou platné pro všechny zájezdy a spojené cestovní služby cestovní kanceláře Mgr. 
BARBORA DOKOUPILOVÁ se sídlem Národních bojovníků 1124/3, Holešov 769 01, IČ: 75747472, zapsané v živnostenském 
rejstříku MÚ Holešov (dále jen CK BARBORA DOKOUPILOVÁ). 

1.2. Všeobecné smluvní podmínky CK BARBORA DOKOUPILOVÁ tvoří nedílnou součást smlouvy o zájezdu, resp. potvrzení o 
zájezdu ve smyslu, resp. smlouvy o spojených cestovních službách uzavřené mezi zákazníkem a CK BARBORA 
DOKOUPILOVÁ.  

1.3. Zákazníkem se rozumí osoba, která uzavře s CK BARBORA DOKOUPILOVÁ smlouvu o zájezdu (případně smlouvu o spojených 
cestovních službách), nebo osoba, v jejíž prospěch byla tato smlouva uzavřena. Zákazníkem je i osoba, na kterou byl zájezd 
převeden za podmínek stanovených níže.  

2.  VZNIK SMLUVNÍHO VZTAHU 

2.1. Smluvní vztah mezi CK BARBORA DOKOUPILOVÁ a zákazníkem vzniká uzavřením písemné smlouvy o zájezdu, resp. 
smlouvou o spojených cestovních službách, mezi zákazníkem (příp. jeho zplnomocněným zástupcem) a CK BARBORA 
DOKOUPILOVÁ, případně jejím zplnomocněným zástupcem (obchodním zástupcem) na základě písemné plné moci. Návrh 
smlouvy o zájezdu předkládá CK BARBORA DOKOUPILOVÁ zákazníkovi spolu s těmito Všeobecnými smluvními podmínkami. 

2.2. Předáním vyplněné a podepsané smlouvy o zájezdu, resp. smlouvy o spojených cestovních službách, zákazník stvrzuje, že si 
pečlivě prostudoval smlouvu o zájezdu, resp. smlouvu o spojených cestovních službách, tyto Všeobecné smluvní podmínky 
CK BARBORA DOKOUPILOVÁ, souhlasí s nimi a je si vědom skutečnosti, že tyto Všeobecné smluvní podmínky jsou nedílnou 
součástí smlouvy o zájezdu, resp. smlouvy o spojených cestovních službách. Jedno vyhotovení smlouvy o zájezdu, resp. 
smlouvy o spojených cestovních službách, po jejím uzavření předá CK BARBORA DOKOUPILOVÁ zákazníkovi a jedno si 
ponechá. 

2.3. Po uzavření smlouvy o zájezdu vzniká závazná rezervace zájezdu.  
2.4. Přijetím podepsané smlouvy o zájezdu, resp. smlouvu o spojených cestovních službách, a všech jejích příloh tvořících 

nedílnou součást smlouvy zákazník stvrzuje, že je plně obeznámen s obsahem smlouvy a souhlasí s ní.  
2.5. Smlouva nebo potvrzení o zájezdu obsahuje minimálně: 

a) označení smluvních stran 
b) vymezení zájezdu, zejména termín jeho zahájení a ukončení, uvedení všech poskytovaných služeb cestovního ruchu, 
které jsou zahrnuty do ceny zájezdu, místo jejich poskytnutí a dobu jejich trvání. 
c) cenu zájezdu, jakož i poplatky, které nejsou zahrnuty do souhrnné ceny 
d) výši odstupného, které je povinen zákazník CK BARBORA DOKOUPILOVÁ uhradit při odstoupení od smlouvy o zájezdu 
(tzv. stornopoplatky) 
e) údaje o počtu a výši dalších plateb, jejichž cena není zahrnuta v ceně zájezdu, jsou-li součástí zájezdu takové další služby 
f) typ ubytování, je-li součástí zájezdu, údaj o poloze a hlavních charakteristických znacích ubytování 
g) druh, charakteristika a kategorie dopravního prostředku, údaje o trase cesty, je-li součástí zájezdu doprava 
h) způsob a rozsah stravování, je-li součástí zájezdu 
i) je-li realizace zájezdu podmíněna dosažením minimálního počtu zákazníků, výslovné uvedení této skutečnosti a uvedení 
lhůty, ve které CK BARBORA DOKOUPILOVÁ musí zákazníka písemně informovat o zrušení zájezdu z důvodu  nedosažení 
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1.1. Tyto všeobecné smluvní podmínky jsou platné pro všechny zájezdy a spojené cestovní služby cestovní kanceláře Mgr. 
BARBORA DOKOUPILOVÁ se sídlem Národních bojovníků 1124/3, Holešov 769 01, IČ: 75747472, zapsané v živnostenském 
rejstříku MÚ Holešov (dále jen CK BARBORA DOKOUPILOVÁ). 

1.2. Všeobecné smluvní podmínky CK BARBORA DOKOUPILOVÁ tvoří nedílnou součást smlouvy o zájezdu, resp. potvrzení o 
zájezdu ve smyslu, resp. smlouvy o spojených cestovních službách uzavřené mezi zákazníkem a CK BARBORA 
DOKOUPILOVÁ.  

1.3. Zákazníkem se rozumí osoba, která uzavře s CK BARBORA DOKOUPILOVÁ smlouvu o zájezdu (případně smlouvu o spojených 
cestovních službách), nebo osoba, v jejíž prospěch byla tato smlouva uzavřena. Zákazníkem je i osoba, na kterou byl zájezd 
převeden za podmínek stanovených níže.  

2.  VZNIK SMLUVNÍHO VZTAHU 

2.1. Smluvní vztah mezi CK BARBORA DOKOUPILOVÁ a zákazníkem vzniká uzavřením písemné smlouvy o zájezdu, resp. 
smlouvou o spojených cestovních službách, mezi zákazníkem (příp. jeho zplnomocněným zástupcem) a CK BARBORA 
DOKOUPILOVÁ, případně jejím zplnomocněným zástupcem (obchodním zástupcem) na základě písemné plné moci. Návrh 
smlouvy o zájezdu předkládá CK BARBORA DOKOUPILOVÁ zákazníkovi spolu s těmito Všeobecnými smluvními podmínkami. 

2.2. Předáním vyplněné a podepsané smlouvy o zájezdu, resp. smlouvy o spojených cestovních službách, zákazník stvrzuje, že si 
pečlivě prostudoval smlouvu o zájezdu, resp. smlouvu o spojených cestovních službách, tyto Všeobecné smluvní podmínky 
CK BARBORA DOKOUPILOVÁ, souhlasí s nimi a je si vědom skutečnosti, že tyto Všeobecné smluvní podmínky jsou nedílnou 
součástí smlouvy o zájezdu, resp. smlouvy o spojených cestovních službách. Jedno vyhotovení smlouvy o zájezdu, resp. 
smlouvy o spojených cestovních službách, po jejím uzavření předá CK BARBORA DOKOUPILOVÁ zákazníkovi a jedno si 
ponechá. 

2.3. Po uzavření smlouvy o zájezdu vzniká závazná rezervace zájezdu.  
2.4. Přijetím podepsané smlouvy o zájezdu, resp. smlouvu o spojených cestovních službách, a všech jejích příloh tvořících 

nedílnou součást smlouvy zákazník stvrzuje, že je plně obeznámen s obsahem smlouvy a souhlasí s ní.  
2.5. Smlouva nebo potvrzení o zájezdu obsahuje minimálně: 

a) označení smluvních stran 
b) vymezení zájezdu, zejména termín jeho zahájení a ukončení, uvedení všech poskytovaných služeb cestovního ruchu, 
které jsou zahrnuty do ceny zájezdu, místo jejich poskytnutí a dobu jejich trvání. 
c) cenu zájezdu, jakož i poplatky, které nejsou zahrnuty do souhrnné ceny 
d) výši odstupného, které je povinen zákazník CK BARBORA DOKOUPILOVÁ uhradit při odstoupení od smlouvy o zájezdu 
(tzv. stornopoplatky) 
e) údaje o počtu a výši dalších plateb, jejichž cena není zahrnuta v ceně zájezdu, jsou-li součástí zájezdu takové další služby 
f) typ ubytování, je-li součástí zájezdu, údaj o poloze a hlavních charakteristických znacích ubytování 
g) druh, charakteristika a kategorie dopravního prostředku, údaje o trase cesty, je-li součástí zájezdu doprava 
h) způsob a rozsah stravování, je-li součástí zájezdu 
i) je-li realizace zájezdu podmíněna dosažením minimálního počtu zákazníků, výslovné uvedení této skutečnosti a uvedení 
lhůty, ve které CK BARBORA DOKOUPILOVÁ musí zákazníka písemně informovat o zrušení zájezdu z důvodu  nedosažení 
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V§EOBECNESMLUVNIPODMINKYCESTOVNFKANCELAREBARBORADOKOUPHOVAZOZB

1. UVODNiUSTANOVENi

Tyto véeobecné smluvni podminky jsou platné pro véechny Zéjezdy a spojené cestovni sluiby cestovnl' kanceléFe Mgr.
BARBORA DOKOUPILOVA se sidlem Nérodnich bojovnikfi 1124/3, Hole§ov 769 01, IC: 75747472, zapsané v iivnostenském

rejstFiku MU Holeéov (délejen CK BARBORA DOKOUPILOVA).
Véeobecné smluvni podminky CK BARBORA DOKOUPILOVA tvoFI' nedl’lnou souéést smlouvy o zéjezdu, resp. potvrzenl' o
zéjezdu ve smyslu, resp. smlouvy o spojenf/ch cestovm’ch sluibéch uzavFené mezi zékaznikem a CK BARBORA
DOKOUPuovA
Zékaznikem se rozumi osoba, které uzavFe 5 CK BARBORA DOKOUPILOVA smlouvu o Zéjezdu (pFI’padné smlouvu o spojeny'Ich
cestovnich sluibéch), nebo osoba, vjejl’i prospéch byla tato smlouva uzavFena. Zékaznikem je i osoba, na kterou byl zéjezd
pFeveden za pod mfnek stanovenych nl'ie.

2. VZNIK SMLUVNiHO VZTAHU

2.1.

2.2.

2.5.

Smluvni vztah mezi CK BARBORA DOKOUPILOVA a zékaznikem vzniké uzavFenI'm pisemné smlouvy o Zéjezdu, resp.
smlouvou o spojenych cestovnfch sluibéch, mezi zékaznikem (pFI’p. jeho Zplnomocnénym Zéstu pcem) a CK BARBORA
DOKOUPILOVA, pripadnéjejim zplnomocnénym zéstupcem (obchodnim zéstupcem) na zékladé pisemné plné moci. Névrh
smlouvy o zéjezdu pFedklédé CK BARBORA DOKOUPILOVA zékaznikovi spolu s témito V§eobecn§lmi smluvnimi pod ml'nkami.
PFedénim vyplnéné a podepsané smlouvy o zéjezdu, resp. smlouvy o spojenych cestovnl'ch sluibéch, Zékaznl'k stvrzuje, ie si
peélivé prostudoval smlouvu o zéjezdu, resp. smlouvu o spojenych cestovnl'ch sluibéch, tyto Véeobecné smluvni podml’nky
CK BARBORA DOKOUPILOVA, souhlasi s nimi a je si védom skuteénosti, ie tyto V§eobecné smluvni podminkyjsou nedflnou
souéésti smlouvy o zéjezdu, resp. smlouvy o spojenych cestovnich sluibéch. Jedno vyhotoveni smlouvy o Zéjezdu, resp.
smlouvy o spojenych cestovnich sluibéch, po jejim uzavFenf pFedé CK BARBORA DOKOUPILOVA Zékaznikovi a jedno si
poneché.
Po uzavFeni smlouvy o zéjezdu vzniké zévazné rezervace zéjezdu.
PFijetim podepsané smlouvy o zéjezdu, resp. smlouvu o spojenych cestovnl'ch sluibéch, a véech jejich priloh tvoFiCI'ch
nedl’lnou souéést smlouvy zékaznik stvrzuje, ieje plné obeznémen s obsahem smlouvy a souhlasi s ni.
Smlouva nebo potvrzenio zéjezdu obsahuje minimélné:
a) oznaéenismluvnich stran

b) vymezeni zéjezdu, zejména termin jeho zahéjeni a ukonéenl’, uvedenivéech poskytovanych sluieb cestovniho ruchu,
kteréjsou zahrnuty do ceny zéjezdu, misto jejich poskytnuti a dobu jejich trvéni.
c) cenu zéjezdu,jakoi i poplatky, které nejsou zahrnuty do souhrnné ceny
d) v9§i odstupného, kteréje povinen zékaznik CK BARBORA DOKOUPILOVA uhradit pFi odstoupeni od smlouvy o Zéjezdu
(tzv. stornopoplatky)

e) Odaje o poEtu a vy§i dalél’ch plateb,jejichi cena nenl’ zahrnuta v cené ZéjeZdu,jsou—li souEésti Zéjezdu takové dal§i sluiby
f) typ ubytovéni,je—li souEésti zéjezdu, fldaj o poloze a hlavnich charakteristickych znacich ubytovéni
g) dru h, charakteristika a kategorie dopravniho prostFedku, fldaje o trase cesty,je—li souEésti Zéjezdu doprava
h) zpfisob a rozsah stravovéni,je—li souéésti zéjezdu
i) je—li realizace zéjezdu pod minéna dosaienim minimélniho poEtu zékaznikfi, vyslovné uvedeni této skuteénosti a uvedeni
lhfity, ve které CK BARBORA DOKOUPILOVA musi zékaznika pisemné informovat o zru§eni Zéjezdu Z dfivodu nedosaienl’

www.2ajezdy-skolni.cz



    

www.zajezdy-skolni.cz   

www.zajezdy-skolni.cz 

minimálního počtu zákazníků 
j) jsou-li důvody pro stanovení podmínek, které musí účastník zájezdu splňovat, uvedení těchto podmínek 

2.6. CK BARBORA DOKOUPILOVÁ se zavazuje uzavřením smlouvy zákazníkovi zajistit služby v dohodnutém rozsahu a kvalitě v 
souladu se sjednanými podmínkami.  

2.7. CK BARBORA DOKOUPILOVÁ zpracovává osobní údaje zákazníků uvedených ve smlouvě v souladu s nařízením Evropského 
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochraně fyzických osob v souvislosti se zpracováním osobních údajů a o volném pohybu 
těchto údajů (dále „GDPR“). Osobní data účastníků zájezdu budou zpracována pouze za účelem sjednání cestovního 
pojištění a za účelem přepravy trajektem (pokud je taková přeprava ve smlouvě sjednána). Osobní data účastníků budou po 
ukončení zájezdu zlikvidována a nebudou cestovní kanceláří žádným způsobem uchovávána či zpracovávána.  Zákazník 
podpisem smlouvy o zájezdu souhlasí se zpracováním osobních údajů účastníků až do doby písemného odvolání takového 
souhlasu.  

2.8. Zákazník podpisem smlouvy o zájezdu uděluje souhlas se zpracováním osobních údajů rovněž i jménem všech osob 
uvedených ve smlouvě o zájezdu (viz seznam účastníků). Zákazník prohlašuje, že je za tyto osoby k udělení souhlasu se 
zpracováním osobních údajů zmocněn.   

3.  PLATEBNÍ PODMÍNKY 

3.1. CK BARBORA DOKOUPILOVÁ má právo na zaplacení ceny služeb před jejich poskytnutím, pokud není sjednáno jinak. Platba 
dle smlouvy o zájezdu se považuje za uhrazenou v okamžiku, kdy je poukázaná částka připsána na účet CK BARBORA 
DOKOUPILOVÁ vedený u peněžního ústavu nebo zaplacením v hotovosti.  

3.2. CK BARBORA DOKOUPILOVÁ je oprávněna požadovat zálohu ve výši 50 % z celkové ceny zájezdu uvedené ve smlouvě.  
3.3. Doplatek celkové ceny musí být uhrazen tak, aby nejpozději 5 dní před zahájením zájezdu byl připsán na účet CK BARBORA 

DOKOUPILOVÁ nebo zaplacen hotově. 
3.4. Poplatky za změnu rezervace a odstoupení od smlouvy (stornopoplatky) jsou splatné ihned. 
3.5. V případě nedodržení termínu úhrady ceny zájezdu zákazníkem se jedná o porušení povinností zákazníka a CK BARBORA 

DOKOUPILOVÁ je oprávněna od smlouvy odstoupit bez jakéhokoliv dalšího upozornění či výzvy. V takovém případě má CK 
BARBORA DOKOUPILOVÁ právo požadovat odstupné v souladu s čl. 8.2 těchto Všeobecných obchodních podmínek. 

3.6. Zákazník má právo na poskytnutí služeb dle smlouvy o zájezdu jen v případě plné úhrady dohodnuté ceny zájezdu dle 
článku 3.1.  

4.  CENA 

4.1. Cenou zájezdu se rozumí cena uvedená ve smlouvě o zájezdu. Případné slevy vyhlášené CK BARBORA DOKOUPILOVÁ po 
datu podpisu smlouvy o zájezdu zákazníkem nezakládají právo zákazníka na zlevněnou cenu. 

4.2. CK BARBORA DOKOUPILOVÁ je oprávněna do 21. dne před realizací zájezdu jednostranným úkonem zvýšit cenu zájezdu v 
případě, že dojde ke zvýšení: 
a) ceny za dopravu včetně cen pohonných hmot nebo 
b) plateb spojených s dopravou, které jsou zahrnuty v ceně zájezdu (např. mýtné, parkovné, apod.) nebo 
c) směnného kurzu české koruny použitého pro stanovení ceny zájezdu v průměru o více než 10%. 

4.3. Písemné oznámení o zvýšení ceny zašle CK BARBORA DOKOUPILOVÁ zákazníkovi nejpozději 21 dnů před zahájením zájezdu. 
Je-li CK BARBORA DOKOUPILOVÁ nucena zvýšit cenu zájezdu za jiných než výše uvedených podmínek či jinak změnit 
podmínky zájezdu, navrhne zákazníkovi změnu smlouvy (čl. 7.3 níže). 

5.  PRÁVA A POVINNOSTI  ZÁKAZNÍKA 

5.1. K základním právům zákazníka patří:  
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minimélniho poétu zékaznfkfi
j) jsou—li dfivody pro stanoveni podminek, které musi fléastnik zéjezdu splfiovat, uvedenl' téchto pod minek
CK BARBORA DOKOUPILOVA se zavazuje uzavFenfm smlouvy zékaznikovi zajistit sluiby v dohodnutém rozsahu a kvalité v
souladu se sjednanymi podminkami.
CK BARBORA DOKOUPILOVA zpracovéva osobni Lidaje zékaznikfi uvedenych ve smlouvé v souladu s naFizenim Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se Zpracovanim osobnich Odajfi a o volném pohybu
téchto fldajfi (déle ,,GDPR“). Osobni data Uéastnikfi zajezdu budou zpracovéna pouze za fléelem sjednéni cestovniho
pojiéténl’ a la Uéelem pFepravy trajektem (pokud je takové pFeprava ve smlouvé sjednéna). Osobnl’ data UEastnI’kfi budou po
ukonEeni zéjezdu zlikvidovéna a nebudou cestovni kanceléFi iédnym Zpfisobem uchovévana Ei Zpracovévana. Zékaznl'k
podpisem smlouvy o zéjezdu souhlasi se zpracovénim osobnich Lidajfi fléastnikfi a2 do doby pisemného odvolani takového
souhlasu.

Zékaznik podpisem smlouvy o zajezdu udéluje souhlas se zpracovénim osobnich Odajfi rovnéi i jménem v§ech osob
uvedenych ve smlouvé o zajezdu (viz seznam Oéastnikfi). Zékaznik prohla§uje, ie je za tyto osoby k udélenl’ souhlasu se
zpracovénim osobnich Udajfi zmocnén.

3. PLATEBNi PODMiNKY

3.1.

3.6.

CK BARBORA DOKOUPILOVA ma pravo na zaplaceni ceny sluieb pFed jejich poskytnutim, pokud neni sjednénojinak. Platba
dle smlouvy o zajezdu se povaiuje za uhrazenou v okamiiku, kdy je poukazané Eéstka pFipsana na OEet CK BARBORA
DOKOUPILOVA vedeny u penéinl’ho Ostavu nebo zaplacenl'm v hotovosti.
CK BARBORA DOKOUPILOVAje opravnéna poiadovat Zélohu ve vyéi 50 % Z celkové ceny Zéjezdu uvedené ve smlouvé.
Doplatek celkové ceny musi byt uhrazen tak, aby nejpozdéji 5 dni pFed zahajenl'm zéjezdu byl pFipsén na Oéet CK BARBORA
DOKOUPILOVA nebo zaplacen hotové.

Poplatky za zménu rezervace a odstoupeni od smlouvy (stornopoplatky) jsou splatné ihned.

V pFipadé nedodrieni terminu Uhrady ceny zéjezdu zakaznikem se jedné o poruéenl’ povinnosti zakaznfka a CK BARBORA
DOKOUPILOVA je oprévnéna od smlouvy odstoupit bez jakéhokoliv dal§fho upozornénf Ei vyzvy. Vtakovém pFipadé ma CK
BARBORA DOKOUPILOVA pravo poiadovat odstupné v souladu s él. 8.2 téchto V§eobecn§lch obchodnl’ch pod minek.
Zékaznik ma prévo na poskytnuti sluieb dle smlouvy o zéjezdu jen v pFipadé plné Ohrady dohodnuté ceny zéjezdu dle
Elénkufl

4. CENA

4.1.

4.2.

4.3.

Cenou zajezdu se rozumi cena uvedené ve smlouvé o zéjezdu. PFI’padné slevy vyhlé§ené CK BARBORA DOKOUPILOVA po
datu podpisu smlouvy o zéjezdu zékaznikem nezaklédaji prévo zékaznika na Zlevnénou cenu.
CK BARBORA DOKOUPILOVAje opravnéna do 21. dne pFed realizaci Zéjezdu jednostrannym Ukonem zvyéit cenu zéjezdu v
pFipadé, 2e dojde ke zvfléenl’:
a) ceny za dopravu vEetné cen pohonnych hmot nebo

b) plateb spojenych s dopravou, kteréjsou zahrnuty v cené zajezdu (napF. mytné, parkovné, apod.) nebo
c) sménného ku rzu Eeské koruny pouiitého pro stanoveni ceny zéjezdu v prflméru 0 Vice nei 10%.
Pisemné oznémeni o ZV§I§eni ceny zaéle CK BARBORA DOKOUPILOVA zékaznikovi nejpozdéji 21 dnfi pFed zahéjenim Zéjezdu.
Je—li CK BARBORA DOKOUPILOVA nucena zv§I§it cenu zéjezdu za jinych nei vy§e uvedenych podminek <V:i jinak zménit
podminky zéjezdu, navrhne Zékaznikovi zménu smlouvy (El. Q niie).

5. PRAVA A POVINNOSTI ZAKAZNiKA

5.1. K zékladnim pravfim zékaznfka patFi:
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5.1.1. Právo na řádné poskytnutí smluvně ujednaných a zaplacených služeb. Pokud zákazník bez zavinění CK BARBORA 
DOKOUPILOVÁ služby nevyčerpá, nemá právo na jejich náhradu. 

5.1.2. Právo být seznámen s případnými změnami programu zájezdu, rozsahu služeb a ceny. 
5.1.3. Právo na dodatečné informace, pokud nebyly uvedeny v katalogu, zvl. údaje o pasových a vízových požadavcích, 

lhůtách pro jejich vyřízení, údaje o zdravotních dokladech, které jsou pro cestu a pobyt vyžadovány, kontakt na osobu, 
na kterou se zákazník v případě nesnází může obrátit (místní zástupce CK BARBORA DOKOUPILOVÁ, zastupitelský úřad 
– adresa a telefon), podrobnosti o možnosti kontaktu s nezletilou osobou resp. zástupcem CK BARBORA 
DOKOUPILOVÁ v místě pobytu nezletilé osoby, jde-li o zájezd, jehož účastníkem je nezletilá osoba. 

5.1.4. Právo zrušit svoji účast kdykoliv před zahájením čerpání služeb odstoupením od smlouvy za podmínek dle článku 7. 2. 
(bez odstupného) či 8. 2. (s odstupným).  

5.1.5. Právo písemně oznámit CK BARBORA DOKOUPILOVÁ, že se místo něho zájezdu zúčastní jiná osoba v oznámení 
uvedená. Dnem doručení oznámení se osoba v něm uvedená stává zákazníkem. Oznámení musí obsahovat prohlášení 
nového zákazníka, že souhlasí s uzavřenou smlouvou a splňuje všechny podmínky k účasti na zájezdu. Toto oznámení 
musí být doručeno CK BARBORA DOKOUPILOVÁ v termínu nejpozději 2 dny před zahájením zájezdu. Původní a nový 
zákazník společně a nerozdílně odpovídají za zaplacení ceny zájezdu, poplatků a případně dalších nákladů spojených 
se změnou zákazníka viz článek 8. 5. 

5.1.6. Právo obdržet spolu se smlouvou o zájezdu doklad o povinném smluvním pojištění CK BARBORA DOKOUPILOVÁ pro 
případ jejího úpadku dle zákona č. 159/1999 Sb. obsahující označení smluvní pojišťovny, podmínky pojištění a způsob 
oznámení pojistné události. 

5.1.7. Právo na reklamaci vad v souladu s článkem 9. Reklamace, odpovědnost za škody.  
5.1.8. U školních zájezdů poskytujeme ke každým 15 platícím účastníkům 1 volné místo pro pedagogický dozor. Při počtu 40 

platících účastníků poskytujeme 3 volná místa pro pedagogický dozor. V případě, že je platících účastníků méně, cena 
zájezdu pro osobu dozoru se vypočítává poměrně k počtu platících účastníků. 

5.2. K základním povinnostem zákazníka patří: 
5.2.1. Zaplatit cenu zájezdu v souladu s článkem 4 těchto podmínek a prokázat to dokladem o zaplacení. Neuhradí-li 

zákazník celou cenu zájezdu ve stanoveném termínu, má CK BARBORA DOKOUPILOVÁ právo jeho smlouvu o zájezdu 
zrušit a účtovat odpovídající storno poplatek viz článek 8 těchto všeobecných podmínek. 

5.2.2. Zaplatit cenu vybraných vstupů, pokud jsou takové sjednány a nejsou součástí ceny zájezdu. Vybrané vstupy jsou 
součástí smluvního ujednání. Pokud jsou vstupenky do jednotlivých předem odsouhlasených památek či atrakcí 
koupeny před odjezdem na zájezd, nevztahují se na tyto zakoupené služby tzv. storno podmínky neboli ustanovení o 
odstupném (některé vstupenky musí být koupeny dříve, než začne běžet lhůta pro poplatek za odstoupení od 
smlouvy, a to kvůli kapacitě daného objektu). Vstupné musí být CK ze strany zákazníka uhrazeno v plné výši, pokud je 
CK schopna jednoznačně prokázat, že vstupenky byly zakoupeny pro konkrétní zájezd či skupinu. Vstupné zákazník 
hradí před odjezdem na zájezd, a to zároveň s první zálohovou fakturou, pokud se strany nedomluví jinak. Vstupné je 
hrazeno na bankovní účet CK BARBORA DOKOUPILOVÁ.  

5.2.3. Poskytnout CK BARBORA DOKOUPILOVÁ předem veškeré informace, které jsou zapotřebí k řádnému zabezpečení a 
poskytnutí služeb. Jde zejména o pravdivé a úplné uvedení všech požadavků a údajů zákazníka souvisejících se 
zájezdem do smlouvy o zájezdu, též však o poskytnutí dalších případných dokumentů a předložení dokladů. Na 
předem neoznámené (nedoložené) skutečnosti se při realizaci služeb nebere ohled. 

5.2.4. Zajistit u osob mladších 15 let doprovod a dohled dospělého účastníka v průběhu zájezdu, obdobně zajistit doprovod 
a dohled osob, jejichž zdravotní stav to vyžaduje. 

5.2.5. Bez zbytečného odkladu sdělovat CK BARBORA DOKOUPILOVÁ své stanovisko k případným změnám v podmínkách a 
obsahu sjednaných služeb. 

5.2.6. Převzít od CK BARBORA DOKOUPILOVÁ doklady potřebné pro čerpání služeb. 
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uvedená. Dnem doručení oznámení se osoba v něm uvedená stává zákazníkem. Oznámení musí obsahovat prohlášení 
nového zákazníka, že souhlasí s uzavřenou smlouvou a splňuje všechny podmínky k účasti na zájezdu. Toto oznámení 
musí být doručeno CK BARBORA DOKOUPILOVÁ v termínu nejpozději 2 dny před zahájením zájezdu. Původní a nový 
zákazník společně a nerozdílně odpovídají za zaplacení ceny zájezdu, poplatků a případně dalších nákladů spojených 
se změnou zákazníka viz článek 8. 5. 

5.1.6. Právo obdržet spolu se smlouvou o zájezdu doklad o povinném smluvním pojištění CK BARBORA DOKOUPILOVÁ pro 
případ jejího úpadku dle zákona č. 159/1999 Sb. obsahující označení smluvní pojišťovny, podmínky pojištění a způsob 
oznámení pojistné události. 

5.1.7. Právo na reklamaci vad v souladu s článkem 9. Reklamace, odpovědnost za škody.  
5.1.8. U školních zájezdů poskytujeme ke každým 15 platícím účastníkům 1 volné místo pro pedagogický dozor. Při počtu 40 

platících účastníků poskytujeme 3 volná místa pro pedagogický dozor. V případě, že je platících účastníků méně, cena 
zájezdu pro osobu dozoru se vypočítává poměrně k počtu platících účastníků. 

5.2. K základním povinnostem zákazníka patří: 
5.2.1. Zaplatit cenu zájezdu v souladu s článkem 4 těchto podmínek a prokázat to dokladem o zaplacení. Neuhradí-li 

zákazník celou cenu zájezdu ve stanoveném termínu, má CK BARBORA DOKOUPILOVÁ právo jeho smlouvu o zájezdu 
zrušit a účtovat odpovídající storno poplatek viz článek 8 těchto všeobecných podmínek. 

5.2.2. Zaplatit cenu vybraných vstupů, pokud jsou takové sjednány a nejsou součástí ceny zájezdu. Vybrané vstupy jsou 
součástí smluvního ujednání. Pokud jsou vstupenky do jednotlivých předem odsouhlasených památek či atrakcí 
koupeny před odjezdem na zájezd, nevztahují se na tyto zakoupené služby tzv. storno podmínky neboli ustanovení o 
odstupném (některé vstupenky musí být koupeny dříve, než začne běžet lhůta pro poplatek za odstoupení od 
smlouvy, a to kvůli kapacitě daného objektu). Vstupné musí být CK ze strany zákazníka uhrazeno v plné výši, pokud je 
CK schopna jednoznačně prokázat, že vstupenky byly zakoupeny pro konkrétní zájezd či skupinu. Vstupné zákazník 
hradí před odjezdem na zájezd, a to zároveň s první zálohovou fakturou, pokud se strany nedomluví jinak. Vstupné je 
hrazeno na bankovní účet CK BARBORA DOKOUPILOVÁ.  

5.2.3. Poskytnout CK BARBORA DOKOUPILOVÁ předem veškeré informace, které jsou zapotřebí k řádnému zabezpečení a 
poskytnutí služeb. Jde zejména o pravdivé a úplné uvedení všech požadavků a údajů zákazníka souvisejících se 
zájezdem do smlouvy o zájezdu, též však o poskytnutí dalších případných dokumentů a předložení dokladů. Na 
předem neoznámené (nedoložené) skutečnosti se při realizaci služeb nebere ohled. 

5.2.4. Zajistit u osob mladších 15 let doprovod a dohled dospělého účastníka v průběhu zájezdu, obdobně zajistit doprovod 
a dohled osob, jejichž zdravotní stav to vyžaduje. 

5.2.5. Bez zbytečného odkladu sdělovat CK BARBORA DOKOUPILOVÁ své stanovisko k případným změnám v podmínkách a 
obsahu sjednaných služeb. 

5.2.6. Převzít od CK BARBORA DOKOUPILOVÁ doklady potřebné pro čerpání služeb. 

5.2.

5.1.2.

5.1.3.

5.1.7.

5.1.8.
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. Prévo na Fédné poskytnuti smluvné ujednanych a zaplacenych sluieb. Pokud Zékaznik bez zavinéni CK BARBORA
DOKOUPILOVA sluiby nevyEerpé, nemé prévo na jejich néhradu.
Prévo byt seznémen s ppadnymi zménami programu zéjezdu, rozsahu sluieb a ceny.
Prévo na dodateéné informace, pokud nebyly uvedeny v katalogu, zvl. (Idaje o pasovf/ch a Vl'zovf/ch poiadavcich,
lhfitéch pro jejich vizeni, Udaje o zdravotnich dokladech, kteréjsou pro cestu a pobyt vyiadovény, kontakt na osobu,
na kterou se Zékaznik v pFipadé nesnézi mfiie obrétit (ml'stnl’ Zéstupce CK BARBORA DOKOUPILOVA, zastupitelsky Grad
— adresa a telefon), podrobnosti o moinosti kontaktu s nezletilou osobou resp. Zéstupcem CK BARBORA

DOKOUPILOVA v mfsté pobytu nezletilé osoby,jde—li o zéjezd,jehoi fléastnikem je nezletilé osoba.
. Prévo zru§it svoji Uéast kdykoliv pFed zahéjem’m Eerpéni sluieb odstoupenl’m od smlouvy za podminek dle Elénku 7. 2.

(bez odstupného) Eifl (5 odstupnym).

. Prévo pisemné oznémit CK BARBORA DOKOUPILOVA, ie se misto ného Zéjezdu zfléastni jiné osoba v oznémeni
uvedené. Dnem doruEeni oznémeni se osoba v ném uvedené stévé zékaznikem. Oznémeni musi obsahovat prohlééeni
nového zékaznika, 2e souhlasi s uzavFenou smlouvou a splfiuje véechny podminky k fléasti na zéjezdu. Toto oznémeni
musi byt doruéeno CK BARBORA DOKOUPILOVA v terminu nejpozdéji 2 dny pFed zahéjenim zéjezdu. Pfivodni a novy
zékaznik spoleéné a nerozdilné odpovidaji za zaplaceni ceny Zéjezdu, poplatkfi a pFI’padné dal§ich nékladfl spojenf/ch
se zménou zékaznika viz Elének 8.5.

. Prévo obdriet spolu se smlouvou o zéjezdu doklad o povinném smluvm’m pojiéténl’ CK BARBORA DOKOUPILOVA pro
pripad jejiho flpadku dle zékona E. 159/1999 Sb. obsahujici oznaEeni smluvnl' pojiét'ovny, podml’nky pojiéténl’ a zpCIsob
oznémeni pojistné udélosti.
Prévo na reklamaci vad v souladu s élénkem 9. Reklamace. odpovédnost za §kodv.
U ékolnich zéjezdfi poskytujeme ke kaidf/m 15 platl’cim UEastnI’k 1 volné misto pro pedagogicky dozor. PFi poEtu 40
platicich fléastnikfi poskytujeme 3 volné mista pro pedagogicky dozor. V pFipadé, ieje platicich UEastnI’kfi méné, cena
zéjezdu pro osobu dozoru se vypoéitévé pomérné k poétu platicich UEastnI’kfi.

K zékladnim povinnostem zékaznika patFi:
5.2.1.

5.2.2.

5.2.3.

5.2.4.

5.2.5.

5.2.6.

Zaplatit cenu zéjezdu v souladu s Elénkem 4 téchto podminek a prokézat to dokladem o zaplacenl’. Neuhradi—li
zékaznik celou cenu zéjezdu ve stanoveném terminu, mé CK BARBORA DOKOUPILOVA prévo jeho smlouvu o Zéjezdu
zruéit a flétovat odpovidajici storno poplatek viz Elének 8 téchto v§eobecnych podml’nek.
Zaplatit cenu vybranych vstupfi, pokud jsou takové sjednény a nejsou souééstl’ ceny Zéjezdu. Vybrané vstupy jsou
souéésti smluvniho ujednéni. Pokud jsou vstupenky do jednotlivf/ch predem odsouhlasenych pamétek 5i atrakcf
koupeny pFed odjezdem na zéjezd, nevztahuji se na tyto zakoupené sluiby tzv. storno podminky neboli ustanoveni o

odstupném (nékteré vstupenky musi byt koupeny drive, nei zaEne béiet lhfita pro poplatek za odstoupeni od
smlouvy, a to kvfili kapacité daného objektu). Vstupné musi byt CK ze strany zékaznika uhrazeno v plné V§I§i, pokud je
CK schopna jednoznaéné prokézat, ie vstupenky byly zakoupeny pro konkrétnl’ zéjezd Ei skupinu. Vstupné zékaznl'k
hradi pFed odjezdem na zéjezd, a to Zérovefi s prvni Zélohovou fakturou, pokud se strany nedomluvijinak. Vstupnéje
hrazeno na bankovni UEet CK BARBORA DOKOUPILOVA.
Poskytnout CK BARBORA DOKOUPILOVA pFedem veékeré informace, které jsou zapotFebi k Fédnému zabezpeéeni a
poskytnuti sluieb. Jde zejména o pravdivé a Uplné uvedeni véech poiadavkfi a Odajfi zékaznika souvisejicich se
zéjezdem do smlouvy o zéjezdu, téi v§ak o poskytnuti daléich pFI’padnf/ch dokumentCI a pFedloienI’ dokladt‘]. Na
pFedem neoznémené (nedoloiené) skuteEnosti se pFi realizaci sluieb nebere ohled.
Zajistit u osob mladéich 15 let doprovod a dohled dospélého Uéastnika v prfibéhu zéjezdu, obdobné zajistit doprovod
a dohled osob, jejichi zdravotni stav to vyiaduje.
Bez zbyteéného odkladu sdélovat CK BARBORA DOKOUPILOVA své stanovisko k pFI’padnj/m zméném v podminkéch a
obsahu sjednanf/ch sluieb.
PFevzit od CK BARBORA DOKOUPILOVA doklady potrebné pro éerpénl’ sluieb.
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5.2.7. Nahlásit účast cizích státních příslušníků. 
5.2.8. Při cestách do zahraničí mít u sebe všechny doklady požadované pro vstup do příslušných zemí (občanský průkaz dle 

cílové země, pas, víza, doklad o zdravotním pojištění, očkovací průkaz atp. pokud jsou vyžadovány). Cizí státní 
příslušníci jsou povinni se informovat o vízové povinnosti u zastupitelství zemí, kam cestují, resp. které budou 
projíždět a potřebná víza si sami obstarat bez asistence CK BARBORA DOKOUPILOVÁ. V případě, že si víza pro vstup do 
cílové či transferové země nezajistí, CK BARBORA DOKOUPILOVÁ nenese žádnou odpovědnost za případné škody – zde 
platí stejné podmínky jako při zrušení zájezdu ze strany zákazníka. 

5.2.9. Dostavit se ve stanoveném čase na místo srazu se všemi doklady k zájezdu, které obdrží do CK BARBORA 
DOKOUPILOVÁ, a platným pasem či jiným cestovním dokladem. 

5.2.10. Řídit se pokyny průvodce/delegáta zájezdu nebo jiné cestovní kanceláří určené osoby a dodržovat stanovený 
program, dodržovat předpisy platné v navštívené zemi, resp. místě a objektu. V případě porušení právních předpisů 
nebo při závažném narušení programu, průběhu zájezdu či práv ostatních klientů je CK BARBORA DOKOUPILOVÁ 
oprávněna zákazníka ze zájezdu vyloučit, přičemž tento ztrácí nárok na poskytování smluvených služeb stejně tak 
jako nárok na úhradu služeb nevyužitých. 

5.2.11. Zdržet se jednání, které by mohlo ohrozit, poškodit nebo omezovat ostatní účastníky zájezdu. 
5.2.12. Uhradit vzniklou škodu, kterou způsobil v dopravním prostředku nebo v ubytovacím aj. zařízení, kde čerpal služby 

zajištěné dle smlouvy o zájezdu. 
5.2.13. Pokud je smluvní stranou smlouvy o zájezdu právnická osoba vykonávající činnost školy či školského zařízení, jedná 

se o školní zájezd, tedy o akci pořádanou v přímé souvislosti s vyučováním. Při školních zájezdech nese odpovědnost 
za nezletilé účastníky během zájezdu odpovědný doprovázející pedagogický dozor dané školy. CK BARBORA 
DOKOUPILOVÁ nenese jakoukoli zvláštní odpovědnost za nezletilé účastníky během zájezdu a nepřebírá nad nimi 
v žádné fázi zájezdu dohled. Zároveň upozorňujeme, že požívání alkoholu a omamných látek nezletilými osobami 
během celého zájezdu je přísně zakázáno. Konzumace alkoholu a omamných látek je zakázána po dobu výuky a při 
ubytování v hostitelských rodinách rovněž u studentů starších 18 let. Hostitelská rodina, které přebírá odpovědnost za 
studenty po dobu, kdy jsou pod dohledem hostitelské rodiny, má právo studenty pod vlivem alkoholu či omamných 
látek odmítnout ubytovat či přerušit poskytování ubytovacích služeb. Tito studenti se pak musí na vlastní náklady 
ubytovat např. v hotelu/hostelu či jiném náhradním ubytovacím zařízení.  

5.2.14. Pokud se nejedná o školní zájezd a účastníci se přihlašují individuálně na zájezd (tábor) pořádaný cestovní kanceláří, 
pověření pracovníci CK BARBORA DOKOUPILOVÁ nesou plnou odpovědnost za nezletilé účastníky po celou dobu 
zájezdu (či tábora).  

5.2.15. V případě, že by účastníci zájezdu jakéhokoli typu (školního či individuálního) byli pod vlivem alkoholu či omamných 
látek nebo se chovali způsobem, který narušuje hladký průběh zájezdu (resp. tábora), zakládá to právo cestovní 
kanceláře je neprodleně vyloučit ze zájezdu (tábora). Náklady na dopravu zpět do ČR nese v tomto případě účastník 
zájezdu.  

6.  PRÁVA A POVINNOSTI  CK BARBORA DOKOUPILOVÁ 

6.1. CK BARBORA DOKOUPILOVÁ je povinna pravdivě informovat klienta o všech zásadních skutečnostech týkajících se 
sjednaných služeb dle uzavřené smlouvy o zájezdu na základě informací, které má CK BARBORA DOKOUPILOVÁ k dispozici. 

6.2. CK BARBORA DOKOUPILOVÁ je povinna mít uzavřenou po celou dobu své činnosti pojistnou smlouvu ve smyslu příslušných 
ustanovení zákona 159/1999 Sb. pro případ úpadku, na jejímž základě vzniká zákazníkovi uzavřením smlouvy o zájezdu 
právo na plnění v případě pojistné události viz článek 10.2.1. 

6.3. CK BARBORA DOKOUPILOVÁ je povinna předat zákazníkovi současně se smlouvou o zájezdu všechny potřebné doklady viz 
článek 10.2.1. 
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5.2.7. Nahlésit fléast cizfch stétnich DFI’sluénI’kfi.
5.2.8. PFi cestéch do zahraniéi mit u sebe véechny doklady poiadované pro vstup do pFisluénf/ch zemi(obéansk§1prflkaz dle

cilové zemé, pas, viza, doklad o zdravotnim pojiéténl’, oékovaci prfikaz atp. pokud jsou vyiadovény). CiZI’ stétni

DFI’sluénI’ci isou povinni se informovat o vizové Dovinnosti u zastupitelstvi zemi. kam cestuii. resp. které budou
Droiiidét a potFebné viza si sami obstarat bez asistence CK BARBORA DOKOUPILOVA. V pFiDadé. 2e si Vl'za pro vstup do
cilové Ei transferové zemé nezaiisti. CK BARBORA DOKOUPILOVA nenese iédnou od povédnost za DFI’Dadné ékodv — zde
Dlati steiné Dodminkv iako pFi zru§eni zéiezdu ze stranv zékaznika.

5.2.9. Dostavit se ve stanoveném éase na ml'sto srazu se véemi doklady kzéjezdu, které obdril’ do CK BARBORA
DOKOUPILOVA, a platn9m pasem éijinym cestovnim dokladem.

5.2.10Ridit se pokyny prfivodce/delegéta zéjezdu nebo jiné cestovm’ kanceléri urEené osoby a dodriovat stanoveny
program, dodriovat pFedpisy platné v navétl’vené zemi, resp. misté a objektu. V pFipadé poruéeni prévnich pFedpisfi
nebo pFi zévainém naruéenl’ programu, prfibéhu Zéjezdu Ei prév ostatnich klientfl je CK BARBORA DOKOUPILOVA
oprévnéna zékaznika ze zéjezdu vylouEit, pFiéemi tento ztréci nérok na poskytovénl' smluvenych sluieb stejné tak
jako nérok na fihradu sluieb nevyuiitych.

5.2.11.Zdriet sejednéni, které by mohlo ohrozit, po§kodit nebo omezovat ostatnl’ fléastniky zéjezdu.
5.2.12.Uhradit vzniklou ékodu, kterou zpfisobil v dopravnim prostFedku nebo v ubytovacim aj. zaFizeni, kde Eerpal sluiby

zajiéténé dle smlouvy o zéjezdu.
5.2.13.Pokud je smluvni stranou smlouvy o zéjezdu prévnické osoba vykonévajici Einnost ékoly Ei §kolského zarizeni, jedné

se 0 Ekolnl’ zéjezd, tedy o akci poFédanou v pFimé souvislosti svqovénim. PFi ékolnich Zéjezdech nese odpovédnost
za nezletilé fléastniky béhem Zéjezdu odpovédny doprovézejl'ci pedagogicky dozor dané Ekoly. CK BARBORA
DOKOUPILOVA nenese jakoukoli zvléétni odpovédnost za nezletilé fléastniky béhem zéjezdu a nepFebiré nad nimi
viédné fézi zéjezdu dohled. Zérovefi upozorfiujeme, 2e poiivéni alkoholu a omamnf/ch létek nezletilf/mi osobami
béhem celého Zéjezdu je prisné zakézéno. Konzumace alkoholu a omamnf/ch létekje zakézéna po dobu v37uky a pFi
ubytovéni v hostitelskych rodinéch rovnéi u studentfi star§ich 18 let. Hostitelské rodina, které pFebiré odpovédnost 2a
studenty po dobu, kdyjsou pod dohledem hostitelské rodiny, mé prévo studenty pod vlivem alkoholu Ei omamnf/ch

létek odmitnout ubytovat Ei pFeru§it poskytovéni ubytovacich sluieb. Tito studenti se pak musi na vlastni néklady
ubytovat napF. v hotelu/hostelu Ei jiném néhradnim ubytovacim zaFizeni.

5.2.14.Pokud se nejedné o ékolnl’ zéjezd a Oéastnici se pFihlaéujI’ individuélné na zéjezd (tébor) poFédany cestovni kanceléri,
povéFenf pracovnici CK BARBORA DOKOUPILOVA nesou plnou odpovédnost za nezletilé Uiastnl’ky po celou dobu
zéjezdu (6i tébora).

5.2.15.V pFipadé, ie by OEastnI’ci zéjezdu jakéhokoli typu (§koln|’ho Ei individuélm’ho) byli pod vlivem alkoholu 5i omamnych
létek nebo se chovali Zpfisobem, ktery naruéuje hladkf/ prfibéh Zéjezdu (resp. tébora), zaklédé to prévo cestovni
kanceléreje neprodlené vylouEit ze zéjezdu (tébora). Néklady na dopravu zpét do CR nese vtomto pFipadé Uéastnl’k
Zéjezd u.

6. PRAVA A POVINNOSTI CK BARBORA DOKOUPILOVA
—

6.1. CK BARBORA DOKOUPILOVA je povinna pravdivé informovat klienta o v§ech Zésadnl’ch skuteénostech tYkajI'cich se
sjednanych sluieb dle uzavFené smlouvy o Zéjezdu na Zékladé informaci, které mé CK BARBORA DOKOUPILOVA k dispozici.

6.2. CK BARBORA DOKOUPILOVAje povinna mit uzavFenou po celou dobu své Einnosti pojistnou smlouvu ve smyslu pFislu§n§Ich
ustanoveni zékona 159/1999 Sb. pro pFipad Lipadku, na jejimi Zékladé vzniké zékaznikovi uzavFenim smlouvy o zéjezdu
prévo na plnéniv pFipadé pojistné udélosti Viz Elének 10.2.1.

6.3. CK BARBORA DOKOUPILOVAje povinna pFedat Zékaznikovi souEasné se smlouvou o Zéjezdu v§echny potFebné doklady viz
Elének 10.2.1.
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6.4. CK BARBORA DOKOUPILOVÁ má právo neposkytnout zákazníkovi služby nad rámec sjednaných, potvrzených a uhrazených 
služeb ve smlouvě o zájezdu.  

6.5. CK BARBORA DOKOUPILOVÁ má právo doplnit skupinu přesahující minimální počet účastníků (tedy více než 45 platících 
účastníků) další skupinou studentů z jiné školy či jednotlivců, a to tak aby optimálně naplnila kapacitu autobusu. 

6.6. Vstupy do objektů jsou zahrnuty do celkového cenového ujednání o zájezdu, pokud není domluveno jinak, a CK provádí pro 
zákazníka službu rezervace a zakoupení vstupů do objektů (památky, atrakce) před uskutečněním zájezdu za účelem 
sjednat pro zákazníka ty nejlepší podmínky (nejnižší cena, vyhovující čas vstupu do objektu) a hradí cenu vstupu bankovním 
či karetním převodem ze svého účtu.  

7.  SJEDNANÉ SLUŽBY A JEJICH ZMĚNY,  ZRUŠENÍ ZÁJEZDU 

7.1. Pro rozsah sjednaných služeb je závazný rozpis služeb uvedených ve smlouvě o zájezdu. K zahájení zájezdu dochází v 
momentě, kdy klient začne poprvé čerpat některou ze služeb, které byly dle smlouvy o zájezdu do zájezdu zahrnuty; k 
ukončení zájezdu dochází ve chvíli, kdy klient ukončil čerpání těchto služeb. 

7.2. Zákazník má právo na odstoupení od smlouvy a vrácení zaplacené ceny nebo zálohy, případně na převod zaplacené částky 
na úhradu ceny náhradního plnění bez povinnosti platit odstupné: 
- při zrušení zájezdu cestovní kanceláří 
- při nesouhlasu se změnou smlouvy o zájezdu dle čl. 7.3 níže 
- změně termínu konání zájezdu o více než 48 hodin 
- při závažné změně programu, trasy poznávacích zájezdů, místa ubytování pobytových zájezdů, způsobu přepravy a ceny 
zájezdu.  
Za závažnou změnu se nepovažuje změna ubytovacího objektu, pokud je náhradní objekt stejné nebo vyšší kategorie, dále 
též změna pořadí míst navštívených po trase, změna příjezdové/odjezdové trasy a též změna plavební trasy při cestování 
lodí z dopravních, bezpečnostních, povětrnostních či kapacitních aj. důvodů, změna trasy či doby trvání transferů z 
opodstatněných důvodů  

7.3. Pokud je CK BARBORA DOKOUPILOVÁ nucena z objektivních důvodů (např. z důvodů vyšší moci) před zahájením zájezdu 
změnit podmínky zájezdu, může zákazníkovi navrhnout změnu smlouvy (např. programu, trasy, termínu nebo ceny) a 
oznámit ji zákazníkovi bez zbytečného odkladu. Za změnu podmínek zájezdu se nepovažuje změna ubytovacího objektu, 
pokud je náhradní objekt stejné nebo vyšší kategorie, dále též změna pořadí míst navštívených po trase, změna 
příjezdové/odjezdové trasy a též změna plavební trasy při cestování lodí z dopravních, bezpečnostních, povětrnostních či 
kapacitních aj. důvodů, případně změna trasy či doby trvání transferů z opodstatněných důvodů. Pokud navrhovaná změna 
smlouvy vede i ke změně ceny zájezdu, musí být v návrhu nová cena uvedena. Zákazník má právo se změnami souhlasit či v 
opačném případě od smlouvy odstoupit. Pokud zákazník ve lhůtě stanové CK BARBORA DOKOUPILOVÁ od smlouvy 
neodstoupí, má se za to, že s její změnou souhlasí a je povinen uhradit v dané lhůtě rozdíl v ceně (případně mu bude vrácen 
přeplatek). Lhůta pro odstoupení od smlouvy a lhůta splatnosti cenového rozdílu je stanovena na 5 dnů od doručení návrhu 
změn, avšak tak, aby nedošlo k uplynutí lhůty před započetím zájezdu. Pokud zákazník, který neodstoupí od smlouvy, 
poruší povinnost doplatit rozdíl v ceně ve lhůtě stanovené v předchozí větě, má CK BARBORA DOKOUPILOVÁ právo 
odstoupit od smlouvy a účtovat zákazníkovi odstupné dle článku 8 těchto všeobecných podmínek. 

7.4. CK BARBORA DOKOUPILOVÁ si vyhrazuje právo zrušit zájezd, jestliže nebylo dosaženo minimálního počtu platících 
účastníků. Minimálním počtem účastníků se rozumí 45 účastníků. O zrušení zájezdu je CK BARBORA DOKOUPILOVÁ povinna 
zákazníka písemně informovat nejpozději 10 dnů před odjezdem.  

7.5. Při zrušení zájezdu má zákazník právo požadovat, aby mu CK BARBORA DOKOUPILOVÁ na základě nové smlouvy o zájezdu 
poskytla jiný zájezd nejméně v kvalitě odpovídající původnímu zájezdu, může-li CK BARBORA DOKOUPILOVÁ takový zájezd 
nabídnout. Při uzavření nové smlouvy se platby uskutečněné na základě původní smlouvy o zájezdu považují za platby 
podle nové smlouvy. CK nemá právo zvýšit cenu, i když je náhradní zájezd vyšší jakosti. Je-li cena nového zájezdu nižší než 
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6.4. CK BARBORA DOKOUPILOVÁ má právo neposkytnout zákazníkovi služby nad rámec sjednaných, potvrzených a uhrazených 
služeb ve smlouvě o zájezdu.  

6.5. CK BARBORA DOKOUPILOVÁ má právo doplnit skupinu přesahující minimální počet účastníků (tedy více než 45 platících 
účastníků) další skupinou studentů z jiné školy či jednotlivců, a to tak aby optimálně naplnila kapacitu autobusu. 

6.6. Vstupy do objektů jsou zahrnuty do celkového cenového ujednání o zájezdu, pokud není domluveno jinak, a CK provádí pro 
zákazníka službu rezervace a zakoupení vstupů do objektů (památky, atrakce) před uskutečněním zájezdu za účelem 
sjednat pro zákazníka ty nejlepší podmínky (nejnižší cena, vyhovující čas vstupu do objektu) a hradí cenu vstupu bankovním 
či karetním převodem ze svého účtu.  

7.  SJEDNANÉ SLUŽBY A JEJICH ZMĚNY,  ZRUŠENÍ ZÁJEZDU 

7.1. Pro rozsah sjednaných služeb je závazný rozpis služeb uvedených ve smlouvě o zájezdu. K zahájení zájezdu dochází v 
momentě, kdy klient začne poprvé čerpat některou ze služeb, které byly dle smlouvy o zájezdu do zájezdu zahrnuty; k 
ukončení zájezdu dochází ve chvíli, kdy klient ukončil čerpání těchto služeb. 

7.2. Zákazník má právo na odstoupení od smlouvy a vrácení zaplacené ceny nebo zálohy, případně na převod zaplacené částky 
na úhradu ceny náhradního plnění bez povinnosti platit odstupné: 
- při zrušení zájezdu cestovní kanceláří 
- při nesouhlasu se změnou smlouvy o zájezdu dle čl. 7.3 níže 
- změně termínu konání zájezdu o více než 48 hodin 
- při závažné změně programu, trasy poznávacích zájezdů, místa ubytování pobytových zájezdů, způsobu přepravy a ceny 
zájezdu.  
Za závažnou změnu se nepovažuje změna ubytovacího objektu, pokud je náhradní objekt stejné nebo vyšší kategorie, dále 
též změna pořadí míst navštívených po trase, změna příjezdové/odjezdové trasy a též změna plavební trasy při cestování 
lodí z dopravních, bezpečnostních, povětrnostních či kapacitních aj. důvodů, změna trasy či doby trvání transferů z 
opodstatněných důvodů  

7.3. Pokud je CK BARBORA DOKOUPILOVÁ nucena z objektivních důvodů (např. z důvodů vyšší moci) před zahájením zájezdu 
změnit podmínky zájezdu, může zákazníkovi navrhnout změnu smlouvy (např. programu, trasy, termínu nebo ceny) a 
oznámit ji zákazníkovi bez zbytečného odkladu. Za změnu podmínek zájezdu se nepovažuje změna ubytovacího objektu, 
pokud je náhradní objekt stejné nebo vyšší kategorie, dále též změna pořadí míst navštívených po trase, změna 
příjezdové/odjezdové trasy a též změna plavební trasy při cestování lodí z dopravních, bezpečnostních, povětrnostních či 
kapacitních aj. důvodů, případně změna trasy či doby trvání transferů z opodstatněných důvodů. Pokud navrhovaná změna 
smlouvy vede i ke změně ceny zájezdu, musí být v návrhu nová cena uvedena. Zákazník má právo se změnami souhlasit či v 
opačném případě od smlouvy odstoupit. Pokud zákazník ve lhůtě stanové CK BARBORA DOKOUPILOVÁ od smlouvy 
neodstoupí, má se za to, že s její změnou souhlasí a je povinen uhradit v dané lhůtě rozdíl v ceně (případně mu bude vrácen 
přeplatek). Lhůta pro odstoupení od smlouvy a lhůta splatnosti cenového rozdílu je stanovena na 5 dnů od doručení návrhu 
změn, avšak tak, aby nedošlo k uplynutí lhůty před započetím zájezdu. Pokud zákazník, který neodstoupí od smlouvy, 
poruší povinnost doplatit rozdíl v ceně ve lhůtě stanovené v předchozí větě, má CK BARBORA DOKOUPILOVÁ právo 
odstoupit od smlouvy a účtovat zákazníkovi odstupné dle článku 8 těchto všeobecných podmínek. 

7.4. CK BARBORA DOKOUPILOVÁ si vyhrazuje právo zrušit zájezd, jestliže nebylo dosaženo minimálního počtu platících 
účastníků. Minimálním počtem účastníků se rozumí 45 účastníků. O zrušení zájezdu je CK BARBORA DOKOUPILOVÁ povinna 
zákazníka písemně informovat nejpozději 10 dnů před odjezdem.  

7.5. Při zrušení zájezdu má zákazník právo požadovat, aby mu CK BARBORA DOKOUPILOVÁ na základě nové smlouvy o zájezdu 
poskytla jiný zájezd nejméně v kvalitě odpovídající původnímu zájezdu, může-li CK BARBORA DOKOUPILOVÁ takový zájezd 
nabídnout. Při uzavření nové smlouvy se platby uskutečněné na základě původní smlouvy o zájezdu považují za platby 
podle nové smlouvy. CK nemá právo zvýšit cenu, i když je náhradní zájezd vyšší jakosti. Je-li cena nového zájezdu nižší než 
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6.4. CK BARBORA DOKOUPILOVA mé prévo neposkytnout zékaznikovi sluiby nad rémec sjednanf/ch, potvrzenYch a uhrazenych
sluieb ve smlouvé o zéjezdu.

6.5. CK BARBORA DOKOUPILOVA mé prévo doplnit skupinu pFesahujI’ci minimélnl’ poEet UEastnI’kfi (tedy vice nei 45 platicich
fléastnikfi) daléi skupinou studentfi zjiné §koly Ei jednotlivcfi, a to tak aby optimélné naplnila kapacitu autobusu.

6.6. Vstupy do objektfi jsou zahrnuty do celkového cenového ujednéni o Zéjezdu, pokud neni domluveno jinak, a CK provédi pro
zékaznika sluibu rezervace a zakoupeni vstupfi do objektfi (pamétky, atrakce) pFed uskuteEnénI’m zéjezdu za flEelem
sjednat pro zékaznika ty nejlepél’ podminky (nejniiEI’ cena, vyhovujici Eas vstupu do objektu) a hradi cenu vstupu bankovnl'm
Ei karetnim pFevodem ze svého Uétu.

7. SJEDNANE SLUZBY A JEJICH ZMENY, ZRU§ENi ZAJEZDU

7.1. Pro rozsah sjednanf/ch sluiebje zévazny rozpis sluieb uvedenych ve smlouvé o Zéjezdu. K zahéjeni Zéjezdu dochéziv
momenté, kdy klient zaéne poprvé Eerpat nékterou ze sluieb, které byly dle smlouvy o zéjezdu do Zéjezdu zahrnuty; k
ukonEeni zéjezdu dochézive chvili, kdy klient ukonéil Eerpénl’ téchto sluieb.

7.2. Zékaznik mé prévo na odstoupeni od smlouvy a vrécenf zaplacené ceny nebo Zélohy, pFI’padné na pFevod zaplacené Eéstky
na fihradu ceny néhradniho plnéni bez povinnosti platit odstupné:
— pFi zru§eni zéjezdu cestovni kanceléFI’
— pFi nesouhlasu se zménou smlouvy o zéjezdu dleM nl'ie
— zméné terminu konéni zéjezdu 0 Vice nei 48 hodin
— pFi zévainé zméné programu, trasy poznévacich zéjezd f1, mista ubytovéni pobytovf/ch Zéjezdfi, Zpfisobu pFepravy a ceny
zéjezdu.
Za zévainou zménu se nepovaiuje zména ubytovaciho objektu, pokud je néhradni objekt stejné nebo vy§§i kategorie, déle
téi zména poFadf mist navétivenych po trase, zména pFijezdové/odjezdové trasy a téi zména plavebni trasy pFi cestovéni
lodi z dopravnich, bezpeénostnl’ch, povétrnostnich 5i kapacitnich aj. dCIvodCI, zména trasy Ei doby trvéni transferfi z
opodstatnénych dfivodfi

7.3. Pokud je CK BARBORA DOKOUPILOVA nucena z objektivnich dfivodfi (napF. z dfivodfi vy§§i moci) pFed zahéjenfm zéjezdu
zménit podminky zéjezdu, mfiie zékaznikovi navrhnout zménu smlouvy (napF. programu, trasy, terminu nebo ceny) a
oznémit ji zékaznikovi bez zbyteéného odkladu. Za zménu podminek zéjezdu se nepovaiuje zména ubytovaciho objektu,
pokud je néhradnf objekt stejné nebo vyéél' kategorie, déle téi zména poFadi mist navétivenych po trase, zména
pFijezdové/odjezdové trasy a téi zména plavebnl' trasy pFi cestovéni lodi Z dopravnich, bezpeénostnich, povétrnostnich Ei
kapacitnich aj. dfivodfi, pFipadné zména trasy Ei doby trvéni transferfi z opodstatnénych dfivodfi. Pokud navrhované zména
smlouvy vede i ke zméné ceny zéjezdu, musi byt v névrhu nové cena uvedena. Zékaznik mé prévo se zménami souhlasit <V:i v
opaéném pFipadé od smlouvy odstoupit. Pokud zékaznik ve lhflté stanové CK BARBORA DOKOUPILOVA od smlouvy
neodstoupi, mé se la to, ie sjeji zménou souhlasi a je povinen uhradit v dané lhfité rozdil vcené (pFI’padné mu bude vrécen
pFeplatek). Lhfita pro odstoupenf od smlouvy a lhflta splatnosti cenového rozdilu je stanovena na 5 dnfi od doruéeni névrhu
zmén, avéak tak, aby nedoélo kuplynutf lhfity pFed zapoEetim zéjezdu. Pokud Zékaznik, ktery neodstoupi od smlouvy,
poruéi povinnost doplatit rozdil v cené ve lhfité stanovené v pFedchozi vété, mé CK BARBORA DOKOUPILOVA prévo
odstoupit od smlouvy a Uétovat zékaznikovi odstupné dle Elénku 8 téchto v§eobecnych podml’nek.

7.4. CK BARBORA DOKOUPILOVA si vyhrazuje prévo zruéit zéjezd, jestliie nebylo dosaieno minimélnl’ho poEtu platicich
fiéastnl’kfi. Minimélnim poEtem Uéastnikfi se rozumi45 OEastnikfl. O zru§eni Zéjezdu je CK BARBORA DOKOUPILOVA povinna
zékaznika pisemné informovat nejpozdéji lO dnfi pFed odjezdem.

7.5. PFi zruéeni zéjezdu mé zékaznik prévo poiadovat, aby mu CK BARBORA DOKOUPILOVA na zékladé nové smlouvy o zéjezdu
poskytla jiny zéjezd nejméné v kvalité odpovidajl'ci pfivodnimu Zéjezdu, mfiie—li CK BARBORA DOKOUPILOVA takovjl zéjezd
nabidnout. PFi uzavFeni nové smlouvy se platby uskuteénéné na zékladé pfivodni smlouvy o zéjezdu povaiuji za platby
podle nové smlouvy. CK nemé prévo ZV§I§it cenu, i kdyije néhradni Zéjezd vy§§ijakosti. Je—li cena nového zéjezdu niiéi nei
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již uskutečněné platby, je CK BARBORA DOKOUPILOVÁ povinna tento rozdíl bez zbytečného odkladu vrátit zákazníkovi. 
Obdobně má na poskytnutí náhradního zájezdu dle uvedených podmínek právo také zákazník, který odstoupí od smlouvy o 
zájezdu z důvodu nesouhlasu se změnou smlouvy o zájezdu dle čl. 7. 3. 

7.6. CK BARBORA DOKOUPILOVÁ je oprávněna provádět operativně změny programu a poskytovaných služeb v průběhu 
zájezdu, pokud z vážných důvodů není možné původně dohodnutý program a služby dodržet. V takovém případě je CK 
BARBORA DOKOUPILOVÁ povinna:  
- zabezpečit náhradní program a služby v rozsahu a kvalitě, pokud možno shodné nebo blížící se k původním podmínkám, 
resp. odpovídající zaměření zájezdu 
- vrátit zákazníkovi zaplacenou cenu neposkytnutých služeb tam, kde nebylo aplikováno náhradní plnění 
- poskytnout zákazníkovi slevu z ceny služeb, které byly zahrnuty do ceny zájezdu a nebyly poskytnuty v plném rozsahu a 
kvalitě.  
V případě, že CK BARBORA DOKOUPILOVÁ zajistí náhradní plnění služby v rozsahu a kvalitě shodné nebo přibližující se 
původně sjednaným podmínkám (např. ubytování v jiném hotelu stejné nebo podobné kategorie), nebo v případě nižší 
kvality služeb sníží cenu zájezdu, jsou tato opatření považována za plnohodnotná plnění uzavřené smlouvy o zájezdu. CK 
BARBORA DOKOUPILOVÁ si vyhrazuje právo na změnu věcného i časového programu z důvodu zásahu vyšší moci, z důvodu 
rozhodnutí státních orgánů nebo mimořádných okolností (nejistá bezpečnostní situace, stávky, dopravní problémy, neštěstí 
a další okolnosti, které CK BARBORA DOKOUPILOVÁ nemohla ovlivnit ani předvídat) a nepřebírá odpovědnost za důsledky 
plynoucí ze změny programu a ceny zájezdu z výše uvedených důvodů. 

7.7. CK BARBORA DOKOUPILOVÁ může před započetím cesty odstoupit s okamžitou platností od smlouvy nebo po započetí 
cesty smlouvu vypovědět (případně zrušit zájezd) v těchto případech: 

7.7.1. Neprodleně, když cestující vážně narušuje průběh zájezdu. CK BARBORA DOKOUPILOVÁ má v tomto případě nárok na 
plnou úhradu ceny zájezdu. 

7.7.2. Jestliže uskutečnění zájezdu je pro CK BARBORA DOKOUPILOVÁ ekonomicky neúnosné, protože náklady vynaložené 
na uskutečnění cesty výrazně překračují náklady plánované. V takovém případě je však CK BARBORA DOKOUPILOVÁ 
oprávněna zrušit zájezd a od smlouvy odstoupit nejpozději do 10. dne před termínem zahájení zájezdu a zákazník je 
okamžitě informován o zrušení zájezdu a je mu nabídnuta změna smlouvy o zájezdu postupem dle čl. 7. 3. 

7.7.3.  Bez dodržení lhůty dle předchozího bodu v důsledku tzv. vyšší moci, tj. z příčin, kterým CK BARBORA DOKOUPILOVÁ 
nemohla zabránit ani při vynaložení veškerého úsilí. CK BARBORA DOKOUPILOVÁ má v takovém případě právo na 
úhradu dosud poskytnutých služeb a zákazníkovi vrátí rozdíl mezi cenou těchto již poskytnutých služeb a zákazníkem 
zaplacenou částkou. V případě přerušení cesty z důvodu vyšší moci je CK BARBORA DOKOUPILOVÁ povinna učinit 
veškerá opatření k dopravení cestujícího zpět do místa odjezdu či na jiné ujednané místo. 

7.7.4. Pokud v průběhu zájezdu není poskytnuta určitá služba z důvodu vyšší moci, nemá cestující právo na poskytnutí slevy 
z ceny zájezdu, ani na odstoupení od smlouvy.  

8.  ODSTOUPENÍ  OD CESTOVNÍ  SMLOUVY ZE STRANY ZÁKAZNÍKA, ODSTUPNÉ  

8.1. Zákazník má právo kdykoliv před začátkem zájezdu odstoupit od smlouvy o zájezdu. Toto odstoupení musí být písemné. 
8.2. Smluvní vztah je zrušen a účast stornována ke dni, kdy je písemné odstoupení (storno) doručeno CK BARBORA 

DOKOUPILOVÁ. Pokud zákazník odstoupí od smlouvy, je s výjimkou případů uvedených v čl. 7.2 povinen uhradit CK 
BARBORA DOKOUPILOVÁ následující odstupné, které je účtováno za každého jednoho přihlášeného cestujícího z celkové 
ceny0F1 zájezdu na osobu v následující výši:  

 

1 Celkovou cenou na osobu se rozumí plná prodejní cena, tedy cena včetně všech poplatků a objednaných fakultativních služeb. Při určení počtu dnů pro výpočet odstupného se do stanoveného počtu 
dnů započítává i den, kdy došlo ke stornování zájezdu. Do počtu dnů se nezapočítává den začátku zájezdu (odletu, odjezdu či nástupu na zájezd).  
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již uskutečněné platby, je CK BARBORA DOKOUPILOVÁ povinna tento rozdíl bez zbytečného odkladu vrátit zákazníkovi. 
Obdobně má na poskytnutí náhradního zájezdu dle uvedených podmínek právo také zákazník, který odstoupí od smlouvy o 
zájezdu z důvodu nesouhlasu se změnou smlouvy o zájezdu dle čl. 7. 3. 

7.6. CK BARBORA DOKOUPILOVÁ je oprávněna provádět operativně změny programu a poskytovaných služeb v průběhu 
zájezdu, pokud z vážných důvodů není možné původně dohodnutý program a služby dodržet. V takovém případě je CK 
BARBORA DOKOUPILOVÁ povinna:  
- zabezpečit náhradní program a služby v rozsahu a kvalitě, pokud možno shodné nebo blížící se k původním podmínkám, 
resp. odpovídající zaměření zájezdu 
- vrátit zákazníkovi zaplacenou cenu neposkytnutých služeb tam, kde nebylo aplikováno náhradní plnění 
- poskytnout zákazníkovi slevu z ceny služeb, které byly zahrnuty do ceny zájezdu a nebyly poskytnuty v plném rozsahu a 
kvalitě.  
V případě, že CK BARBORA DOKOUPILOVÁ zajistí náhradní plnění služby v rozsahu a kvalitě shodné nebo přibližující se 
původně sjednaným podmínkám (např. ubytování v jiném hotelu stejné nebo podobné kategorie), nebo v případě nižší 
kvality služeb sníží cenu zájezdu, jsou tato opatření považována za plnohodnotná plnění uzavřené smlouvy o zájezdu. CK 
BARBORA DOKOUPILOVÁ si vyhrazuje právo na změnu věcného i časového programu z důvodu zásahu vyšší moci, z důvodu 
rozhodnutí státních orgánů nebo mimořádných okolností (nejistá bezpečnostní situace, stávky, dopravní problémy, neštěstí 
a další okolnosti, které CK BARBORA DOKOUPILOVÁ nemohla ovlivnit ani předvídat) a nepřebírá odpovědnost za důsledky 
plynoucí ze změny programu a ceny zájezdu z výše uvedených důvodů. 

7.7. CK BARBORA DOKOUPILOVÁ může před započetím cesty odstoupit s okamžitou platností od smlouvy nebo po započetí 
cesty smlouvu vypovědět (případně zrušit zájezd) v těchto případech: 

7.7.1. Neprodleně, když cestující vážně narušuje průběh zájezdu. CK BARBORA DOKOUPILOVÁ má v tomto případě nárok na 
plnou úhradu ceny zájezdu. 

7.7.2. Jestliže uskutečnění zájezdu je pro CK BARBORA DOKOUPILOVÁ ekonomicky neúnosné, protože náklady vynaložené 
na uskutečnění cesty výrazně překračují náklady plánované. V takovém případě je však CK BARBORA DOKOUPILOVÁ 
oprávněna zrušit zájezd a od smlouvy odstoupit nejpozději do 10. dne před termínem zahájení zájezdu a zákazník je 
okamžitě informován o zrušení zájezdu a je mu nabídnuta změna smlouvy o zájezdu postupem dle čl. 7. 3. 

7.7.3.  Bez dodržení lhůty dle předchozího bodu v důsledku tzv. vyšší moci, tj. z příčin, kterým CK BARBORA DOKOUPILOVÁ 
nemohla zabránit ani při vynaložení veškerého úsilí. CK BARBORA DOKOUPILOVÁ má v takovém případě právo na 
úhradu dosud poskytnutých služeb a zákazníkovi vrátí rozdíl mezi cenou těchto již poskytnutých služeb a zákazníkem 
zaplacenou částkou. V případě přerušení cesty z důvodu vyšší moci je CK BARBORA DOKOUPILOVÁ povinna učinit 
veškerá opatření k dopravení cestujícího zpět do místa odjezdu či na jiné ujednané místo. 

7.7.4. Pokud v průběhu zájezdu není poskytnuta určitá služba z důvodu vyšší moci, nemá cestující právo na poskytnutí slevy 
z ceny zájezdu, ani na odstoupení od smlouvy.  

8.  ODSTOUPENÍ  OD CESTOVNÍ  SMLOUVY ZE STRANY ZÁKAZNÍKA, ODSTUPNÉ  

8.1. Zákazník má právo kdykoliv před začátkem zájezdu odstoupit od smlouvy o zájezdu. Toto odstoupení musí být písemné. 
8.2. Smluvní vztah je zrušen a účast stornována ke dni, kdy je písemné odstoupení (storno) doručeno CK BARBORA 

DOKOUPILOVÁ. Pokud zákazník odstoupí od smlouvy, je s výjimkou případů uvedených v čl. 7.2 povinen uhradit CK 
BARBORA DOKOUPILOVÁ následující odstupné, které je účtováno za každého jednoho přihlášeného cestujícího z celkové 
ceny0F1 zájezdu na osobu v následující výši:  

 

1 Celkovou cenou na osobu se rozumí plná prodejní cena, tedy cena včetně všech poplatků a objednaných fakultativních služeb. Při určení počtu dnů pro výpočet odstupného se do stanoveného počtu 
dnů započítává i den, kdy došlo ke stornování zájezdu. Do počtu dnů se nezapočítává den začátku zájezdu (odletu, odjezdu či nástupu na zájezd).  
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jii uskuteénéné platby, je CK BARBORA DOKOUPILOVA povinna tento rozdil bez ZbyteEného odkladu vrétit zékaznl'kovi.
Obdobné mé na poskytnuti néhradniho Zéjezdu dle uvedenf/ch podml'nek prévo také zékaznik, kter)? odstoupi od smlouvy o
zéjezdu z dfivodu nesouhlasu se zménou smlouvy o zéjezdu dlem

7.6. CK BARBORA DOKOUPILOVAje oprévnéna provédét operativné zmény programu a poskytovanych sluieb v prfibéhu
zéjezdu, pokud z véinych dfivodfi nenf moiné pfivodné dohodnuty program a sluiby dodriet. V takovém pFipadéje CK
BARBORA DOKOUPILOVA povinna:

— zabezpeEit néhradni program a sluiby v rozsahu a kvalité, pokud moino shod né nebo bliil’ci se k pfivodnl'm pod ml’nkém,
resp. odpovidajici zaméFeni zéjezdu
— vrétit zékaznikovi zaplacenou cenu neposkytnutych sluieb tam, kde nebylo aplikovéno néhradni plnéni
— poskytnout zékaznikovi slevu z ceny sluieb, které byly zahrnuty do ceny zéjezdu a nebyly poskytnuty v plném rozsahu a

kvalité.
V pFI’padé, 2e CK BARBORA DOKOUPILOVA zajisti néhradnf plnéni sluiby v rozsahu a kvalité shodné nebo pFibliiujici se
pfivodné sjednanym podminkém (napF. ubytovéni v jiném hotelu stejné nebo podobné kategorie), nebo v pFipadé niiéi
kvality sluieb sniii cenu zéjezdu, jsou tato opatFeni povaiovéna za plnohodnotné plnénl’ uzavFené smlouvy o zéjezdu. CK
BARBORA DOKOUPILOVA si vyhrazuje prévo na zménu vécného i Easového programu Z dfivodu zésahu vy§§i moci, Z dfivodu
rozhodnutistétnich orgénfi nebo mimoFédnych okolnosti (nejisté bezpeénostnisituace, stévky, dopravnl' problémy, neétésti
a dalél’ okolnosti, které CK BARBORA DOKOUPILOVA nemohla ovlivnit ani pFedvidat) a nepFebiré odpovédnost za dfisledky
plynouci ze zmény programu a ceny zéjezdu z vyée uvedenych dfivodfi.

7.7. CK BARBORA DOKOUPILOVA mfiie pFed zapoéetl’m cesty odstoupit s okamiitou platnosti od smlouvy nebo po zapoEeti
cesty smlouvu vypovédét (pripadné zruéit zéjezd) v téchto pFipadech:

7.7.1. Neprodlené, kdyi cestujicfvéiné naru§uje prfibéh zéjezdu. CK BARBORA DOKOUPILOVA mé v tomto pFI’padé nérok na
plnou Uhradu ceny zéjezdu.

7.7.2. Jestliie uskuteénéni zéjezdu je pro CK BARBORA DOKOUPILOVA ekonomicky nelinosné, protoie néklady vynaloiené
na uskuteinéni cesty vyrazné pFekraéujI’ néklady plénované. V takovém pFipadé je v§ak CK BARBORA DOKOUPILOVA
oprévnéna zruéit zéjezd a 0d smlouvy odstoupit nejpozdéji do 10. dne pFed terminem zahéjeni zéjezdu a Zékaznik je
okamiité informovén o zru§eni zéjezdu aje mu nabidnuta zména smlouvy o zéjezdu postupem dlew

7.7.3. Bez dodrieni lhfity dle pFedchoziho bodu v dfisledku tzv. vy§§i moci, tj. Z pFI’Ein, kterf/m CK BARBORA DOKOUPILOVA
nemohla zabrénit ani pFi vynaloieni ve§kerého Osili. CK BARBORA DOKOUPILOVA mé vtakovém pFipadé prévo na
fihradu dosud poskytnutych sluieb a zékaznikovi vréti rozdil mezi cenou téchtojii poskytnutych sluieb a Zékaznl’kem
zaplacenou ééstkou. V pFipadé pFeruéenI’ cesty z dfivodu vy§§i moci je CK BARBORA DOKOUPILOVA povinna uEinit
veékeré opatFeni k dopraveni cestujl’ciho Zpét do mista odjezdu Ei na jiné ujednané misto.

7.7.4. Pokud v prfibéhu zéjezdu neni poskytnuta uréité sluiba Z dfivodu vy§§i moci, nemé cestujici prévo na poskytnutislevy
z ceny zéjezdu, ani na odstoupeni od smlouvy.

8. ODSTOUPENT OD CESTOVNi SMLOUVY ZE STRANY ZAKAZNiKA, ODSTUPNE

8.1. Zékaznik mé prévo kdykoliv pFed zaéétkem zéjezdu odstou pit od smlouvy o Zéjezdu. Toto odstoupenl’ musi byt pisemné.
8.2. Smluvni vztah je zruéen a Uéast stornovéna ke dni, kdy je pisemné odstoupenl’ (storno) doruEeno CK BARBORA

DOKOUPILOVA. Pokud zékaznfk odstoupi od smlouvy, je svf/jimkou pFI’padl‘J uvedenf/ch vEl. 7.2 povinen uhradit CK
BARBORA DOKOUPILOVA nésledujici odstupné, které je Uétovéno za kaidého jednoho pFihlé§eného cestujiciho z celkové
cenyOF1 zéjezdu na osobu v nésledujici vy§i:

1 Celkovou cenou na osobu se rozumi plné prodejni cena, tedy cena véetné v§ech poplatkfl a objednani/ch fakultativnich sluieb. PFi uréeni poétu dnfl pro vf/poéet odstupného se do stanoveného poétu
dnCI zapoéitévé i den, kdy do§lo ke stomovéni Zéjezdu. Do poEtu dnfl se nezapoEitévé den zaiétku zéjezdu (odletu, odjezdu Ei néstupu na Zéjezd).
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- 60 dnů před datum odjezdu na zájezd – odstupné se neúčtuje 
- 59–50 dní před datem odjezdu na zájezd – odstupné ve výši 30 % z celkové ceny zájezdu 
- 49–30 dní před datem odjezdu na zájezd – odstupné ve výši 60 % z celkové ceny zájezdu 
- 29–10 dní před datem odjezdu na zájezd – odstupné ve výši 80 % z celkové ceny zájezdu 
- 9–0 dní před datem odjezdu na zájezd – odstupné ve výši zaplatí účastník 100 % z celkové ceny zájezdu 

8.3. Pokud se zákazník nedostaví na zájezd, zmešká odjezd nebo musí být ze zájezdu vyloučen dle článku 5.2.10. nebo 7.7.1., má 
CK BARBORA DOKOUPILOVÁ nárok na úhradu plné ceny zájezdu. V případě, že zákazník v průběhu zájezdu z vlastní vůle 
zruší část zájezdu nebo nevyčerpá některou ze zaplacených služeb, nemá nárok na finanční náhradu za nečerpané služby. 

8.4. CK BARBORA DOKOUPILOVÁ má právo odečíst odstupné od zaplacené zálohy nebo celé ceny zájezdu a zákazníkovi při 
vypořádání vzájemného vztahu vyplatí cenu zájezdu sníženou o odpovídající odstupné. 

8.5. V případě stornování zákazníka, který platil speciální cenu (např. osoba zdarma, osoba za zvýhodněnou cenu apod.) v době 
kratší než 30 dní před začátkem zájezdu, je zákazník povinen zaplatit za tuto osobu odstupné z takové částky, kterou by tato 
osoba uhradila v případě nevyužití speciální nabídky. 

8.6. Požaduje-li zákazník překnihování na jiný termín nebo destinaci a CK BARBORA DOKOUPILOVÁ tak může učinit, je zákazník 
povinen zaplatit poplatek:  
- při změně ubytování nebo termínu zájezdu v období do 31. dne před začátkem zájezdu ve výši 1000,- Kč za osobu a 

změnu 
- při změně ubytování nebo termínu zájezdu v období 30 dnů a méně před začátkem zájezdu ve výši odpovídající 

nákladům, které s takovou změnou zájezdu jsou pro CK BARBORA DOKOUPILOVÁ spojeny, nejméně však ve výši 3000,- 
Kč. 

9.  REKLAMACE, ODPOVĚDNOST ZA ŠKODY 

9.1. V případě porušení povinnosti ze strany CK BARBORA DOKOUPILOVÁ, zejména v případě, že rozsah nebo kvalita 
poskytnutých služeb je nižší, než byla předem dohodnuta, vzniká zákazníkovi právo na reklamaci.  

9.2. Reklamaci lze uplatnit u cestovní kanceláře nebo agentury, která zprostředkovala uzavření smlouvy o zájezdu. CK BARBORA 
DOKOUPILOVÁ vychází při řešení reklamací mimo jiné z podkladů, které jí k této věci doloží klient, dále z platných 
zákonných norem a těchto Všeobecných smluvních podmínek. 

9.3. Při výskytu závad v plnění je zákazník povinen společně působit v tom směru, aby se eventuálním škodám zabránilo nebo 
aby byly co nejmenší. Zákazník je zejména povinen veškeré svoje výhrady neprodleně sdělit v místě vzniku 
průvodci/delegátovi CK BARBORA DOKOUPILOVÁ, případně vedoucímu provozovny poskytující služby nebo jinému 
odpovědnému pracovníkovi tak, aby mohla být včas uskutečněna náprava na místě. Zákazník může rovněž uplatnit svou 
reklamaci písemně na adresu sídla cestovní kanceláře či emailem na info@zajezdy-skolni.cz.  Průvodce/delegát CK 
BARBORA DOKOUPILOVÁ, příp. jiný odpovědný pracovník, se zákazníkem sepíše reklamační protokol, který bude obsahovat 
mimo jiné písemné potvrzení o tom, kdy zákazník reklamaci uplatnil, co je obsahem reklamace a jaký způsob vyřízení 
reklamace zákazník požaduje. Dále pověřený pracovník CK BARBORA DOKOUPILOVÁ zákazníkovi v zákonem stanovené 
lhůtě (tj. bez zbytečného odkladu, nejdéle však ve lhůtě 30 dnů ode dne uplatní reklamace) vydá potvrzení o datu a způsobu 
vyřízení reklamace, případně písemné odůvodnění zamítnutí reklamace. Co se týče reklamací údajného nadměrného hluku, 
místního standardu služeb či nevyhovujících hygienických podmínek v destinaci, tyto reklamace jsou vždy posuzovány s 
ohledem na unikátní normy či předpisy, případně zvyklosti, platné v dané destinaci/letovisku (tzv. lokální specifika). 
Zákazník je povinen poskytnout součinnost potřebnou k vyřízení reklamace. CK BARBORA DOKOUPILOVÁ může uznat a 
následně kompenzovat jako oprávněné jen takové reklamované skutečnosti, u kterých je prokázána odpovědnost CK 
BARBORA DOKOUPILOVÁ či jejích přímých dodavatelů služeb, v opačném případě bude zákazník odkázán se svým nárokem 
na soud. 
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- 60 dnů před datum odjezdu na zájezd – odstupné se neúčtuje 
- 59–50 dní před datem odjezdu na zájezd – odstupné ve výši 30 % z celkové ceny zájezdu 
- 49–30 dní před datem odjezdu na zájezd – odstupné ve výši 60 % z celkové ceny zájezdu 
- 29–10 dní před datem odjezdu na zájezd – odstupné ve výši 80 % z celkové ceny zájezdu 
- 9–0 dní před datem odjezdu na zájezd – odstupné ve výši zaplatí účastník 100 % z celkové ceny zájezdu 

8.3. Pokud se zákazník nedostaví na zájezd, zmešká odjezd nebo musí být ze zájezdu vyloučen dle článku 5.2.10. nebo 7.7.1., má 
CK BARBORA DOKOUPILOVÁ nárok na úhradu plné ceny zájezdu. V případě, že zákazník v průběhu zájezdu z vlastní vůle 
zruší část zájezdu nebo nevyčerpá některou ze zaplacených služeb, nemá nárok na finanční náhradu za nečerpané služby. 

8.4. CK BARBORA DOKOUPILOVÁ má právo odečíst odstupné od zaplacené zálohy nebo celé ceny zájezdu a zákazníkovi při 
vypořádání vzájemného vztahu vyplatí cenu zájezdu sníženou o odpovídající odstupné. 

8.5. V případě stornování zákazníka, který platil speciální cenu (např. osoba zdarma, osoba za zvýhodněnou cenu apod.) v době 
kratší než 30 dní před začátkem zájezdu, je zákazník povinen zaplatit za tuto osobu odstupné z takové částky, kterou by tato 
osoba uhradila v případě nevyužití speciální nabídky. 

8.6. Požaduje-li zákazník překnihování na jiný termín nebo destinaci a CK BARBORA DOKOUPILOVÁ tak může učinit, je zákazník 
povinen zaplatit poplatek:  
- při změně ubytování nebo termínu zájezdu v období do 31. dne před začátkem zájezdu ve výši 1000,- Kč za osobu a 

změnu 
- při změně ubytování nebo termínu zájezdu v období 30 dnů a méně před začátkem zájezdu ve výši odpovídající 

nákladům, které s takovou změnou zájezdu jsou pro CK BARBORA DOKOUPILOVÁ spojeny, nejméně však ve výši 3000,- 
Kč. 

9.  REKLAMACE, ODPOVĚDNOST ZA ŠKODY 

9.1. V případě porušení povinnosti ze strany CK BARBORA DOKOUPILOVÁ, zejména v případě, že rozsah nebo kvalita 
poskytnutých služeb je nižší, než byla předem dohodnuta, vzniká zákazníkovi právo na reklamaci.  

9.2. Reklamaci lze uplatnit u cestovní kanceláře nebo agentury, která zprostředkovala uzavření smlouvy o zájezdu. CK BARBORA 
DOKOUPILOVÁ vychází při řešení reklamací mimo jiné z podkladů, které jí k této věci doloží klient, dále z platných 
zákonných norem a těchto Všeobecných smluvních podmínek. 

9.3. Při výskytu závad v plnění je zákazník povinen společně působit v tom směru, aby se eventuálním škodám zabránilo nebo 
aby byly co nejmenší. Zákazník je zejména povinen veškeré svoje výhrady neprodleně sdělit v místě vzniku 
průvodci/delegátovi CK BARBORA DOKOUPILOVÁ, případně vedoucímu provozovny poskytující služby nebo jinému 
odpovědnému pracovníkovi tak, aby mohla být včas uskutečněna náprava na místě. Zákazník může rovněž uplatnit svou 
reklamaci písemně na adresu sídla cestovní kanceláře či emailem na info@zajezdy-skolni.cz.  Průvodce/delegát CK 
BARBORA DOKOUPILOVÁ, příp. jiný odpovědný pracovník, se zákazníkem sepíše reklamační protokol, který bude obsahovat 
mimo jiné písemné potvrzení o tom, kdy zákazník reklamaci uplatnil, co je obsahem reklamace a jaký způsob vyřízení 
reklamace zákazník požaduje. Dále pověřený pracovník CK BARBORA DOKOUPILOVÁ zákazníkovi v zákonem stanovené 
lhůtě (tj. bez zbytečného odkladu, nejdéle však ve lhůtě 30 dnů ode dne uplatní reklamace) vydá potvrzení o datu a způsobu 
vyřízení reklamace, případně písemné odůvodnění zamítnutí reklamace. Co se týče reklamací údajného nadměrného hluku, 
místního standardu služeb či nevyhovujících hygienických podmínek v destinaci, tyto reklamace jsou vždy posuzovány s 
ohledem na unikátní normy či předpisy, případně zvyklosti, platné v dané destinaci/letovisku (tzv. lokální specifika). 
Zákazník je povinen poskytnout součinnost potřebnou k vyřízení reklamace. CK BARBORA DOKOUPILOVÁ může uznat a 
následně kompenzovat jako oprávněné jen takové reklamované skutečnosti, u kterých je prokázána odpovědnost CK 
BARBORA DOKOUPILOVÁ či jejích přímých dodavatelů služeb, v opačném případě bude zákazník odkázán se svým nárokem 
na soud. 
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— 60 dnfi pFed datum odjezdu na zéjezd — odstupné se neflétuje
— 59—50 dni pFed datem odjezdu na Zéjezd — odstupné ve vyéi 3O % Z celkové ceny zéjezdu
— 49—30 dni pFed datem odjezdu na Zéjezd — odstupné ve vyéi 60 % Z celkové ceny zéjezdu
— 29—10 dni pFed datem odjezdu na Zéjezd — odstupné ve vyéi 8O % Z celkové ceny zéjezdu
— 9—0 dni pFed datem odjezdu na zéjezd — odstupné ve vyéi zaplati fléastnik 100 % z celkové ceny Zéjezdu

8.3. Pokud se zékaznik nedostavi na zéjezd, zmeéké odjezd nebo musi byt ze Zéjezdu vylouEen dle Elénku m. nebo M” mé
CK BARBORA DOKOUPILOVA nérok na Uhradu plné ceny zéjezdu. V pFipadé, ie Zékaznl'k v prfibéhu Zéjezdu zvlastnl' vfile
zruéi Eést zéjezdu nebo nevyéerpé nékterou ze zaplacenf/ch sluieb, nemé nérok na finanEnI’ néhradu za neEerpané sluiby.

8.4. CK BARBORA DOKOUPILOVA mé prévo odeél’st odstupné 0d zaplacené Zélohy nebo celé ceny Zéjezdu a Zékazm’kovi pFi
vypoFédéni vzéjemného vztahu vyplati cenu zéjezdu sniienou o odpovidajici odstupné.

8.5. V pFipadé stornovéni zékaznika, ktery platil speciélni cenu (napF. osoba zdarma, osoba za zvyhodnénou cenu apod.) v dobé
kratéi nei 30 dni pFed zaéétkem zéjezdu,je zékaznik povinen zaplatit za tuto osobu odstupné Z ta kové Eéstky, kterou by tato
osoba uhradila v pFipadé nevyuiitl’ speciélni nabidky.

8.6. Poiaduje—li zékaznik pFeknihovéni na jinf/ termin nebo destinaci a CK BARBORA DOKOUPILOVA tak mfiie uEinit,je zékaznik
povinen zaplatit poplatek:

— pFi zméné ubytovéni nebo terminu zéjezdu v obdobi do 31. dne pFed zaEétkem Zéjezdu ve V§I§i 1000,— K5 za osobu a
zménu

— pFi zméné ubytovénf nebo terminu Zéjezdu v obdobl’ 3O dm‘] a méné pFed zaEétkem zéjezdu ve vyéi odpovidajici
nékladfim, které stakovou zménou zéjezdu jsou pro CK BARBORA DOKOUPILOVA spojeny, nejméné véak ve v37§i 3000,—
K6.

9. REKLAMACE, ODPOVEDNOST ZA §KODY

9.1. VpFipadé poruéeni povinnosti ze strany CK BARBORA DOKOUPILOVA, zejména vipadé, ie rozsah nebo kvalita
poskytnutych sluieb je niiél’, nei byla pFedem dohodnuta, vzniké zékaznikovi prévo na reklamaci.

9.2. Reklamaci lze uplatnit u cestovni kanceléFe nebo agentu ry, které zprostFed kovala uzavFeni smlouvy o zéjezdu. CK BARBORA
DOKOUPILOVA vychézi pFi Fe§eni reklamaci mimo jiné z podkladfi, které ji k této véci doloii klient, déle z platnych
zékonnych norem a téchto Véeobecnf/ch smluvnich pod minek.

9.3. PFi vyskytu zévad v plnénije zékaznik povinen spoleéné pfisobit v tom sméru, aby se eventuélnim ékodém zabrénilo nebo
aby byly co nejmen§i. Zékaznik je zejména povinen veékeré svoje vyhrady neprodlené sdélit v ml'sté vzniku
prfivodci/delegétovi CK BARBORA DOKOUPILOVA, pFipadné vedoucimu provozovny poskytujici sluiby nebo jinému
odpovédnému pracovnikovi tak, aby mohla byt as uskuteénéna néprava na misté. Zékaznik mfiie rovnéi uplatnit svou
reklamaci pisemné na adresu sidla cestovni kanceléFe Ei emailem na info@zajezdy—skolni.cz. Prfivodce/delegét CK
BARBORA DOKOUPILOVA, pFip. jiny odpovédny pracovnik, se zékazm’kem sepiée reklamaEnI’ protokol, kter)? bude obsahovat
mimo jiné pfsemné potvrzeni 0 tom, kdy Zékaznl'k reklamaci uplatnil, co je obsahem reklamace a jaky zpfisob vI'zenI’
reklamace zékaznik poiaduje. Déle povéFeny pracovnik CK BARBORA DOKOUPILOVA zékazm’kovi v zékonem stanovené
lhfité (tj. bez zbyteéného odkladu, nejdéle v§ak ve lhfité 3O dnfi ode dne uplatnl' reklamace) vydé potvrzeni o datu a zpfisobu
vizeni reklamace, pFipadné pisemné odfivodnéni zamitnutl' reklamace. Co se tyée reklamaci Odajného nadmérného hluku,
mistniho standardu sluieb 5i nevyhovujicich hygienickych podminek v destinaci, tyto reklamace jsou vidy posuzovény s
ohledem na unikétni normy Ei pFedpisy, pFI’padné zvyklosti, platné v dané destinaci/letovisku (tzv. lokélni specifika).
Zékaznik je povinen poskytnout souéinnost potFebnou k vizeni reklamace. CK BARBORA DOKOUPILOVA mfiie uznat a
nésledné kompenzovat jako oprévnéné jen takové reklamované skuteénosti, u ktery’lch je prokézéna odpovédnost CK
BARBORA DOKOUPILOVA Ei jejich pFI’mych dodavatelfi sluieb, v opaéném pFipadé bude Zékaznik odkézén se svym nérokem
na soud.
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9.4. CK BARBORA DOKOUPILOVÁ je oprávněna při vyřizování reklamace v místě pobytu zákazníka řešit reklamaci poskytnutím 
náhradní služby či jinou odpovídající kompenzací (například výletem na místě zdarma apod.). Pokud klient na takovou 
náhradu přistoupí, je reklamace považována za vyřízenou. 

9.5. Klient má nárok na poskytnutí jen takových služeb, které jím byly ve smlouvě o zájezdu závazně objednány a zaplaceny. 
Závaznou je tedy jen služba klientem hrazená. Služby poskytované CK BARBORA DOKOUPILOVÁ zdarma, dále též služby, 
které nejsou klientem uhrazené, nemohou být zpětně finančně kompenzovány.  

9.6. CK BARBORA DOKOUPILOVÁ neručí za úroveň služeb jiných subjektů v případě, že tyto služby nejsou uvedeny ve smlouvě o 
zájezdu, např. u akcí, které si zákazník sám objedná na místě u průvodce, hotelu či jiné organizace. V případě zjištění 
nesrovnalostí je nutné, aby klient takové služby reklamoval nejlépe ihned na místě u subjektu, u kterého si je objednal.  

9.7. Dojde-li k okolnostem, jejichž vznik, průběh a následek není závislý na činnosti a postupu CK BARBORA DOKOUPILOVÁ (tzv. 
případy vis major) nebo k okolnostem na straně zákazníka, na jejichž základě zákazník zcela nebo zčásti nevyužije 
objednané, zaplacené a cestovní kanceláří zabezpečené služby, nevzniká zákazníkovi nárok na úhradu nebo slevu z ceny 
těchto služeb. CK BARBORA DOKOUPILOVÁ neodpovídá za škodu, pokud byla způsobena: 
- Zákazníkem, 
- třetí osobou, která není spojena s poskytováním zájezdu 
- neodvratitelnou událostí, které nemohlo být zabráněno ani při vynaložení veškerého úsilí, které lze požadovat.  

 

10.  POJIŠTĚNÍ  

10.1. Cestovní pojištění 
10.1.1. V ceně zájezdů je zahrnuto cestovní pojištění (pokud není ve smlouvě uvedeno jinak) kryjící léčebné výlohy v zahraničí, 

pojištění zavazadel, asistenční službu v zahraničí, pojištění úrazu, pojištění zrušení objednaných služeb a odpovědnost 
za škodu. Pojištěním klienta (tj. cestující osoby) vzniká vztah mezi klientem samotným a pojišťovnou. CK BARBORA 
DOKOUPILOVÁ je pouze zprostředkovatelem pojištění, v případě pojistné události jí nepřísluší posuzovat existenci, 
příp. výši nároků vyplývajících z pojistného vztahu. CK BARBORA DOKOUPILOVÁ pouze poskytne potřebnou 
součinnost, nehradí však poplatky za lékařské ošetření, ani jiné přímé či nepřímé náklady vzniklé klientovi 
v souvislosti s pojistnou událostí. Veškeré náklady klienta vzniklé v souvislosti s pojistnou událostí kryje v souladu 
s příslušnou pojistnou smlouvou pojišťovna. Pojistné podmínky obdrží klient při podpisu smlouvy, nejdéle však do 
začátku zájezdu. 

10.2. Povinné smluvní pojištění CK  
10.2.1. CK BARBORA DOKOUPILOVÁ uzavřela pojištění, na jehož základě vzniká zákazníkovi právo na plnění v případech, kdy 

CK BARBORA DOKOUPILOVÁ z důvodu svého úpadku: 
- neposkytne zákazníkovi dopravu z místa pobytu v zahraničí do České republiky, pokud je tato doprava součástí zájezdu 
- nevrátí zákazníkovi zaplacenou zálohu nebo cenu zájezdu v případě, že se zájezd neuskutečnil 
- nevrátí zákazníkovi rozdíl mezi zaplacenou cenou zájezdu a cenou částečně poskytnutého zájezdu v případě, že se 

zájezd uskutečnil pouze z části.  

CK BARBORA DOKOUPILOVÁ je povinna zveřejňovat aktuální doklad pojišťovny, obsahující název pojišťovny, podmínky 
pojištění a způsob oznámení pojistné události na svých webových stránkách www.zajezdy-skolni.cz. V případě, že 
zákazníkovi nebude poskytnuta doprava z místa pobytu v zahraničí zpět do České republiky, pokud je tato doprava součástí 
zájezdu, poskytne pojišťovna plnění zabezpečením dopravy z místa pobytu do ČR včetně nezbytného ubytování a 
stravování do doby odjezdu. Zajistí-li si zákazník dopravu včetně nezbytného ubytování a stravování na vlastní náklady, 
poskytne mu pojišťovna peněžní plnění pouze do výše, jakou by musela vynaložit, pokud by dopravu, ubytování a 
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9.4. CK BARBORA DOKOUPILOVÁ je oprávněna při vyřizování reklamace v místě pobytu zákazníka řešit reklamaci poskytnutím 
náhradní služby či jinou odpovídající kompenzací (například výletem na místě zdarma apod.). Pokud klient na takovou 
náhradu přistoupí, je reklamace považována za vyřízenou. 

9.5. Klient má nárok na poskytnutí jen takových služeb, které jím byly ve smlouvě o zájezdu závazně objednány a zaplaceny. 
Závaznou je tedy jen služba klientem hrazená. Služby poskytované CK BARBORA DOKOUPILOVÁ zdarma, dále též služby, 
které nejsou klientem uhrazené, nemohou být zpětně finančně kompenzovány.  

9.6. CK BARBORA DOKOUPILOVÁ neručí za úroveň služeb jiných subjektů v případě, že tyto služby nejsou uvedeny ve smlouvě o 
zájezdu, např. u akcí, které si zákazník sám objedná na místě u průvodce, hotelu či jiné organizace. V případě zjištění 
nesrovnalostí je nutné, aby klient takové služby reklamoval nejlépe ihned na místě u subjektu, u kterého si je objednal.  

9.7. Dojde-li k okolnostem, jejichž vznik, průběh a následek není závislý na činnosti a postupu CK BARBORA DOKOUPILOVÁ (tzv. 
případy vis major) nebo k okolnostem na straně zákazníka, na jejichž základě zákazník zcela nebo zčásti nevyužije 
objednané, zaplacené a cestovní kanceláří zabezpečené služby, nevzniká zákazníkovi nárok na úhradu nebo slevu z ceny 
těchto služeb. CK BARBORA DOKOUPILOVÁ neodpovídá za škodu, pokud byla způsobena: 
- Zákazníkem, 
- třetí osobou, která není spojena s poskytováním zájezdu 
- neodvratitelnou událostí, které nemohlo být zabráněno ani při vynaložení veškerého úsilí, které lze požadovat.  

 

10.  POJIŠTĚNÍ  

10.1. Cestovní pojištění 
10.1.1. V ceně zájezdů je zahrnuto cestovní pojištění (pokud není ve smlouvě uvedeno jinak) kryjící léčebné výlohy v zahraničí, 

pojištění zavazadel, asistenční službu v zahraničí, pojištění úrazu, pojištění zrušení objednaných služeb a odpovědnost 
za škodu. Pojištěním klienta (tj. cestující osoby) vzniká vztah mezi klientem samotným a pojišťovnou. CK BARBORA 
DOKOUPILOVÁ je pouze zprostředkovatelem pojištění, v případě pojistné události jí nepřísluší posuzovat existenci, 
příp. výši nároků vyplývajících z pojistného vztahu. CK BARBORA DOKOUPILOVÁ pouze poskytne potřebnou 
součinnost, nehradí však poplatky za lékařské ošetření, ani jiné přímé či nepřímé náklady vzniklé klientovi 
v souvislosti s pojistnou událostí. Veškeré náklady klienta vzniklé v souvislosti s pojistnou událostí kryje v souladu 
s příslušnou pojistnou smlouvou pojišťovna. Pojistné podmínky obdrží klient při podpisu smlouvy, nejdéle však do 
začátku zájezdu. 

10.2. Povinné smluvní pojištění CK  
10.2.1. CK BARBORA DOKOUPILOVÁ uzavřela pojištění, na jehož základě vzniká zákazníkovi právo na plnění v případech, kdy 

CK BARBORA DOKOUPILOVÁ z důvodu svého úpadku: 
- neposkytne zákazníkovi dopravu z místa pobytu v zahraničí do České republiky, pokud je tato doprava součástí zájezdu 
- nevrátí zákazníkovi zaplacenou zálohu nebo cenu zájezdu v případě, že se zájezd neuskutečnil 
- nevrátí zákazníkovi rozdíl mezi zaplacenou cenou zájezdu a cenou částečně poskytnutého zájezdu v případě, že se 

zájezd uskutečnil pouze z části.  

CK BARBORA DOKOUPILOVÁ je povinna zveřejňovat aktuální doklad pojišťovny, obsahující název pojišťovny, podmínky 
pojištění a způsob oznámení pojistné události na svých webových stránkách www.zajezdy-skolni.cz. V případě, že 
zákazníkovi nebude poskytnuta doprava z místa pobytu v zahraničí zpět do České republiky, pokud je tato doprava součástí 
zájezdu, poskytne pojišťovna plnění zabezpečením dopravy z místa pobytu do ČR včetně nezbytného ubytování a 
stravování do doby odjezdu. Zajistí-li si zákazník dopravu včetně nezbytného ubytování a stravování na vlastní náklady, 
poskytne mu pojišťovna peněžní plnění pouze do výše, jakou by musela vynaložit, pokud by dopravu, ubytování a 
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9.4. CK BARBORA DOKOUPILOVA je oprévnéna pFi vizovéni reklamace v misté pobytu zékaznika Fe§it reklamaci poskytnutim
néhradni sluiby 5i jinou odpovidajici kompenzaci (napFiklad vyletem na misté Zdarma apod.). Pokud klient na takovou
néhradu pFistoupi,je reklamace povaiovéna za vizenou.

9.5. Klient mé nérok na poskytnutijen takovjlch sluieb, které jfm byly ve smlouvé o Zéjezdu Zévazné objednény a zaplaceny.
Zévaznou je tedy jen sluiba klientem hrazené. Sluiby poskytované CK BARBORA DOKOUPILOVA Zdarma, déle téi sluiby,
které nejsou klientem uhrazené, nemohou byt Zpétné finanEné kompenzovény.

9.6. CK BARBORA DOKOUPILOVA neruél’ za Urovefi sluieb jinych subjektfi v pFipadé, ie tyto sluiby nejsou uvedeny ve smlouvé o
zéjezdu, napF. u akci, které si zékaznik sém objedné na misté u prfivodce, hotelu Ei jiné organizace. V pFipadé zjiéténi
nesrovnalostije nutné, aby klient takové sluiby reklamoval nejlépe ihned na misté u subjektu, u kterého si je objednal.

9.7. Dojde—li k okolnostem, jejichi vznik, prfibéh a nésledek neni Zévislf/ na Einnosti a postupu CK BARBORA DOKOUPILOVA (tzv.
pFI’pady vis major) nebo k okolnostem na strané zékaznika, na jejichi zékladé Zékaznik zcela nebo ZEésti nevyuiije
objednané, zaplacené a cestovni kanceléFi zabezpeéené sluiby, nevzniké Zékaznl'kovi nérok na Ohradu nebo slevu Z ceny
téchto sluieb. CK BARBORA DOKOUPILOVA neodpovidé za ékodu, pokud byla zpfisobena:
— Zékaznikem,

— tFeti osobou, které neni spojena s poskytovénim zéjezdu
— neodvratitelnou udélosti, které nemohlo byt zabrénéno ani pFi vynaloienl’veékerého Usili, které lze poiadovat.

—
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10.1. Cestovni pojiéténl’
10.1.1.V cené zéjezdfi je zahrnuto cestovni pojiéténl’ (pokud neni ve smlouvé uvedenojinak) kryjici lééebné vylohy v zahraniéi,

pojiéténl’ zavazadel, asistenéni sluibu v zahraniéi, pojiéténl’ Urazu, pojiéténi zruéeni objednanf/ch sluieb a odpovédnost
2a §kodu. Pojiéténl’m klienta (tj. cestujici osoby) vzniké vztah mezi klientem samotnym a pojiét'ovnou. CK BARBORA
DOKOUPILOVA je pouze ZprostFedkovatelem pojiéténl’, v pFipadé pojistné udélosti ji nepFislu§i posuzovat existenci,
pFip. vyéi nérokfi vyplyvajicich z pojistného vztahu. CK BARBORA DOKOUPILOVA pouze poskytne potFebnou
souéinnost, nehradi véak poplatky za lékaké o§etFenL ani jiné pFimé 5i nepFimé néklady vzniklé klientovi
vsouvislosti s pojistnou udélosti. Ve§keré néklady klienta vzniklé vsouvislosti s pojistnou udélosti kryje vsouladu
s pFislu§nou pojistnou smlouvou pojiét'ovna. Pojistné podminky obdril’ klient pFi podpisu smlouvy, nejdéle véak do
zaéétku zéjezdu.

10.2. Povinné smluvm’pojiétém’CK
10.2.1.CK BARBORA DOKOUPILOVA uzavFela pojiéténl’, na jehoi zékladé vzniké zékaznikovi prévo na plnénl’ v pFipadech, kdy

CK BARBORA DOKOUPILOVA Z dfivodu svého l'Jpadku:
— neposkytne zékaznikovi dopravu Z ml’sta pobytu v zahraniEi do Ceské republiky, pokud je tato doprava souééstl' Zéjezdu
— nevréti zékaznikovi zaplacenou Zélohu nebo cenu Zéjezdu v pFI’padé, 2e se zéjezd neuskuteénil
— nevréti zékaznikovi rozdil mezi zaplacenou cenou Zéjezdu a cenou Eésteéné poskytnutého zéjezdu v pFipadé, 2e se

zéjezd uskuteénil pouze Z Eésti.

CK BARBORA DOKOUPILOVAje povinna zveFejfiovat aktuélnl’ doklad poji§fovny, obsahujl’ci nézev poji§fovny, pod minky
poji§téni a zpfisob oznémeni pojistné udélosti na svf/ch webovf/ch strénkéch www.2ajezdy—skolni.cz. V pFI’padé, ie
zékaznikovi nebude poskytnuta doprava Z mista pobytu v zahraniél' Zpét do Ceské republiky, pokud je tato doprava souEéstI’
zéjezdu, poskytne pojiét'ovna plnéni zabezpeéenim dopravy Z ml'sta pobytu do CR vEetné nezbytného ubytovéni a
stravovéni do doby odjezdu. Zajisti—li si Zékaznik dopravu vEetné nezbytného ubytovéni a stravovém’ na vlastni néklady,
poskytne mu pojiét'ovna penéinf plnéni pouze do vyée, jakou by musela vynaloiit, pokud by dopravu, ubytovéni a

www.2ajezdy-skolni.cz



     

www.zajezdy-skolni.cz    

www.zajezdy-skolni.cz 

stravování zajišťovala sama. Nároky zákazníka, které mu vznikly proti cestovní kanceláři v důsledku neplnění cestovní 
smlouvy, přecházejí na pojišťovnu, a to až do výše plnění, které mu pojišťovna poskytla. 

11.  ZÁVĚREČNÁ USTANOVENÍ  

11.1. Tyto aktualizované Všeobecné smluvní podmínky vstoupily v platnost dne 15.9.2021. Eventuální neplatnost jednotlivých 
ustanovení nemá vliv na celkovou platnost podmínek a smlouvy o zájezdu. 

11.2. Nabídky zájezdů jsou vydávány ve velkém předstihu, CK BARBORA DOKOUPILOVÁ si proto vyhrazuje právo oznámit před 
uzavřením smlouvy změny údajů. V takovémto případě, kdy se údaje ve smlouvě o zájezdu a v původní nabídce odlišují, jsou 
závazné údaje uvedené ve smlouvě o zájezdu. 

11.3. Změny a tiskové chyby jsou vyhrazeny. 
11.4.  Součástí Všeobecných smluvních podmínek je také katalog příkladových zájezdů na www.zajezdy-skolni.cz/katalog, které 

blíže upřesňují a specifikují rozsah poskytovaných služeb CK BARBORA DOKOUPILOVÁ. Informace uvedené ve Všeobecných 
smluvních podmínkách odpovídají platným právním předpisům známým v době vzniku katalogu a CK BARBORA 
DOKOUPILOVÁ si vyhrazuje právo jejich aktualizace a změn. V případě změn zákona či souvisejících právních norem v době 
platnosti katalogu budou příslušné změny uvedeny na internetových stránkách CK BARBORA DOKOUPILOVÁ www.zajezdy-
skolni.cz do doby vzniku nového katalogu s aktuálními Všeobecnými smluvními podmínkami.   
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stravování zajišťovala sama. Nároky zákazníka, které mu vznikly proti cestovní kanceláři v důsledku neplnění cestovní 
smlouvy, přecházejí na pojišťovnu, a to až do výše plnění, které mu pojišťovna poskytla. 

11.  ZÁVĚREČNÁ USTANOVENÍ  

11.1. Tyto aktualizované Všeobecné smluvní podmínky vstoupily v platnost dne 15.9.2021. Eventuální neplatnost jednotlivých 
ustanovení nemá vliv na celkovou platnost podmínek a smlouvy o zájezdu. 

11.2. Nabídky zájezdů jsou vydávány ve velkém předstihu, CK BARBORA DOKOUPILOVÁ si proto vyhrazuje právo oznámit před 
uzavřením smlouvy změny údajů. V takovémto případě, kdy se údaje ve smlouvě o zájezdu a v původní nabídce odlišují, jsou 
závazné údaje uvedené ve smlouvě o zájezdu. 

11.3. Změny a tiskové chyby jsou vyhrazeny. 
11.4.  Součástí Všeobecných smluvních podmínek je také katalog příkladových zájezdů na www.zajezdy-skolni.cz/katalog, které 

blíže upřesňují a specifikují rozsah poskytovaných služeb CK BARBORA DOKOUPILOVÁ. Informace uvedené ve Všeobecných 
smluvních podmínkách odpovídají platným právním předpisům známým v době vzniku katalogu a CK BARBORA 
DOKOUPILOVÁ si vyhrazuje právo jejich aktualizace a změn. V případě změn zákona či souvisejících právních norem v době 
platnosti katalogu budou příslušné změny uvedeny na internetových stránkách CK BARBORA DOKOUPILOVÁ www.zajezdy-
skolni.cz do doby vzniku nového katalogu s aktuálními Všeobecnými smluvními podmínkami.   

www.2ajezdy-skolni.cz

stravovéni zajiét'ovala sama. Néroky zékaznika, které mu vznikly proti cestovnl' kanceléFi v dflsledku neplnéni cestovni
smlouvy, pFechézeji na pojiét'ovnu, a to a2 do vyée plnéni, které mu pojiét'ovna poskytla.

11. ZAVERECNA USTANOVENi

11.1. Tyto aktualizované Véeobecné smluvnl' podminky vstoupily v platnost dne 15.9.2021. Eventuélni neplatnost jednotlivych
ustanoveni nemé vliv na celkovou platnost podminek a smlouvy o zéjezdu.

11.2. Nabidky zéjezdfi jsou vydévény ve velkém pFedstihu, CK BARBORA DOKOUPILOVA si proto vyhrazuje prévo oznémit pFed
uzavFenim smlouvy zmény Udajfi. V takovémto pFipadé, kdy se Udaje ve smlouvé o zéjezdu a v pfivodni nabidce odli§uji,jsou
zévazné fldaje uvedené ve smlouvé o Zéjezdu.

11.3. Zmény a tiskové chybyjsou vyhrazeny.
11.4. Souéésti V§eobecn§lch smluvnich podminekje také katalog pFI’kladovych zéjezdfi na www.2a'ezdy—skolni.czzkatalog, které

bliie upFesfiuji a specifikuji rozsah poskytovanych sluieb CK BARBORA DOKOUPILOVA. Informace uvedené ve V§eobecn§lch
smluvnich podminkéch odpovidaji platnym prévnim pFedpisfim znémf/m v dobé vzniku katalogu a CK BARBORA
DOKOUPILOVA si vyhrazuje prévo jejich aktualizace a zmén. V pFipadé zmén zékona <V:i souvisejicich prévnich norem v dobé
platnosti katalogu budou pFisluéné zmény uvedeny na internetovjlch strénkéch CK BARBORA DOKOUPILOVA www.2a'ezdy—
skolni.cz do doby vzniku nového katalogu s aktuélnimi V§eobecnymi smluvnimi podml’nkami.
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