U |
SMLOUVA O ZAJEZDU / POTVRZENI O ZAJEZDU uzaviené —
]

ve smyslu zakona ¢. 89/2012 Sb i
www.zajezdy-skolni.cz

Cestovni kancelar:
Mgr. Barbora Dokoupilova, Narodnich bojovnikl 1124/3, HoleSov 769 01
IC: 757 47 472

Zakaznik- nazevnebojméno: T —

IC: 65268687
Adresa: Dlouha 35, Pohofelice 691 23
Jednajici:

Email, telefon:

Termin zajezdu: 28.10.2023 01.11.2023

Cislo programu zéjezdu: GB 10 LONDYN

Destinace: Velka Britanie

Typ ubytovani: Hostitelska rodina

Typ stravovani: PIna penze (obéd formou balicku)

Typ dopravy: Autobus

Adresa nastupniho mista do autobusu: Adresa Skoly |Z|
Doprava mezi FR a GB: Trajekt - Trajekt

ZpUsob platby: pfevodem na (cet
Cena zéjezdu za osobu: K¢ 8.200

Termin zaplaceni 1. zalohy ceny zajezdu: 25 09.2023

Termin zaplaceni zdjezdu: 16.10.2023

V CENE ZAJEZDU JE ZAHRNUTO:

% doprava zijezdovym autobusem, pfistaveni autobusu pfi min. 15 platicich Gastnicich
% program - viz podrobny popis zvoleného zajezdu dle programu,

% pravodce po celou dobu pobytu i cesty,

< vyuka dle programu (8 lekci)
<+ cestovni pojisténi a pojisténi pro pfipad Gpadku CK

V CENE ZAJEZDU NENI ZAHRNUTO:

% vstupné do objektd, MHD (viz. Cenik vstupl). Vstupné je soucasti smluvniho ujednani a plati se zarovefi
s prvni zalohovou fakturou.

cena vstupného za studenta K¢ 2.200

cena vstupného za dospélého



Podminky U&asti na zdjezdech?

1. Zakaznik podpisem této smlouvy o zajezdu potvrzuje, Ze se seznamil s Vieobecnymi smluvnimi podminkami a pojistnymi
podminkami. Zakaznik bere na védomi, 7e tyto VEeobecné smluvni podminky a pojistné podminky jsou nedilnou soucésti
této smlouvy a souhlasi s nimi, a to i jménem viech spolucestujicich osob, které jej k uzavfeni této smlouvy zmocnily, nebo
ve prospéch kterych tuto smlouvu uzavira.

2. Pokud zakaznik odstoupi od smlouvy je povinen uhradit cestovni kancelafi Barbory Dokoupilové nésledujici vysi
odstupného:

- 60 dnli pfed datum odjezdu na zéjezd - odstupné se nelétuje

- 59- 50 dni pfed datem odjezdu na zjezd - odstupné ve vysi 30 % z celk. ceny zajezdu
- 49 - 30 dni pfed datem odjezdu na zéjezd - odstupné ve vysi 60% z celk. ceny zajezdu
- 29- 10 dni pfed datem odjezdu na zéjezd - odstupné ve vysi 80% z celk. ceny zajezdu
-9-0dni pfed datem odjezdu na zajezd - odstupné ve vy3i 100% z celk. ceny zajezdu

- Pokud zakaznik odstoupi v souladu s &l. 7.2. Veobecnych obchodnich podminek, povinnost platit odstupné nevznika.
Zakaznik miZe postoupit smlouvu o zijezdu na tfeti osobu za podminek uvedenych v bodé 5.1.5. Vieobecnych obchodnich
podminek. V tomto pfipadé neni zakaznikovi (¢tovano Zadné odstupné.

3. Vybrané vstupy jsou sougasti smluvniho ujednénf. Pokud jsou vstupenky do jednotlivych pfedem odsouhlasenych
pamatek ¢i atrakci koupeny pfed odjezdem na zéjezd, nevztahuji se na tyto zakoupené sluzby tzv. storno podminky neboli
ustanoveni o odstupném (nékteré vstupenky musi byt koupeny dfive, ne? za¢ne b&Zet |h(ita pro poplatek za odstoupeni od
smlouvy, a to kvili kapacité daného objektu). Vstupné musi byt CK ze strany zdkaznika uhrazeno v plné vysi, pokud je CK
schopna jednoznaéné prokazat, 7e vstupenky byly zakoupeny pro konkrétni zdjezd &i skupinu. Vstupné zékaznik hradi pfed
odjezdem na zajezd, a to zaroveri s prvni zalohovou fakturou, pokud se strany nedomluvi jinak. Vstupné je hrazeno na
bankovni (¢et CK BARBORA DOKOUPILOVA.

3. Nedilnou souéasti této smlouvy jsou vieobecné podminky CK, u Skolnich zdjezd( je to dile odsouhlaseny program
zajezdu, jmenny seznam viech Géastnik( véetné jejich dat narozeni, prehled vybranych vstupl a seznam (ikon( a termind k
nim.

4. U 8kolnich zajezdil poskytujeme ke kazdym 15-platicim-Ucastnikiim 1 volné misto pro pedagogicky dozor. Pfi poctu 40
platicich Gcastnik(i poskytujeme 3 volnd mista pro pedagogicky dozor. V pfipadé, Ze je platicich G¢astnikii méné, cena
zajezdu pro osobu dozoru se vypocitava pomeérné k poctu platicich G¢astnikd.

5. Minimalni pocet platicich G€astnik{ pro uskuteénéni skolniho z4jezdu je 45. Pokud nebude dosazeno tohoto minimélniho
poétu, mé cestovni kancelaf pravo zrusit nejpozd&ji 10 dni pfed zahéjenim, resp. odjezdem na zéjezd tento zrusit (déle viz
VOP, ¢l. 7.4.).

6. Cestovni kanceldr Barbora Dokoupilova zpracovavd osobni (daje zdkaznik( uvedenych ve smlouvé o zajezdu v souladu s
nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovénim osobnich
(dajii a o volném pohybu téchto (dajd (tzv. GDPR). Osobni data Gastnikli zdjezdu budou zpracovana pouze za licelem
sjednani cestovniho pojisténi a za (¢elem pFepravy trajektem (pokud je takova pfeprava ve smlouvé sjednana). Osobni data
G&astnikdl budou po ukonéeni zajezdu zlikvidovana a nebudou cestovni kanceldFi Zddnym zplsobem uchovévéna Ci
zpracovavana. Zékaznik podpisem smlouvy o zdjezdu souhlasi se zpracovanim osobnich Gdaji (castnikd aZ do doby
pisemného odvolani takového souhlasu. Zakaznik podpisem smlouvy o zjezdu udéluje souhlas se zpracovanim osobnich
tidajCi rovnéz i jménem viech osob uvedenych ve smlouvé o zajezdu (viz seznam G&astnikd). Zakaznik prohladuje, Ze je za
tyto osoby k udéleni souhlasu se zpracovanim osobnich Gdaji zmocnén.

7. Smluvni strany souhlasi se uvefejnénim této Smlouvy v registru smluv. Za zadani do uvedeného registru je zodpovédny
zakaznik.

Za cestovni kancelar:

Za objednatele:

! celé znéni Veobecnych obchodnim podminek je pfilohou této smlouvy



www.zajezdy-skolni.cz

GB 10 LONDON
28.10.-1.11.2023
POHORELICE

5DENNI, 8.200, -K¢, 8 lekci angli¢tiny

1. DEN odjezd, cesta pres Némecko, Belgii, Francii do Velké Britanie

2. DEN vrannich hodinach pfijezd do pristavu Calais, prejezd do Doveru. Navstéva Londyna - presun lodic¢kou z
Greenwich do centra (¢ast Westminster). Z lodicky uvidite vSechny ddlezité pamatky. Z Embankment
pésky na Trafalgar Square, Picadilly Circus, Leicester Square (moZny rozchod), China Town, Green Park.
Okolo Buckingham Palace a St. James”s park k London Eye (projizdka na ,,Londynském Oku“). Metrem
k 02 aréné, kde parkuje autobus.

evsmereensessmmnnenne 2000 SEKANT S TOAINAMI V LONAYNG, VECETE. | eeesssseesscsssssssessesssssssssssssasssssssssamanes

3. DEN Vyuka/4 lekce
Odpoledne: prohlidka zndmého primorského mésta Brighton — prochazka po pobrezi, navstéva
zdbavného mola Palace Pier, prohlidka mésta, jehoz hlavnimi lakadly jsou extravagantni kralovsky palac
Royal Pavilion, Sea Life Centre, 162 m vysoka vyhlidkova véZ British Airways i360. Prochézka ulickami The
Lanes. Po dohodé mozné nakupy.

19:00 navrat do rodin, vecere

4. DEN vyuka/ 4 lekce
V odpolednich hodinach odjezd do pristavu, prejezd do Calais, prijezd Evropou.

doprava zajezdovym autobusem,

pristaveni autobusu pfi minimalnim poctu 15 platicich Géastnikd,

doprava Calais-Dover a Folkstone — Calais (trajekt, Eurotunnel)

vyuka dle programu

2 x ubytovani v hostitelskych rodinach s plnou penzi (kontinentalni snidané, obéd formou balicku, tepla vecere)
ubytovani po 2-5 studentech v jedné roding,

pedagogicky dozor zdarma k 15 platicim Gcastnikim (pfi poctu 40 studentt 3 ucitelé zdarma)

rodinny prislusnik za 50 % cenu pro vSechny ucitele, ktefi jedou zdarma

privodce CK po celou dobu pobytu i cesty,

cestovni pojisténi (véetné pojiSténi tzv. storna zajezdu), pojisténi CK proti upadku

VVYVVVVVVYVYZ
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1 Union poistoviia, a.s., pobocka pro Ceskou republiku Spole¢nost zapsana v obchodnim rejstiku
I l IO I l Spanélska 770/2 vedeném u Méstského soudu v Praze
\ / 120 00 Praha 2 - Vinohrady v oddilu A, vlozce ¢islo 75819
= ICO: 24263796
Pojistovna

CESTOVNI POJISTENI

CESTOVNi POJIéTENi PRO UéASTNiKY ZAJEZDO V‘ PRO UCASTNIKY ZAJEZDO

Pojisténi pro UCASTNIKY ZAHRANICNICH ZAJEZDU (typ 721)

o rozsah pojiSténi a vySe pojistného kryti pro balik pojisténi B — od 01.01.2021

pojisténi rozsah pojisténi
1. pojisténi lécebnych vyloh v | a) ambulantni oSetfeni v€etné pfedepsanych Iéka,
zahranici hospitalizace a Iékafské oSetfovani béhem

hospitalizace, pfeprava do a z nejbliZz§iho
zdravotnického zafizeni, pfeprava pojisténého zpét
do vlasti

b) ubytovani spolucestujici blizké osoby ve
zdravotnickém zafizeni v pfipadé hospitalizace ditéte
ve véku do 6 let

c) ubytovani a stravovani pojisténého v zahranici
Vv pfipadé, Ze z lékafského hlediska neni jiz nutna
hospitalizace pojisténého, ale zaroven neni mozna
pfeprava do vlasti

d) preprava télesnych ostatk(

e) nakup nebo oprava dioptrickych nebo protetickych
pomucek

f)  oSetfeni jednoho zubu / celkem za vSechny zuby

g) naklady na cestu a ubytovani jedné blizké osoby
v pfipadé hospitalizace pojisténého v zahranici
trvajici déle nez 10 dnu nepfetrzité

h) naklady na cestu a ubytovani jedné blizké osoby
v pfipadé hospitalizace pojisténého ditéte ve véku do
15 let v zahranici; pokud hospitalizace trva i po
terminu pfedpokladaného ukonéeni pobytu

v zahraniCi
asistencni sluzby v 24 - hodin denné dostupny servis pfi pojistné udalosti
zahranici v zahranici
2. pojisténi zavazadel poskozeni, zni¢eni, odcizeni, ztrata zavazadel, z toho:

a) v pripadé poskozeni, zni¢eni, odcizeni, ztraty
pojisténych véci, které si pojistény zakoupil béhem
cesty a pobytu je limit pojistného plnéni (jde o dil&i
limit v rdmci limitu pojistného plnéni)

opozdéné dodani naklady za nakup nahradnich odévu a toaletnich potfeb v
zavazadel leteckou zahranici
spoleénosti
poskozeni, zni¢eni, naklady na pofizeni nahradniho cestovniho dokladu v
odcizeni, ztrata cestovnich zahranici
dokladu

3. pojisténi odpovédnosti a) ujma zplsobena ¢lovéku na zdravi a pfi usmrceni

b) majetkova ijma na véci nebo na zvifeti
¢) jina majetkova ujma
d) naklady na advokata / naklady kauce /

celkem
4. urazové pojisténi - trvalé nasledky urazu
- smrt v dUsledku urazu
5. pojisténi zruseni - onemocnéni, Uraz, zivelna udalost, trestny ¢in,
objednanych sluzeb nedobrovolna ztrata zaméstnani

- Umrti pojisténého, umrti blizké osoby

6. pojisténi naklada na a) vyhledavani osoby - patrani
technickou pomoc pfi b) vysvobozovani
zachranné akci c) preprava

d) preprava télesnych ostatkl

otel.:844111211 e www.unionpojistovna.cz Clen skupiny Achmea
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VSEOBECNE SMLUVNIi PODMINKY CESTOVNI KANCELARE BARBORA DOKOUPILOVA 2023

1. UVODNIi USTANOVENI

1.1.

1.2

1.3.

Tyto vieobecné smluvni podminky jsou platné pro vSechny zijezdy a spojené cestovni sluzby cestovni kancelare Mgr.
BARBORA DOKOUPILOVA se sidlem Narodnich bojovnikil 1124/3, HoleSov 769 01, IC: 75747472, zapsané v Zivnostenském
rejstfiku MU HoleSov (dale jen CK BARBORA DOKOUPILOVA).

Vieobecné smluvni podminky CK BARBORA DOKOUPILOVA tvofi nedilnou souéast smlouvy o zijezdu, resp. potvrzeni o
zajezdu ve smyslu, resp. smlouvy o spojenych cestovnich sluzbach uzaviené mezi zakaznikem a CK BARBORA
DOKOUPILOVA.

Zékaznikem se rozumi osoba, ktera uzavie s CK BARBORA DOKOUPILOVA smlouvu o zajezdu (pfipadné smlouvu o spojenych
cestovnich sluzbach), nebo osoba, v jejiz prospéch byla tato smlouva uzaviena. Zakaznikem je i osoba, na kterou byl zajezd

preveden za podminek stanovenych nize.

2. VZNIK SMLUVNIHO VZTAHU

2.1.

2.3.
2.4.

Smluvni vztah mezi CK BARBORA DOKOUPILOVA a zikaznikem vznika uzavfenim pisemné smlouvy o zéjezdu, resp.
smlouvou o spojenych cestovnich sluzbach, mezi zakaznikem (pfip. jeho zplnomocnénym zastupcem) a CK BARBORA
DOKOUPILOVA, pfipadné jejim zplnomocnénym zéstupcem (obchodnim z&stupcem) na zakladé& pisemné plné moci. Navrh
smlouvy o zajezdu pFedkladd CK BARBORA DOKOUPILOVA zakaznikovi spolu s témito Vieobecnymi smluvnimi podminkami.
Predanim vyplnéné a podepsané smlouvy o zajezdu, resp. smlouvy o spojenych cestovnich sluzbach, zakaznik stvrzuje, Ze si
peclivé prostudoval smlouvu o zajezdu, resp. smlouvu o spojenych cestovnich sluzbach, tyto Vieobecné smluvni podminky
CK BARBORA DOKOUPILOVA, souhlasi s nimi a je si védom skuteénosti, 7e tyto Vieobecné smluvni podminky jsou nedilnou
soucasti smlouvy o zajezdu, resp. smlouvy o spojenych cestovnich sluzbach. Jedno vyhotoveni smlouvy o zajezdu, resp.
smlouvy o spojenych cestovnich sluzbach, po jejim uzavieni pfedd CK BARBORA DOKOUPILOVA zikaznikovi a jedno si
ponecha.

Po uzavreni smlouvy o zajezdu vznika zavazna rezervace zajezdu.

Pfijetim podepsané smlouvy o zdjezdu, resp. smlouvu o spojenych cestovnich sluzbach, a vSech jejich pfiloh tvoricich
nedilnou soucast smlouvy zakaznik stvrzuje, Ze je plné obeznamen s obsahem smlouvy a souhlasi s ni.

Smlouva nebo potvrzeni o zajezdu obsahuje minimalné:

a) oznaceni smluvnich stran

b) vymezeni zajezdu, zejména termin jeho zahajeni a ukonceni, uvedeni viech poskytovanych sluzeb cestovniho ruchu,
které jsou zahrnuty do ceny zajezdu, misto jejich poskytnuti a dobu jejich trvani.

c) cenu zajezdu, jakoZ i poplatky, které nejsou zahrnuty do souhrnné ceny

d) vy3i odstupného, které je povinen zdkaznik CK BARBORA DOKOUPILOVA uhradit pFi odstoupeni od smlouvy o zajezdu

(tzv. stornopoplatky)

e) Gdaje o poctu a vysi dalSich plateb, jejichZ cena neni zahrnuta v cené zajezdu, jsou-li soucasti zajezdu takové dalsi sluzby
f) typ ubytovani, je-li soucasti zajezdu, (daj o poloze a hlavnich charakteristickych znacich ubytovani

g) druh, charakteristika a kategorie dopravniho prostredku, (idaje o trase cesty, je-li soucasti zajezdu doprava

h) zpGsob a rozsah stravovani, je-li sou¢asti zajezdu

i) je-li realizace zajezdu podminéna dosaZzenim minimalniho podtu zakaznikd, vyslovné uvedeni této skuteénosti a uvedeni

lhity, ve které CK BARBORA DOKOUPILOVA musi zakaznika pisemné informovat o zrueni zajezdu z divodu nedosaZeni

www.zajezdy-skolni.cz
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minimalniho poctu zakaznikd

j) jsou-li dGvody pro stanoveni podminek, které musi Gcastnik zajezdu spliovat, uvedeni téchto podminek

CK BARBORA DOKOUPILOVA se zavazuje uzavienim smlouvy zakaznikovi zajistit sluzby v dohodnutém rozsahu a kvalité v
souladu se sjednanymi podminkami.

CK BARBORA DOKOUPILOVA zpracovéavé osobni (idaje zakazniki uvedenych ve smlouvé v souladu s nafizenim Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich (idajd a o volném pohybu
téchto Gdaji (dale ,,GDPR¥). Osobni data Gcastniki zdjezdu budou zpracovana pouze za Glelem sjednani cestovniho
pojisténi a za GCelem prepravy trajektem (pokud je takova preprava ve smlouvé sjednana). Osobni data icastnik( budou po
ukondeni zajezdu zlikvidovana a nebudou cestovni kancelafi Zadnym zplsobem uchovavéna &i zpracovavana. Zakaznik
podpisem smlouvy o zajezdu souhlasi se zpracovanim osobnich Gdaji G¢astniki aZz do doby pisemného odvolani takového
souhlasu.

Zakaznik podpisem smlouvy o zdjezdu udéluje souhlas se zpracovanim osobnich Gdaji rovnéZz i jménem vSech osob
uvedenych ve smlouvé o zajezdu (viz seznam Glastnikd). Zakaznik prohlasuje, Ze je za tyto osoby k udéleni souhlasu se

zpracovanim osobnich Gdaji zmocnén.

3. PLATEBNi PODMINKY

3.1.

3.2

3.3.

3.4.
3.5.

CK BARBORA DOKOUPILOVA ma pravo na zaplaceni ceny sluZeb pied jejich poskytnutim, pokud neni sjednano jinak. Platba
dle smlouvy o zéjezdu se povaZuje za uhrazenou v okamziku, kdy je poukdzana Castka pfipsana na Uc¢et CK BARBORA
DOKOUPILOVA vedeny u penézniho Gstavu nebo zaplacenim v hotovosti.

CK BARBORA DOKOUPILOVA je opravnéna poZzadovat zalohu ve vySi 50 % z celkové ceny zajezdu uvedené ve smlouvé.
Doplatek celkové ceny musi byt uhrazen tak, aby nejpozdéji 5 dni pred zahajenim zajezdu byl pfipsan na (1¢et CK BARBORA
DOKOUPILOVA nebo zaplacen hotové.

Poplatky za zménu rezervace a odstoupeni od smlouvy (stornopoplatky) jsou splatné ihned.

V pfipadé nedodrzeni terminu Ghrady ceny zajezdu zakaznikem se jedna o poruseni povinnosti zakaznika a CK BARBORA
DOKOUPILOVA je opravnéna od smlouvy odstoupit bez jakéhokoliv daldiho upozornéni ¢i vyzvy. V takovém pFipad& mé CK
BARBORA DOKOUPILOVA pravo poZadovat odstupné v souladu s €l. 8.2 téchto Veobecnych obchodnich podminek.
Zakaznik ma pravo na poskytnuti sluzeb dle smlouvy o zijezdu jen v piipadé plné Ghrady dohodnuté ceny zdjezdu dle
¢lanku 3.1.

4. CENA

4.1.

4.2

Cenou zijezdu se rozumi cena uvedend ve smlouvé o zajezdu. Pfipadné slevy vyhlaSené CK BARBORA DOKOUPILOVA po
datu podpisu smlouvy o zajezdu zakaznikem nezakladaji pravo zakaznika na zlevnénou cenu.

CK BARBORA DOKOUPILOVA je opravnéna do 21. dne pFed realizaci zajezdu jednostrannym ikonem zvysit cenu zajezdu v
pfipadé, Ze dojde ke zvysent:

a) ceny za dopravu véetné cen pohonnych hmot nebo

b) plateb spojenych s dopravou, které jsou zahrnuty v cené zajezdu (napf. mytné, parkovné, apod.) nebo

¢) sménného kurzu eské koruny pouZitého pro stanoveni ceny zajezdu v priméru o vice neZ 10%.

Pisemné ozndmeni o zvy3eni ceny zale CK BARBORA DOKOUPILOVA zikaznikovi nejpozdé&ji 21 dnii pfed zahajenim zajezdu.
Je-li CK BARBORA DOKOUPILOVA nucena zvysit cenu zijezdu za jinych neZ vySe uvedenych podminek ¢ jinak zménit

podminky zajezdu, navrhne zakaznikovi zménu smlouvy (¢l. 7.3 niZe).

5. PRAVA A POVINNOSTI ZAKAZNIKA

5.1

K zakladnim praviim zékaznika patfi:
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5.2.

5.1.1.

5.1.2.
5.1.3.

5.14.

5.1.5.

5.1.6.

5.1.7.
5.1.8.

www.zajezdy-skolni.cz

Pravo na fadné poskytnuti smluvné ujednanych a zaplacenych sluzeb. Pokud zakaznik bez zavinéni CK BARBORA
DOKOUPILOVA sluzby nevy&erpa, nema pravo na jejich ndhradu.

Pravo byt seznamen s pfipadnymi zménami programu zajezdu, rozsahu sluZeb a ceny.

Pravo na dodate¢né informace, pokud nebyly uvedeny v katalogu, zvl. Gdaje o pasovych a vizovych poZadavcich,
lhitach pro jejich vyfizeni, Gdaje o zdravotnich dokladech, které jsou pro cestu a pobyt vyZzadovany, kontakt na osobu,
na kterou se zakaznik v pfipad& nesnézi mizZe obrétit (mistni zdstupce CK BARBORA DOKOUPILOVA, zastupitelsky GFad
- adresa a telefon), podrobnosti o moZnosti kontaktu s nezletilou osobou resp. zastupcem CK BARBORA
DOKOUPILOVA v mist& pobytu nezletilé osoby, jde-li o zajezd, jehoZ (i€astnikem je nezletil4 osoba.

Pravo zrusit svoji Ucast kdykoliv pred zahajenim Cerpani sluZeb odstoupenim od smlouvy za podminek dle ¢lanku 7. 2.
(bez odstupného) ¢i 8. 2. (s odstupnym).

Pravo pisemné ozndmit CK BARBORA DOKOUPILOVA, e se misto ného zajezdu z(&astni jind osoba v ozndmeni
uvedend. Dnem doruéeni ozndmeni se osoba v ném uvedend stava zdkaznikem. Oznameni musi obsahovat prohlaseni
nového zakaznika, Ze souhlasi s uzavienou smlouvou a spliiuje viechny podminky k G¢asti na zajezdu. Toto oznameni
musi byt doru¢eno CK BARBORA DOKOUPILOVA v terminu nejpozdéji 2 dny pred zahajenim zijezdu. PGivodni a novy
zakaznik spole¢né a nerozdilné odpovidaji za zaplaceni ceny zajezdu, poplatkd a pfipadné dalsich nakladd spojenych
se zménou zakaznika viz ¢lanek 8. 5.

Pravo obdrzet spolu se smlouvou o zajezdu doklad o povinném smluvnim pojisténi CK BARBORA DOKOUPILOVA pro
pfipad jejiho Gpadku dle zakona ¢. 159/1999 Sb. obsahujici oznaceni smluvni pojistovny, podminky pojisténi a zplisob
oznameni pojistné udalosti.

Pravo na reklamaci vad v souladu s ¢lankem 9. Reklamace, odpovédnost za Skody.

U $kolnich zajezdd poskytujeme ke kazdym 15 platicim G¢astnikim 1 volné misto pro pedagogicky dozor. Pfi poctu 40
platicich G¢astnikl poskytujeme 3 volna mista pro pedagogicky dozor. V pfipadé, Ze je platicich G¢astnikl méné, cena

zajezdu pro osobu dozoru se vypocitava pomérné k poctu platicich G¢astnika.

K zakladnim povinnostem zakaznika patfi:

5.2.1.

5.2.2.

5.23.

5.2.4.

5.2.5.

5.2.6.

Zaplatit cenu zajezdu v souladu s ¢lankem 4 téchto podminek a prokazat to dokladem o zaplaceni. Neuhradi-li
zékaznik celou cenu zajezdu ve stanoveném terminu, ma CK BARBORA DOKOUPILOVA prévo jeho smlouvu o zdjezdu

zrusit a G¢tovat odpovidajici storno poplatek viz ¢lanek 8 téchto vieobecnych podminek.

Zaplatit cenu vybranych vstupd, pokud jsou takové sjednany a nejsou soucasti ceny zajezdu. Vybrané vstupy jsou
soucasti smluvniho ujednani. Pokud jsou vstupenky do jednotlivych predem odsouhlasenych pamatek i atrakci
koupeny pred odjezdem na zéjezd, nevztahuji se na tyto zakoupené sluzby tzv. storno podminky neboli ustanoveni o
odstupném (nékteré vstupenky musi byt koupeny dfive, neZ za¢ne béZet lhiita pro poplatek za odstoupeni od
smlouvy, a to kvili kapacité daného objektu). Vstupné musi byt CK ze strany zakaznika uhrazeno v plné vysi, pokud je
CK schopna jednoznacné prokazat, Ze vstupenky byly zakoupeny pro konkrétni zajezd & skupinu. Vstupné zakaznik
hradi pfed odjezdem na zajezd, a to zaroveri s prvni zalohovou fakturou, pokud se strany nedomluvi jinak. Vstupné je
hrazeno na bankovni (iéet CK BARBORA DOKOUPILOVA.

Poskytnout CK BARBORA DOKOUPILOVA pFedem veskeré informace, které jsou zapottebi k fadnému zabezpeceni a
poskytnuti sluzeb. Jde zejména o pravdivé a Gplné uvedeni viech poZadavk( a (daji zikaznika souvisejicich se
zajezdem do smlouvy o zajezdu, téZ vSak o poskytnuti dalsich pfipadnych dokumentt a predloZeni dokladd. Na
pfedem neozndmené (nedoloZené) skuteénosti se pfi realizaci sluZeb nebere ohled.

Zajistit u osob mladsich 15 let doprovod a dohled dospélého Géastnika v pribéhu zajezdu, obdobné zajistit doprovod
a dohled osob, jejichz zdravotni stav to vyZaduje.

Bez zbyteéného odkladu sdélovat CK BARBORA DOKOUPILOVA své stanovisko k pfipadnym zménam v podminkéch a
obsahu sjednanych sluzeb.

Prevzit od CK BARBORA DOKOUPILOVA doklady potfebné pro Eerpani sluzeb.
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5.2.7. Nahlasit G&ast cizich statnich pfislusnikd.

5.2.8. Pri cestach do zahranici mit u sebe vechny doklady poZadované pro vstup do prislusnych zemi (obcansky priikaz dle
cilové zemé, pas, viza, doklad o zdravotnim pojisténi, ockovaci priikaz atp. pokud jsou vyZadovany). Cizi statni
pfisludnici jsou povinni se informovat o vizové povinnosti u zastupitelstvi zemi, kam cestuji, resp. které budou

projizdét a potfebna viza si sami obstarat bez asistence CK BARBORA DOKOUPILOVA. V pfipadé, e si viza pro vstup do
cilové ¢&i transferové zemé nezajisti, CK BARBORA DOKOUPILOVA nenese adnou odpovédnost za pripadné $kody - zde

plati stejné podminky jako pfi zrueni zajezdu ze strany zakaznika.
5.2.9. Dostavit se ve stanoveném case na misto srazu se viemi doklady kzajezdu, které obdrzi do CK BARBORA

DOKOUPILOVA, a platnym pasem ¢&i jinym cestovnim dokladem.

5.2.10.Ridit se pokyny privodce/delegita zajezdu nebo jiné cestovni kanceléfi uréené osoby a dodriovat stanoveny
program, dodrZovat predpisy platné v navstivené zemi, resp. misté a objektu. V pfipadé poruseni pravnich predpist
nebo pfi zdvazném naruseni programu, priib&hu zijezdu & prav ostatnich klient(i je CK BARBORA DOKOUPILOVA
opravnéna zakaznika ze zdjezdu vyloucit, pfiCemzZ tento ztraci narok na poskytovani smluvenych sluZeb stejné tak
jako narok na Ghradu sluZeb nevyuZitych.

5.2.11.ZdrZet se jednani, které by mohlo ohrozit, poskodit nebo omezovat ostatni G¢astniky zajezdu.

5.2.12.Uhradit vzniklou Skodu, kterou zpUsobil v dopravnim prostfedku nebo v ubytovacim aj. zafizeni, kde Cerpal sluzby
zajisténé dle smlouvy o zdjezdu.

5.2.13.Pokud je smluvni stranou smlouvy o zajezdu pravnicka osoba vykonavajici ¢innost Skoly ¢i Skolského zafizent, jedna
se o Skolni zajezd, tedy o akci pofadanou v pfimé souvislosti s vyu¢ovanim. Pfi $kolnich zajezdech nese odpovédnost
za nezletilé Glastniky béhem zdjezdu odpovédny doprovazejici pedagogicky dozor dané $koly. CK BARBORA
DOKOUPILOVA nenese jakoukoli zvlastni odpovédnost za nezletilé (¢astniky b&hem zéjezdu a nepfebira nad nimi
v zadné fazi zajezdu dohled. Zaroven upozorfiujeme, Ze pozivani alkoholu a omamnych latek nezletilymi osobami
béhem celého zajezdu je pfisné zakazano. Konzumace alkoholu a omamnych latek je zakazana po dobu vyuky a pfi
ubytovani v hostitelskych rodinach rovnéz u studentd starsich 18 let. Hostitelska rodina, které pfebira odpovédnost za
studenty po dobu, kdy jsou pod dohledem hostitelské rodiny, ma pravo studenty pod vlivem alkoholu ¢i omamnych
latek odmitnout ubytovat ¢i prerusit poskytovani ubytovacich sluzeb. Tito studenti se pak musi na vlastni naklady
ubytovat napf. v hotelu/hostelu ¢i jiném nahradnim ubytovacim zafizeni.

5.2.14.Pokud se nejedna o $kolni zajezd a Gcastnici se prFihlasuji individualné na zajezd (tabor) poradany cestovni kancelafi,
povéFeni pracovnici CK BARBORA DOKOUPILOVA nesou plnou odpovédnost za nezletilé (¢astniky po celou dobu
zajezdu (i tabora).

5.2.15.V pfipadé, Ze by G¢astnici zdjezdu jakéhokoli typu (Skolniho ¢&i individualniho) byli pod vlivem alkoholu ¢ omamnych
latek nebo se chovali zplsobem, ktery narusuje hladky pribéh zijezdu (resp. tabora), zaklada to pravo cestovni
kanceléfe je neprodlené vyloudit ze zdjezdu (tabora). Naklady na dopravu zpét do CR nese vtomto pfipadé G¢astnik

zéjezdu.

6. PRAVA A POVINNOSTI CK BARBORA DOKOUPILOVA

6.1. CK BARBORA DOKOUPILOVA je povinna pravdivé informovat klienta o viech zésadnich skutenostech tykajicich se
sjednanych sluzeb dle uzaviené smlouvy o zajezdu na zaklad& informaci, které ma CK BARBORA DOKOUPILOVA k dispozici.

6.2. CK BARBORA DOKOUPILOVA je povinna mit uzavfenou po celou dobu své &innosti pojistnou smlouvu ve smyslu pfislusnych
ustanoveni zakona 159/1999 Sb. pro pfipad Upadku, na jejimz zakladé vznika zakaznikovi uzavienim smlouvy o zajezdu
pravo na plnéni v piipadé pojistné udalosti viz élanek 10.2.1.

6.3. CK BARBORA DOKOUPILOVA je povinna pfedat zakaznikovi sou¢asné& se smlouvou o zéjezdu viechny potfebné doklady viz
¢lanek 10.2.1.

www.zajezdy-skolni.cz



6.4.

6.5.

6.6.
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CK BARBORA DOKOUPILOVA mé pravo neposkytnout zakaznikovi sluZby nad rdmec sjednanych, potvrzenych a uhrazenych
sluZeb ve smlouvé o zajezdu.

CK BARBORA DOKOUPILOVA méa préavo doplnit skupinu pfesahujici minimalni pocet G¢astnikil (tedy vice neZ 45 platicich
Gcastnik() dalsi skupinou student( z jiné Skoly &i jednotlived, a to tak aby optimalné naplnila kapacitu autobusu.

Vstupy do objekti jsou zahrnuty do celkového cenového ujednani o zajezdu, pokud neni domluveno jinak, a CK provadi pro
zakaznika sluzbu rezervace a zakoupeni vstupl do objektl (pamatky, atrakce) pred uskute¢nénim zajezdu za Ucelem
sjednat pro zékaznika ty nejlepsi podminky (nejnizsi cena, vyhovujici ¢as vstupu do objektu) a hradi cenu vstupu bankovnim

¢i karetnim prevodem ze svého G¢tu.

SJEDNANE SLUZBY A JEJICH ZMENY, ZRUSENI ZAJEZDU

7.1,

7.2.

7.3.

7.4,

7.5.

Pro rozsah sjednanych sluZeb je zavazny rozpis sluZzeb uvedenych ve smlouvé o zajezdu. K zahajeni zajezdu dochazi v
momenté, kdy klient za¢ne poprvé Cerpat nékterou ze sluzeb, které byly dle smlouvy o zajezdu do zajezdu zahrnuty; k
ukondeni zajezdu dochazi ve chvili, kdy klient ukoncil éerpani téchto sluZeb.

Zakaznik ma pravo na odstoupeni od smlouvy a vraceni zaplacené ceny nebo zalohy, pfipadné na pfevod zaplacené ¢astky
na Ghradu ceny nahradniho plnéni bez povinnosti platit odstupné:

- pfi zruseni zajezdu cestovni kancelari

- pfi nesouhlasu se zménou smlouvy o zajezdu dle ¢l. 7.3 nize

- zméné terminu konani zajezdu o vice neZ 48 hodin

- pfi zavaZné zméné programu, trasy poznavacich zajezdi, mista ubytovani pobytovych zajezdd, zpisobu prepravy a ceny
zajezdu.

Za zavaZnou zménu se nepovaZuje zména ubytovaciho objektu, pokud je nahradni objekt stejné nebo vyssi kategorie, dale
téZ zména poradi mist navstivenych po trase, zména pfijezdové/odjezdové trasy a téZ zména plavebni trasy pfi cestovani
lodi z dopravnich, bezpeénostnich, povétrnostnich ¢i kapacitnich aj. dlivod(, zména trasy ¢i doby trvani transfer( z
opodstatnénych davodi

Pokud je CK BARBORA DOKOUPILOVA nucena z objektivnich ddivodd (napF. z diivod(i vy$&i moci) pred zahajenim zajezdu
zménit podminky zajezdu, mdZe zakaznikovi navrhnout zménu smlouvy (napf. programu, trasy, terminu nebo ceny) a
oznamit ji zakaznikovi bez zbyte¢ného odkladu. Za zménu podminek zajezdu se nepovaZuje zména ubytovaciho objektu,
pokud je ndhradni objekt stejné nebo vyssi kategorie, dale téZ zména poradi mist navstivenych po trase, zména
pfijezdové/odjezdové trasy a téZ zména plavebni trasy pfi cestovani lodi z dopravnich, bezpeénostnich, povétrnostnich ¢i
kapacitnich aj. dGvod(, pfipadné zména trasy ¢i doby trvani transferd z opodstatnénych dlivod(. Pokud navrhovana zména
smlouvy vede i ke zméné ceny zajezdu, musi byt v navrhu nova cena uvedena. Zakaznik ma pravo se zmé&nami souhlasit ¢i v
opacném pfipadé od smlouvy odstoupit. Pokud zikaznik ve Lh(ité stanové CK BARBORA DOKOUPILOVA od smlouvy
neodstoupi, ma se za to, Ze s jeji zménou souhlasi a je povinen uhradit v dané [hiité rozdil v cené (pfipadné mu bude vracen
preplatek). Lhita pro odstoupeni od smlouvy a lhiita splatnosti cenového rozdilu je stanovena na 5 dnii od doruceni navrhu
zmén, avsak tak, aby nedoslo k uplynuti lhity pfed zapocetim zajezdu. Pokud zakaznik, ktery neodstoupi od smlouvy,
porudi povinnost doplatit rozdil vcené ve |hiité stanovené v pfedchozi vété, md CK BARBORA DOKOUPILOVA pravo
odstoupit od smlouvy a G¢tovat zakaznikovi odstupné dle ¢lanku 8 téchto vieobecnych podminek.

CK BARBORA DOKOUPILOVA si vyhrazuje pravo zrusit zdjezd, jestlize nebylo dosaZeno minimalniho poctu platicich
G&astnik(. Minimalnim poctem &astniki se rozumi 45 Géastnikd. O zrudeni zajezdu je CK BARBORA DOKOUPILOVA povinna
zakaznika pisemné informovat nejpozdé&ji 10 dnii pred odjezdem.

Pfi zruSeni zajezdu méa zakaznik pravo poZadovat, aby mu CK BARBORA DOKOUPILOVA na zakladé nové smlouvy o zajezdu
poskytla jiny zajezd nejméné v kvalité odpovidajici plivodnimu zajezdu, miZe-li CK BARBORA DOKOUPILOVA takovy zijezd
nabidnout. Pfi uzavieni nové smlouvy se platby uskutecnéné na zakladé plvodni smlouvy o zajezdu povaZuji za platby

podle nové smlouvy. CK nema pravo zvysit cenu, i kdyZ je nahradni zajezd vyssi jakosti. Je-li cena nového zajezdu nizsi nez
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jiz uskute&néné platby, je CK BARBORA DOKOUPILOVA povinna tento rozdil bez zbyte¢ného odkladu vratit zékaznikovi.
Obdobné ma na poskytnuti ndhradniho zajezdu dle uvedenych podminek pravo také zakaznik, ktery odstoupi od smlouvy o
zajezdu z dlivodu nesouhlasu se zménou smlouvy o zajezdu dle L. 7. 3.

7.6. CKBARBORA DOKOUPILOVA je opravnéna provadét operativné zmény programu a poskytovanych sluzeb v priibéhu
zajezdu, pokud z vaznych divodd neni mozné pivodné dohodnuty program a sluzby dodrzet. V takovém piipadé je CK
BARBORA DOKOUPILOVA povinna:

- zabezpecit nahradni program a sluzby v rozsahu a kvalité, pokud mozno shodné nebo bliZici se k ptivodnim podminkam,
resp. odpovidajici zaméreni zajezdu

- vratit zakaznikovi zaplacenou cenu neposkytnutych sluZeb tam, kde nebylo aplikovano nahradni plnéni

- poskytnout zakaznikovi slevu z ceny sluZeb, které byly zahrnuty do ceny zdjezdu a nebyly poskytnuty v plném rozsahu a
kvalité.

V pfipadé, 7e CK BARBORA DOKOUPILOVA zajisti nahradni plnéni sluzby v rozsahu a kvalité shodné nebo pfibliZujici se
plivodné sjednanym podminkam (napf. ubytovani v jiném hotelu stejné nebo podobné kategorie), nebo v pfipadé nizsi
kvality sluZeb sniZi cenu zajezdu, jsou tato opatfeni povaZzovana za plnohodnotna plnéni uzaviené smlouvy o zajezdu. CK
BARBORA DOKOUPILOVA si vyhrazuje pravo na zménu vécného i ¢asového programu z diivodu zasahu vy3&i moci, z diivodu
rozhodnuti statnich organ(i nebo mimoradnych okolnosti (nejista bezpe¢nostni situace, stavky, dopravni problémy, nestésti
a dali okolnosti, které CK BARBORA DOKOUPILOVA nemohla ovlivnit ani pFedvidat) a nepfebira odpovédnost za diisledky
plynouci ze zmény programu a ceny zajezdu z vySe uvedenych divody.

7.7. CK BARBORA DOKOUPILOVA miiZe pfed zapoletim cesty odstoupit s okamZitou platnosti od smlouvy nebo po zapoceti
cesty smlouvu vypovédét (pfipadné zrusit zajezd) v téchto pfipadech:

7.7.1. Neprodleng, kdy? cestujici vaZné narusuje priibéh zajezdu. CK BARBORA DOKOUPILOVA mé v tomto pFipadé narok na
plnou Ghradu ceny zajezdu.

7.7.2. Jestlize uskute¢néni zjezdu je pro CK BARBORA DOKOUPILOVA ekonomicky nelinosné, protoZe naklady vynalozené
na uskutenéni cesty vyrazné prekracuji naklady planované. V takovém piipadé je viak CK BARBORA DOKOUPILOVA
opravnéna zrusit zajezd a od smlouvy odstoupit nejpozdéji do 10. dne pied terminem zahajeni zajezdu a zakaznik je
okamZité informovan o zruseni zajezdu a je mu nabidnuta zména smlouvy o zajezdu postupem dle ¢l. 7. 3.

7.7.3. Bez dodrZeni lhiity dle pfedchoziho bodu v dlisledku tzv. vy$si moci, tj. z pfi¢in, kterym CK BARBORA DOKOUPILOVA
nemohla zabranit ani pfi vynaloZeni veskerého Usili. CK BARBORA DOKOUPILOVA ma vtakovém piipadé pravo na
Ghradu dosud poskytnutych sluzeb a zakaznikovi vrati rozdil mezi cenou téchto jiz poskytnutych sluzeb a zakaznikem
zaplacenou &astkou. V pFipadé pFerueni cesty z dlivodu vy33i moci je CK BARBORA DOKOUPILOVA povinna ucinit
veskera opatfeni k dopraveni cestujiciho zpét do mista odjezdu ¢i na jiné ujednané misto.

7.7.4. Pokud v pribéhu zijezdu neni poskytnuta urcita sluzba z divodu vy$si moci, nema cestujici pravo na poskytnuti slevy

z ceny zajezdu, ani na odstoupeni od smlouvy.

8. ODSTOUPENI OD CESTOVNI SMLOUVY ZE STRANY ZAKAZNIKA, ODSTUPNE

8.1. Zakaznik ma pravo kdykoliv pred zacatkem zdjezdu odstoupit od smlouvy o zajezdu. Toto odstoupeni musi byt pisemné.

8.2. Smluvni vztah je zruSen a GCast stornovana ke dni, kdy je pisemné odstoupeni (storno) doru¢eno CK BARBORA
DOKOUPILOVA. Pokud zakaznik odstoupi od smlouvy, je svyjimkou pfipad uvedenych v¢l. 7.2 povinen uhradit CK
BARBORA DOKOUPILOVA nasledujici odstupné, které je (i¢tovano za kaZdého jednoho pfihlageného cestujiciho z celkové
cenyOF! zajezdu na osobu v nasledujici vysi:

1 Celkovou cenou na osobu se rozumi plna prodejni cena, tedy cena véetné viech poplatkd a objednanych fakultativnich sluZeb. Pfi uréeni po¢tu dnti pro vypocet odstupného se do stanoveného poctu
dnii zapoditava i den, kdy doslo ke stornovéni zajezdu. Do poctu dnii se nezapoditava den zacatku zajezdu (odletu, odjezdu &i nastupu na zajezd).
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- 60dn( pfed datum odjezdu na zajezd - odstupné se neliétuje

- 59-50dni pfed datem odjezdu na zajezd - odstupné ve vy3i 30 % z celkové ceny zajezdu
- 49-30dni pfed datem odjezdu na zajezd - odstupné ve vysi 60 % z celkové ceny zajezdu
- 29-10dni pfed datem odjezdu na zajezd - odstupné ve vy3i 80 % z celkové ceny zajezdu

¢ s

- 9-0dni pred datem odjezdu na zdjezd - odstupné ve vysi zaplati icastnik 100 % z celkové ceny zajezdu
Pokud se zakaznik nedostavi na zdjezd, zmeska odjezd nebo musi byt ze zajezdu vylouéen dle ¢lanku 5.2.10. nebo 7.7.1., ma

CK BARBORA DOKOUPILOVA narok na dhradu plné ceny zajezdu. V pfipadég, 7e zakaznik v priib&hu zajezdu z vlastni ville

zrusi ¢ast zajezdu nebo nevyCerpa nékterou ze zaplacenych sluzeb, nemé narok na finan¢ni nahradu za necerpané sluzby.

CK BARBORA DOKOUPILOVA mé pravo odecist odstupné od zaplacené zalohy nebo celé ceny zajezdu a zékaznikovi pfi

vyporadani vzajemného vztahu vyplati cenu zajezdu sniZzenou o odpovidajici odstupné.

V pfipadé stornovani zakaznika, ktery platil specialni cenu (napf. osoba zdarma, osoba za zvyhodnénou cenu apod.) v dobé

krat3i nez 30 dni pred zaCatkem zajezdu, je zakaznik povinen zaplatit za tuto osobu odstupné z takové astky, kterou by tato

osoba uhradila v pfipadé nevyufZiti specialni nabidky.

PoZaduje-li zdkaznik pFeknihovéni na jiny termin nebo destinaci a CK BARBORA DOKOUPILOVA tak miZe udinit, je zakaznik

povinen zaplatit poplatek:

- pfi zméné ubytovani nebo terminu zijezdu v obdobi do 31. dne pred zacatkem zajezdu ve vysi 1000,- K¢ za osobu a
zménu

- pfi zméné ubytovani nebo terminu zajezdu v obdobi 30 dnli a méné pred zacatkem zajezdu ve vysi odpovidajici
nakladim, které s takovou zménou zajezdu jsou pro CK BARBORA DOKOUPILOVA spojeny, nejméné viak ve vysi 3000,-

Kc.

REKLAMACE, ODPOVEDNOST ZA SKODY

9.1.

9.2.

9.3.

V pfipadé poruseni povinnosti ze strany CK BARBORA DOKOUPILOVA, zejména v pfipadé, Ze rozsah nebo kvalita
poskytnutych sluzeb je nizsi, nez byla pfedem dohodnuta, vznika zakaznikovi pravo na reklamaci.

Reklamaci lze uplatnit u cestovni kancelare nebo agentury, ktera zprostfedkovala uzavieni smlouvy o zajezdu. CK BARBORA
DOKOUPILOVA vychéazi pfi FeSeni reklamaci mimo jiné z podkladd, které ji k této véci doloZi klient, dale z platnych
zakonnych norem a téchto VSeobecnych smluvnich podminek.

Pfi vyskytu zavad v plnéni je zakaznik povinen spole¢né plsobit v tom sméru, aby se eventualnim Skodam zabranilo nebo
aby byly co nejmensi. Zakaznik je zejména povinen veskeré svoje vyhrady neprodlené sdélit v misté vzniku
privodci/delegatovi CK BARBORA DOKOUPILOVA, pfipadné vedoucimu provozovny poskytujici sluzby nebo jinému
odpovédnému pracovnikovi tak, aby mohla byt v¢as uskute¢néna naprava na misté. Zakaznik mtiZe rovnéZ uplatnit svou
reklamaci pisemné na adresu sidla cestovni kancelare ¢i emailem na info@zajezdy-skolni.cz. Privodce/delegat CK
BARBORA DOKOUPILOVA, pfip. jiny odpovédny pracovnik, se zékaznikem sepiSe reklamacni protokol, ktery bude obsahovat
mimo jiné pisemné potvrzeni o tom, kdy zakaznik reklamaci uplatnil, co je obsahem reklamace a jaky zpUlsob vyfizeni
reklamace zékaznik poZaduje. Dale povéreny pracovnik CK BARBORA DOKOUPILOVA zékaznikovi v zdkonem stanovené
lhté (tj. bez zbyte¢ného odkladu, nejdéle viak ve lhité 30 dnd ode dne uplatni reklamace) vyda potvrzeni o datu a zpGsobu
vyfizeni reklamace, pfipadné pisemné odGvodnéni zamitnuti reklamace. Co se tyce reklamaci idajného nadmérného hluku,
mistniho standardu sluZeb ¢i nevyhovujicich hygienickych podminek v destinaci, tyto reklamace jsou vidy posuzovany s
ohledem na unikatni normy ¢i predpisy, pfipadné zvyklosti, platné v dané destinaci/letovisku (tzv. lokalni specifika).
Zakaznik je povinen poskytnout soucinnost potfebnou k vyfizeni reklamace. CK BARBORA DOKOUPILOVA miZe uznat a
nasledné kompenzovat jako opravnéné jen takové reklamované skute¢nosti, u kterych je prokdzana odpovédnost CK
BARBORA DOKOUPILOVA ¢i jejich pfimych dodavateld sluzeb, v opaéném pFipadé bude zakaznik odkazan se svym narokem
nasoud.
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9.4. CK BARBORA DOKOUPILOVA je opravnéna pfi vyfizovani reklamace v misté pobytu zakaznika Fesit reklamaci poskytnutim
nahradni sluzby ¢i jinou odpovidajici kompenzaci (napfiklad vyletem na misté zdarma apod.). Pokud klient na takovou
nahradu pfistoupi, je reklamace povaZovana za vyfizenou.

9.5. Klient ma narok na poskytnuti jen takovych sluZeb, které jim byly ve smlouvé o zajezdu zdvazné objednany a zaplaceny.
Zavaznou je tedy jen sluzba klientem hrazena. Sluzby poskytované CK BARBORA DOKOUPILOVA zdarma, dale té7 sluzby,
které nejsou klientem uhrazené, nemohou byt zpétné finanéné kompenzovany.

9.6. CK BARBORA DOKOUPILOVA neruéi za Grovefi sluZeb jinych subjektil v pfipadg, Ze tyto sluZby nejsou uvedeny ve smlouvé o
zajezdu, napf. u akci, které si zakaznik sam objedna na misté u prdvodce, hotelu &i jiné organizace. V pfipadé zjisténi
nesrovnalosti je nutné, aby klient takové sluzby reklamoval nejlépe ihned na misté u subjektu, u kterého si je objednal.

9.7. Dojde-li k okolnostem, jejichZ vznik, priib&h a nasledek nenf zavisly na ¢innosti a postupu CK BARBORA DOKOUPILOVA (tzv.
pfipady vis major) nebo k okolnostem na strané zadkaznika, na jejichZz zakladé zakaznik zcela nebo z&asti nevyuZije
objednané, zaplacené a cestovni kancelafi zabezpecené sluzby, nevznika zakaznikovi narok na Ghradu nebo slevu z ceny
t&chto sluZeb. CK BARBORA DOKOUPILOVA neodpovidé za $kodu, pokud byla zpiisobena:

- Zakaznikem,
- tfeti osobou, ktera neni spojena s poskytovanim zajezdu
- neodvratitelnou udalosti, které nemohlo byt zabranéno ani pfi vynaloZeni veskerého Usili, které lze poZadovat.

10. POJISTENI

10.1. Cestovni pojisténi
10.1.1.V cené zajezdl je zahrnuto cestovni pojisténi (pokud neni ve smlouvé uvedeno jinak) kryjici [é¢ebné vylohy v zahranidi,
pojisténi zavazadel, asisten¢ni sluzbu v zahrani¢i, pojisténi Grazu, pojisténi zruSeni objednanych sluZeb a odpovédnost
za $kodu. Pojisténim klienta (tj. cestujici osoby) vznika vztah mezi klientem samotnym a pojistovnou. CK BARBORA
DOKOUPILOVA je pouze zprostfedkovatelem pojisténi, v pfipadé pojistné udalosti ji nepfislugi posuzovat existenci,
prip. vysi narokd vyplyvajicich z pojistného vztahu. CK BARBORA DOKOUPILOVA pouze poskytne potfebnou
soucinnost, nehradi vSak poplatky za lékafské oSetreni, ani jiné pfimé ¢i nepfimé naklady vzniklé klientovi
v souvislosti s pojistnou udalosti. Veskeré naklady klienta vzniklé v souvislosti s pojistnou udalosti kryje v souladu
s pfislusnou pojistnou smlouvou pojistovna. Pojistné podminky obdrZi klient pfi podpisu smlouvy, nejdéle viak do
zacatku zdjezdu.
10.2. Povinné smluvni pojisténi CK
10.2.1.CK BARBORA DOKOUPILOVA uzavrela pojisténi, na jehoZ zakladé& vznika zakaznikovi pravo na plnéni v pFipadech, kdy
CK BARBORA DOKOUPILOVA z dlivodu svého Gpadku:
- neposkytne zakaznikovi dopravu z mista pobytu v zahrani¢i do Ceské republiky, pokud je tato doprava souéasti zajezdu
- nevrati zakaznikovi zaplacenou zalohu nebo cenu zdjezdu v pfipadé, Ze se zajezd neuskutecnil
- nevrati zakaznikovi rozdil mezi zaplacenou cenou zajezdu a cenou ¢asteéné poskytnutého zajezdu v pfipadé, Ze se

zajezd uskutecnil pouze z ¢asti.

CK BARBORA DOKOUPILOVA je povinna zvefejfiovat aktualni doklad pojitovny, obsahujici nzev pojistovny, podminky
pojisténi a zplsob ozndmeni pojistné udalosti na svych webovych strankdch www.zajezdy-skolni.cz. V pfipadé, Ze
zékaznikovi nebude poskytnuta doprava z mista pobytu v zahraniéi zpét do Ceské republiky, pokud je tato doprava souéasti
zéjezdu, poskytne pojistovna plnéni zabezpelenim dopravy z mista pobytu do CR véetné nezbytného ubytovani a
stravovani do doby odjezdu. Zajisti-li si zakaznik dopravu véetné nezbytného ubytovani a stravovani na vlastni naklady,

poskytne mu pojistovna penézni plnéni pouze do vySe, jakou by musela vynaloZit, pokud by dopravu, ubytovani a
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stravovani zajistovala sama. Naroky zakaznika, které mu vznikly proti cestovni kancelafi v dlsledku neplnéni cestovni

smlouvy, pfechazeji na pojistovnu, a to aZz do vysSe plnéni, které mu pojistovna poskytla.

11. ZAVERECNA USTANOVENI

11.1. Tyto aktualizované Vieobecné smluvni podminky vstoupily v platnost dne 15.9.2021. Eventualni neplatnost jednotlivych
ustanoveni nema vliv na celkovou platnost podminek a smlouvy o zajezdu.

11.2. Nabidky zijezdd jsou vydavény ve velkém predstihu, CK BARBORA DOKOUPILOVA si proto vyhrazuje pravo ozndmit pred
uzavienim smlouvy zmény Gdaju. V takovémto pfipadé, kdy se (idaje ve smlouvé o zdjezdu a v plivodni nabidce odlisuji, jsou
zavazné (daje uvedené ve smlouvé o zajezdu.

11.3. Zmény a tiskové chyby jsou vyhrazeny.

11.4. Soucasti VSeobecnych smluvnich podminek je také katalog pfikladovych zajezdd na www.zajezdy-skolni.cz/katalog, které
bliZe upfesfiuji a specifikuji rozsah poskytovanych sluzeb CK BARBORA DOKOUPILOVA. Informace uvedené ve Vieobecnych
smluvnich podminkach odpovidaji platnym pravnim predpisim zndmym v dobé vzniku katalogu a CK BARBORA

DOKOUPILOVA si vyhrazuje pravo jejich aktualizace a zmén. V pFipadé zmén zakona ¢&i souvisejicich pravnich norem v dobé
platnosti katalogu budou pfislu$né zmény uvedeny na internetovych strankdch CK BARBORA DOKOUPILOVA www.zajezdy-
skolni.cz do doby vzniku nového katalogu s aktualnimi VSeobecnymi smluvnimi podminkami.
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