SERVISNi SMLOUVA

uzaviena dle § 1746 odst. 2 a zak. ¢. 89/2012 Sb,, obéansky zakonik v platném znénf{

Smluvni strany:

Objednatel: Stiredni Skola technicka a obchodni Dacice, Strojirenska 304

a

se sidlem: Strojirenska 304, 380 01 Dacice

zastoupena: Ing. Pavlem Kopackou, feditelem skoly
1€:13503308

Zhotovitel: TEXI Dacdice s.r.o.

se sidlem: Antoninska 18
zastoupena: Ing. Oldfichem Pechou
IC: 28160371
DIC: CZ 28160371
L.
Predmét smlouvy

Predmeétem smlouvy je sprava pocitatové sité a vypocetni techniky (dale jen VT) pracujici
s operatnimi systémy MS WINDOWS a Linux, stanice a server se sitovym systémem
Microsoft Windows/Linux (dale jen sit) v sidle objednatele.

IL
Specifikace praci

Préace zahrnuté do pausalu - servisni sluzby.

A) Specifikace zarizeni

servery

aktivni prvky datové sité
NAS zatizeni
Virtualizované prostredky
IP telefonie

Kamerové systémy

B) Specifikace cCinnosti

dohled nad LAN siti/spravou managementu aktivnich prvki, kontrola nastaven{
dohled nad antivirovym programem

dohled nad funk¢nosti zalohovani

aktivni zdlohy mimo areal $koly v€etné prondjmu prostoru pro uloZeni dat
dohled nad funk¢nosti zaloZznich napajecich systémf

zatazeni serveru do monitoringu 24 hod.

aplikace opravnych balicki

aktualizace a upgrade SW a firmware

optimalizace, identifikace vykonnostnich problémi apod.

1



- nastaven{ a cyklické tipravy cloudovych sluZeb (zacatek a konec $kolnfho roku)

- provedeni kompletni kontroly koncovych zatrizen{ pied zatatkem $kolniho roku
zejména: kontrola a sefizen{ hardware, kontrola funkénosti a aktudlnosti OS,
kontrola pfipojeni do domény a Giprava uZivatelskych profill, kontrola a ptipadna
aktualizace vyukového software

- udrZba stavajicich aplikaci

- dalsi preventivni ¢innosti

I1L
Doba plnéni

Smlouva se uzavira na dobu uréitou od 1. 9. 2023 do 31. 8.2024.

Pred uplynutim této doby miZe byt smlouva zruSena pouze pisemnou vypovédi z
divodu dlouhodobého neplnéni povinnosti stanovenych touto smlouvou.

Smluvnf strana, ktera nepinf tyto povinnosti, musf byt na tuto skute¢nost upozornéna
pisemné druhou smluvni stranou. Pokud nedojde k napravé ve stanovené Ihiitg, je
poskozend strana opravnéna vypovédét smluvni vztah. Vypovéd musi mit pisemnou
formu a musi byt doru¢ena druhé smluvn{ strané&. Vypovédni lhiita je jeden mésic a
zacina béZet prvnfm dnem mésice nésledujiciho po dorudeni vypovédi.

V.
Terminy a priabéh plnéni

Servisni sluzby.

Pravidelnd Cinnost pracovnika zhotovitele dle bodu II. odst. 1 této smlouvy zplisobem
vzdélené spravy nebo kontrola a idrzba provozu sité a ostatnich zafizeni v objektu
objednatele.

Servisni zasahy a opravy.
Cinnosti dle bodu II. odst. 2 této smlouvy,

Zhotovitel se zavazuje k nasledujicim odezvam:
a. havarie: zejména poruchy nefunkénosti serveru, datové sité a zdlohovani do
2 hodin od nahlad3eni v provozn{ dobé organizace a mimo nf do nasledujiciho
pracovniho dne
b. ostatni poruchy a nefunkénosti do 24 hodin od nahla3eni

Objednatel je povinen zajistit:
a. po dohodé ptitomnost povéieného pracovnika
b. potiebné podklady pro poZadovany rozsah praci
c. pristup k vypocetnitechnice

Pokud se tak nestane, jedna se o pi‘ekdzku v plnénf smlouvy ze strany objednatele.
Tuto skutecnost ozndmi zhotovitel objednateli Gstné a provede o ni zpis do deniku.

Obé smluvnf strany vypracuji seznam vypocetni techniky a software, ktery bude

spravovan zhotovitelem, a to ke dni ti¢innosti této smlouvy. Nasledné pak kazdy rok
v srpnu pred zahajenim nového $kolnfho roku. Tento seznam bude souéasti deniku.
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Zhotovitel je opravnén jednou mési¢né provést prerusdeni provozu na siti na dobu
jedné hodiny v mimo pracovni dobu objednatele z divodu tidriby sit&. O preruseni
provozu musi zhotovitel objednatele informovat minimalné s tydennim piedstihem.
O del3im prerudeni provozu na sfti, nebo nutnosti neodkladného pteruseni provozu
na siti se musi obé strany dohodnout pfedem a objednatel uvede i diivod pferuseni.

V.
Cena a platebni podminky

Servisni prace

Smluvn{ strany se dohodly na cené za pau$aln{ prace uvedené v ¢lanku II. odst. 1
této smlouvy, kterd ¢ini 7.500 K¢&/mésic bez DPH. Tato ¢astka je splatna vidy k 14.
dni nésledujiciho mésice po dobu platnosti této smlouvy, a to na zdkladé dariového
dokladu radné vystaveného zhotovitelem.

VI
Zpisob komunikace, heslo spravce, ochrana dat

Objednatel bude zhotoviteli ptedavat své poZadavky pisemné v denfku k tomu
urc¢eném, kde budou vedeny zaznamy o vadach a o jejich odstrafiovani.

Heslo spravce (déle jen heslo) je uloZeno pouze u zhotovitele, ktery nese
odpovédnost za jeho vyzrazeni ¢i ztratu. Objednatelem povéiené osob& miZe byt
heslo predano kdykoli o to poZzad4, pouze s pisemnym vyhotovenim zépisu o jeho
pfedani. Zhotovitel nenf zodpovédny za provoz sité od okamZiku, kdy objednatel
prevezme heslo, do doby kdy heslo pfevezme opét zhotovitel. V den ukonéeni
tohoto smluvniho vztahu je zhotovitel povinen pfedat heslo objednateli.

Zhotovitel je povinen zachovavat ml¢enlivost o kazdé divérné informaci a o
informacich souvisejicich s hospodaiskou ¢innosti objednatele, s nimi% se seznami v
pribéhu plnéni této smlouvy, a nesmi je bez pisemného souhlasu objednatele
zpiistupnit tfetfm osobdm, ani je vyuZit pro sebe. Sou¢asné se zhotovitel zavazuje
dodrzovat zakon ¢. 101/2000 Sb., v platném znéni, o ochrané osobnich tidaji v
souvislosti s osobnimi tidaji, se kterymi ptisel nebo ptijde do styku v pritb&hu plnéni
smlouvy.

Objednatel i zhotovitel se dohodli, Ze bez ptedchoziho pisemného souhlasu druhé
strany nemohou sdélovat tfetim osobdm tdaje o nastaveni hardware a software
objednatele.

Ujednani odst. 3 a 4 tohoto ¢lanku jsou pro smluvni strany zavazna i po skonéenf{
platnosti této smlouvy. P¥i poruseni piedchozich ustanoveni kteroukoli ze
smluvnich stran se sjedndva smluvni pokuta ve vysi 50.000,-K¢ (slovy padesattisic
korun ¢eskych).

Povéreny pracovnik objednatele: Ing. Pavel Kopacka
Povéreny pracovnik zhotovitele: Milo$ Pacal
Zménu povéfenych pracovnikil lze provést kdykoli, ale 0 zmé&né mus{ byt druh4

strana bezodkladné a pisemné informovdana.
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VII.
Odpovédnost za vady

1. Zhotovitel se zavazuje provadét svoji ¢innost v kvalité a rozsahu odpovidajicim tiéelu
a pfedmétu této smlouvy.

2. Zhotovitel nenese zodpovédnost za ztratu dat a chybny provoz v nasledujicich
ptipadech:
- zneuZiti hesla spravce objednatelem
- chyba hardware
- instalace software bez pisemného souhlasu, nebo mimo piitomnost zhotovitele
- pokud objednatel neumozni prerusit provoz sité dle bodu 3. této smlouvy
- smazani dat uZivatelem
- manipulace se serverem ze strany objednatele
- nezajisténi serveru zaloznim zdrojem

3. Zhotovitel nenf povinen zji$tovat legdlnost stavajiciho i objednatelem dodaného
software. VeSkera pravni odpovédnost v legilnosti software je na objednateli.

4. Zhotovitel nenese Zddnou zodpovédnost za nekorektni chovani software, tato le%i na
jeho Sititeli.

VIIL
Sank¢ni ujednani

1. Smluvni strany se dohodly, Ze pii prodleni s Ghradou ceny dle ¢l. V. odst. 1 a 2 této
smlouvy zaplatf objednatel zhotoviteli smluvni pokutu ve vy3i 0,1% z dluZné &astky
za kaZdy den prodIeni.

2. Smluvni strany se dohodly, Ze za nedodrZeni ¢asd uvedenych v &l IV. odst. 3a 4 této
smlouvy se sjednava smluvni pokuta ve vysi 1.000,- K¢ (slovy tisic korun &eskych),
kterou je povinen uhradit zhotovitel objednateli, a to do 5 dnii ode dne dorugeni
pisemné vyzvy k tthradé smluvni pokuty.

IX.
Zavérecna ustanoveni

1. Tato smlouva miZe byt meénéna pouze pisemnymi dodatky, podepsanymi
odpovédnymi zastupci obou smluvnich stran.

2. Smluvni vztahy, které nejsou touto smlouvou vyslovné upraveny, se fidi dle
prislu§nych ustanoveni obchodniho zdkoniku a predpist souvisejicich.

3. Smluvni strany smlouvu precetly, s jejim obsahem souhlasi, coZ stvrzuji svymi
podpisy. Smlouva je sepsana ve ¢tyirech vyhotovenich, z nichZ kazd4 ze smluvnich
stran obdrzi po dvou.
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