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Smlouva o doddvce, implementaci a podpore HELIOS Nephrite

¢. smlouvy/registrace: 202306

Koncept Hradec Kralové, s.r.o.

se sidlem Hradec Kralové, Stieleckd 214, PSC 500 02

ICO: 64793192

Zapsana u Rejsttikového soudu v Hradci Krdlové, oddil C, Vlozka 9786
Zastoupena jednatelem Ing. Zderikem Stuchlikem

dale jen ,,Poskytovatel”

Technické sluzby mésta Dvora Kralové nad Labem

se sidlem Seifertova 2936, 544 01 Dvlr Kralové nad Labem
ICO: 00052981

Zastoupena Dominikem Valentou, feditelem

dale jen ,Nabyvatel”

1. Preambule

1.1. Nabyvatel md zdjem za nize uvedenych podminek, ziskat reseni pro technické sluzby na platformé
HELIOS Nephrite.

1.2. Poskytovatel ma zdjem za nize uvedenych podminek takové reseni Nabyvateli poskytnout jako
komplexni feSeni, coz zahrnuje analyzu a ndvrh realizace, Implementacni sluzby (viz kap. 3.2),
poskytnuti Licenci a navazujici podporu na platformé Informacniho systému HELIOS Nephrite a
jeho partnerskych feseni v rdmci projektu HELIOS Open.

1.3. Poskytovatel smlouvou poskytuje nabyvateli licenci a prava k uzivani informacniho systému;
Poskytovatel prohlasuje a zarucuje nabyvateli, Ze vykonavad veskera majetkovd prava k
Informacnimu systému zcela v souladu se zdkonem ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech
souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakon(, ve znéni pozdéjsich predpisU;
Poskytovatel dale prohlasuje, Ze je opravnén poskytovat podlicenci k tém ¢astem informacniho
systému, k nimZ naleZi majetkova prava tretich stran, a to na zédkladé smluvnich vztaha s témito
tfetimi stranami dle autorského zékona.

1.4. Rozsah licence HELIOS Nephrite je uveden v Pfiloze €. 1 této smlouvy.

2. Uvodni ustanoveni
2.1. Tatosmlouva je uzaviena ve smyslu § 1727 zékona €. 89/2012 Sb., obc¢anského zakoniku.

2.2. Préava a povinnosti Smluvnich stran, jakoz i jiné skute¢nosti touto smlouvou neupravené, se fidi
obecnou Upravou dle Ob¢anského zakoniku.
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3. Predmét smlouvy

Poskytovatel se zavazuje dodat Nabyvateli softwarovy produkt vedeny pod obchodnim nazvem
Informacni systém HELIOS Nephrite v pfislusné konfiguraci specifikované v Pfiloze ¢. 1 této
smlouvy. Pfedmétem této smlouvy je zavazek Poskytovatele poskytnout Nabyvateli nevyhradni
opravnéni k vykonu prdva k autorskému dilu, tedy k Informaénimu systému HELIOS Nephrite, ktery
mUiZe uzit pouze pro vlastni potfebu po dobu ¢asové neomezenou s tim, Ze je opravnén pouzivat
HELIOS Nephrite pouze v poctu uZivatelll specifikovaném v Pfiloze €. 1 této smlouvy. V souvislosti
s tim je Nabyvatel opravnén pofizovat kopie tohoto dila v zajmu ochrany pro vlastni archivni Gcely
a k nahrazeni opravnéné ziskaného Informacniho systému HELIOS Nephrite, ktery byl ztracen,
zni¢en nebo jinak znehodnocen, a dale jednu kopii pro ucely testovani Informacniho systému
HELIOS Nephrite. Druhou a kazdou dalsi kopii pro ucely testovani smi Nabyvatel pofizovat pouze
na zakladé prokazatelného souhlasu udéleného Poskytovatelem.

Pfedmétem této smlouvy je dale zavazek Poskytovatele realizovat ve prospéch Nabyvatele sluzby
spojené s uvedenim Informacniho systému do Rutinniho uzivani (ddle jen Implementacni sluzby)
tak, aby tento Informacni systém mohl byt vyuZivan Nabyvatelem v takovém rozsahu modul(, jak
jsou definovany v Pfiloze €. 1 této smlouvy. Ramcovy rozsah Implementacnich sluzeb je uveden
v Harmonogramu praci, ktery je v Pfiloze €. 2 této smlouvy. Uvedeny rozsah a harmonogram praci
jsou vzdjemné svazany a dodatecnd zména rozsahu praci mlZe znamenat také zménu
Harmonogramu praci a tim zménu predmétu a sjednané ceny za plnéni této smlouvy. Pfedmétem
této smlouvy ze strany Nabyvatele je také zavazek uvedené Implementacni sluzby prevzit a ve
prospéch Poskytovatele uhradit ddle sjednanou cenu.

Poskytovatel garantuje, Ze sluzby poskytované v souladu se smlouvou budou provadény
kvalifikovanou osobou odpovidajici narokim na pozadované sluzby.

Pfedmétem smlouvy je téZ zdvazek Poskytovatele realizovat pro fadny Rutinni provoz
Informaéniho systému HELIOS Nephrite nebo jeho €asti sluzby udriby (dale jen Udriba HELIOS
Nephrite), které se vztahuji na Licence dle této smlouvy. Nabyvatel je povinen uZivané Licence
prevzit a ve prospéch Poskytovatele hradit sjednanou cenu za Udribu HELIOS Nephrite a za
podminek stanovenych touto smlouvou.

Udrzba HELIOS Nephrite zahrnuje:
a) VyreSeni Opravnénych reklamaci licenci HELIOS Nephrite formou opravy funkcionality.

b) Legislativni Upgrade licenci HELIOS Nephrite spocivajici v zajisténi shody HELIOS Nephrite
s platnymi, obecné zavaznymi pravnimi piedpisy Ceské republiky nejpozdéji ke dni nabyti
ucinnosti novely nebo jiné zmény daného pravniho predpisu, pfipadné pozdéji, avsak
v takovém terminu, aby byl Nabyvatel objektivné schopen svou povinnost stanovenou
danym prdvnim predpisem splnit ve |hité, kterou Nabyvateli pravni predpis pro splnéni
této zakonné povinnosti stanovuje.

c) Technologicky Upgrade HELIOS Nephrite spocivajici v zajistovani kompatibility HELIOS
Nephrite s aktudlné podporovanymi verzemi operacniho systému a dalSich pouZivanych
produktl, podpora novych standardd.

d) Redeni dotazi a provoznich problémd vzniklych Nabyvateli p¥i uZivani HELIOS Nephrite
formou telefonické a e-mailové sluzby Hotline.

e) Administrativni vyfizovani uplatnénych reklamaci chyb funkcionality HELIOS Nephrite.
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f)  Preddvani informaci o zménach funkcionality HELIOS Nephrite provedenych v Informaénim
systému Nabyvatele cestou Upgrade, Aplikaci Patche a Hotpatche, QuickBuild( a predanim
Zakazkovych dovyvojli (formou predani nebo zverejnéni informaci v elektronické podobé).

g) Sbér pozadavk(l Nabyvatele na rozvoj funkcionality HELIOS Nephrite prostfednictvim
Extranetu Poskytovatele a jejich pfedani k posouzeni a k zapracovani do dlouhodobého
planu vyvoje Poskytovatele, pokud tyto pozadavky budou v souladu s dlouhodobymi
zaméry vyvoje.

Dokumentace systému HELIOS Nephrite je elektronickd a je dostupnd opravnénym uZivatellm
HELIOS Nephrite na adrese:

https://public.helios.eu/nephrite/doc/cs/index.php?title=Hlavn%C3%AD_strana

Poskytovatel bude podporovat Nabyvatele poskytovani sluzeb HotlLine pracovni dny v dobé od
8:00 do 16:00 hod prostfednictvim:

Telefon: 495 521 999

e-mail: info@koncepthk.cz

4. Misto, termin a podminky piredani

Mistem poskytnuti pfedmétu smlouvy je sidlo Nabyvatele uvedené v zdhlavi této smlouvy,
pfipadné jina, v této smlouvé uvedena mista.

Poskytovatel se zavazuje predat informacni systém HELIOS Nephrite s individudlné
identifikovatelnym licencnim cislem Nabyvateli nebo zfidit pfistup k Informacnimu systému HELIOS
Nephrite vzdalenym pristupem nejpozdéji do 5 dnl ode dne podpisu této smlouvy v sidle
Nabyvatele specifikovaném v zahlavi této smlouvy.

Pfedani Informacniho systému HELIOS Nephrite se zavazuji Smluvni strany stvrdit podpisem
odpovédnych osob na Pfedavacim protokolu o Predani a prevzeti Informacéniho systému HELIOS
Nephrite.

Poskytnuti Implementacnich sluzeb se uskutecni postupné na zdkladé vécného a casového
Harmonogramu praci, ktery je pfilohou ¢. 2 této smlouvy a je nedilnou soucasti této smlouvy.
Harmonogram praci obsahuje ¢asové milniky poskytovani Implementacnich sluzeb, které Smluvni
strany povaZuji za terminy dil¢iho plnéni. Pfedani a Akceptaci dil¢ich plnéni Smluvni strany vidy
stvrdi v dil¢ich Pfedavacich a Akceptacnich protokolech. Pfipadné vyhrady je Nabyvatel povinen
pisemné oznamit Poskytovateli vterminu uvedeném v Harmonogramu, neni-li uvedeno
v Harmonogramu, potom nejpozdéji do 5 (péti) pracovnich dnli ode dne uvedeného v pfislusném
Pfeddvacim protokolu. Pokud Nabyvatel pisemné neozndmi a nezd(vodni zavazné nedostatky
nebo vady vzhledem k povaze, kvalité, nebo objemu poskytnutych sluzeb ve vyse uvedené Ih(té,
povazuji se sluzby v ném deklarované za radné a vcas poskytnuté a Nabyvatelem akceptované.

Predani jednotlivych milnik(i implementace systému dle Harmonogramu nasazeni systému bude
provedeno formou akceptacniho Ftizeni, k némuzZ je Poskytovatel povinen nabyvatele pozvat
nejméné tfi pracovni dny predem; Uspésné predani pfislusného milniku bude potvrzeno v
Akceptacnim protokolu, ktery musi byt podepsdn obéma smluvnimi stranami; Poskytovatel je
povinen provadét nejméné jednou za ¢trnact dn( tzv. kontrolni dny za Ucasti povéreného zastupce
nabyvatele, a to bud v sidle nabyvatele, nebo prostfednictvim videokonferenci; pfi kontrolnich
dnech bude ovérovan pribéh plnéni smlouvy; v pripadé, Ze pfi kontrolnim dni budou zjistény vady
v postupu plnéni smlouvy, a Poskytovatel nesjedna napravu dle pokyn( nabyvatele ani do deseti
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dnl od pfrislusného kontrolniho dne, je nabyvatel opravnén od smlouvy odstoupit; dokonceni
etapy pfipravy a nasazeni systému (ostry provoz) bude potvrzeno v predavacim protokolu
podepsaném obéma smluvnimi stranami, v némz budou uvedeny vady a nedodélky a terminy pro
jejich odstranéni; o odstranéni vad a nedodélk( bude smluvnimi stranami sepsan protokol.

4.5. V pripadé prodleni Poskytovatele s nasazenim systému do ostrého provozu je Poskytovatel
povinen zaplatit nabyvateli smluvni pokutu ve vysi 0,5 % z celkové ceny véetné DPH za kazdy i
zapocaty den prodleni; zaplacenim smluvni pokuty neni dotéen narok nabyvatele na nahradu
Skody prevysujici smluvni pokutu.

4.6. Vramci poskytnuti Implementacnich sluzeb probéhne Akceptace funkénosti Informacniho
systému. Akceptace funkcnosti je provadéna tak, aby vidy byla provérena funkénost predavané
¢asti nebo celého Informacniho systému jako celku.

4.7. Zjisti-li Nabyvatel v pribéhu Akceptace funkénosti chyby kategorie A, nebo vice nez 6 chyb
kategorie B, je Poskytovatel povinen takové chyby odstranit v terminu dohodnutém Smluvnimi
stranami. Nedohodnou-li Smluvni strany takovy termin, je Poskytovatel povinen odstranit
oznamené chyby kategorie B do 21 dnl ode dne ozndmeni a kategorie A bezprostfedné po
ukonceni Akceptace funkénosti.

5. Ochrana davérnych informaci

5.1. Poskytovatel se zavazuje, Ze bude chranit a utajovat pred tretimi osobami dlivérné informace a
skutecnosti tvorici obchodni tajemstvi, které si byly vzdjemné stranami poskytnuty v rdmci tohoto
obchodniho pfipadu, nebo pfi béiném obchodnim styku; obchodni tajemstvi tvofi veskeré
skute¢nosti a informace obchodni, vyrobni i technické povahy, pokud nejsou v pfislusnych
obchodnich kruzich zcela bézné dostupné, nebo nejde o skutecnosti vSeobecné zndmé.

5.2. Poskytovatel potvrzuje, Ze zavazek ochrany utajeni trva po celou dobu trvani skute¢nosti tvofici
obchodni tajemstvi; jestlize si strany pfi obchodnim styku vzajemné poskytnou informace tvofici
obchodni tajemstvi, nebo oznacené jako dlvérné, nesmi strana, které byly tyto informace
poskytnuty, je prozradit tfeti osobé, ani je pouZit v rozporu s jejich Gcelem pro své potreby.

5.3. Poskytovatel akceptuje povinnost k nahradé Skody vzniklé druhé strané a ke smluvni pokuté
50.000,- K¢ za kazdé jednotlivé poruseni povinnosti ochrany davérnych informaci a obchodniho
tajemstvi; tim neni dotéena hmotnad a trestni odpovédnost fyzickych osob, které za smluvni stranu
jednaly a zavazek ochrany utajeni nedodrzely.

6. Cena a platebni podminky

6.1. Smluvni strany sjedndvaji, Ze cena za opravnéni k vykonu prav k Informacnimu systému HELIOS
Nephrite ve smyslu odstavce 3.1 této smlouvy, tj. Licence samotného Informacniho systému
HELIOS Nephrite, je tvofena licen¢nim poplatkem ve vysi 783.000,- K¢ bez DPH, navySenym o
zakonnou sazbu DPH.

6.2. Cena licence MS SQL Serveru je v celkové vysi 43.394,- K¢ bez DPH a je splatna soucasné
s licenénim poplatkem HELIOS Nephrite.

6.3. Smluvni strany sjednavaji, Ze cena za Implementacni sluzby ve smyslu odstavce 3.2 této smlouvy je
v celkové vysi 750.000,- K¢ bez DPH, navySenou o zakonnou sazbu DPH.

Nazev: TSDV_smlouva_KHK-OprIC Garant: kudrna¢ michal ’
Reference: 202306 Posledni aktualizace: KUDRNAC MICHAL 13.9.2023 14:39
Strana: 4z 54



Koncept Hradec Krdlove, s.r.o.
Smlouva o doddvce, implementaci a podpore HELIOS Nephrite

6.4. Smluvni strany sjedndvaji, e cena za Udrzbu HELIOS Nephrite ve smyslu odstavce 3.3 této smlouvy
je tvorena pausalni cenou ve vysi 400.200,- K¢ bez DPH za 2 roky, navySena o zakonnou sazbu DPH.
Cena za udrzbu je fakturovana v mésicnich splatkach.

6.5. Smluvni strany sjedndvaji, ze vySe citované sjednané ceny za predmét plnéni uhradi Nabyvatel
prostiednictvim faktur takto:

Fakturaéni milnik Castka bez DPH
Licence pfi podpisu smlouvy (zadrzné z dhrady 20 %) 783.000,- K¢ bez DPH
Licence runtime MS SQL Serveru pfi podpisu smlouvy

Na tuto fakturu nelze uplatnit zadrzné — bude uhrazena v piné 43.394,- K¢ bez DPH
vySi

Spusténi rutinniho provozu od 01.01.2024 (zadrzné z uhrady 20 750.000,- K¢ bez DPH
%)

Zadriné 20 % k 30.04.2024 (nejedna se o fakturu / fakturacni

milnik, ale o doplatek obou faktur

Nabyvatel ve fakturaénich milnicich zaplati 80 % fakturované

Castky (20% = Cini zadriné)

6.6. Nabyvatel je opravnén objednat podle potreby sluzby nad rdmec této smlouvy, pficemz cena za
poskytnuti takovych sluzeb je Poskytovatelem kalkulovana pti pouziti sazeb uvedenych v ceniku
sluzeb HELIOS Nephrite, jenz je nedilnou soucasti této smlouvy jako jeji Pfiloha €. 3. V souvislosti
stim Nabyvatel souhlasi stakto stanovenym navySenim cen uvedenych v predchozich
ustanovenich tohoto ¢lanku a zavazuje se k jejich Uhradé.

6.7. Nabyvateli budou na zakladé této smlouvy poskytovany dalsi sluzby podpory v prabéhu rutinniho
provozu, pricemz cena za poskytnuti takovych sluzeb je Poskytovatelem kalkulovana pfi pouziti
sazeb uvedenych v ceniku sluzeb HELIOS Nephrite, jenZ je nedilnou soucasti této smlouvy jako
Pfiloha €. 3. Jedna se o tyto sluzby:

a) rozsifujici Skoleni uzivatelll HELIOS Nephrite Nabyvatele a konzultace k jednotlivym
moduldim,

b) poradenska sluzba pf¥i rozvoji pouzivani HELIOS Nephrite,

c) procesni analyzy a optimalizovany ndvrh logického modelu firemnich procesd,

d) provedeni zakladniho upgrade HELIOS Nephrite v rozsahu vymezeném v dokumentaci
HELIOS Nephrite

e) jakékoli dalsi sluzby, na kterych se Nabyvatel a Poskytovatel dohodnou.

6.8. Smluvni strany sjednavaji splatnost faktur na 30 dni ode dne jejich vystaveni.

6.9. Pokud Nabyvatel neuhradi licenéni poplatek do 30 kalendafnich dnd ode dne splatnosti uvedené
na prislusné fakture, je Poskytovatel opravnén od této smlouvy odstoupit s takovym dlsledkem, Ze
Nabyvatel okamZzikem takového odstoupeni ztraci poskytnuté opravnéni kvykonu prav
k Informacnimu systému HELIOS Nephrite. Nabyvatel prohlasuje, Ze si je védom, Ze okamZikem
takového odstoupeni od této smlouvy ztraci pravo dilo uZit ve smyslu ustanoveni § 12 a nasl.
zdkona o autorskych pravech ¢. 121/2000 Sb.
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Poskytovatel je oprdvnén pozastavit plnéni Implementacnich sluzeb v pfipadé, Ze Nabyvatel bude
v prodleni s Uhradou jakékoliv dluzné ¢astky vici Poskytovateli déle nez 20 dni po Ih(té splatnosti.
Na tuto skutecnost, tj. na pozastaveni plnéni povinnosti je Poskytovatel povinen Nabyvatele
pisemné upozornit. Poskytovatel je povinen plnéni pozastavenych povinnosti opétovné zahdjit
nejpozdéji do uplynuti 3 pracovnich dnl ode dne Uhrady dluznych éastek (pro jejichz prodleni
doslo k pozastaveni) Nabyvatelem, nedohodnou-li se Smluvni strany jinak. Sjednané terminy
plnéni se ptimérené prodlouzi, a to o dobu prodleni, po kterou Poskytovatel v souladu s ujednanim
tohoto ustanoveni pozastavil plnéni svych povinnosti.

Poskytovatel je podle ustanoveni § 2 pism. e) zakona ¢. 320/2001 Sh., o finan¢ni kontrole ve
verejné spravé a o zméné nékterych zakon(, ve znéni pozdéjsich predpisli, osobou povinnou
spoluptsobit pfi vykonu finan¢ni kontroly provadéné v souvislosti s Uhradou sluzeb z verejnych
vydaju.

Nabyvatel uhradi Poskytovateli zadrzné do Ctrnacti dnl po odstranéni vad a nedodélkl, nejdfive
vSak po prvni mésicni Ucetni zavérce nasledujici po dokonceni etapy pripravy a nasazeni systému
(ostry provoz); proti pohledavce Poskytovatele na zaplaceni zadriného je nabyvatel opravnén
jednostranné zapocitat naklady na odstranéni vad a nedodélkll a naklady na odstranéni vad
poskytnutych sluzeb v pfipadé, ze tyto nebudou rfadné a véas odstranény Poskytovatelem, jakoz i
smluvni pokutu za prodleni Poskytovatele s odstranénim vad a nedodélkli a s odstranénim vad
poskytnutych sluzeb, a to i v pfipadé, Ze tyto pohleddvky nabyvatele nebudou ke dni zapocteni
splatné.

Nabyvatel uhradi Poskytovateli cenu poskytnutych sluzeb po dokonceni etapy ptipravy a nasazeni
systému (ostry provoz), a to na zakladé faktury vystavené Poskytovatelem a dorucené nabyvateli,
kterd musi mit ndlezitosti Ucetniho a dafiového dokladu; prilohou faktury bude predavaci protokol
k dokonceni etapy pfipravy a nasazeni systému (ostry provoz); splatnost faktury ¢ini 30 dnu.

Vystaveny danovy doklad musi obsahovat nasledujici text ¢estného prohlaseni: ,Vystavitel tohoto
danového dokladu cestné prohlasuje, Ze neni v insolvenénim ani obdobném fizeni, a zavazuje se
Yo,

zde vycislenou DPH uhradit vcas a radné pfrislusSnému spravci dané”; prohlaseni musi byt uvedeno
nad zdvérecnou signaci dokladu nebo musi byt znovu podepsano.

7. Zaruka, reklamace a podminky pro platnost zaruky

7.1. Poskytovatel garantuje funkénost dodaného Informacniho systému HELIOS Nephrite, ktera plné
odpovida funkcénosti popsané v dodané elektronické Dokumentaci. V pfipadé Reklamovatelnych
chyb (nesoulad s dodanou elektronickou dokumentaci) Informacniho systému HELIOS Nephrite, je
Nabyvatel opravnén uplatnit reklamaci, a to ve |h(ité do 48 mésici ode dne predani HELIOS
Nephrite.

7.2. Poskytovatel se zavazuje po obdrieni nahlaseni Chyby zahdjit praci na odstranéni Chyby a
odstranit Chybu ve Ihitach podle nasledujici tabulky.

Kategorie Lhita pro zahajeni praci na
Chyby/ odstranéni Chyby, posouzeni Lhita pro odstranéni Chyby
Nedostatku Nedostatku
Nejpozdéji do 9 pracovnich hodin V nejkratsi mozné lh(ité, nejpozdéji do 19
A po obdrZeni Reklamace podle pracovnich hodin po obdrzeni Reklamacniho

Provoznich podminek HELIOS listu podle Provoznich podminek HELIOS
Nephrite Nephrite
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Nejpozdéji do 2 pracovnich dnipo |V nejkratsi mozné Ih(té, nejpozdéji do 10

B obdrzeni Reklamace podle pracovnich dni po obdrzeni Reklamacniho
Provoznich podminek HELIOS listu podle Provoznich podminek HELIOS
Nephrite Nephrite

Do 10 pracovnich dni po obdrzeni
C Reklamace podle Provoznich
podminek HELIOS Nephrite

V ramci nové verze, pokud odpovida koncepci
standardu HELIOS Nephrite

7.3. Kategorie naléhavosti chyb Informacniho systému nebo poskytnutych implementacnich sluzeb:

e A. Chybou kategorie A se rozumi - vazné chyby HELIOS Nephrite nebo poskytnutych
implementacnich sluzeb zplsobené Poskytovatelem navozuji stav HELIOS Nephrite, kdy
v ném neni moziné provadét vétsinu ukonl a Nabyvatel neni schopen plnit své
povinnosti vici tfetim osobam (jeho klienti, statni sprava, banky) - jedna se o stav, kdy
je pfimo ohrozena funkce systému, nebo je nutné prikroCit k ndkladnym a
komplikovanym fesenim mimo systém.

e B. Chybou kategorie B se rozumi - stfedni chyby HELIOS Nephrite nebo poskytnutych
implementacnich sluzeb zpUsobené Poskytovatelem, kdy urcita funkcionalita HELIOS
Nephrite pro zpracovani a prohlizeni dat je necinna, avsak jeji ¢innost je moziné dle
pokynu Poskytovatele nahradit jinou funkcionalitou HELIOS Nephrite, byt za cenu vyssi
pracnosti.

e C. Chybou (nedostatkem) kategorie C se rozumi — nezdvazné nedostatky poskytnutych
implementacnich sluzeb, kdy néktera z funkcionalit HELIOS Nephrite neni plné ¢inna
podle predstav Nabyvatele, avSak tento stav nemd Zadné, nebo jen zanedbatelné
dopady na provoz Informacniho systému Nabyvatele.

7.4. Nabyvatel si vyhrazuje pravo odstoupit od smlouvy v pfipadé, kdy Poskytovatel zavazinym
zplsobem porusi smluvni podminky; za zavainé poruseni smluvnich podminek se povazuje
zejména opakované neposkytnuti diléiho plnéni (jednotlivé etapy) v poZadovaném rozsahu a
kvalité.

7.5. Nabyvatel je oprdvnén odstoupit od smlouvy v pfipadé, Ze po provedeni Analyzy bude zjiSténo, Ze
predmét smlouvy nebude moci byt poskytnut v souladu se smlouvou tak, aby mohl byt
nabyvatelem pouZit k zamyslenému ucelu - v takovém pripadé neni nabyvatel povinen
Poskytovatel za provedeni Analyzy nic platit; nabyvatel je rovnéZz oprdvnén smlouvu bez udani
dlvodu vypovédét do deseti dnli ode dne predani Analyzy - v takovém pfipadé smlouva skonci
dorucenim vypovédi Poskytovateli a nabyvatel je povinen zaplatit Poskytovateli za Analyzu nejvyse
5 % celkové ceny dle smlouvy; vypovédi smlouvy pfechdzi na nabyvatele vlastnické pravo k Analyze
a jejim vysledklim a Poskytovatel neni opravnén tyto pouZit pro sebe ani pro jakoukoliv treti
osobu.

7.6. Poskytovatel ruc¢i za veskeré Skody zpUsobené v disledku poruseni smluvnich zavazk(
Poskytovatele a Skody, které vzniknou porusenim kazné Poskytovatele, nebo z nedbalosti.

7.7. Poskytovatel odpovida v celém rozsahu za Skody, které zavinil v pfimé souvislosti s plnénim
predmétu verejné zakazky.

7.8. Zaplacenim nahrady Skody se Poskytovatel nezbavuje zodpovédnosti za splnéni smluvnich zavazk.

7.9. Poskytovatel poskytuje zaruku za jakost poskytnutého plnéni v délce trvani nejméné 48 mésicQ;
zarucni doba zac¢ne bézet dnem nasazeni systému do ostrého provozu; nabyvatel je opravnén vady
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reklamovat telefonicky, faxem, pisemné nebo elektronickou posStou; Poskytovatel je povinen
reklamované vady odstranit nejpozdéji do 2 pracovnich dnli od okamziku obdrzeni reklamace,
jedna-li se o vady, které znemoznuji provoz systému = vady kategorie A, jinak do 10 pracovnich
dnl od okamZiku obdrZeni reklamace pro vady kategorie B, nedohodnou-li se strany jinak.

7.10. V pfipadé prodleni Poskytovatele s odstranénim reklamovanych vad je Poskytovatel povinen
zaplatit nabyvateli smluvni pokutu ve vysi 1.000,00 K¢ za kazdy i zapocaty den prodleni s jejich
odstranénim.

7.11. Poskytovatel odpovida nabyvateli za to, Ze poskytnutim plnéni dle smlouvy a jeho uzivanim
nedojde k poruseni autorskych prav jakékoliv tfeti osoby.

8. Vzijemna soudinnost

8.1. Smluvni strany jsou si védomy skutecnosti, Zze pro splnéni pfedmétu neni dostacujici bezvadné
plnéni povinnosti pouze jednou ze Smluvnich stran. Proto se zavazuji vyvinout veskeré Usili
k zajisténi Uplné spoluprace pfi plnéni pfedmétu této smlouvy.

8.2. Smluvni strany jsou povinny plnit své zavazky vyplyvajici z této smlouvy tak, aby nedochdazelo k
prodleni s pInénim jednotlivych termind a k prodleni s plnénim jednotlivych penéznich zavazkd.

8.3. V pfipadé, Ze Smluvni strana porusi stanovenou povinnost soucinnosti po dobu del$i nez 10
pracovnich dn(, pocitanych ode dne, kdy k tomu byla druhou Smluvni stranou vyrozuména, je
druha Smluvni strana opravnéna prerusit plnéni svych povinnosti, které byly timto neposkytnutim
soucinnosti dotceny, a to az do okamZiku obnoveni soucinnosti. Stanovené lhity a terminy pro
plnéni povinnosti se pfimérené prodlouzi, a to nejméné o dobu, po kterou doslo k jejich
oprdvnénému preruseni v souladu s timto ustanovenim.

9. Zavérecna ustanoveni

9.1. Prava a povinnosti smluvnich stran se Fidi pravem CR, ptedpisy upravujicimi obchodni zavazkové
vztahy; mistné prislusSnym soudem pro feseni sport ze smlouvy je obecny soud nabyvatele.

9.2. Tato smlouva nabyva platnosti okamZikem podpisu obéma Smluvnimi stranami a tGc¢innosti dnem
zvefejnéni v registru smluv.

9.3. Tato smlouva podléha dle zdkona ¢. 340/2015 Sh., zvefejnéni v registru smluv. Smluvni strany se
vyslovné dohodly, Ze se zvefejnénim souhlasi. Zvefejnéni této smlouvy zajisti Nabyvatel, jako
povinny subjekt na portale vefejné spravy vedené Ministerstvem vnitra CR a potvrzeni o zvefejnéni
této smlouvy zasle neprodlené Poskytovateli na védomi.

9.4. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech v ¢eském jazykovém znéni. Kazdd ze Smluvnich
stran obdrzi vidy po jednom stejnopisu.

9.5. Pfrilohy, které jsou uvedeny v textu této smlouvy a na néz tato smlouva odkazuje, jsou jeji nedilnou
soucasti.

9.6. Smluvni strany timto prohlasuji a potvrzuji, Ze veskera ustanoveni a podminky této smlouvy byly
mezi nimi dohodnuty svobodné, vazné a urcité a na diikaz toho pfipojuji své podpisy.

Nazev: TSDV_smlouva_KHK-OprIC Garant: kudrna¢ michal ’
Reference: 202306 Posledni aktualizace: KUDRNAC MICHAL 13.9.2023 14:39
Strana: 8z 54



Koncept Hradec Krdlove, s.r.o.
Smlouva o doddvce, implementaci a podpore HELIOS Nephrite

Seznam pfiloh, jeZ tvofi nedilnou soucast smlouvy:

Priloha €. 1 — Specifikace a popis sjednaného rozsahu Licenci HELIOS Nephrite
Ptiloha ¢. 2 — Harmonogram praci

Ptiloha ¢. 3 — Cenik poskytovanych sluzeb

Pfiloha €. 4 — Specifikace funkéniho rozsahu dodavaného reseni

Ptiloha ¢. 5 — VSeobecné obchodni podminky vyrobce HELIOS Nephrite

V Hradci Kralové dne 28.08.2023 Ve Dvore Kralové n.L. dne

Za Koncept Hr Za Technické sluzby mésta Dvlr Kralové nad Labem

Ing. Zden Dominik
Stuchlik Valenta
Ing. Zdenék Stuchlik
jednatel reditel
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Priloha 1 Specifikace a popis sjednaného rozsahu
Licenci HELIOS Nephrite

Funkcni oblast Pocet
Zaklad — CRM 1.0, Smlouvy, Datové schranky, HelDesk, 1
Distribuce dokladli, Workflow, DMS, Sklad — provozni,
Ekonomika, Jaddro systému
HR - Personalistika 1
Zakazka - jen ciselnik 1
Statni sprdva — Vykaznictvi, Pomocny konsolidac¢ni prehled, 1
Zverejnéni smluv
Provozni modul 1
Preuctovani rezii 1
Rozhrani na Mzdy 1
UZivatelé 1-10 1
Licence MS SQL Serveru
Licence Pocet Cena Celkem Pozndmka
SQLSvrStdRuntime 2022 N N Licence pro server + 1
ALNG Emb MVL 1Clt ! 7727,00Ke | 7727,00KE 1 o atel
. 1 uzivatel do
SQLCALRuntime 2022 Y Y . , .
ALNG Emb MVL 3863,00K¢ | 34767,00K¢ p(v)zadova,nych ) 10 iz
9 predchozi poloZka
Distribucni poplatek 1 900,00 K¢ 900,00 K¢
Celkem 43 394,00 K¢
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Priloha 2 Harmonogram praci

¢ Oblast Popis Termin
M1 | Podpis smlouvy | Pfedani licencniho klice 30.09.23
M2 | Doddni systému | Dodani licenci, spoluprace s nestaveni serveru 30.09.23
Koncepce feseni se zifetelem na splnéni
M K o . . Y . 15.10.2
3 | Koncepce pozadavk( funkcionality IS podle Ptilohy €.1 ZD >-10.23
Provoz ZUK a Implementace Provozniho modulu pro Zimni
M4 Sklad Udrzbu komunikaci, modulu Sklad a souvisejicich 15.11.23
Ciselnikl ucetnich dimenzi a personalistiky
M5 Provozlpro . ImplerT\entace Provozniho modulu pro ostatni 30.11.23
ostatni oblasti oblasti
M6 Prleuct?vanl Anal\v/za, n.avrh avvy,VvOJ, t:las'fov’anl, znprovoznenl 3011.23
nakladd funkénosti pro Preuctovani nadkladi
M7 | Smlouvy Implementace a nasazeni spravy smluv 30.11.23
M8 | Ekonomika Implementace ekonomiky 15.12.23
M9 | Vykaznictvi Nastaveni pro integrované vykaznictvi 15.12.23
M10 | Majetek Implementace a nasazeni evidence majetku 15.12.23
Rozhrani
M11 Mozzdyranl na Zprovoznéni rozhrani na Mzdovy systém 15.12.23
M12 | Importy dat Importy dat v rozsahu podle ZD a nabidky 31.12.23
Ekoleni spraved Provedeni skoleni spravcd — jednorazové
M13 .. p, Provedeni skoleni uZivatell — obecné uzivani 31.12.23
a uzivatell ,
systému a po oblastech
M14 Zvysend Zvysena podpora pfi najezdu systému v pribéhu 30.04.24
podpora 1.Q 2024 T
M15 C',cvttletm Uspesn.e .z,pr?coyalmftvrtletn.l zavérky za 1. Q 30.04.24
zavérka 2024 a jeji predani zfizovateli

Soucdsti predani dil¢ich milnik( bude skoleni uZivatell pro danou oblast.

Import dat se stavajicich systému nabyvatele bude provedena v ramci implementace v rozsahu
pozadavk( uvedenych v dokumentu:

Prilohal-Soupis pozadavku-DKnL-Software pro TS.xlsx

Export dat ze stavajicich systém(l nabyvatele v dohodnutém obsahu a formatu zajisti nabyvatel.

Poskytovatel bude poskytovat ¢lenlim realiza¢niho tymu a uZivatelim zvysenou podporu pfi
implementaci a zkusebnim provozu.
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Priloha €. 3 — Cenik poskytovanych sluzeb

Typ sluzby Cena za hodinu Zvyhodnéna cena
Odborna konzultace 1.950 K¢ 1.400,-
Expertni konzultace 2.350 K¢ 1.400,-
Vedouci projektu 1.950 K¢ 1.400,-
Programator 1.950 K¢ 1.400,-
Pohotovost 450 K¢ ---
Priplatek - konkrétni osoba 20% hodinové sazby

Priplatek - vikendy, svatky 50% hodinové sazby

Vyjezd 900 K¢

Vyjezd do 24 hodin 1.700 K¢

Vyjezd do 4 hodin 3.400 K¢

Cas na cesté 50% hodinové sazby

Kilometrovné 9 K¢/ Km

Ubytovani podle skutecnosti
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Priloha C€. 4 - Specifikace funkcéniho rozsahu
dodavaného resSeni

Ekonomika

P.C. Oblast Pozadavek Splnéno | Spinéno | Nesplné Popis zptisobu feseni

ve vyvojem no
standard
u

ALl [ Ugetnictvi

A2 | Legislativa | Garantovat do budoucna ANO Dodavatel deklaruje v ramci standardu
soulad systému s vyvojem soulad systému Helios s tuzemskou
legislativy pro systém CSUIS legislativou, v€etné Vyhl. 449/2009 sb. ve
(Vyhl.5/2014 Sb. ve znéni znéni pozdéjSich predpisl. Dodavatel
pozdéjsich predpisu). garantuje legislativni upgrade v navrhu

udrzbové smiouvy.

Nabizeny systém sestavi pfedepsané
vykazy a zajisti jejich predani, bud pfimo do
CSUIS nebo zfizovateli, nebo off line export
dat vykazl ve formatech CSUIS.

A3 Garance souladu Ucetnictvi ANO Standardni postupy pro vedeni Ucetnictvi v
se zakony o ucetnictvi a Helios splfuji ustanoveni podle zakona o
vyhlasky 410/2009 Sb. a Ucetnictvi, dale podle vyhlasky ¢.410/2009
383/2009 a Ceskymi ugetnimi Sb. a ucetni standardy, platné pro uctovani
standardy, v aktualnim znéni. Vv prispévkové organizaci.

Povinné ucetni vykazy pro ANO Vykaz PAP se vSemi jeho ¢astmi je
prispévkové organizace soucasti modulu Vykaznictvi. Modul
v&etné PAP dle vyhlasky Vykaznictvi obsahuje plnou funkénost pro
410/2009 Sb.a ¢. 383/2009 pfipravu, kontroly , sestaveni a odeslani
Sb.a zabezpeceni pfenosu vykazl ve formatu podle platné vyhlasky
krajskému Gfadu na automat MF CR. Pfenos vykaz( zfizovateli nebo
VYK jinému nadfizenému subjektu je tak
zabezpecen pouzitim spoleéného formatu
podle standardu pro CSUIS.

A4 Nastaveni a evidenci DPH ANO Dodavatel deklaruje soulad standardu
v souladu se zakonem o systému Helios s tuzemskou legislativou,
DPH. Sou¢asné moznost vCetné zakona o DPH a garanci budoucich
snizeni DPH pomérnou vysi legislativnich upgrade.
dle zak. ¢. 235/2004 Sb., § HeN disponuje funk&nosti pro pomérny
75, kdy neuplatnéna cast koeficient DPH podle platné legislativy.
DPH se uctuje na pfislusny
nakladovy ucet a nakladove
stfedisko. Tento pfepoclet
pfimo u jednotlivych pfijatych
faktur a vydajovych
pokladnich dokladd.

A5 Automatické ovérfovani platce ANO Automatické ovéreni platce DPH probiha
DPH, nespolehlivého platce automaticky pfi ulozeni prvotniho dokladu,
DPH, v insolvenci pfi uloZeni nové organizace a jejiho BU, pii

vytvoreni platebniho pfikazu z FD
V systému je realizovano rozhrani na
Insolvenéni rejstfik.

A6 Systém musi splriovat ANO Systém HeN ve svém standardu splfiuje
poZadavky na vedeni pozadavky na vedeni ucetnictvi a
ucetnictvi a vykaznictvi vykaznictvi pro pfispévkové organizace -
prispévkové organizace. viz téZ odpovédi na pfedchozi body.

A7 | Ugetni Zadavani ucetnich dimenzi ANO Jadro Helios podporuje standardné

dimenze na prvotni doklady v rozsahu nastaveni ucetnich dimenzi podle

podle nastaveni pro dané pozadavku nabyvatele. Vedle zakladnich

ucetni obdobi. Ucetnich dimenzi Zakazka, Aktivita, Utvar
organizacni struktury Ize nastavit dalSi
ucetni dimenze do Dynamickych vztah( a
prostfednictvim nastaveni Integritnich
omezeni UCty definovat, které ucetni
dimenze se z prvotnich dokladl pfenesou
automaticky pfi zatétovani do Ugetniho
deniku.
Mnozinu Uc¢etnich dimenzi Ize nastavit pro
kazdé ucetni obdobi jinak.
Dodavatel nastavi provozni a ucetni
dimenze v ramci dodavky systému podle
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pozadavku nabyvatele.

A8 Moznost nastaveni nejméné ANO V ramci standardu - viz popis pro pfedchozi
5 a v pfipadé potfeby i vice bod A6.
ucetnich dimenzi na Technicky neni pocet nastavenych G¢etnich
prvotnich dokladech - jejich dimenzi v Helios omezen. P¥i praktické
nastaveni je platné pro ucetni realizaci je tfeba vzit v potaz pracnost jejich
obdobi. zadavani pfi uzivani systému.,V Helios Ize

nastavit pfednastaveni podle dohodnutych
pravidel - jak je popsano u nasledujicich
pozadavkU.

A9 Soucasti modelu ucetnich ANO Nastavenim zvlastni u€etni dimenze
dimenzi bude také odliSeni Nakladovy okruh bude na prvotnich i
hlavni a vedlejsi ¢innosti. ucetnich dokladech odliSena hlavni a

vedlejsi ¢innost, aniz by bylo nutné
odliSovat obé ¢innosti v analytice U¢td v
ucetnim rozvrhu. Viz téz A6 a A7.

Al10 Nastavitelna kontrola ANO Jadro Helios umoznuje nastavit povinnost
povinnosti zadat na prvotnim zadat na prvotnim dokladu ucetni dimenze
dokladu ucetni dimenze podle prostfednictvim Integritnich omezeni pro
dohodnutych pravidel. celé tfidy nebo pro jednotlivé pofadace

prvotnich dokladu. Integritni omezeni jsou
soucasti standardu Helios.

All Automaticky pfenos ANO Pomoci nastaveni konkrétnich ucetnich
vybranych u&etnich dimenzi dimenzi v nastroji Integritni omezeni uétl
z prvotniho dokladu na ucetni (pro konkrétni ucet ucetniho rozvrhu) se
doklad v okamziku automaticky prfenesou takto nastavené
zauctovani. ucetni dimenze pfi zauctovani prvotniho

dokladu na ucetni doklad.
Integritni omezeni GcEth jsou soucasti
standardu Helios.

Al12 | Banka Vytvareni platebnich pfikazl ANO PP tuzemské i zahrani¢ni se v Helios
standardné vytvari funkci, kterou je mozné
spustit nad FD nebo nad nékolika FD, udaje
do PP jsou prebirany z FD. Funkénost je
soucasti standardu Helios.

A13 Elektronicka komunikace ANO Datové formaty pro elektronickou

s Bankami, platebni pfikazy, komunikaci s bankami jsou souc¢asti

bankovni vypisy. standardu Helios.
Systém podporuje komunikaci pomoci
nasledujicich bankovnich formatd: ABO,
Best KB, EDI-Best KB, CITI Direct, CITI
Internet, CSOB EPS-ZEPS, CLIK, CSOB
FV2, FV3, FV4, GE, Gemini 4.1+,
Multicash.

Al4 Automatické parovani ANO Standardné v okamziku importu BV dochazi
polozek bankovnich vypist k dohledani prvotniho / hrazeného dokladu
s predpisy dle nastaveni parovaci funkce (zpravidla

podle VS a ¢astky, pficemz dohledavat
podle ¢astky je mozné i s nastavenou
toleranci.

Al5 Jednoduché ruéni opravy ANO Systém podporuje provadét potfebné
upravy na BV, zejména nasazeni nebo
zmény uCetnich dimenzi nebo jiné upravy.

Al6 Tvorba uhrad na zakladé ANO PFi sparovani BV dojde v Helios
parovani polozek bankovnich automaticky k vytvofeni uhrady ke
vypist na prvotni doklady. sparovanému prvotnimu dokladu. Tvorba

Uhrad je soucasti standardu Helios.
A17 | Pokladni IS musi obsahovat modul ANO Helios obsahuje v ramci zakladu
operace Pokladna — evidence samostatny modul Pokladna.
hotovostnich pfijmua a vydaja Pokladna umozriuje provadét standardni
v &lenéni podle jednotlivych pokladni operace. Na prvotni pokladni
pokladen s vazbou na ucetni doklad Ize zadat potfebné ucetni dimenze,
dimenze s pfenosem do které se po zauc¢tovani dokladu pfenesou
ucetnictvi. na vytvareny ucetni doklad.
Clenéni poradadti pokladen se provadi v
ramci implementace podle potfeb
nabyvatele a Ize ho v budoucnosti ménit.

Al8 Uhrady zavazk(i nebo ANO Helios disponuje funk&nosti, pomoci které
pohledavek pokladnim Ize provadét uhrady zavazkl a pohledavek
dokladem. pokladnim dokladem. Automaticky tak

vznikne uhrada faktury pfijaté nebo vydané.
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A19 Vedeni korunoveé a valutové ANO Pomoci nastaveni pofadacl je mozné vést
pokladny, prace v cizi méné. oddélené pokladny pro libovolné mnozstvi

mén, pfipadné i pro ceniny.

A20 Moznost vytvareni polozek ANO Detailni formulaf pokladnich dokladd v
pokladnich dokladd. Helios umozniuje vytvaret libovolné

mnozstvi poloZek pokladniho dokladu.

A21 PFi u€tovani vydajovych ANO PFi pfipravé a uctovani vydajovych
pokladnich doklad moznost pokladnich dokladt systém pIné podporuje
snizeni DPH pomérnou vysi pouziti pomérného koeficientu. PFi vlastnim
dle zak. ¢. 235/2004 Sb., § zauctovani tak umisti pfislusné ¢astky DPH
75, kdy neuplatnéna cast na misto podle nastaveni pomérného
DPH se Uctuje na pfislusny koeficientu.
nékladovy ucet a nakladoveé
stfedisko

A22 Ugtovani po polozkach ANO Helios umozriuje pomoci kontaci definovat,
pokladnich dokladd, nebo zda uctovani dokladu bude probihat po
sumarné za doklad na polozkach, sumarné za polozky, ¢i sumarné
zakladé kontaci pohyb(. za doklad.

A23 Kontrola aktualniho zUstatku ANO Aktualni zustatek pokladniho mista se
pokladny. zobrazuje uzivateli pfi otevieni pfehledu dat

konkrétni pokladny.

A24 Funkce pro pfedani pokladny ANO Helios obsahuje v ramci standardu funkci
jiné odpovédné osobé. pro evidenci pfedavani pokladny mezi

zameéstnanci. Funkce spocita zlstatky na
poradacich z pfislusného pokladniho mista
a umozni zadat skute€ny stav pomoci
mincovky. Porovnani obou stavll ulozZi do
tridy Zustatky pokladen.

A25 Pokladni kniha pro ANO Pro tvorbu Pokladni knihy slouzi standardni
tuzemskou ménu a pro funkce Pokladni denik. Pfi spusténi fce je
zahrani¢ni ménu. mozné zadat obdobi, za které chcete

pokladni knihu vytvaret, implicitné je
nabizeno obdobi od 1.1.

A26 Vycetky platidel pro jednotlivé ANO V ramci standardu Helios je k dispozici
pokladny pro potfeby funkce, ktera spocita zustatky na
inventury pokladni hotovosti. poradacich z pfislusného pokladniho mista

a umozni zadat skute€ny stav pomoci
mincovky. Porovnani obou stavil uloZi do
tridy Zlstatky pokladen.

A27 Napojeni pokladny na ANO Funkcionalita HELIOS Nephrite zajistuje
moznost Uhrady platebni propojeni s platebnim terminalem
kartou pfipojenym pfes sériovy port, pfipadné

lokalni sit' (dle poskytovatele terminal() ke
klientské stanici
Podporovana jsou rozhrani na platebni
terminaly spole¢nosti:
Global Payments Europe (GPE) - pouze
sériovy port
SONET - sériovy port, TCP/IP
CSOB - pouze sériovy port

A28 | Ugtovani Ugtovani pohybti majetku na ANO Uétovani pohybti majetku je provadéno

majetku zakladé kontaci pohybu. pomoci kontaci ve standardu Helios.

Pouziti kontace prvotniho dokladu je
doporuéeno také pro korektni tvrobu PAP
vykazu..

A29 Uétovani o prevodech ANO K pfeuctovani majetku dochazi automaticky
majetku mezi utvary. pfi zméné utvaru, na ktery je majetek

evidovan.

A30 Ugtovani odpisti na zakladé ANO Uétovani mésiénich odpist je provadéno
kontaci. automaticky v ramci mésicéni zavérky

majetku, provadi se na zakladé kontaci.

A31 Identifikace ucetnich dokladu ANO Helios v ramci standardu pIné podporuje
z pohybu majetku podle ¢lenéni podle organizacni struktury -
utvard. provadi se prostfednictvim Ucetni dimenze

Utvar a jejiho nadfizeného objektu
Expozitura. Pfenos dimenze do u¢etnich
dokladl se provadi stejnym zpusobem ve
vSech ekonomickych oblastech, to
znamena i v Majetku.

A32 | Utovani Ugtovani skladovych pohybt ANO Ugtovani skladovych pohybi je provadéno

sklad na zakladé kontaci pohybu. pomoci kontaci ve standardu Helios.
Pouziti kontace prvotniho dokladu je
doporu¢eno také pro korektni tvorbu PAP

Nazev: TSDV_smlouva_KHK-OprIC

Reference: 202306

Strana: 15z 54

Garant: kudrna¢ michal ’
Posledni aktualizace: KUDRNAC MICHAL 13.9.2023 14:39




Koncept Hradec Kralové, s.r.o.

Smlouva o doddvce, implementaci a podpore HELIOS Nephrite

vykazu.

A33 | Zavazky Evidence faktur pfijatych a ANO V ramci implementace Ize nastavit
jinych zavazk libovolné ¢lenéni zavazkl do pofadacd, to
prostfednictvim pfislusnych znamena i dle specifického ¢lenéni
analytickych evidenci, analytickych evidenci. V Helios Ize nastavit
nastavitelny pocet Ciselnych libovolny pocet porfadacli a pravidla pro
fad faktur, nastavitelné tvorbu Eiselnych fad faktur se nastavuji v
jednoznacné Cislovani konfiguracich poradacu.

Ciselné rady.

A34 PFi uctovani pfijatych faktur ANO PFi pfipravé a uctovani pfijatych faktur
moznost snizeni DPH systém pIné podporuje pouziti pomérného
pomérnou vysi dle zak. €. koeficientu. Pfi vlastnim zauctovani tak
235/2004 Sb., § 75, kdy umisti pfisluSné ¢astky DPH na misto podle
neuplatnéna ¢ast DPH se nastaveni pomérného koeficientu.

Uctuje na pfislusny nakladovy
Ucet a nakladové stfedisko

A35 Moznost prace s polozkami ANO Na detailnim formulafi zavazku lze

zavazku. standardné pracovat s polozkami zavazkd,
véetné odliSného zplsobu uctovani
jednotlivych polozek.

A36 Identifikace prvotnich dokladd ANO Identifikace prvotnich dokladu je
v systému podle ucetnich realizovana na zakladé ucetnich dimenzi,
dimenzi nastavitelnych pro které jsou tvoreny statickymi a dynamickymi
mnozinu dokladu. vztahy. Jejich mnozina se v Helios

nastavuje podle pozadavk( nabyvatele a
povinnost jejich pInéni Ize nastavit v
Integritnim omezeni uétu.

Ugetni dimenze budou nastaveny podle
pozadavku nabyvatele v ramci
implementace systému.

A37 Vedeni evidence zalohovych ANO Zalohové doklady jsou zpravidla evidovany
faktur pfijatych, prace se v samostatném poradaci. Vlastni zdarfiovani
zalohovymi fakturami, je pak feSeno generovani dafiovych
vyporadani zaloh, véetné dokladt k jednotlivym zalohovym platbam.
jejich zdanovani, zuactovani Ty se vytvareji funkci Vytvoreni dariového
zaloh. dokladu. Danova povinnost je realizovana

zauctovanim dafiového dokladu zalohy a
poté jeho automatickym zahrnutim do
dariového pfiznani. Ustovani probiha na
zakladé kontaci. Z realizacniho dokladu Ize
provadét parovani zaloh, vybérem z
mnoziny zalohovych dokladu.

A38 Uétovani zavazkd podle ANO Uétovani zavazku Ize v Helios realizovat na
nastavitelnych kontaci. zakladé kontaci. Pouziti kontaci PD je

doporuéeno pro korektni tvorbu PAP
vykazu.

A39 Podpora prace s opravnymi ANO Opravné dariové doklady jsou vytvareny
danovymi doklady standardni funkci Vystaveni dobropisu.
(dobropisy), jejich parovani a Automatické uctovani DBP Ize nastavit
ucétovani. pomoci naplanovanych procest na DB

serveru v Casech podle pozadavkd
nabyvatele. U¢tovani probiha na zakladé
kontaci PD.

A40 Vystavovani platebnich ANO Platebni pfikazy tuzemské i zahrani¢ni je
pfikazd tuzemskych a mozné vystavovat z prvotnich dokladl
zahranicnich pfimo standardni funkci Vystaveni platebniho
z prvotniho dokladu. prikazu.

A4l Schvalovani vytvofenych ANO Platebni pfikazy Ize standardné schvalovat
platebnich pfikazt podle a pravidla pro schvalovani platebnich
zadanych pravidel. prikazd je mozné definovat na zakladé

integritnich omezeni.

A42 Automatizovana tvorba tUhrad ANO V Bance probiha automatické parovani pfi
zavazku na zakladé jejich importu bankovnich vypisQ v pfipadé, ze
parovani v bance. Helios automaticky dohleda hrazeny doklad

na zakladé parovaci funkce. Soucasné
automaticky vznika uhrada prvotniho
dokladu.
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A43 Identifikace ucetnich dokladt ANO Identifikace ucetnich dokladl je realizovana
vzniklych ze zavazk( podle na zakladé ucetnich dimenzi, které jsou
nastavitelnych vybranych tvoreny statickymi a dynamickymi vztahy.
ucetnich dimenzi. Jejich mnoZzinu Ize nastavit podle

pozadavkl nabyvatele. O pfenos Ucetnich
dimenzi z prvotniho dokladu na Ucéetni
doklad se stara nastaveni v Integritnim
omezeni U¢td. Mnozina U¢etnich dimenzi
bude nastavena v ramci implementace
systém podle pozadavk( nabyvatele.

A44 | Pohledavky | Evidence pohledavek v ANO Evidenci pohledavek je mozné provadét
prisluSnych analytickych v €lenéni, které odpovida pozadavkim
evidencich. Systém nabyvatele. Jednoznacny identifikator
automaticky pfidéli kazdé Ciselni fady pohledavky pfidéluje systém
nové pohledavce automaticky, na zakladé nastaveni v
jednoznacny identifikator. konfiguraci pofadace.

Nastavitelny pocet €iselnych
fad faktur.

A45 Moznost prace s polozkami ANO Helios umozriuje na detailu pohledavky
pohledavky. praci s polozkami pohledavek. Jednotlivé

polozky pohledavky Ize uétovat podle
odliSnych pravidel.

A46 Identifikace vzniklych ANO Identifikace prvotnich dokladu je
prvotnich dokladu v systému realizovana na zakladé ucetnich dimenzi,
podle nastavitelnych ucetnich které jsou tvoreny statickymi a dynamickymi
dimenzi. vztahy. Jejich mnozina se v Helios

nastavuje podle poZadavki zakazky. Ugetni
dimenze budou nastaveny v ramci
implementace systému podle poZadavku
nabyvatele.

A47 Evidence zalohovych faktur ANO Zalohové doklady jsou evidovany v
vydanych, prace se samostatném poradaci. Vlastni zdanovani
zalohovymi fakturami, je pak feSeno generovani darnovych
vyporadani zaloh, véetné dokladt k jednotlivym zalohovym platbam.
jejich zdanovani, zuactovani Ty se vytvareji funkci Vytvoreni dariového
zaloh. dokladu. Darfiova povinnost je realizovana

zauctovanim dafiového dokladu zalohy a
poté jeho automatickym zahrnutim do
dafiového pfiznani. Ugtovani probiha na
zakladé kontaci PD.

A48 Automatizovana tvorba uhrad ANO V Bance probiha automatické parovani pfi
pohledavek na zakladé jejich importu bankovnich vypist v pfipadé, ze
parovani v bance. Helios automaticky dohleda hrazeny doklad

na zakladé parovaci funkce. Souc¢asné
automaticky vznika uhrada prvotniho
dokladu.

A49 Vystavovani upominek na ANO Uzivatel ma moznost v Helios nastavit
zakladé nastavitelnych podminky pro vystavovani upominek
pravidel. prostfednictvim parametrd upominani. Na

zakladé takto definovanych parametrd
dochazi k vystavovani upominek v
zavislosti na béhu |hit.

A50 Moznost sledovani ANO Pozadovanou funkcionalitu Ize v Helios
pohledavek po splatnosti nastavit podle potfeb nabyvatele.
véetné vyhodnoceni délky
doby po splatnosti ve dnech
pro Ucely tvorby opravnych
poloZek k pohledavkam.

A51 Vystavovani penalizacnich ANO Uzivatel ma moznost v Helios nastavit
faktur na zakladé pravidla pro vystavovani sankénich faktur
nastavitelnych pravidel. prostfednictvim Parametrd sankci. Na

zakladé takto definovanych parametr(
dochazi k vystavovani sank&nich faktur v
zavislosti na béhu |hit.

A52 Po zapisu pohledavky do ANO Ugtovani pohledavek podle nastavitelnych
systému umoznit jeji uctovani kontaci je souc€asti standardu Helios.
na zakladé pfednastavené Pouziti kontaci PD je doporuceno také pro
kontace. korektni vytvofeni PAP vykazu.

A53 Moznost rozuc¢tovani polozek ANO Helios umozriuje na zakladé definice
faktury na zakladé kontace. kontace Uctovat o jednotlivych polozkach

faktur. Polozky faktury Ize také Uctovat
pfimym zadanim analytiky na poloZku.
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A54 Identifikace Ucetnich dokladl ANO Identifikace prvotnich dokladu je
vzniklych z pohledavek podle realizovana na zakladé ucetnich dimenzi,
ucetnich dimenzi které jsou tvoreny statickymi a dynamickymi
nastavitelnych pro mnozinu vztahy. Jejich mnozina se v Helios
dokladu. nastavuje podle pozadavku nabyvatele.

Pfenos ucetnich dimenzi z prvotnich
dokladl na ucetni doklady se standardné
nastavuje pomoci Integritnich omezeni
ustd. Ugetni dimenze budou nastaveny v
ramci implementace systému podle
pozadavkl nabyvatele.

A55 Vnitrofakturace ANO Systém HeN v nabizené podobé disponuje
funkénosti pro rozuctovani nakladl i vynosu
podle dohodnutého a nastaveného modelu
rozvrhovaci zakladny. Pokud bude potfeba
vystavovat vnitrofaktury ruéné, je takova
funkénost k dispozici.

A56 | Saldokonto | Umoznit vybér a oznaceni ANO Helios umoZfiuje definovat Géet v Ugetnim
uctd v uctovém rozvrhu jako rozvrhu, jako saldokontni, a dale pro ucet
saldokontnich. nastavit zpUsob parovani pro saldokontni

slozky.

A57 Clenéni salda na Zavazky, ANO Helios v ramci standardu podporuje ¢lenéni
Pohledavky, Ostatni. salda z pohledu zavazkU, pohledavek a

ostatniho salda.

A58 Saldo musi byt mozno ANO Saldo je mozné filtrovat a ¢lenit podle vSech
filtrovat a ¢lenit podle definovanych ucetnich i netéetnich
jednotlivych dimenzi nebo dimenzi. K filtrovani Ize pouzit Rychly filtr
jejich kombinaci (organiza¢ni nad pofadacem, tzv. Skupinovy filtr a v
struktura, provozni uéetni pfipadé potreby slozitéjSich dotazl tzv.
dimenze, Ucet, hlavni nebo Velky filtr.
doplnkova ¢innost, dodavatel,
odbératel atd.).

A59 | Daflové Podpora pro vypocty ANO Helios podporuje v ramci standardu vypocty

povinnosti | dafiovych povinnosti (dar danovych povinnosti na zakladé G¢etnich
z pfijmu, DPH, silni¢ni a dokladd.
dalsi). V nabizeném feseni, s ohledem na finan&ni
ramec zakazky, chybi funkénost pro
vypocet Silniéni dané.

A60 Moznost elektronického ANO Helios ve svém standardu podporuje
odeslani vykazu DPH zabezpecenou komunikaci s Finanénim
(pfiznani, evidence) Ufadem pro potfeby pfedani vykazu DPH,

se zabezpecenim prostfednictvi k tomu
Ucelu vydaného certifikatu.
A61 | Mésicni Provadéni mésicni uzavérky ANO Standardni funkce Helios pro uzavreni
zaveérka Ucetnictvi. Po provedeni deniku umoznuje uzavreni dat kazdého
mésicni uzavérky neni mozné mésice. Funkcionalita umozriuje Uplné
modifikovat data uzavieného zavreni mésice, nebo ¢aste¢né, kdy
mésice. uzivatel mize pofizovat nové doklady, ale
nemuze editovat doklady dfive vytvorené.

A62 Mésic¢ni uzavérku mize ANO Funkcionalita otevieni a opétného uzavreni
opravnény uzivatel zrudit a po je systémem v ramci standardu
provedeni nutnych uprav podporovana prostfednictvim k tomu
meésic opét uzavfit. ur€enych funkci nad pofadacem Uzavérky

ucéetniho deniku.
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A63 | Ro¢ni Ro¢ni u€etni uzavérka je ANO Funkénost pro Ro¢ni uzavérku podle
uzavérka dulezitou ¢innosti zejména ve definovanych pozadavku je soucasti
vztahu k okoli organizace. Na standardu Helios.
zakladé pokynti MF CR pfi Ro¢ni zavérka v Helios se sklada ze tfi
ro¢ni zavérce dochazi k: samostatnych dulezitych chodud. Jsou jimi
inventarizaci ucta, Roéni chod, Casteéna roéni uzavérka a
prevodu zUstatku Ro¢ni uzavérka. Chod Rocni zavérka ma
rozvahovych a tfi ¢asti = Uzavreni starého obdobi,
podrozvahovych G¢tl do Otevieni nového obdobi a Pfepocet salda
dalSiho ucetniho obdobi po uzaveérce (posledni nevratny krok).
prevod jednotlivych Nad tfidou U&etni rozvrh je k dispozici
polozek salda, které nejsou funkce Nastaveni ¢lenéni ro¢ni uzavérky. V
v daném ucetnim obdobi ramci této funkce je mozné nastavit vztahy,
vyporadany podle kterych se bude ro¢ni uzavérka pro
provedeni zavérecnych dany ucet ¢lenit a definovat tak podrobnost
ucetnich operaci, ¢lenéni ro€ni uzavérky.
sestaveni rocnich K dispozici je dale funkce Kontroly roéni
ucetnich vykazd, uzaverky ucetnictvi, ktera je rozsahem
vygenerovani obdobou souhrnu kontrolnich funkci v ramci
pocate€nich stavll ucetnictvi fadné ro¢ni ucetni uzavérky. Tato funkce
nového obdobi s moznosti umoziuje uZivateli pfedem provéfit, Zze z
jejich zmény. hlediska dat je systém Fadné pfipraven k
provedeni ro¢ni uzavérky a uzavreni
obdobi.
Roéni chod je globalni funkce modulu
Ugetnictvi, ktera nastavi Konfiguraci a
Ugetni rozvrh pro nové obdobi (nevytvafi
doklady ani nepfevadi zlstatky ucta).
Caste&na roéni uzavérka je globalni funkci
modulu Ugetnictvi, ktera umoZfiuje nadteni
a zalctovani poc¢atecnich zlstatk uctd v
okamziku, kdy jeSté predes|é ucetni obdobi
neni zcela uzaviené.
Samotny krok Rocni uzavérka potom
uzavie staré obdobi, otevie obdobi nové a
provede pfepocet salda po zavérce.
Roéni uzavérka se v Helios postara o:
prevodu zlstatkd rozvahovych a
podrozvahovych Gctl do dalSiho ucetniho
obdobi,
prevod jednotlivych poloZek salda, které
nejsou v daném ucetnim obdobi
vyporadany,
vygenerovani pocate€nich stavu Ucetnictvi
nového obdobi a opravnény uzivatel ma
moznost provést jejich zmény, provedeni
zavérecnych ucetnich operaci.
Pro sestaveni rocnich Gcetnich vykazu je k
dispozici zvlastni tfida Ucetni sestavy, ve
které Ize sestavit vykazy nad ucetnim
denikem.

A64 Podpora pro provadéni ANO Inventarizace Uc¢tud je spiSe procesni ukol,

inventarizace UctU. Helios jeho provedeni podporuje
standardnimi pfehledovymi Sablonami,
které Ize doplnit dalSimi Sablonami podle
specifickych potfeb nabyvatele.

A65 V dobé pfiprav a provadéni ANO Helios standardné umoznuje soubézné
ro€ni u€etni uzavérky je nutny pracovat, jak ve starém obdobi, tak
soubéh Ucetnich operaci v obdobi novém. Ve starém obdobi Ize
starého obdobi a vznikem pracovat az do provedeni tfetiho kroku
Ucetnich pfipad nového Ro¢&ni zavérky pro dané obdobi.
obdobi.
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AG66 Kompletni zavérku podle ANO Funkcionalitu pfenosu vykaz( do ucetnictvi
vyhlasky 410/2009 Sb. musi statu v ramci standardu Helios resi
byt mozno exportovat v vykaznictvi a komunikaci s Centralnim
datovém formatu pro systém systémem G&etnich informaci statu (CSUIS)
CSUIS, konkrétné krajskému ve smyslu vyhlasky ¢. 410/2009 Sb. a
Ufadu na automat VYK. provadécich predpist, pfipadné o zasilani

vykazu jinym zfizovatelim. Helios deklaruje
feSeni pro v8echny stavajici a budouci
pozadavky kladené na pfispévkové
organizace ze strany statu a pfipadné i
dal$ich zfizovatelll (kraju a pod.).

Jedna se o funkcionalitu systému Helios
pro "statni organizace", spocivajici v
prenosu dat z Helios do modulu Vykaznictvi
a odtud pak zabezpe€enym kanalem do
Ugetnictvi statu = CSUIS.

A67 | Statistiky, Systém musi umozriovat ANO Soucasti standardu Helios je podpora pro
rozbory a komunikaci se systémy statni legislativou pfedepsané vykazy v ramci
vykaznictvi | spravy, které jsou ze zakona mésicnich, Ctvrtletnich, pololetnich a

povinné. Napf. vykaznictvi ro¢nich zavérek.

pro vybrané uUcetni jednotky, Systém disponuje rozhranim pro pfedani
zejména zpracovani Ucetnich predepsanych vykazu do CSUIS v
zavérek a odeslani do predepsanych technickych formatech. Viz
systému stétni pokladny v téZ bod A63

predepsanych technickych

formatech.

A68 Souhrnné i detailni sestavy ANO Helios obsahuje ve standardu Sablony pro
pro sledovani nakladovosti tisk U€etnich denikl, pfedvahy, hlavni
organizacnich jednotek, také knihy, rozvahy, vysledovky za celou
podle provoznich dimenzi, organizaci a po Utvarech. Datovym zdrojem
tisky ucetnich deniku, pro standardni sestavy jsou data z uc¢etniho
predvahy, hlavni ucetni knihy deniku.
apod. Vystupy pro sledovani nakladovosti

realizovanych objednavek a pozadavk
budou vytvofeny v ramci implementace
systému nad daty U&etniho deniku.

A69 Ugetni vykazy se poZaduje ANO Helios standardné podporuje sestavovani
umoznit sestavit na zakladé ucetnich vykazu na zakladé zlstatkd
zUstatk( syntetickych ucta. syntetickych ucta.

A70 Systém umozni sestavit PAP ANO Sestaveni PAP vykazu je soucasti
vykaz podle vyhlasky funkénosti systému Helios. Helios sestavuje
410/2009 Sb. na zakladé dat PAP vykaz na zakladé Ugetniho deniku a
z prvotnich a Ucetnich vztahl ze zaznam( Ucetniho deniku na
dokladd, bez nutnosti prvotni doklady.
rozSifovani ucetniho rozvrhu O napInéni zaznamt Ugetniho deniku
pro ¢lenéni podle udaju Typ odkazy na zaznamy cCiselniku Typ zmény a
zmény nebo identifikace druh pfijmU a vydaju se primarné postaraji
partnera. Kontace prvotnich dokladl. Pro specifické

situace, zejména v Bance je k dispozici
zvlastni funkénost pro doplfiovani Typu
zmény do Ugetniho deniku.

O naplnéni vztaht Partner PAP a Partner
transakce se Helios také postara.

A71 Systém umozni vytvaret dalsi ANO Helios ma k dispozici ve svém standardu
vykazy, pfehledy a statistiky nastroje pro tvorbu specifickych vystupl. K
pro potfeby vedeni sestaveni vykazl Ize pouzit zvlastni tfidu
organizace, zejména Ugetni sestavy. Pro prehledové vystupy lze
zaprovozni dimemze a jejich pouzit standardni funkénost Generatoru
hierarchické ¢lenéni Sablon. Pro specifické vystupy Ize pouzit
s uplatnénim ¢asové reportovaci nastroj Infomaker, ve kterém
dimenze. konzultant dodavatele vytvofi $ablonu podle

specifickych pozadavk( nabyvatele.
Konkrétni pozadavky na dalSi vykazy,
prehledy a statistiky nejsou v ZD uvedeny.
Dodavatel predpoklada, ze tyto dalsi
vykazy, pfehledy a statistiky nejsou
predmétem dodavky a budou tvofeny na
zakladé specifikace a objednavky podle
smlouvy o udrzbé.
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A72 | Vystupy pro | Vystupy pro u€etnictvi musi ANO Reseni v Helios splfiuje ustanoveni podle
ucetnictvi splfiovat ustanoveni podle zakona o ucetnictvi, dale podle vyhlasky

zakona o Ucetnictvi, dale €.410/2009 Sb. a tcetni standardy, platné
podle vyhlasky ¢.410/2009 pro uctovani ve statni pfispévkové

Sb. a ucetni standardy, platné organizaci ve znéni ke dni podani nabidky.
pro uctovani v pfispévkové Dodavatel systému deklaruje jeho
organizaci. legislativni uprgade podle ménicich se

legislativnich predpisu.
A73 | Evidence Evidence pravniho a ANO Modul Smlouvy Helios pIné podporuje
smluv smluvniho vztahu, zaznam o zivotni cyklus smlouvy od Navrhu, pfes
uzavieni smlouvy, uzavfeni, plnéni uzaviené smlouvy a jeji
vypovézeni smlouvy, ukonceni, a to fadné nebo prfed¢asné, napr.
ukonc&eni smlouvy - fadné vypovédi jedné ze smluvnich stran nebo po
nebo pfedcasné. Moznost vzajemné dohodé&. Zivotni cyklus smlouvy (i
zmény pravniho smluvniho jednorazové objednavky) se sleduje pomoci
vztahu na zakladé dodatk(. Stavd smlouvy.
Ke smlouvé Ize vytvorit jeji dodatek, ktery
se zméni bud pouze formalni nalezitosti
smlouvy nebo také jeji platebni kalendare
nebo i terminy pinéni.

A74 Moznost vzajemného ANO Helios umozriuje spravovat také rGzné
provazani jednotlivych smluv. druhy vztah(l mezi smlouvami. Tak Ize

svazat ramcovou smlouvu se smlouvami
provadécimi nebo mezi sebou provazat
smlouvy délené na Casti, pfipadné dalSi
pfipady. Helios pIné podporuje smluvni
vztahy, které pfipousti platna verze Zakona
o verejnych zakazkach.

A75 Moznost automatického ANO Z platebniho kalendafe smlouvy nebo
generovani faktur na zakladé objednavky Ize funkci automaticky vytvofit
smluvniho vztahu fakturu - zalohovou nebo realiza¢ni.

A76 Moznost vygenerovani ANO V rdmci implementace bude nastavena
smlouvy na pfeddefinovanou Sablona pro generovani dokumentu
Sablonu smlouvy. Helios podporuje tvorbu text

smluv pomoci nastavitelnych odstavcu
smluv.

AT7 Vkladani novych smiuv, ANO K nové smlouvé Ize ukladat libovolné
dodatku (format PDF), jejich mnozstvi dokumentl v riznych formatech.
Cislovani a predmét smlouvy Dokumenty se ukladaji do DMS Helios.

A78 TFidéni smluv dle typu ANO Pomoci ¢Eiselnik Typ smlouvy Ize smlouvy
(smlouvy o odpadech, identifikovat a tridit.
najemni smlouvy, kupni
smlouvy, smlouvy o dilo, atd.)

A79 TFidéni dle platnosti (platné, ANO Na prehledové Sabloné pro smlouvy budou
neplatné) nastaveny dohodnuté sloupce z

evidenéniho listu smlouvy a mezi nimi také
datumové udaje.

A80 Tfidéni na dodavatelské a ANO TFidéni na dodavatelské / odbératelské Ize
odbératelské provést nastavenim ¢iselnych fad, nebo

pomoci Eiselniku Typ smlouvy

A81 Vyhledavani smluv dle ANO Na pfehledové Sabloné pro smlouvy budou
zadaného parametru nastaveny dohodnuté sloupce z
(obchodni partner, &islo evidenc¢niho listu smlouvy a mezi nimi také
smlouvy, platnost, pfedmét udaje partnerského subjektu
smlouvy, atd.)

A82 | Fakturace [ Automaticky pfevod z ANO Faktury vydané Ize vytvaret funkcemi z
provoznich moduld provozniho modulu

A83 Ruéni pofizeni faktur ANO Ruéni pofizeni a editace faktur je

standardni funkénosti systému

A84 Moznost nacteni ANO Systém umi nacitat FD z formatu ISDOC a
elektronickych faktur ve také z obou novych formati EU.
formatu ISDOC Obdobné systém podporuje tvorbu FV v

ISDOC
Majetek
P.C.| Oblast Pozadavek Splnéno | Spinéno | Nesplné Popis zpusobu fesSeni
ve vyvojem no
standard
u
Bl | Majetek
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B2 [ Zakladni | Modul pro vedeni evidenci ANO Modul Majetek je soucasti systému Helios
funkce majetku je integrovanou s pfimou vazbou na ucetnictvi.
soucasti systému.

B3 Vedeni evidenci majetku musi ANO Vedeni evidence majetku v Helios
poskytovat vérny obraz o poskytuje obraz o stavu majetku a jeho
majetku spolecnosti. aktualni hodnoty, které je podporovano

tvorbou mésicnich zavérek a zapisem
hodnot majetku do tzv. registra.

B4 Modul Majetek musi umoznovat ANO Modul Majetek Helios podporuje vedeni
evidenci majetku, ucetni a evidenci vSech druhl majetku podle platné
dariové odpisy, odpisovy plan, legislativy a potfeb zakaznika.
inventurni seznamy v ¢lenéni Soucasti standardni funkénosti jsou Ucetni i
podle stiedisek, mistnosti a danové odpisy.
odpovédnych osob. Modul podporuje tvorbu odpisovych pland.

Inventurni seznamy Ize €lenit podle
stfedisek, mistnosti i odpovédnych osob.

B5 Automaticka tvorba protokold ANO Helios umozriuje vytvareni vSech
podle Zivotniho cyklu: protokoly pozadovanych protokold s pfimou vazbou
k pohyblm majetku a jejich na pohyby majetku.
vzory bude mozné upravit podle
potfeb organizace, zejména
Zarazovaci protokol,

Vyfazovaci protokol, Zména
vstupni ceny, Pfredavaci
protokol, Technické
zhodnoceni.

B6 Umoznit podrobnéjsi ¢lenéni a ANO Majetek je mozné Clenit dle legislativnich
klasifikaci majetku. pozadavkd, Ucetnich dimenzi a klasifikaci

majetku, Pro podrobnégjsi lenéni majetku
slouzi €iselniky, které umoznuji
hierarchické ¢lenéni.

B7 Podpora pro vedeni operativni ANO Soucasti modulu Majetek Helios je podpora
evidence majetku. operativni evidence majetku. Majetek je

evidovan v poradacich, které si definuje
nabyvatel v rdmci nasazeni systému.

B8 Podpora pro evidence soubord ANO Helios umozniuje vést evidenci souboru
movitych véci. movitych véci a provadét pohyby

jednotlivych komponent téchto soubor.

B9 Podpora pro evidence ANO Drobny majetek se v Helios zpravidla
drobného majetku. eviduje v pofadacich definovanych

nabyvatelem v ramci nasazeni systému a
jsou mu pfifazeny parametry pro
odepisovani podle vnitfnich smérnic
organizace.

B10 Podpora pro evidence ciziho ANO V Helios je mozné evidovat také cizi
majetku bez vazby na odpisy. majetek, ktery se ucetné ani danové

neodepisuje. Je mozné ho zafazovat a
spravovat v pfedem definovanych
pofadacich podle konkrétni dohody se
nabyvatelem.

B11 Podpora pro evidence najatého ANO Systém podporuje evidenci najatého
majetku, v€etné majetku majetku, v€etné majetku v uzivani
Vv uzivani.

B12 Umoznit uc¢tovani o najatém ANO Systém podporuje variantu uétovani
majetku na podrozvaze. najatého majetku na podrozvaze

B13 Vytvareni pohybl majetku a ANO Helios podporuje tvorbu pohybu majetku a
jejich automatické uctovani. jejich uctovani. Automatické uctovani je

mozné nastavit dle pozadavk( nabyvatele
pomoci naplanované ulohy na serveru.

B14 Sledovani historie pohybu ANO Pro sledovani historie pohyb majetku
majetku. slouzi v Helios pofada¢ ,Pohyby*.

B15 Sledovani zmén a historie ANO Pro sledovani historie umisténi majetku
v umisténi majetku. slouzi v Helios pofada¢ ,Umisténi*.

B16 Umoznit svazat majetek ANO Helios umoznuje vytvaret vztahy a libovolné
s dohodami o hmotné objekty v systému. Tak Ize nastavit i vztahy
odpovédnosti pracovnik. na dohody o hmotné odpovédnosti - viz

oblast Personalistika.

B17 Pfevody majetku v ramci ANO PFfevody majetku mezi organizacnimi
organizace a jejich preuctovani. slozkami jsou podporovany automatickym

preuctovanim majetku, pfi provedené
zméné umisténi.

B18 Tvorba odpisovych plant. ANO Odpisové plany jsou v Helios vytvareny
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automaticky pfi zafazeni majetku do
uzivani.

B19 Vytvareni u€etnich odpist a ANO Odpisy jsou v Helios vytvareny na zakladé
jejich automatické uctovani. odpisového planu a automaticky jsou

uctovany v ramci mésiéni zavérky majetku.

B20 | Uzavérka | Provadéni mésicni uzaverky ANO Po provedeni mésicni zavérky majetku je

majetku majetku. Po provedeni mési¢ni majetek nepfistupny pro provadéni pohybu
uzaveérky neni mozné majetku. Pro opravy v uzaviené mésici je
modifikovat data uzavieného mozné meésicni zaverku zrusit a provést
mésice. Mésicni uzavérku opravy jedné nebo vice karet a opét
muze opravnény uzivatel zrusit mésicni zavérku provést.
a po provedeni nutnych Uprav
mésic opét uzavrit.

B21 Tvorba inventarizacnich sestav. ANO Nad vytvofenou inventurou existuji
standardni inventarizacni sestavy ¢lenéné
podle mistnosti a podle osob.

B22 Tvorba inventurnich doklad(i a ANO Ve vygenerované inventure Ize doplfiovat

jejich automatické uctovani. nalezeny majetek a polozky nenalezené
mazat.
Po odsouhlaseni inventury a spusténi
funkce Vytvoreni pfevodek dojde k
vytvofeni zmén umisténi (pokud byl
majetek nalezen na jiném misté). Doklady
vzniklé na zakladé inventury Ize
automaticky zauctovat.

B23

Personalistika

P.C.| Oblast Pozadavek Spinéno | Spinéno | Nespiné Popis zptsobu fesSeni

ve vyvojem no
standard
u
C1l | Personal
istika
C2 | Personal | Vedeni personalnich evidenci ANO Oblast Personalistiky systému je
ni v rozsahu aktualnich standard( provozovana v ramci obvyklych pozadavku a
evidence | v dané oblasti. standardi

C3 Centralni evidence kontaktnich ANO Kontaktni udaje se eviduji centralné a jsou
udaju pracovnikd. pfifazeny k jednotlivym Kartam zaméstnancu.

C4 Pfifazeni pracovnikl do ANO Karty zaméstnanct jsou pfifazeny k utvardm
Stiedisek / Utvard. organizaéni struktury.

C5 Vedeni evidence externistl - ANO Pomoci ¢iselniku zaméstnancu Ize evidovat
centralni evidence personalnich externi pracovniky.
udaju.

C6 Evidence dohod o hmotné ANO Standardni funkcionalitou je tisk
odpovédnosti. pozadovanych formulafd ve vazbé na

personalni evidenci.

Cc7 Sledovani DPP na soubézné ANO Standardni funkcionalita pro sledovani
uvazky u jednotlivych Uvazkl pracovnikl obsahuje modul mzdy
pracovnikud a hlidani Helios, ktery neni pozadovan v ZD.
nepfekroceni 300 hodin za rok PoZadavek Ize naplnit za pfedpokladu, Zze
(parametr). mzdovy systém nabyvatele je schopen

poskytnou informace o aktualnim stavu
Uvazku pracovnika v on line reZimu.

c8 Sledovani vynaseci doby ANO Vynaseci doby OPP budou nastaveny béhem
ochrannych pracovnich implementace a bude spusténo jejich
pomucek sledovani

C9 Sledovani periodickych Skolent, ANO Bude nastavena evidence skoleni a atestt,
atestl pracovnika. pozadavky na Skoleni a atesty budou

pfifazeny k pracovnik(iim, jichZ se s ohledem
na pracovni roli tykaji, a bude spusténo
sledovani a hlaseni blizicich se termind
opakovani $koleni nebo atestu pracovniki

C10 | Vystupy | Tvorba sestav dle zadanych ANO Standardni funkcionalita - obsahuje jednotlivé
kriterii (napf. zaméstnanci prehledy dle raznych kritérii, dalsi Ize vytvofit
podle véku, doby trvani uzivatelsky.
pracovniho poméru, vzdélani
atd.).

C11 | Elektroni | Systém musi obsahovat ANO V ramci implementace bude vytvofeno

cka prevodovy mustek do rozhrani pro pfedavani udaji "dochazky",
komunika | mzdového programu jako podkladu pro zpracovani mezd v
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ce organizace a umoznovat soucasném systému nabyvatele.

pfenos dat s timto systémem Druhé datové rozhrani bude vytvofeno pro

obéma sméry. pFijem zprav se zpracovanymi mzdami za
meésic, jako podklad pro zauctovani mezd ze
stavajiciho mzdového systému nabyvatele.
Na zakladé zpravy bude vytvorfen Interni
doklad, ktery bude zauc¢tovan.

C12 Systém musi obsahovat ANO V ramci implementace bude vytvoreno datové
prevodovy mustek do rozhrani pro pfijem zmén personalnich dat ze
personalniho programu stavajiciho personalniho systému nabyvatele.
organizace a umoznovat
pravidelny pfenos vybranych
personalnich dat z tohoto
systému a jejich aktualizaci v
novém systému, vcetné udaji o
datu nastupu a vystupu.

Sklad

P.C [ Oblast Pozadavek Spinéno | Splnéno Popis zpusobu reseni

ve vyvojem
standard
u
D1 | Sklad
D2 | Skaldové | Systém umozni obvyklé ANO Systém umozriuje oba zplsoby vedeni
evidence | zpusoby ocefiovani, zadavatel skladové evidence = FIFO a primérné ceny.
pouziva primérné ceny.

D3 Systém umozni automaticky ANO Helios umozriuje tvorbu skladovych pohybl a
Uctovat skladové pohyby podle vazbou na kontace.
preddefinovanych kontaci. Skladové doklady jsou vybaveny provoznimi i
Skladové doklady maji vazbu ucetnimi dimenzemi, které se pfi zauctovani
na ucetnictvi, jsou vybaveny prenaseji do Ugetniho deniku.
provoznimi dimenzemi.

PIna integrace s ucetni evidenci ANO Modul Sklad je integralni souéasti sytému je
plné integrovan s Ugetnictvim. Skladové
pohyby se uctuji pfimo z prvotnich dokladu
skladovych evidenci.

D4 Systém umozni vedeni nékolika ANO Systém umoznuje definovat neomezené
skladl, pocet skladd bude mnozstvi skladd, které je mozné libovolné
mozné ménit prostfednictvim konfigurovat.
nastaveni.

D5 Aktualni zasobu skladové karty ANO Stav zasob na kmenové karté je mozné
bude mozné sledovat po sledovat dle tzv. rozpadu které odpovidaji
jednotlivych skladech a podle pozadavkim, to znamena dle expirace,
potfeby ji podrobnéji ¢lenit. variant, Sarze, vyrobnich Cisel, dale dle
Kritérii pro ¢lenéni mohou byt umisténi na skladé atp.
napriklad exspirace, varianty
zbozi, jakosti, Sarze, vyrobniho
Cisla a dalSich.

D6 Skladové doklady budou ANO Skladové doklady jsou provazané tzv.
vzajemné provazané a bude dynamickymi vztahy, které umoznuji rychly
mozné se mezi nimi jednoduse pohyb mezi jednotlivymi doklady.
pohybovat.

D7 Skladové karty bude mozné ANO Skladové karty je mozné hierarchicky ¢lenit
hierarchicky ¢lenit a zafazovat dle prefixti a umozriuje definovat vlastnosti
je do uréenych skupin. jednotlivych skupin.

Skupinam karet bude mozné

pfifazovat shodné vlastnosti.

D8 Systém umozni prepogitavani ANO Systém umozriuje definovat pfevody mezi
mezi mérnymi jednotkami. jednotlivymi mérnymi jednotkami.

D9 Z pfijemek bude mozné ANO Systém umozriuje automatické parovani
generovat faktury doslé a vygenerovanych dokladu pfijemek a faktur
zaroven je na sebe sparovat. doslych.

D10 | Inventury | Inventura bude slouzit pro ANO Systém umozriuje generovani inventury dle
odsouhlaseni fyzického rozpadu skladové, agregované inventury, i
mnozstvi ve skladech proti inventury pro vybrané kmenové karty, Ci
evidenci v systému. Systém jednotlivé sklady.
umozni délat inventuru dil&i
skladové karty, lokace,
pribéznou inventuru, i
inventuru celého skladu.
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D11 Ke zjisténi mnozstevni a ANO Skladova zavérka umoznuje uzavieni
finanéni hodnoty k urcitému skladovych doklad(l, umozriuje sledovat stav
datu sytém pouzije uzavérky skladu i zpétné, za definované obdobi
skladu. Pomoci uzavérky se periodicita zavérek je libovolna.
zamknou skladové pohyby v
uzavieném obdobi.

Provoz

P.C | Oblast Pozadavek Splnéno | Spinéno | Nespln Popis zplisobu feseni

ve vyvojem éno
standard
u
E1l [ Provozni procesy
E2 | Spole¢né | Podpora pro provozni procesy ANO Provozni modul je integralni soucasti Helios a
vlastnosti | musi byt sou€asti systému. je pod centralni spravou celého systému.
Bude tak zajiSténa spolecna Provozni modul je postaven na jednotném
sprava systému, jednotny modelu provoznich a ucetnich dimenzi a
model dimenzi a Ciselnikd a dalSich ¢iselnik( a vyuziva vybrané
provazanost na funkénostmi z funkénosti z ekonomické oblasti.
ekonomické oblasti.

E3 | Provozni | Hlavni provozni dimenze, které ANO Pocet dimenzi je ve standardu Helios de facto

dimenze | prochazeji celym systémem, neomezeny. V Helios Ize nastavit i
jsou: hierarchickou strukturu dimenze.
» Nakladové stfedisko (NS) = Klicové provozni dimenze budou
zakladni dimenze, ktera pojmenovany podle pozadavku nabyvatele =
prochazi celym systémem. NS a JU. Pojmenovani dimenzi Ize kdykoliv
» Jmenovity ukol (JU) = dil&i zménit.
¢lenéni NS.

E4 Ciselnik NS obsahuje nejvy3si ANO Provozni dimenze NS a JU jsou soucasti
uroven ¢lenéni provoznich modelu provoznich a Uc¢etnich dimenzi, ktery
evidenci. NS je svéfeno do je prolozen pres cely systém Helios pro TS.
spravy / pfifazeno vybranému Kazdy zaznam NS bude pfifazen pravé k
stfedisku. jednomu Stfedisku (Utvaru) do "spravy"
Zadavatel poZaduje umoznit pomoci vztahu.
vyc€lenit / oznacit zaznam NS NS, na ktery se provadi vyhradné Hlavni
vyhradné pro Vedlejsi €innost a ¢innost, budou oznac¢ena na zaznamu NS.

Vv souvislosti s timto ozna¢enim Soucasti dodavky jsou integritni omezeni,
umoznot nastavit souvisejici ktera zajisti, ze na takto oznacena NS nelze
kontrolni pravidla pfi vedeni navazovat doklady oznaéené pro Vedlejsi
provoznich, ale i u€etnich ginnost.

evidenci.

E5 Ciselnik JU obsahuje nizsi ANO Zaznamy Ciselniku JU jsou v modelu dimenzi
uroven €lenéni provoznich podfizeny NS. Ke kazdému zdznamu JU
evidenci. JU je realizovan bude pfifazeno stfedisko, které planované
vybranym stfediskem / Utvarem. ¢innosti JU realizuje. Stfedisko realizujici JU
JU tak mGze realizovat jiné tak mlze byt jiné nez stfedisko, které
stfedisko, nez které spravuje spravuje nadfizené NS.

NS. K zdznamu Ciselniku JU se v provoznim

JU je zpravidla primarni modulu pfivazuji provozni evidence a naklady
nositelem provoznich evidenci nebo i vynosy, prostfednictvim prvotnich

a souvisejicich nakladl a doklada.

vynosu. Model dimenzi bude mozné upravit tak, aby
Mohou existovat NS, ktera se bylo mozné pouzit jen dimenzi NS, bez jejiho
necleni na JU. Nositelem ¢lenéni na JU, a provoni evidence i
provoznich evidenci a také souvisejici naklady a vynosy tak bude mozné
nakladu a vynosu je v takovém navazat pfimo na NS..

pfipedé NS.

E6 Dal$imi dimenzemi, které slouzi ANO Pro stroje a mechanismy se v Provoznim
k identifikaci provoznich (i modulu Helios pouziva tfida Dopravni
ekonomickych) aktivit, jsou prostfedek. Tato tfida je uCetni dimenzi
Stroje a mechanismy, Helios pro TS.

Pracovnici, Stfediska / Utvary. Pracovnici se spravuji v tfidé Zaméstnanci,

Tyto dimenze slouzi k véetné Udaju o nastupu a vystupu. Tfida

planovani a evidenci Zameéstnanci je ucetni dimenzi Helios.

provedenych praci a také k Strediska se spravuiji ve tfidé Utvary. tato

identifikaci pfimo vynaloZenych tfida je uCetni dimenzi Helios.

nakladd na tyto objekty. Tyto dimenze slouzi v provoznim modulu k
planovani a evidenci praci a k identifikaci
vynaloZenych néakladll na tyto "dimenze".
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E7 Zadavatel pozaduje, aby ANO V Helios Ize vytvofit prakticky libovolné
systém v budoucnu formou mnozstvi dalSich dimenzi. Dimenze Lokalita,
nastaveni umoznil doplnit do Obvod, Rajon nebo dalSi objekty zvlastniho
provoznich evidenci dalSi vyznamu mohou byt doplnény v rdmci
dimenze ve formé ¢iselnikd, implementace nebo v budoucnosti podle
napf. Lokalita, Obvod, Rajon pozadavkl nabyvatele.
nebo objekty zvlastniho
vyznamu (napf. Skoly a Skolky).

E8 Systém umozni odliSit NS pro ANO Hlavni nebo vedlejsi ¢innost je vlastnosti
hlavni ¢innost a NS pro vedlejsi zdznamu NS.
¢innost.

E9 | Druhy Ciselnik innosti umozni na ANO Ciselnik ginnosti je jednim z kli¢ovych

praci jednom misté spravovat druhy ¢iselnikt Provozniho modulu Helios pro TS a
provadénych praci. je spolecny pro cely systém, respektive pro
Ciselnik ginnosti je spoleény celou organizaci. Zaznamy ¢&iselniku &innosti
pro celou organizaci. Ciselnik Ize organizovat jako hierarchicky Ciselnik a
¢innosti bude mozné nastavit toto nastaveni Ize realizovat v etapé
jako hierarchicky a umoznit tak implementace.
agregaci provedenych praci
podle jednotlivych drovni jeho
hierarchie.

E10 Polozky Ciselniku &innosti bude ANO V Provoznim modulu Helios je nastaveno
mozné prifadit ke strediskim / predfiltrovani zaznamu Ciselniku &innosti
Utvartim a zajistit tak, aby se pi jednotlivym Stredisktim / Utvartim.
planovani smén utvaru nabizely Je tak zajisténo, ze se pfi pfipravée planu
jen Cinnosti, které dany utvar smény konkrétniho Utvaru nabizeji jen
vykonava. ¢innosti, které tento utvar vykonava.

E11 | Planovani | Pro JU, pfipadné pro NS ANO Helios na zakladé pfipravenych kalendaru

praci systém umozni pfipavit plan umozni mistrovi nebo predakovi pfipravit
prace na den a vytisknout denni plan prace stfediska a vytisknout
formular pro evidenci prace formular pro evidenci prace pracovnikd,
pracovnikd, stroju, materialu, stroju, materialu.
(mistr nebo pfedak tak pfipravi
podklad pro provedeni praci
zadanim do systému).

E12 Systém umozni na seznamu JU ANO V poradaci NS a / nebo JU je k dispozici
nebo NS prehledné sledovat prehledova Sablona, ktera poskytuje
terminy jejich realizace. informace o terminech realizace NS nebo JU.

E13 Systém umozni k JU a NS ANO Obecné objednavky na subdodavatele se v
vystavovat objednavky na provoznim modulu vystavuji s vazbou na NS
subdodavatele. nebo JU.

E14 | Planovani | Systém umozni provadét ANO V Helios jsou standardné k dispozici

smén planovani smén s vyuzitim kalendafe pracovni doby, které Ize nastavit
kalendaru pracovni doby bud’ jednomu konkrétnimu pracovnikovi, nebo
pracovnikd. Systém bude k celé mnoziné pracovnikd.
nabizet pracovniky daného Provozni modul tak na zakladé vazby
Utvaru, na kterém se plan pracovnika k Utvaru a podle nastavenych
smény pfipravuje. kalendaru nabizi pracovniky, které Ize zaradit
do konkrétniho planu smény.

E15 Systém umozni vytvofit plan ANO Plany smén nebo plan praci na JU se
smény nebo JU na jednom vytvareji v Provoznim modulu Helios. Pfi
misté, vyberou se pracovnici, sestavovani planu prace Helios primarné
stroje a zadaji se Cinnosti. nabizi k vybéru pracovniky utvaru podle

kalendaru, dopravni prostfedky daného
Utvaru a Cinnosti, které dany utvar realizuje.

E16 Zaméstnance bude mozné ANO V Provoznim modulu Helios je k dispozici
docasné pridélit na jiné funkce, kterd umozni doasné prevést
Stredisko / Utvar, neZ na pracovnika nebo nékolik pracovnik( na jiné
kterém je pracovnik evidovan. stfedisko na definovanou dobu. Takto
Pfesun je terminové vymezen. pfeneseni pracovnici se pak nabizeji na
PFesunuty pracovnik se pak novém stfedisku do doby vypr§eni doby
nabizi na stfedisku, na které byl presunu.
docasné presunut.

E17 Systém umozni evidovat a ANO V Helios je k dispozici funkénost pro evidenci
pfifazovat také brigadniky. brigadnikl a pro jejich pfifazovani do pland

smén a evidence praci.

E18 Systém umozni ziskat pfehled ANO Nad evidenci NS a JU je k dispozici
o vytizeni jednotlivych vyhodnocovaci nastroj pro sledovani vytizeni
pracovnikd na zakladé jejich jednotlivych zdroju (pracovnikd,
pfifazeni v planu smén. mechanizace, ...).
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E19 | Evidence | VesSkeré provadéni prace, ANO Vykony pracovniku a strojli Ize v Provoznim
praci vykony stroji a pracovnikl modulu zadavat nad NS nebo JU, tyto

musi byt pfifazeny k vybranému dimenze nelze v provozni evidenci vynechat.
JU nebo pfimo k NS. Skladové doklady se vystavuji pro NS, JU,
Evidence NS a JU musi Dopravni prostfedek, Pracovnika nebo na
obsahovat také vazby na Stredisko. Povinnost zadat provozni a ucetni
skladové doklady, na prvotni dimenze se nastavi v Integritnich omezenich
doklady z ucetnictvi a na ucetni Ucth a bez predepsanych dimenzi nelze
Denik, a musi tak umoznovat skladovy doklad zauctovat. Pfi zauctovani se
provadét rozbory a analyzy na dimenze prenesou do Ugetniho deniku.
zakladé kombinace provoznich Na z&kladé zadanych dimenzi lez nasledné
a Ucetnich dat podle Stredisek, provadét analyzy nad ucetnim denikem nebo
Stroj, NS a JU. v kombinaci s provoznimi evidencemi.

E20 Ke JU bude v systému mozné ANO K NS nebo JU jdou standardné zadat 2
prifadit zejména: zakladni mnoziny dat (planované udaje a
* Prace / €innosti podle realita).

Ciselniku praci = sleduje se Jedna se predevSim o Udaje tykajici se
spotfebovany €as. datumu a pouzitych zdroju na NS nebo JU
* Pracovniky = sleduje se (prace / Cinnosti a spotfebovany ¢as,
spotfebovany Cas. pracovnici a jimi spotfebovany ¢as, pro

« Stroje a mechanismy = sleduji dopravni prostfedky, stroje a mechanismy se
se ujeté km, pfipadné vykon v sleduji ujeté km nebo ¢as pro mechanismy
dal$ich jednotkach (hodiny, m?, bez tachometru a vykony v dalSich

tuny, ...). Pro mechanismy bez objemovych jednotkach, dale mnozstvi
pohonu se sleduji odpracované materialu, odpadu, a externi dodavky nebo
hodiny. subdodavky).

» Material = sleduje se Pro pouzity zdroj Ize (dle jeho charakteru)
spotfebované mnozstvi, jak ze nadefinovat libovolnou vykonovou jednotku
skladu, tak z externich (tuna, km, m2, m3, litr, ...).

dodavek.

» Odpady = sleduje se druh a

mnozstvi odpadu.

* Externi sluzby = sleduje se

spotfebované mnozstvi.

» Subdodavky = sleduje se ve

finan¢ni hodnoté.

E21 Systém umozni zadat vykony ANO Vykony pracovniku a stroji se zadavaji v
pracovniku a stroji na jednom Provoznim modulu Helios TS, vyhradné nad
misté NS nebo JU.

E22 Za stroje a mechanismy, pro ANO Vykony strojii a mechanismd, pro které se
které se nesleduji stazky, se nesleduji Stazky se v Provoznim modulu
odpracované vykony sleduji na eviduji pfimo na Vykaze prace. Pro ostatni
vykaze prace. Pro ostatni stroje a mechanismy se pouzivaji Stazky.
dopravni prostfedky a stroje se
pouZiji stazky.

E23 Odpracované hodiny se ANO Odpracované hodiny pracovniky se zadavaji
zadavaji ruéné, systém umozni na Vykaze prace, Helios umozni také
zadani udaji o mnozstvi zrychlené zadani odpracovanych dob.
odvedené prace. Soucasné s hodinami Ize va Vykaze prace

zadat mnoZzstvi odvedené prace.

E24 Systém umozni sledovat také ANO Na Vykaze prace pro zimni udrzbu
spohotovost” (napf. v zimnim komunikaci Ize evidovat také hotovost
obdobi pro fidi¢e) — na zakladé prostfednictvim k tomu vy&lenénych poloZek
pFislusnych poloZek z Ciselniku Ciselniku &innosti.

Cinnosti.

E25 Vykaz prace bude mozné ANO Vykaz prace Ize po doplnéni vSech evidenci
uzamknout a od toho okamziku uzamknout a od toho okamZiku nelze
nelze evidenci praci ménit. provozni evidenci na daném vykaze zménit.
Funkce zpétného odeméeni Je k dispozici funkce pro zpétné odeméeni
bude vazana na prava. vykazu k provedeni Uprav evidence. Na tyto

funkce stejné, jako na dalsi funkce Helios, Ize
nastavit uzivatelska prava.

E26 | Dochazka | Systém umozni evidenci ANO Odpracované hodiny délnik( budou
dochazky, jakozto podklad pro evidovany v pracovnich vykazech &i stazkach
zpracovani mezd (odpracované (Fidici, ev. zavoznici). Dochazka THP pujde
hodiny, dovolena, DPN, zadat zjednoduSenym zplisobem na jednom
presCasova prace atd.) a s formulafi za cely mésic. Podobnym
identifikaci odpracovanych zpuUsobem pljde poridit dovolené, nemoci, ...
hodin k NS, JU a Stfediskim.

E27 Zadavatel pozaduje, aby ANO Helios je otevieny systém a lze tak jeho
systém byl v budoucnosti vybrané tfidy napojit na zdroje dat z externich
schopen propojeni systém(. Této vlastnosti se vyuziva také pfi
s elektronickym dochazkovym napojeni na externi dochazkové systémy.
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systémem.

E28 Odpracovana doba nad ramec ANO Soucasti Provozniho modulu Helios pro TS
kalendare pracovni doby se jsou nastavitelna pravidla pro automatické
podle nastavenych pravidel vytvareni evidence pfesc¢asu a pfi pfekroceni
bude automaticky Clenit na nastaveného ro¢niho limitu pro vytvoreni
Pfes€as a Soubézny pracovni prehledu hodin do soubézného pracovniho
pomeér. V systému puljde poméru.
nastavit maximaini limit pro
prescas za rok.

E29 Dochazku THP pracovniki ANO Dochazka THP muze byt zjednodusené
bude mozné zadat zadavana napf. kopirovanim predchoziho
zjednodusenym zplGsobem. dne, nebo automaticky generovana na

zakladé definovanych pravidel.

Nastroje pro zjednoduSené zadavani
dochazky THP pracovniku jsou k dispozici
pro v§echna strediska.

E30 Vystupem z Dochazky bude ANO Vystupni Sablona z Dochazky obsahuje
prehled odpracované doby prehled odpracované doby pracovnikd,
pracovniku, véetné prestavek v véetné prestavek v praci. Sablona slouzi
praci. zejména k odsouhlaseni odpracovanych dob

pred pfenosem dochazek do zpracovani
mezd.

E31 | Rozhrani | Soucasti dodavky bude vytvofeni datového ANO V ramci implementace systému bude

na mzdy | rozhrani na stavajici mzdovy systém. vytvofeno obousmérné datové rozhrani na

Rozhrani bude obousmérné = do Mezd se stavajici mzdovy systém v dohodnutém

preda odpracovana doba jako podklad pro formatu.

vyCet mezd, z Mezd se pfevezme zprava Ve sméru Helios -> Mzdy budou pfedavany

pro vytvoreni ID pro zau¢tovani mezd v odpracované doby.

Ucetnictvi. Ve sméru Mzdy -> Helios budou pfedavany
zpravy pro vytvoreni Interniho dokladu pro
zauctovani mezd. Podminkou pro korektni
vytvoreni ID je pfedani vSech mzdovych
sloZzek v ¢lenéni po dimenzi Stredisko.

E32 | Odpady a | Systém podpofi k NS, ANO Ke sledovani odpadu, dodavek ciziho

cizi respektive JU sledovani dalSich materialu a nakoupenych sluzeb slouzi tfida
material nakladu, jako jsou odpady, Véazni listky. Vazni listky se vzdy vazi na JU
dodany cizi material, nebo NS.

nakoupené sluzby. Po vzeti faktury pfijaté do evidence Ize

Po pfijeti souhrnné faktury pfifazenim zaznamu "vaznich listk(" urcit

systém umozni rozkli¢ovat parametry pro rozkli¢ovani nakladu na JU a

naklady podle NS nebo JU. NS. Je k dispozici funkce které pro
rozUétovani nakladd vytvori potfebnou
kontaci.

E33 Evidence svozu, vaznich listki a moznost ANO V ramci implementace systému bude
propojeni vahy s IS, automaticky vystup vytvofeno datové rozhrani na vazni systém a
dokladl bude tak mozné na zakladé dat z vahy

automaticky vytvaret skladové pohyby.

E34 | Dokumen |V systému bude mozné k NS a ANO Helios umoznuje ve standardu pfikladat

ty JU pfipojovat Dokumenty, napf. externi dokumenty / soubory k jakémukoli
pdf, foto apod. evidovanému zdznamu, véetné NS a JU.

E35 | Doprava | Pro stroje a mechanismy, které ANO Tfida Stazka obsahuje obvyklé udaje, které
maji tachometr, se eviduji se na stazkach eviduji. Stazka se ¢leni na
stazky. Stazku bude mozné hlavi¢ku - hlavickové Udaje a na polozky,
svazat s JU nebo NS. které obsahuji obvyklé polozkové udaje.

Stazky pUljde navazat na libovolnou dimenzi
systému, v€. JU nebo NS

E36 Systém umozni pro stazku ANO TFida Stazka obsahuje obvyklé udaje o
sledovat obvyklé udaje o provozu DP. V pfipadé potfeby je mozné
provozu dopravniho prostredku. Udaje pfidat v ramci implementace systému

E37 Systém umozni pfed jizdou ANO Stazku s pfednastavenymi vychozimi udaji
vytisknout stazku s Ize vytisknout pomoci tiskove Sablony.
predvyplnénymi zakladnimi
udaiji.

E38 Systém bude podporovat ANO Strojovy park nabyvatele se bude spravovat

evidenci strojového parku a
dopravnich prostfedkd, jejich
provozu a klicovani na NS, JU
a Stfediska a propojeni s
Uctovanim nakladd a vynosu.

ve standardni tfidé Dopravni prostfedky -
tfida je standardni dimenzi Helios pro TS.
Provoz dopravnich prostfedkl se sleduje na
Stazkéach nebo pfimo na Vykazech, oboji
vzdy ve vazbé na NS nebo JU.

Sledovani naklad(i na dopravni prostfedek se
provadi prostfednictvim stejnojmenné
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dimenze, ktera se uvede na prvotni doklad a
odtud pfi zauctovani do U€etniho deniku.
Obdobnym zpUsobem Ize sledovat i vynosy.

E39 Systém umozni na zakladé ANO Stazky nebo vykazy prace jsou vzdy
pfifazeni vozidel nebo prifazeny k NS nebo JU a prostfednictvim
mechanismi k JU nebo NS dimenze Dopravni prostfedek Ize sledovat
sledovat vytizeni téchto vytizeni dopravnich prostfedka.
prostredkd.

E40 Nakupy PHM se provadéji pres ANO Bude vytvorena importni funkce pro importy
UnicodeSys, jednotlivé karty jsou pfifazeny Eerpani PHM ze systému UnicodeSys - podle
k dopravnim prostfedkiim. Systém umozni popisu rozhrani systému UnicodeSys.
zménit vozidlo u €erpani. Systém umozni Zadavani ruéniho ¢erpani PHM je standardni
ruéni pofizeni PHM k jednotlivym strojim funkénost systému.

E41 Cerpani PHM bude mozné ANO Cerpani PHM Ize umistit na stazku. Pfehled o
prifadit k vozidlu nebo k ¢erpani PHM a dalSi udaje karty vozidla
mechanismu, na stazku. budou feSeny Sablonou.

Udaj o spotfeb& PHM bude
soucasti karty vozidla.

E42 Systém umozni pfifazovat k ANO K vozidlu / stroji / mechanismu Ize standardné
vozidlim spotfebované pfifadit naklady dané spotfebovanym
nahradni dily a sledovat prace materialem ze skladu, odvedenou praci (dle
vynalozené na jejich opravy na Ciselniku €innosti), nebo externi opravu.
zakladé Ciselniku &innosti a
také evidovat dalS$i naklady na
jejich opravy.

E43 | Udrzba Systém umozni vedeni ANO Soucasti Provozniho modulu Helios pro TS je

méstaa | evidence zimni udrzby centralni formular pro zadavani informaci o
ZUK dispe€erem jednoduchym prabéhu zimni udrzby komunikaci. Na
zplsobem na jednom misté. formulafi Ize jednodu$e a rychle pofidit
Bude mozné jednoduse a vykony pracovnik( a stroju a spotieby
rychle pofidit vykony posypovych materialu.
pracovniku a stroji a také Na formulafi Ize dile pofidit informace o
spotifebu posypovych materialu. prabéhu sluzby dispecera, véetné udaju o
pocasi.

E44 Jednoduchym zplsobem bude ANO Na formulafi pro zimni adrzbu komunikaci Ize
mozné pridat zavozniky. jednoduchym zplisobem pfidavat zavozniky,

napr. pro ruéni posyp z korby vozidla.

E45 Na vykazu ZUK bude mozné ANO Na formulafi pro zimni udrzbu komunikaci Ize
zapisovat poznamky, doplnit pfipojovat poznamky o pribéhu sluzby
cizi prace, sledovat vyznamné dispecera, doplnit cizi prace na zimni udrzbé
objekty, napf. skoly. a jednotlivé realizované ukoly Ize svazat s

¢iselnikem vyznamnych objektd, napf. kol a
Skolek.

E46 Dispecer bude mit moznost ANO PFfimo na formulafi pro zimni udrzbu
pfipojovat k vykazu ZUK také komunikaci |ze zadavat informace o pocasi v
informace o stavu pocasi. prabéhu sluzby dispecera.

E47 Systém bude disponovat funkci, ANO V Provoznim modulu Helios pro TS je k
ktera umozni rozdélit vykaz dispozici funkce, ktera umozni rozdélit
ZUK na nékolik JU. vytvoreny vykaz ZUK na vice JU.

E48 | Evidence | Systém bude podporovat ANO Modul Smlouvy je soucasti systému Helios.

smluv vedeni evidence a spravu Modul Smlouvy bude nastaven pro evidenci a
smluv pro svoz komunalniho spravu smluv na svoz komunalniho odpadu i
odpadu i odpadu od smluvnich odpadu od organizaci.
partnerd.

E49 Evidence smluv umozni ANO Na Evidenénim listu smlouvy (ELS) v Helios
spravovat zakladni udaje o se spravuji zakladni udaje o smlouvé, na ELS
smlouvé, udaje smluvniho je navazan smluvni partner z €iselniku
partnera, Udaje pro ¢asové organizaci, jsou uvedeny Udaje ¢asového
vymezeni platnosti smlouvy a vymezeni smlouvy a celkové finanéni udaje.
finanéni udaje smlouvy.

E50 K zaznamu smlouvy v systému ANO K ELS Ize v Helios pfipojit externi dokument =
pujde pfipojit elektronickou elektronickou podobu smlouvy ve formatech,
podobu smlouvy v obvyklych se kterym se obvykle pracuje v MS Windows.
formatech.

E51 Ke smlouvé systém umozni ANO K ELS Ize v Helios rozepsat mnozinu

vytvorit jeji platebni kalendare.
PFimo z platebniho kalendare
pujde vystavit fakturu vydanou.

platebnich kalendaru podle rozlozZeni plateb
konkrétni smlouvy. Mnozstvi platebnich
kalendaru neni omezeno.

Jsou k dispozici funkce, které zjednodusuji
tvorbu platebnich kalendaru pro obvyklé
pfipady = jeden PK nebo &tvrtletni fakturace.
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Nad zaznamem Platebniho kalendare je k
dispozici funkce, ktera vytvori fakturu -
pfijatou pro zavazkové smlouvy a vydanou
pro pohledavkové smlouvy. Funkce
vytvorenou fakturu svaze s PK.

E52 Systém poskytne uzivateli na ANO Platebni kalendare jsou v Helios svazany s
zdznamu smlouvy prehled o Evidenénimi listy "svych" smluv. Faktury Ize
platebnich kalendafich a o navazovat pfimo na ELS nebo v pfipadé
vystavenych fakturach. tvorby faktur z PK se vztah mezi PK a

fakturou pfenese do vztahu na ELS.
Seznamy PK a faktur jsou viditelné ze
zalozky evidenéniho listu smlouvy.

E53 | Fakturace | Systém umozni na zakladé ANO V Provoznim modulu Helios pro TS je k

praci provozni evidence k NS nebo dispozici funkce, ktera umozni nad JU nebo
JU vytvofit Soupis provedenych NS vytvofit podklad k fakturaci.
praci a fakturu vydanou, ktera Pozadavek na vytvoreni faktury vydané s
bude mit v polozkach uvedeny polozkami, kde budou uvedeny jednotlivé
jednotlivé dil¢i pracovni ukony diléi realizované pracovni Ukony.
podle provozni evidence.

E54 Ceny se do faktury vydané ANO Ceny jednotlivych dil¢ich pracovnich ukond
pfevezmou z aktualné platného doplni na polozky faktury vydané automaticky
ceniku praci. funkce pro tvorbu FV z aktualné platného

Ciselniku praci.
E55 | Kalkulace | Systém umozni provadét ANO Soucasti Helios pro TS je komplexni
nakladu mési¢né rozuctovani spravni funkénost pro Kalkulace. Jeji soucasti je
rezie do provoznich rezii funkce pro rozucétovani spravni rezie do
ostatnich stfedisek. provoznich rezii ostatnich Gtvard.
Rozvrhovaci zakladnou budou Rozvrhovaci zakladnou budou vyplacené
vyplacené mzdy na stfediscich. mzdy na stiediscich.

E56 Systém umozni provadét ANO Soucasti komplexni funkénosti pro Kalkulace
mésicné rozuctovani provozni v Helios pro TS je také funkce pro
rezie stfedisek na JU a NS. rozuctovani provoznich rezii stfedisek na JU
Pro naklady stroju tvori aNsS.
rozvrhovaci zakladnu pocty Pro rozuctovani nakladu stroju se pouziji jako
ujetych km. rozvrhovaci zakladna pocty ujetych km.

Pro naklady pracovniku tvofi Pro rozuctovani nakladt pracovnikll se
rozvrhovaci zakladu pocty pouziji pocty odpracovanych hodin. Variantné
odpracovanych hodin. Ize pouzit vyplacené mzdy.

ES57 Systém umozni provadét ANO Soucasti komplexni funkénosti pro Kalkulace
mési¢né rozuctovani v Helios pro TS je také funkce pro
nerozliSenych nakladd na rozuétovani nerozliSenych nakladli na hlavni
hlavni a vedlejsi €innost. a vedlejsi €innost.

Pro nerozliSené naklady strojl Pro rozucétovani nerozliSenych nakladd strojl
tvofi rozvrhovaci zakladu pocty se pouziji poéty ujetych km na NS pro Hlavni
ujetych km na NS pro hlavni a a pro Vedlejsi €innost.
pro vedlejsi innost. Pro rozuctovani ostatnich nerozliSenych
Pro ostatni nerozliSené naklady nakladu se pouZije rozvrhovaci zakladna =
tvofi rozvrhovaci zakladnu pocty odpracovanych hodin pracovniky
pomér odpracovanych hodin stfediska na NS pro Hlavni nebo pro Vedlejsi
pracovnikd kazdého stfediska ginnost.
na NS pro hlavni a vedlejsi
¢innost.
E58 | Cenik V systému bude umoznéno ANO V Provoznim modulu Helios pro TS je k
praci spravovat Cenik praci. dispozici tfida Cenik praci, které slouzi ke
spravé cenikll praci pro Ucely fakturace.

E59 | Reporty | Systém umozni zpracovani ANO V Helios pro TS je k dispozici sada reportt
prehledd o nakladech stredisek, uréenych k ziskani prehledli o nakladech. Pro
NS a JU. ziskani prehledu o nakladech NS a JU v
Zakladni ¢lenéni bude na pfimé ¢lenéni na pfimé naklady a na naklady
naklady NS a JU, naklady praci pracovniku a strojl jsou k dispozici reporty
pracovniku, naklady praci nad ucetnim denikem, doplnéné provoznimi
stroju, externi naklady. Moznost udaji z modulu Provoz.
porovnani na skute¢nosti
minulého roku a na plan
(rozpoCet) NS.

E60 Systém umozni vytvaret ANO Ctvrtletni reporty pro zfizovatele budou
Ctvrtletni reporty pro vytvorfeny podle specifikace nabyvatele v
zfizovatele. pribéhu implementace systému.

E61 Systém bude disponovat ANO Soucasti Helios jsou nastroje pro tvorbu
nastrojem pro tvorbu reportd, report(.
ktery umozni zadavateli Je k dispozici Generator $ablon, ktery
vytvaret dalSi reporty podle umoziuje uzivateli vytvaret pfehledoveé
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vznikajicich pozadavku.

reporty nad tfidami s vyuzitim vztaht mezi
tfidami Helios podle datového modelu Helios.
Nastroj mlze pouzit kazdy uzivatel.

Obecné
P.C | Oblast Pozadavek Splnéno | Splnéno | Nespin Popis zplisobu feseni
ve vyvojem éno
standard
u
F1 [ Spole€né pozadavky
F2 | Zakladni | Garance souladu systému s ANO Dodavatel deklaruje soulad systému Helios s
pozadavk | tuzemskou legislativou, véetné tuzemskou legislativou
y legislativy souvisejici se
systémem CSUIS v aktualnim
znéni.

F3 Garance rozvoje systému podle ANO V Helios jsou prubézné promitany nejnové;jsi

ménicich se potfeb Nabyvatele. nastroje pro spravu a vyvoj systému tak, aby
se pokud mozno umoznilo maximalné vyuzit
moznosti, které vypocetni technika v
soucasné dobé poskytuje.
Helios je zaloZen na vicevrstvé architekture a
unikatni jadro tohoto systému podporuje
dosahovani vysoké urovné
konfigurovatelnosti a vytvofi tak pfedpoklady
pro pfizplsobovani systému stale se ménicim
pozadavkum uzivatelll pfi provozu systému,
véetné pozadavku pfichazejicich z vnéjSiho
prostiedi.

F4 | Rozsifitel | Poskytovatel zde uvede dalSi ANO RozSifujici funkcionality Helios, o které Ize

nost funkénosti svého systému, systém v budoucnosti rozsifit:
které pfichazeji v avahu pro Datové schranky CZ = rozhrani pro
organizaci Nabyvatele a o které komunikaci
by bylo mozné systém Distribuce dokladu
v budoucnosti rozsifit. EDM = elektronicka sprava dokumentu
Insolvenéni rejstfik = stahovani dat z IR
Kniha jizd
Manazerské rozhrani = podpora pro tvorbu
ukazatelt v MS Excel
Odpisy pohledavek
Porady
Sprava podminénych zavazkl a pohledavek
F5 | Obecné Zadavatel pozaduje, aby ANO Systém Helios je vytvofen v tfivrstvé
vlastnosti | systém podporoval praci architekture. DB server je v této architekture
systému | uzivatelt z rliznych lokalit v jeden, aplikacni server muze byt jeden nebo
ramci sité zadavatele, nad vice (pro pfipady vét§iho mnozstvi koncovych
jednou spole¢nou databazi, bez uzivatel( kvuli rozloZeni vykonu).
nutnosti pfenost datovych Z klienta Helios Ize pfistupovat k aplikaénimu
soubor(. serveru Helios v ramci sité nabyvatele, i z
pracovnich stanic mimo jeho sit.
V pripadé pfistupu z mista vné sité
nabyvatele je nutné systémové fesit
zabezpeceni takového pristupu.

F6 Zadavatel pozaduje, aby ANO Helios je postaven na unikatnim jadru
systém byl konfigurovatelny systému, které se kromé jiného stara o
nejméné v rozsahu: jednotné ovladani systému a o podporu pro
* Prostfedi pro noveé ucetni jednotnou spravu systému spravcem. Pro
obdobi nastavitelné spravcem spravce systému jsou v Helios k dispozici
systému zadavatele bez velmi pokrocilé funkce. K poZzadavkim
nutnosti zasah(l dodavatele. vyjmenovanym nabyvatelem uvadime:

» Spravcem systému Pro nové obdobi se zpravidla nastavuji
nastavitelné konfigurace, které zejména nové poradace. Helios disponuje
zajisti pfedvyplnéni vybranych moznosti manualné zkopirovat pofadace z
udaji na novém zaznamu. minulého obdobi a upravit jejich konfigurace.
* Spravcem systému K pfedvyplnéni vybranych udaji na novém
nastavitelné kontroly pro zdznamu se v Helios pouzivaji tvz. Defaulty.
spravné zadani kliCovych udaju Default na udaj na tfidé nebo poradaci mize
na ukladaném zaznamu. nastavit spravce systému.
O kontrolu spravnosti klicovych Gdaju se
stara jednak aplika¢ni logika Helios (napf.
kontrola platného datumu), jednak Ize
nastavit dalSi kontroly na obsah a povinnost
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vyplnit udaje. K tomu slouzi spravcovské
nastroje Integritni omezeni, pfipadné
Extender. Kontroly Ize vazat na ulozeni
zéznamu na vytvoreni nového zdznamu nebo
na spusténi funkce.

Helios disponuje nastroji pro nastaveni
zpUsobu uétovani vybranych Gcetnich
pfipadu. Pouzivaji se tfidy Kontace obecna a
Kontace prvotniho dokladu.

F7 Systém ve své provozni ¢asti ANO Helios je systém, ktery je zaloZzen na 3 vrstvé
zahrne podporu prace pro architektufe. Neni proto problém technicky
v§echna stfediska podle pfipojit stanice ze sité nabyvatele i vné,
stavajici organizace stredisek pokud je nastavena dostatecna uroven
Provozniho Useku. zabezpeceni.

Provozni modul, ktery je integrovanou
soucasti Helios, podpofi planovani a vedeni
evidenci praci pracovnikl a stroji vSech
stfedisek Provozniho Useku.

F8 Nutnym pozadavkem na ANO Helios disponuje propracovanou mnozinou
systém je moznost nastavovat nastroj pro pfednastaveni kontaci pro
kontace pro u¢tovani prvotnich uctovani prvotnich dokladl tak, aby se
dokladl kli¢ovym uzivatelem s minimalizovaly chyby.
pfisluSnymi opravnénimi, Pro podporu spravnosti u¢tovani prvotnich
véetné dimenzi pro PAP vykaz - dokladU, véetné dimenzi potfebnych pro PAP
Viz téZ pozadavky na Ugetni vykaz je vhodné pouzit Kontace prvotniho
dimenze. dokladu nejméné pro tfidy Faktury pfijaté,

Faktury vydané, Pokladna.

Nastaveni kontaci prvotnich dokladu je pIné v
kompetenci spravce systému nebo vybraného
kliCového uzivatele nabyvatele podle
nastaveni uzivatelskych prav..

F9 Zadavatel pozaduje, aby ANO Provozni a u¢etni dimenze jsou v Helios
provozni a ucetni dimenze byly samostatné Ciselniky. Dimenze Stredisko,
samostatné Ciselniky se NS, JU, Stroj, Pracovnici jsou soucasti
samostatné nastavitelnymi nastaveni systému pro TS.
pravy pro jejich spravu, DalSi dimenze Ize do Helios doplfovat a
nejméné pro Ciselniky zajistit jejich pfenos z prvotnich doklad do
Strediska, NS, JU, Uétova Ucetniho deniku. Poget dimenzi neni
osnova, Stroje, Pracovnici, technicky omezen.

Prace

F10 Zadavatel pozaduje, aby ANO V pfipadé organiza¢ni zmény se v Helios

systém podpofil realizaci obvykle vytvofi nové zaznamy pro Utvary,
organiza¢nich zmén tak, Ze po pfipadné se provede reorganizace Utvart v
zméné nastaveni Ciselniku ramci Expozitur vlastnich.
Stredisek opravnény uzivatel Pro pouziti zaznamu utvar(l Ize vymezit jejich
provede Upravu nastaveni platnost v Case a zajistit tak, Ze stary utvar po
systému pro nové stfedisko s provedeni organizaéni zmény nebude pouZzit.
platnosti od do

F11 Veskera historie provedenych ANO Na jednotlivych tfidach Ize zapnout
zmén na definovanych auditovani - Helios sleduje zmény atributd a
objektech musi byt spusténé funkce. Kazdy zaznam v Auditlog je
dokladovatelna a vybér objektl vybaven udajem o uzivateli, ktery zménu
pujde nastavit. Systém bude proved|, a datumem a ¢asem provedeni
sledovat: zmény nebo spusténi funkce, dale je uvedena

Kdo zménu proved| hodnota atributu pfed zmé&nou a po zméné.
v systému Nad vybranymi tfidami jsou k dispozici funkce
Kdy byla zména pro schvaleni. Jedna se o akci v ramci
provedena schvalovaciho procesu dokladu. Spusténi
Pavodni hodnota atributu téchto funkci se rovnéz audituje.
Nova hodnota atrobutu

F12 Moznost planovat déletrvajici ANO Helios bézi na platformé serverl spole¢nosti
nebo davkové funkce na dobu Microsoft. Spusténi davkové a déle trvajici
mimo bé&zny provoz (v noci). funkce Helios Ize naplanovat napf. na no¢ni

hodinu v Management Studiu MS SQL
Serveru.

F13 Nastroje pro uzivatelsky ANO Nad v8emi tfidami Helios Ize k pokrocilému
nastavitelné a ulozitelné filtrovani pouzit tzv. Velky filtr. Tento robustni
pokrogilé filtry: nastroj umoznuje kombinovat zadani
* Filtrovani nad mnozinou podminek s vyuzitim logickych operatori nad
zdznamu podle v§ech Udaju udaji tfidy, na které uzivatel pravé stoji, i nad
daného objektu s vyuzitim udaji navazanych tfid podle relaéniho
riznych kombinaci parametrd a datového modelu Helios (napf. na FD Ize
logickych operatoru. filtrovat na Uidaje Organizace nebo z Ugetniho

Nazev: TSDV_smlouva_KHK-OprIC
Reference: 202306

Strana: 32z 54

Garant: kudrna¢ michal ’
Posledni aktualizace: KUDRNAC MICHAL 13.9.2023 14:39




Koncept Hradec Kralové, s.r.o.

Smlouva o doddvce, implementaci a podpore HELIOS Nephrite

* Filtrovani nad mnozinou deniku se lIze filtrem dodat na udaje prvotniho
zaznam(i také podle véech dokladu, jeho Uhrad atd.)

udaji s danym objektem V podminkach filtrd (nejen Velkého filtru)
souvisejicich. umoznuje Helios pouzit sadu zastupnych

* Vyuziti zastupnych znakud znak(.

(napf. *, ?) pfi nastaveni

jednotlivych filtrd.

F14 Nastroje pro uzivatelsky ANO Nad v8emi tfidami Helios Ize k vytvareni
nastavitelné prehledové prehledld pouzit robustni nastroj Generator
$ablony vzoru prehledu nad Sablon.
mnozinou konzistentnich Generator Sablon (podobné jako Velky filtr)
zaznamu v systému, véetné umozni do sloupct pfehledu zarfadit udaje
moznosti pfednastaveni filtrll do tfidy, na které uzivatel pravé stoji, a udaji ze
Sablon vzor( prehleda. tfid souvisejicich podle relacniho datového

modelu Helios.

V Generatoru Sablon Ize dale nastavit
souctovani za vybrané dimenze, obarveni
fadka pfi splnéni definovanych podminek
nebo filtr pro vybér vyznam, které maji byt
do vytvarené Sablony zarazeny.

F15 Nastroje pro vytvareni ANO Jadro Helios umozni koncovému uzivateli
uzivatelskych pohled(i na data nastavit si svoje vlastni pofadi a vzhled
koncovymi uzivateli. sloupcll v pofadaci a toto zobrazeni si ulozit

do tzv. pohledu. Pohled si uzivatel miaze
nastavit jako implicitni a v takovém pfipadé
se mu pfi kazdém otevieni porfadace tento
implicitni pohled aplikuje.

F16 Nastroje pro uzivatelsky ANO Jadro Helios umozni koncovému uzivateli
nastavitelny vzhled a rozloZeni nastavit si velikost okna, Sifky sloupcu a jejich
zakladnich objektt systému na poradi na konkrétnim poradaci.
klientském uzivatelském Koncovy uzivatel si dale mize nastavit
rozhrani. velikosti a rozlozeni velikosti oddild detailnich

formulart zaznama konkrétniho poradace.
Koncovy uzivatel si mGze nastavit poradi
dynamickych vztaht tak, aby nejcasté;ji
pouzivané vztahy mél nahore. Déle si na
detailnim formulafi zdznamu mudze nastavit
tzv. ZalozZky, ve kterych se mu pak zobrazuji
zaznamy souvisejici tfidy (napf. zaznamy z
Ugetniho deniku na FD).

F17 Spravcovské nastroje pro ANO Spravce systému mlze k nastaveni kontrol
nastaveni specifickych kontrol dulezitych udajl pouzit Integritni omezeni. V
ukladanych dat s cilem zabranit integritnim omezeni mlize nastavit povinnost
chybnému zadani dulezitych vyplnéni udaje, pfipadné dalSi omezeni na
udaju. obsah udaje. Integritni omezeni mize

uzivateli zabranit ulozit chybny obsah nebo
ho muze jen pfed uloZeni varovat.

Pro komplexnéjsi kontroly obsahu klicovych
udajl vyvojem vytvofit robustné;jsi
spravcovsky nastroj Extender.

F18 Exporty dat a mnozin ANO Helios standardné podporuje exporty dat.
vybranych zaznamd do MS Nejéastéji pouzivanym zpusobem je export
Office jako standardni viastnost dat do prostfedi MS Excel. K tomu slouzi
systému, ale chranéna jednak funkce Export dat do souboru a jednak
nastavenim uzZivatelsky prav. je mozZné data prenést jednoduSe po

oznaceni zaznamu v Helios Green stiskem
klaves CTR+C a Ctrl+V.

Standardni exportni formaty jsou: XML, Excel
(do verze 2003 a od verze 2010), text, CSV,
DBF4.

Zakazkove Ize fesit propojeni s MS Project =
neni souc¢asti této nabidky.

Na funkce exportu dat do MS Office Ize
nastavit ochranu uzivatelskymi pravy.

F19 Spravcovsky nastroj pro tvorbu ANO V Helios se pro tvorbu formulafovych
a formatovani vystupnich tiskovych Sablon pouziva nastroj Infomaker. V
$ablon vzord vystupl nad Infomaker Ize vytvéret tiskové Sablony podle
jednotlivymi zaznamy Ci individualnich potfeb zakaznika. Sablony
prehledy. obvykle vytvafi na zakladé zadani k tomu

vy$koleny konzultant. Ddvodem je vyssi
produktivita, zejména na zakladé znalosti
datového modelu Helios. ZkuSenégjsi spravce
po néjaké dobé prace s Helios maze byt v

Nazev: TSDV_smlouva_KHK-OprIC
Reference: 202306

Strana: 33z 54

Garant: kudrna¢ michal ’
Posledni aktualizace: KUDRNAC MICHAL 13.9.2023 14:39




Koncept Hradec Kralové, s.r.o.
Smlouva o doddvce, implementaci a podpore HELIOS Nephrite

pouzivani Infomaker vySkolen.

Soucasti nabidky je dodavka 40
prehledovych Sablon pro zakazniky
technickych sluzeb a vytvoreni dalSich 10
prehledovych a 10 formulafovych
zakazkovych Sablon.

F20 Systém musi umozrovat ANO Soucasti standardu Helios je mnozina
uzivatelské ¢i administratorské Ciselnikl. V pripadé, ze zakazka vyzaduje
nastavovani ¢iselnikd pro pouziti specifickych zakazkovych ¢&iselnika,
jednotlivé moduly a ¢innosti. Ize je vytvofit prostfednictvim spravy systému

a navazat je na pozadované tfidy do tzv.
dynamickych nebo statickych vztahu.
Sprava obsahu €iselniku je v rukou
opravnéného uzivatel (podle nastaveni
uzivatelskych prav).

Soucasti dodavky je nastaveni Eiselnikd
provoznich a uéetnich dimenzi v rozsahu
podle ZD.

F21 | Integrace | Nabyvatel bude povazovat za ANO Jadro systému je napojené na MS Office

s okolim | vyhodu, pokud nabizeny prostfednictvi pluginu. Je tak v celém
systém bude disponovat systému k dispozici i funkénost pro odesilani
schopnosti odesilat uZivatelem uzivatelem vybranych zaznamu elektronickou
vybrané zaznamy elektronickou postou.
postou.

F22 Zadavatel pozaduje, aby ANO Systém Helios obsahuje integrované
systém byl datové kompatabilni Vykaznictvi a jeho vystupy jsou ve formatu
se systémem Mésta Dvur CSUIS, ktery podporuiji IS pro PO. Dodavatel
Kralové nad Labem (Informacni garantuje, Zze Helios Vykaznictvi se bude
systém Vera). To znamena udrzovat v souladu s pozadavky legislativy.
nejméné v oblasti vymény
zprav s ucetnimi vykazy.

F23 Pokrocilé nastroje pro ANO V Helios je integrovano rozhrani pro ISDOC
elektronickou vyménu zprav (Information System Document) = jednotny
s okolim, v€etné elektronického format pro elektronickou fakturaci, k jehoz
vystavovani a pfijimani podpore se zavazali vSichni velci vyrobci
dariovych dokladd. Nabyvatel informaénich systémi v CR v ramci sdruzeni
poZaduje, aby nabizeny systém SPIS.
pracoval na rozhrani s XML XML format je zakladnim formatem pro
formatem zprav se standardem vymeény dat mezi Helios a jeho okolim.
ISDOC. Integralni soucasti Helios je také tfida

Transformace XML zprav, ktera obsahuje
seznam vSech transformaci (bud pomoci
XSLT, nebo pomoci funkce), které je mozné
uskutecnit pfi Offline exportu/importu.

F24 Moznost nastaveni ANO Systém Helios disponuje funkénostmi, které
zabezpec€ené komunikace umoznuji elektronickou komunikaci s portaly
s portaly vefejné spravy. jednotlivych instituci statni spravy. Ve

standardu Helios je podpora pro zpravy, které
se predavaji vybranym institucim (Pfiznani
DPH nebo Prenesena dariova povinnost vici
Finanénimu uradu).

F25 Export vystupnich sestav do ANO Helios je propojen s MS Office prostrednictvi
xls, pdf a html plugin. Lze ta exportovat vS§echny vystupy

(8ablony) do formatl xlIsx, Docx, pdf/a,
pfipadné do html

F26 Navrzené feSeni umozni ANO V Helios je mozné k jakémukoli dokladu
vytvaret odkazy na externi pfipojit libovolny pocet pfiloh, které je pak
dokumenty, které budou mozné pfimo z daného zaznamu dokladu v
ulozeny v definovaném ulozisti, Helios otevfit pouhym poklikanim. Otevre se
a tyto dokumenty otevrit pak soubor vzdy v aplikaci pfifazené danému
poklikem pfimo ze systému. typu souboru na konkrétni pracovni stanici

uzivatele.

F27 Zadavatel pozaduje, aby ANO Datové rozhrani pro automaticky import

systém umozrioval automaticky
import dat o €erpani pohonnych
hmot ze stavajiciho systému
UnicodeSys (csv soubor)

Eerpani PHM ze systému UnicodeSys bude
vyvinuto v ramci implementace systému. Viz
téz ¢ast D-Sklad.
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F28 | Technolo | Poskytovatel v nabidce uvede ANO Klienta Helios Ize "nainstalovat" i prostym
gie zpuUsob spravy klientd systému, nakopirovanim obsahu vzorového adresére.
respektive nastroje pro V praxi se vSak vétsinou pouziva klasicka
jednoduchou spravu klientd instalace Spravce klientt. Pomoci této
systému. aplikace Ize nakonfigurovat a spravovat vice
klientd na jednom poc¢itaci (vhodné napf. v
okamziku potieby pfepinat se mezi ostrym a
testovacim prostfedim).
Kazdy klient je vybaven funkci AutoUpdate,
ktera pfi kazdém spusténi nejprve
zkontroluje, zda na serveru neni k dispozici
novéjsi verze, pfipadné ji automaticky stahne
a nasledné spusti (vSe bez nutnosti zasahu
ze strany uzivatele).

F29 | Importy dat pri spusténi systému

F30 | Saldo Nabyvatel ocekava, ze do ANO Importy nevyporadanych zavazk( a
nasazovaného systému budou pohledavek budou provedeny za
ze stavajicich systému predpokladu, Ze nabyvatel zajisti jejich export
provedeny importy dat ze stavajiciho systému v potfebném rozsahu
potfebnych pro dalsi fungovani udaja a ve zpracovatelném formatu = v XML
organizace, zejména uctové nebo v MS Excel.
osnovy, pocatec¢nich stavl uctl P¥i pfipravé zaznamu doporucujeme
k 1.1.2023 a nevyporadanych zkontrolovat jednoznaénost navazaného
zavazkl a pohledavek k 31. 12. zdznamu dodavatele nebo odbératele,

2022, v rozsahu Udajl, které je respektive datovy zdroj dat do souladu s

mozné ziskat ze sou¢asného datovym zdrojem pro import organizaci.

ucetniho systému. Pokud by se to nepodaiilo, je nutné pocitat s
tim, Zze problémové polozky bude nutné v
Helios korigovat nebo manualné vloZit,
pfipadné po provedeni importi obou zdroju
provést manualné slu¢ovani zaznamu
organizaci v Helios.

F31 | Sklad Nabyvatel pozaduje, aby do ANO Importy ze stavajici skladové evidence v
nasazovaného systému byly rozsahu €iselniku kmenovych karet a stavy
provedeny importy ze stavajici skladt budou provedeny za pfedpokladu, ze
skladové evidence v rozsahu nabyvatel zajisti jejich export ze stavajiciho
Ciselniku kmenovych karet a systému v potfebném rozsahu udaji a ve
stavy sklad( k terminu spusténi zpracovatelném formatu = v XML nebo v MS
systému. Excel.

F32 | Majetek | Nabyvatel pozaduje, aby do ANO Importy obsahu karet majetku budou
nasazovaného systému byly provedeny za pfedpokladu, Ze nabyvatel
provedeny importy zakladnich zajisti jejich export ze stavajiciho systému v
udajl karet majetku ze potfebném rozsahu udaji a ve
soucasného systému. zpracovatelném formatu = v XML nebo v MS

Excel.

F33 | Smlouvy | Nabyvatel pozaduje, aby do ANO Import dat smluvnich vztaht bude proveden v
nasazovaného systému byl ramci implementace systému. Mnozina
proveden import dat smluvnich importovanych udaju bude zavisla na
vztaht v oblasti odstranéni vstupnim importnim datovém souboru a podle
odpadu. rozsahu téchto dat bude vytvorena prvotni

evidence smiuv v Helios.

F34 | Zakaznici | Nabyvatel pozaduje, aby do ANO Naplnéni &iselniku organizaci probiha
nasazovaného systému byl obvykle v nékolika krocich. Seznam
proveden import dat Zakaznikd podnikajicich subjektl je potfeby ogistit o
(dodavatelti i odbératel(), min. duplicity a k vlastnimu provedeni importu
v rozsahu - Obchodni jméno, staéi ICO (dotaZeni tidajli organizaci se
ICO, DIC, sidlo - ulice, mésto, provede z ARES). K vzniklym zédznamdm
PSC, postovni adresa organizaci se nasledné doimportuji
(upFesnéni, ulice, mésto, PSC), souvisejici zaznam, napf. Kontaktni osoby,
kontaktni osoba, telefon, e-mail, nebo BU. pro BU je pak spusténa funkce na
bankovni Ucet ovéreni spolehlivosti platce DPH.

Soukromé osoby se zpravidla neimportu;ji,
protoZ se nepfedpokladaji dostate¢né kvalitni
data ve starém systému.
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F35

Podpora, licenéni a servisni podminky

ANO

Licenéni model Helios Green

Ceny za licence Helios Green se déli na cenu
za funkcionalitu (neméni se v zavislosti na
poctu uzivatell) a cenu za konkurenéni
uzivatele (sou€asné pfistupujici do systému).
Konkurencni uzivatele dale rozdélujeme na:
1. ,plnohodnotné* s plnou funkcionalitou

2. ,definované® umoznujici plné pracovat s
modulem Ugetnictvi, nahlizet do celého
systému a schvalovat WF

3. ,technické® pro podporu komunikace s
modulem Prace na projektu

Udrzba systému

Pro systém Helios Green je stanoveny
poplatek za udrzbu ve vys$i 23% z ceny licenci
pfed slevou a pfipadnych dovyvoji roéné.
Tato udrzba bude fakturovana podle
dohodnutého servisniho rezimu a na zakladé
realné prfedavanych licenci do provozu.
Prepokladame, ze plny provoz bude
akceptovan k terminu Ctvrtletni zavérky za 1
Q 2024 a udrzba bude hrazena az od tohoto
terminu.

F36

Licenéni
podminky

Poskytovatel uvede v nabidce
struény popis licenéni politiky
k nabizenému systému.

ANO

Veskera data - jak vlastni data, tak i
repository (metadata a nastaveni) systému
jsou ulozeny v jedné databazi MS SQL
serveru. Zalohovani probiha pomoci
prostiedkt MS SQL Serveru, ktery podporuje
nejriiznéjsi zalohovaci scénare (Uplna,
rozdilova, pfiristkova, ...). Zalohovani Ize
samozrejmé naplanovat a funguje pak zcela
automaticky. Konkrétni nastaveni zalohovani
bude dohodnuto v ramci implementace
systému

F37

Administr
ace

Systém musi umozriovat
nastaveni a provoz
automatického zalohovani
systému a jeho dat.
Poskytovatel navrhne proces
automatického zalohovani.

ANO

Systém uzivatelskych prav umoznuje
definovat prava jednotlivym uzivatelim nebo
rolim (skupinam uzivatel(l). Lze nastavovat
prava nejrdznéjsich typ:

- datova prava (vidét, pfidat, editovat, mazat
zaznam, pridat, editovat, mazat polozku
zéznamu)

- prava na zékladni operace typu hromadna
zména dat, export / import dat, zména
defaultniho pohledu na data, tisk, slouceni,
pfesun dat, ...

- Sablony = tiskové vystupy (editace, tvorba,
mazani, pouziti)

- formulafe = pohledy na data (editace,
tvorba, mazani, pouziti)

- funkce = spousténi specialnich fci nad
zaznamy

- moduly - vstup do jednotlivych modull

- globalni nastaveni systému

Datova prava Ize svazat s tfidou (datovym
objektem), pofadacem (Ciselnou fadou
zéznamu), nebo konkrétnim zaznamem.
Datova prava Ize nastavit az na uroven
konkrétniho atributu.

F38

Systém musi umozriovat
nastaveni individualnich
uzivatelskych G¢ta a dilcich
pristupovych prav do
jednotlivych moduld, ke
spousténi funkci, ke spousténi
report(.

ANO

Reaké&ni doby pro odstrariovani chyb v
systému a novych pozadavk( nabyvatele jsou
uvedeny v navrhu smlouvy.

F39

Podpora
provozu

Poskytovatel uvede reakeni
doby pro odstrafiovani zavad
chyb v systému a pro nové
pozadavky Nabyvatele.

ANO

V ramci podpory systému bude uchaze¢
smluvné garantovat uZivatelim sluzbu Hotline
(telefonicky a e-mailovy), dostupny v pracovni
dobé uchazece (8:00 — 16:00, po —pa) a
helpdeskovy systém provozovany na
extranetu uchazece.
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F40 Podpora uzivatelim systému — ANO Podpora provozu systému probiha podle
HelpDesk, HotLine, dostupna uzavieni smlouvy o udrzbé. Bézna podpora
v prubéhu pracovni doby uzivateld mdze probihat proSkolenymi
Nabyvatele. lokalnimi pracovniky, bud pfimo v sidle

nabyvatele, nebo formou vzdaleného
pFistupu. Vzhledem k charakteru organizace
nabyvatele (PO) uchaze¢ poskytne podporu
kapacitami konzultantd, ktefi maji dlouholeté
zku$enosti se spravou Helios u tohoto
charakteru organizaci. Tato podpora
zpravidla probiha vzdalenym pfistupem, ale
muze byt pro konkrétni pfipady dohodnuta i
navstéva u nabyvatele.

F41 Systém musi umozrovat ANO Reakéni doby pro odstrafiovani chyb v
technickou podporu jak systému a novych pozadavk( nabyvatele jsou
proSkolenymi lokalnimi uvedeny v navrhu smlouvy.
pracovniky tak moznost
dalkového pfistupu a opravy.

F42 | Server Systém bude provozovan na ANO V rédmci podpory systému bude uchaze¢
virtualnim serveru zfizovatele - smluvné garantovat uzivatelim sluzbu Hotline
uvedte pozadované parametry (telefonicky a e-mailovy), dostupny v pracovni
na server dobé uchazece (8:00 — 16:00, po — pa) a

helpdeskovy systém provozovany na
extranetu uchazece.

HW a SW pozadavky jsou uvedeny pod
tabulkou

F43 | Stanice Uzivatelskeé stanice s ANO HW a SW pozadavky jsou uvedeny pod
procesorem Intel i3, 4GB RAM, tabulkou
OS MS WINDOWS 10 Pro
64bit

F44 | Licence Zadavatel pozaduje aby ANO Soucasti navrhu smlouvy jsou také licence

pro soucasti dodavky systému byly pro provoz databaze MS SQL Server v
provoz nasleduijici licence pro provoz rozsahu podle specifikace tohoto pozadavku.
databaze | databaze:
systému | - SQL Server StdRuntime 2019

... 1 server

- Microsoft SQL user CAL

Runtime 2019 ... 10 uzivateld

- pro pristup 10 konkurenénich

uzivatelll do informacniho

systému v jednom okamziku

soucasné.

Pozadavky na server a na stanice

Databazovy server

HW

Pozadavky, vyplyvajici z provozu databaze HELIOS Nephrite:

Pro droven zatizeni serveru do 100 uzivateld nebo 15 GB databazi:

Min. 2 procesory serverového typu, Ctyf nebo vicejadrové, frekvence 2 GHz a vyssi.

Min. 16 GB RAM, zaroven vsak nejméné tolik RAM, aby nebyla porusena zasada na kazdé
maximalné 4 GB velikosti sou¢tu databazovych soubord 1 GB RAM.

Disk s takovou kapacitou, aby 15 % z jeho kapacity, nejméné vSak 20 GB, bylo volnych.

SW

OS Windows Server 2022
MS SQL Server 2022
Edice Standard (do potfebnych 64 GB operac¢ni paméti a do 50 uzivatel()

Aplikacni Server

HW
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Minimalné 4 jadrovy procesor serverového typu
Minimalné 12 GB RAM.
SSD disk s kapacitou minimalné 256 GB

SW

OS Windows Server 2022

IIS s podporou ASP.NET. IIS nainstalujete jako sou¢ast opera¢niho systému.

.NET Framework 4.8.

Pro tiskovy nastroj Jasper reports: Oracle Server JRE (Java SE Runtime Environment) 8u221
(instaluje se zaroven s Helios Nephrite)

Klientské stanice

Doporuc¢ena HW konfigurace pro rozliS§eni monitoru 1920x1080, 2560x1440
CPU fyzicky dual-core procesor, Reference Intel 3 generace /AMD s DDR3 RAM.
Integrovana, nebo externi graficka karta Intel HD 4000.

min. 8 GB RAM

Min. 1 GB volného SSD diskového prostoru.

Doporucena HW konfigurace pro rozliSeni monitoru 3840 x 2160 a 4096 x 2160

CPU fyzicky quad-core procesor, Reference Intel 6 generace, mobilni 8 generace /AMD s DDR4 RAM.
Integrovana, nebo externi graficka karta Intel 530, Nvidia 750, AMD Radeon 460.

min. 12 GB RAM

Min. 1 GB volného SSD diskového prostoru.

SW

OS Windows 10 nebo vysSi
.NET Framework 4.8
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Priloha ¢. 5 - VSeobecné obchodni podminky

VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY
spolecnosti Asseco Solutions, a.s. pro produkt HELIOS Nephrite
(dale téz jako , VOP“)
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1.  PRAVNI SUBJEKTIVITA KONCEPT HRADEC KRALOVE, S.R.O.

1.1. Koncept Hradec kralové, s.r.o. je pravnickou osobou zaloienou v pravni formé akciové spoleénosti podle pravnich predpisti Ceské
republiky (dale jen ,Dodavatel”).

1.2. Dodavatel je zapsan do obchodniho rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Hradci Kralové, oddil C, vlozka 9786

1.3. Sidlo Dodavatele je na adrese: Ceska republika, Hradec Kralové, Strelecka 478, 50002

1.4. Identifikaéni &islo (ICO) Dodavatele je: 64793192

1.5. Dariové identifika¢ni ¢islo (DIC) Dodavatel je: CZ64793192

2.  DEFINICE POUZITYCH POJMU

2.1. Akceptace: postup, kterym Odbératel odsouhlasi obsah a rozsah Dodavatelem poskytnutych sluzeb ¢i jejich ¢asti nebo kvalitu jinak

specifikovaného predmétu akceptace a na zékladé kterého vznikd Dodavateli narok na finanéni pInéni, neni-li mezi stranami sjednano
jinak. Vysledek Akceptace je popsan v Akceptaénim protokolu.

2.2. Akceptacni protokol: dokument sepsany Smluvnimi stranami, ktery zachycuje vysledek Akceptace a zpravidla také vyjadieni Smluvnich
stran o hodnoceni rozsahu a kvality pfedmétu Akceptace. Akceptacni protokol je sepsan na zakladé predem dohodnutych podminek
Akceptace, véetné kategorizace Vad, které jsou divodem pro neakceptaci, a kategorizace Vad, které vedou k Akceptaci s vyhradou.
Akceptacni protokol vyjadfuje nepochybny souhlas smluvnich stran s obsahem dokumentu nebo s rozsahem a kvalitou casti
provedenych praci, tedy s predmétem Akceptace.

2.3. Aktualni verze: posledni platna verze, distribuovana dle podminek pfislusné Smlouvy a téchto VOP fadnym mechanismem Dodavatele;
jedna se zpravidla o (i) HELIOS Nephrite nebo nékterou z jeho ¢asti anebo (ii) Dokumentaci. Verze se uvadi véetné verze tzv. Patche a
HotPatche.

2.4. Analyza poZadavkd: dokument, ktery vychazi z Definice projektu nebo nabidky a déle Definici projektu rozviji zejména nasledovné: (i) v

popisu uzivatelskych poZzadavkd, véetné analyzy, co je standard pouZitého feseni, resp. odchylek od néj, (ii) zakladnim popisem procest,
véetné popisu odchylek od standardu a (iii) popisem realizace odchylek od standardu pouzitého feseni, tj. napf. popisem programovych
Uprav, nastaveni, véetné zplGsobu a podminek jejich provedeni. Spolu s dalsimi dokumenty je soucésti Projektové dokumentace.
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2.5. Aplikace Hotpatche: Dodavatelem presné popsany postup v téchto VOP, jehoZ provedenim Dodavatel nebo Odbératel aplikuje predané
datové soubory Hotpatche do adresaii HELIOS Nephrite a zajistuje tak zrychlenou aplikaci oprav nebo Uprav do instalace HELIOS
Nephrite u Odbératele.

2.6. Aplikace Patche: Dodavatelem pfesné popsany postup v téchto VOP, jehoZ provedenim Dodavatel nebo Odbératel zajistuji aplikaci
oprav nebo Uprav do instalace HELIOS Nephrite u Odbératele.

2.7. Aplikace Upgrade: Dodavatelem pfesné popsany postup v téchto VOP, jehoZz provedenim Dodavatel nebo Odbératel zajistuji aplikaci
nové verze HELIOS Nephrite do instalace HELIOS Nephrite u Odbératele.
2.8. Aplikace zakaznického balicku: obsahuje zménu nebo opravu funkcionality vytvorené pro Odbératele na zdkladé jeho pozadavku a

podle jeho specifickych podminek a potreb.

2.9. Autorsky zakon: zakon Ceské republiky & 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné
nékterych zakon( (autorsky zakon), ve znéni pozdéjsich predpist.

2.10.  Cenik sluZeb: aktualni cenik sluzeb Dodavatele, ktery je uveden v pfislusné Smlouvé (nebo na ktery pfislusna Smlouva odkazuje) a ktery
je nejcastéji vyjadren v hodinové sazbé.

2.11.  Dalsi opravnéni uZivatelé: pravnické, popr. fyzické osoby, které jsou ve smyslu Zakona o obchodnich korporacich majetkové propojeny
s Odbératelem a soucasné jsou specifikovany v pfislusné Smlouvé.

2.12.  Definice projektu: zakladni dokument projektu, ktery je vytvoren za soucinnosti Odbératele a Dodavatele pred zahajenim nebo v rdmci
projektu a ktery obsahuje specifikaci rozsahu, cile projektu a parametry potfebného HW vybaveni a standardniho SW potifebného k
realizaci projektu. Spolu s dalSimi dokumenty je soucasti Projektové dokumentace.

2.13.  Dodavatel: spolec¢nost Koncept Hradec Kralové, s.r.o.

2.14.  Dokumentace: dokumentace HELIOS Nephrite vytvarena Dodavatelem, resp. Koncovym dodavatelem, a poskytovand v ramci
podlicence HELIOS Nephrite v elektronické podobé (neni-li dohodnuto jinak).

2.15. Dokup: je Dodavatelem specifikovany postup, jehoZ provedenim Dodavatel zavede do HELIOS Nephrite u Odbératele soubor
funkcionalit objednanych a zaplacenych Odbératelem.

2.16.  Dovyvoj: zpoplatnéna dodavka individualizovaného programového feseni dle poZadavku Odbératele. Pfi zakdzkovém Dovyvoji se
zpravidla jednd o soubor funkcionalit, jenz Dodavatel doda formou zakazkového souboru, zpravidla pod nazvem ,knihovna“. Obsahem
knihovny mdze byt napfiklad zakdzkova Sablona HELIOS Nephrite, zakazkova tfida HELIOS Nephrite, zakdzkova funkce HELIOS Nephrite,
funkce manazerského rozhrani HELIOS Nephrite, OLAP datova kostka ¢i jiné prvky HELIOS Nephrite.

2.17.  Extranet: informacni internetovy portal Koncového dodavatele pro registrované zdkazniky a Partnery Koncového dodavatele a
registrované zakazniky Dodavatele, tj. i pro Odbératele. Poskytuje nové verze, véetné dokumentace a informaci o novych verzich
HELIOS Nephrite, a dalsi provozni agendy.

2.18.  Funkéni test: zakladni ovéreni funkénosti HELIOS Nephrite z pohledu Dodavatele. Na zékladé vysledkd Funkéniho testu jsou provedeny
zmény konfigurace tak, aby funkénost odpovidala specifikacim definovanym v pfislusné Smlouvé. Vykonava ho Dodavatel.

2.19. Harmonogram praci: funkéné a vécné navazujici a vzdjemné provazany sled ¢innosti, které musi byt provedeny k fradnému, véasnému a
uspésnému provedeni a dokonceni projektu s navaznosti na fakturaci dil¢ich plnéni.

2.20.  HELIOS Nephrite: informaéni systém (soubor pocitacovych programu) pro tzv. Enterprise Resource Planning (ERP) s obchodnim nazvem
HELIOS Nephrite, jehoZ vyrobcem a vlastnikem prav k nému je Koncovy dodavatel. Nejsou-li pisemné sjednany dodate¢né programové
Upravy, je rozsah funkcionality jednotlivych ¢asti HELIOS Nephrite specifikovan ve standardni dokumentaci, kterd je uvedena na
webovych strankdch Koncového dodavatele. S HELIOS Nephrite mohou tvofit soucast (¢i k nému funkéné naleZet) také jiné pocitacové
programy (véetné pocitaovych programu tretich stran).

2.21. HELIOS Open: sit autorizovanych smluvnich partnerd Koncového dodavatele pro poskytovani vyvojovych, konzultaénich,
implementacnich a integracnich sluZzeb a Maintenance, se spole¢nym procesem odborné certifikace v ramci HELIOS Nephrite.

2.22.  HelpDesk: souhrn nastroji Dodavatele uréeny mimo jiné pro komunikaci, vyménu dokumentu a dal$i provozni agendy Dodavatele pro
Odbératele, registrované zakazniky a Partnery (napft. Tiket, elektronicka posta, fax, Extranet).

2.23.  Hotline: telefonickd, on-line nebo e-mailova sluzba Dodavatele pro Odbératele, zaméfena na feseni provoznich problém( a pomoc pfi
uzivani HELIOS Nephrite.

2.24.  Hotpatch: Patch obsahujici opravy a Upravy konkrétni standardni funkcionality. Oprava nebo Uprava zahrnuta do Hotpatche je zaroven
zahrnuta do nasledujiciho Patche. Hotpatch je uvolfiovan v zavislosti na potfebé oprav a Uprav, zpravidla v tydennich cyklech.

2.25.  Chyba: chovani HELIOS Nephrite nebo nékteré z jeho Casti v prabéhu Implementace a/nebo migrace z HELIOS Green (tedy pred
Rutinnim provozem), které odporuje funkcionalité deklarované Dodavatelem, resp. Koncovym dodavatelem, v Dokumentaci a které
probiha v rozporu s chovédnim HELIOS Nephrite uvedeném v Testovacich scéndfich uvedenych v Analyze pozadavku.

2.26. Implementace: proces nasazeni HELIOS Nephrite (u Odbératele ¢i u Odbératelem urcenych subjektd) konkretizovaného na zékladé
Projektové dokumentace a jeho uvedeni do Rutinniho provozu v rozsahu a krocich stanovenych. Smlouvou o migraci a Implementaci) a
jejimi pfilohami. Implementace probiha prostfednictvim provedeni Implementacnich sluzeb.

2.27. Implementaéni metodika: interni dokument Dodavatele predstavujici souhrn pracovnich postupl, pokynt a dokumentd uréujicich
zpUsob poskytnuti Implementacnich sluzeb jak v jednotlivych fazich projektu, tak i projektu jako celku, vedouci k Uspésnému dokonéeni
Implementace. Jedna se zejména o strukturu fizeni projektu, eskala¢ni proceduru, dokumenty jednotlivych fazi projektu a formality

Akceptacni protokoly.
2.28.  Implementadni sluzby: ¢innosti a sluzby smérujici k dokonéeni Implementace.

2.29. Informacni zdroje: zejména webové stranky Dodavatele, partnerskd sekce webovych stranek Dodavatele, Extranet, popf. dalsi
elektronické zdroje spravované Dodavatelem.

2.30.  Kli¢ovy obchodni partner: subjekt, at uz v jednotném ¢i mnozném Cisle, ktery je takto definovan v nékteré ze Smiuv.
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2.31. Klicovy uZivatel: pracovnik Odbératele odpovédny za Rutinni provoz HELIOS Nephrite v urcité svéfené oblasti funkcionality HELIOS
Nephrite (modulu) a za testovani zmén funkcionality pfidéleného modulu v Testovacim prostfedi, zodpovédny zpravidla za Skoleni
Koncovych uzivatelQ.

2.32. Komplexni test: konecné ovéreni zakaznické funkénosti HELIOS Nephrite v Produkénim prostiedi Odbératele pfed zahajenim Rutinniho
provozu. Vykonava ho Odbératel s podporou Dodavatele.

2.33. Koncovy dodavatel: spole¢nost Asseco Solutions, a.s., IC 64949541, sidlem Ceskd republika, Praha 4, Zeleny pruh 1560/99, 14002.

2.34.  Koncovy uZivatel (UzZivatel): pracovnik Odbératele nebo Klicového obchodniho partnera, ktery ma pridélena pristupova prava do HELIOS
Nephrite.

2.35.  Konkurenéni uzivatel: jedna se o kazdého uZivatele, ktery se pfihlasi do HELIOS Nephrite a tim uZivd jednu podlicenci Konkurencniho
uZivatele do doby, neZ se ze systému HELIOS Nephrite odhlasi.

2.36. Konzultant: pracovnik Dodavatele plnici ukoly souvisejici s Implementaci HELIOS Nephrite a poskytovanim dalSich konzultaénich sluzeb.

2.37. Maintenance: sluzby poskytované Odbérateli v post-implementacni fazi, které jsou predmétem Migracni smlouvy). Déli se na
standardni Maintenance a nadstandardni Maintenance a jejich rozsah a forma poskytovani je specifikovana v priloze ¢. 1 téchto VOP.
Postupy pro poskytovani Maintenance pak uréuji Provozni podminky (viz pfiloha ¢. 2 téchto VOP).

2.38.  Nastroj QA: nastroj pro evidenci rizik, procest, Testovacich scénard, plan testovani a vystupy z testovani. Nastroj QA mizZe predstavovat
integralni soucdst HELIOS Nephrite nebo je soucasti Extranetu.

2.39.  Neopravnéna reklamace: Reklamace uplatnéna Odbératelem na Vadu, ktera neni Reklamovatelnou vadou (a tedy je vzniklou z ddvodU
lezicich na strané Odbératele).

2.40.  Obcansky zakonik: zakon Ceské republiky ¢. 89/2012, obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisd.

2.41.  Obecné natizeni GDPR: Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v
souvislosti se zpracovanim osobnich Udajd a o volném pohybu téchto Gdajd a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané
osobnich udaja).

2.42.  Odbératel: uZivatel produktl a sluzeb Dodavatele.

2.43.  Opravnéna reklamace: Reklamace uplatnénd Odbératelem na Reklamovatelnou vadu (tj. Vadu vzniklou z divodU leZicich na strané
Dodavatele a/nebo jeho subdodavatelt).

2.44.  Partner: certifikovany ¢len partnerské sité HELIOS Open.

2.45.  Patch: programovy soubor vytvofeny Dodavatelem a/nebo Koncovym dodavatelem, jehoZ aplikaci do HELIOS Green ziskd Odbératel v
obdobi mezi dvéma verzemi HELIOS Green, za podminek uvedenych ve VOP nebo pfislusné Smlouvé, kumulativné vSechny opravy a
upravy standardni funkcionality. Patch zahrnuje kumulativné drobné opravy a dil¢i zmény funkcionality pro danou verzi HELIOS Green,
vétsinou bez zdsahu do datového modelu.

2.46.  Pilotni test: zakladni ovéreni funkénosti HELIOS Nephrite z pohledu Odbératele. Vykonavd ho Odbératel (jeho vyskoleni Klicovi
uzivatelé).

2.47. Povinny patch: Patch, jehoz aplikaci do HELIOS Nephrite ziskd Odbératel v obdobi mezi dvéma verzemi HELIOS Nephrite, za podminek
uvedenych ve VOP nebo pfislusné Smlouvé, kumulativné vSechny vyznamné systémové a aplikacni zmény, jakoZ i vSechny opravy a
upravy standardni funkcionality. Povinny patch muZe obsahovat zmény funkcionality, které zasahuji do datového modelu.

2.48.  PoZadavek: Pozadavek na rozsifeni, Upravu nebo zménu funkénosti HELIOS Nephrite nad rdmec funkénosti dodaného HELIOS Nephrite.
Resi se individualné na zakladé samostatné uzaviené Smlouvy nebo objednavky.

2.49.  Pracovni den: dny v kalendainim tydnu, a to pondéli az patek v dobé mezi 08:00 hod. a 17:00 hod. (pracovni hodiny), s vyjimkou dn(
pracovniho klidu (tj. statnich svatk( a ostatnich svatk(), nebude-li mezi Smluvnimi stranami dohodnuto jinak.

2.50. Produk¢ni prostiedi: provozni prostfedi tvofené hardwarem, operacnim systémem, komunikaénim prostfedim, databazi, HELIOS
Nephrite véetné jeho nastaveni a uZivatelskych dat, ve kterém uZivatelé uZivaji HELIOS Nephrite s plnou funkénosti v Rutinnim provozu.

2.51.  Projektova dokumentace: souhrn dokumentd urlujicich podobu, rozsah a zplsob provedeni Implementace. Zpravidla se jednd o
dokumenty Definice projektu, Analyza poZadavk(, Harmonogram praci, zépisy z jednani Fidicich struktur projektu, zépisy z jednani
v ramci Zménového fizeni, Pfeddvaci protokoly a Akceptacni protokoly.

2.52.  Projektovy manaZer: Osoba opravnénd planovat a koordinovat ¢innosti v ramci Implementace, Ukolovat ¢leny projektového tymu a
vymadhat pInéni a soucinnost ostatnich smluvnich stran. Kazdd ze Smluvnich stran jmenuje pro potfeby Implementace svého
Projektového manazera, ktery je vybaven pfislusnou pravomoci k vykonavani vyse uvedenych cinnosti. V pfipadé migrace z HELIOS
Green na HELIOS Nephrite miZe tyto pravomoci a zodpovédnosti zastavat rovnéz vedouci migrace.

2.53.  Provozni podminky: souhrn prav a povinnosti Smluvnich stran v souvislosti s poskytovanim Maintenance. Jsou soucasti téchto VOP jako
pfiloha €. 2.

2.54.  Predani: postup, ve kterém jedna Smluvni strana predd a druha Smluvni strana prevezme jakykoliv dokument nebo vysledek celku ¢i
Casti praci a/nebo sluzeb Dodavatele ke studiu nebo pfipominkovani. O Pfedani sepisi Smluvni strany Pfedévaci protokol.

2.55.  Predavaci protokol: dokument sepsany Smluvnimi stranami, ktery zachycuje vysledek Pfedani. Pfedavaci protokol nevyjadfuje souhlas
prebirajici Smluvni strany s obsahem predmétu predani, nybrz pouze potvrzeni skutecnosti, Ze k takovému predani a prevzeti doslo.

2.56. Quality Assurance (QA): popis standardizovaného procesu testovani HELIOS Nephrite a prehled roli a zodpovédnosti Dodavatele
a Odbératele v pribéhu testovani tak, aby byla zajisténa kontinudlni kvalita HELIOS Nephrite a splnéni pozadavk( Odbératele na
funkénost HELIOS Nephrite stanovenych Smlouvou. QA predstavuje zpUsob, jak pfedchazet Chybam nebo Vadam HELIOS Nephrite a
rovnéz slouzi kfizeni a kontrole bezpecného provedeni zmén v HELIOS Nephrite Odbératele formou Patche, Povinného patche,
Hotpatche, Quickbuildu nebo Upgrade. QA naopak neupravuje feseni Pozadavk(, dotazi nebo Zménového fizeni. Aktualni znéni QA je
k dispozici ve verejné pfistupné ¢asti webovych stranek.

2.57.  QuickBuild: rychlé Gpravy a opravy HELIOS Nephrite prostfednictvim zvefejnéni na Extranetu nebo prostfednictvim zaslani souboru
elektronickou postou Odbérateli. QuickBuild muze byt vytvofen vzdy jen pro konkrétni Patch nebo Hotpatch.
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Smlouva o doddvce, implementaci a podpore HELIOS Nephrite

Realizaéni tym: tym pro feSeni provoznich situaci a k feseni pfipadnych problém0 pfi Implementaci a ndsledném provozovani HELIOS
Nephrite. Realizacni tym se vytvafi ze zadstupct obou Smluvnich stran a jeho sloZeni a pfipadné zvlastni kompetence jednotlivych roli
(nad rdmec téchto VOP) jsou definovany pfislusnou Smlouvou.
Reklamace: uplatnéni odpovédnosti za Vady Odbératelem. Reklamace muze byt opravnéna (viz Opravnéna reklamace) ¢i neopravnéna
(viz Neopravnéna reklamace).
Reklamovatelnd vada: Vada, ktera vznikne z divod leZicich na strané Dodavatele a/nebo jeho subdodavatel(.
Rutinni provoz: stav HELIOS Nephrite, ktery umoZriuje Odbérateli provozovat na tomto systému jeho béZnou ¢innost v zakladnim
rozsahu bez ohledu na miru uZivatelského komfortu.
Smlouva: predstavuje pisemnou dohodu uzavienou mezi Odbératelem a Dodavatelem, podepsanou statutarnimi organy (zmocnénymi
zastupci) obou Smluvnich stran, pfip. zmocnéncd, véetné vsech jejich dodatkd, doplrikd, pfiloh a vSech dokumentd, na které se Smlouva
odkazuje a které jsou jeji nedilnou soucéasti. Smlouva mUze jako samostatnou pfilohu obsahovat definice dalSich pojm(, o nichZ se v
téchto VOP nehovofi. Zdkladnimi typy Smluv jsou:

a) Smlouva o Definici projektu

b) Smlouva o Analyze poZzadavk(, spoluprici a Implementaci (pfipadné zvldst Smlouva o Analyze poZadavkid; Smlouva

o spolupréci a Implementaci)

c) Podlicenéni smlouva a smlouva o Maintenance (pfipadné zvlast Podlicenéni smlouva; Smlouva o Maintenance)

d) Zpracovatelska smlouva (upravuje prava a povinnosti pfi zpracovani osobnich udajt)

e) Migracni smlouva HELIOS Nephrite
Smluvni strana: smluvni strany uzaviené Smlouvy, at uz v jednotném & mnozném disle, tj. Dodavatel a Odbératel, a to spole¢né a/nebo
podle kontextu kterykoli z nich.
Spravce HELIOS Nephrite: osoba urc¢ena Odbératelem odpovédnd za Rutinni provoz HELIOS Nephrite jako celku po jeho Implementaci;
rozsah odpovédnosti a znalosti Spravce HELIOS Nephrite a obsah jeho Skoleni je uveden v pfiloze ¢. 2 téchto VOP.
Skolici den: €asova jednotka v rozsahu (délce) nejvyse Sesti (6) po sobé jdoucich pracovnich hodin s nutnymi prestavkami, a to v
Pracovni den.
Skolici prostiedi: prostiedi pro Gcely $koleni, specifikované obdobné jako Testovaci prostiedi.
Technicky spravce HELIOS Nephrite: osoba urc¢ena Odbératelem odpovédna za technickou stranku Rutinniho provozu HELIOS Nephrite
jako celku po jeho Implementaci; rozsah odpovédnosti a znalosti Technického spravce HELIOS Nephrite a obsah jeho Skoleni je uveden
v pfiloze ¢. 2 téchto VOP.
Technologické naroky HELIOS Nephrite: specifikace zakladnich technickych poZadavki pro provoz HELIOS Nephrite, ktera je uvedena na
webovych strankdch Koncového dodavatele a kterd mlze byt upfesnéna/doplnéna ve Smlouvé. V pfipadé, Ze je HELIOS Nephrite
uzivan Odbératelem na vypocetni technice neodpovidajici této specifikaci, Dodavatel neruci za spravny chod HELIOS Nephrite (napf. za
rychlost systému) a neodpovida za Ujmu timto zplsobenou a za Vady, které se objevi vdisledku této skutecnosti. V disledku
neustdlého vyvoje v oblasti IT se Technologické naroky HELIOS Nephrite v ¢ase méni.
Testovaci prostiedi: takové prostiedi, ve kterém je mozné simulovat uzivani HELIOS Nephrite za stejnych podminek jako v Produkénim
prostiedi, avak bez zavaznych nevratnych nasledkl jako v Produkénim prostredi.
Testovaci scénar: jedna se o proces, podproces nebo dil¢i ¢innost UZivatele v HELIOS Nephrite, kterd je predmétem testovani.
Tiket: PoZadavek Odbératele vznikly bud béhem Implementace nebo ve fazi Rutinniho provozu. RozliSuje se principialné na Vady,
PoZadavky, dotazy a ostatni. Pozadavky mohou byt jak placené, tak neplacené. Zpusob jejich vyporadani se fidi podminkami sjednané
Maintenance.
Upgrade: programovy soubor vytvofeny Dodavatelem a/nebo Koncovym dodavatelem pro Odbératele, jehoZ aplikaci do HELIOS
Nephrite ziskd Odbératel za podminek uvedenych v téchto VOP nebo v pfislusné Smlouvé novou verzi HELIOS Nephrite se vSemi
standardnimi funkcionalitami HELIOS Nephrite zahrnutymi do Upgrade Dodavatelem a/nebo Koncovym dodavatelem. Upgrade
zahrnuje zasadni zmény funkcnosti spolu se zménami datového modelu. VyZaduje testovani rozsahlych skupin procesl. Upgrade
probihda maximalné jednou (1x) ro¢né.
Vada: chovani HELIOS Nephrite nebo nékteré z jeho ¢asti v Rutinnim provozu, které odporuje funkcionalité deklarované Dodavatelem,
resp. Koncovym dodavatelem, v Dokumentaci.
Zména konfigurace: zahrnuje takové zmény nastaveni a funkcionality HELIOS Nephrite, které predpokladanym zplsobem vyvolaji
zménu chovani HELIOS Nephrite.
Zménové fizeni: Zménovym fizenim se rozumi postup pfi realizaci zmény oproti dohodnutému postupu nebo feseni, které je zahrnuto v
rozpoctu a ¢asovém harmonogramu. Zménové fizeni tedy mdze znamenat zménu Harmonogramu praci, pifedmétu pInéni a sjednané
ceny za plnéni dle Smlouvy. Pfipadné zvlastni kompetence v ramci Zménového fizeni jsou sjedndny v Migracni smlouvé.
7z0U: Zakon Ceské republiky & 110/2019 Sb., o zpracovéni osobnich tdajti v platném znéni.

PRAVA A POVINNOSTI DODAVATELE

Dodavatel se zavazuje, v rozsahu a za podminek dle platnych smluvnich vztah( s Odbératelem, poskytovat Odbérateli Maintenance
v souladu s popisem a podminkami sluzby uvedenymi v pfiloze €. 1 a pfiloze ¢. 2 téchto VOP.

Dodavatel se zavazuje dodrzovat nasledujici podminky stran legislativnich zmén, jez jsou soucasti standardni Maintenance. Dodavatel
se zavazuje HELIOS Nephrite aktualizovat v zavislosti na legislativnich zméndch a v rozsahu dopadu téchto zmén na algoritmy pouZité
v HELIOS Nephrite v dale uvedeném rozsahu, v terminu, ktery je nezbytny pro zpracovani dat aktualizovanou legislativni zménou a za
podminky, Ze informace o legislativni zméné budou zvefejnény zakonnym zplsobem s dostatecnym predstihem pred Gc¢innosti takové
zmény. S aktualizovanou verzi HELIOS Nephrite se Dodavatel zavazuje dodat popis jeho zmén. Pro pfipad pochybnosti bere Odbératel
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na védomi, Ze narok na bezplatnou aktualizaci HELIOS Nephrite pfi zméné legislativy vznika Odbérateli pfi kumulativnim splnéni
nasledujicich tfi (3) podminek:
a) nutnost aktualizace je vyvolana legislativni zménou;
b) Odbératel nema vuci Dodavateli Zadny neuhrazeny financni zavazek po splatnosti za Maintenance HELIOS Nephrite;
c) Odbératel ma nainstalované viechny Patche, Povinné patche aj. povinné aktualizace HELIOS Nephrite.
V ptipadé, ze nebudou kumulativné spinény vSechny tyto podminky, je Odbératel povinen za takovouto aktualizaci (pInéni) uhradit
Dodavateli cenu uvedenou v Ceniku sluzeb. Pro takovy pfipad si Dodavatel pisemné vyzada od Odbératele souhlas se zahajenim praci
na predmétné zpoplatnéné aktualizaci. Spolu s Zadosti o souhlas mu zasle kvalifikovany odhad nakladd (typicky v ¢lovékohodinach).
V ptipadé, ze Odbératel neudéli Dodavateli souhlas se zahdjenim praci na zpoplatnéné aktualizaci do ¢trnécti (14) kalendarnich dna
od obdrZeni vyzvy k udéleni tohoto souhlasu, ma se za to, Ze souhlas nebyl udélen. Aktualizace se provadi formou Patche nebo
HotPatche.
Pro vylouéeni pochybnosti se uvadi, Ze Dodavatel neni povinen poskytovat sluzbu aktualizace k tém ¢astem HELIOS Nephrite (v¢.
Dovyvojl), ke kterym Odbératel nehradi poplatek za Maintenance.
Pro vyloudeni pochybnosti se dodanim aktualizace rozumi dodani nezbytné nutnych Gprav aplikace vrozsahu standardni
Implementace, a to formou vystaveni instalacniho bali¢cku nebo Patche ke stazeni. Z bezplatného dodani je vyloucena instalace a
konfigurace v prostfedi Odbératele, stejné tak i jakékoliv dodatecné zakaznické Upravy.
Dodavatel se zavazuje:
3.3.1 dodrZovat vnitini bezpecnostni a jiné predpisy Odbératele, resp. subjektl, u nichz Implementace probihda, pokud s takovymi
vnitfnimi predpisy byl Dodavatel fadné seznamen;
3.3.2  vykondvat sva prava a povinnosti dle této Smlouvy prostfednictvim dostate¢ného poctu pracovnikd, ktefi budou tvofit
Realiza¢ni tym a budou disponovat dostatecnou kvalifikaci;
3.3.3  pfiprovadéni Implementacnich sluZzeb neporusit, neomezit ani neohrozit ¢innost a opravnéné zajmy Odbératele.

PRAVA A POVINNOSTI ODBERATELE

Odbératel ma pravo uzivat dodany HELIOS Nephrite v rozsahu dohodnutém témito VOP, prislusnou Smlouvou, v souladu s licenénim

ujedndanim.

Odbératel se zavazuje v dusledku vyvoje programovych prostiedki aktualizovat parametry svého technického vybaveni a pouzivanych

softwarovych platforem tak, aby vyhovovaly Technologickym narokim HELIOS Nephrite a Podporovanym platformam, to vse za

predpokladu poskytnuti sou¢innosti ze strany Dodavatele.

Odbératel se zavazuje za poskytnuté pInéni fadné a vcas zaplatit. Povinnost thrady je spInéna dnem pfipsani na ucet Dodavatele.

Odbératel se zavazuje bez zbyte¢ného prodleni pisemné oznamit Dodavateli pfipadné zmény daji o Odbérateli a jeho pracovnicich,

které jsou potfebné pro radné splnéni predmétu Smlouvy.

Za uUcelem diagnostiky Chyb a/nebo Vad a/nebo poskytovdni Maintenance umozni Odbératel pracovnikim Dodavatele vzdalené

pfipojeni do svého HELIOS Nephrite podle specifikace Dodavatele. V pfipadé, Zze Odbératel neumozni vzdalené pripojeni do svého

systému, je povinen nést viechny naklady spojené s diagnostikou Vad nebo poskytnutim dil¢ich sluzeb Maintenance, pokud se tyto

provadély jinym dohodnutym zplUsobem. Dodavatel v takovém pfipadé neodpovidd za zddnou Ujmu vzniklou Odbérateli z ddvodu

neumoznéni vzdaleného pfipojeni.

Odbératel se zavazuje, Ze bude provozovat a udrzovat v aktudlnim stavu Produkéni prostredi. Aktualnim stavem se rozumi nasazeni

posledniho vydaného Povinného patche v Produkénim prostfedi Odbératele. Pfi nenasazeni Povinného patche do Produkéniho

prostiedi nejpozdéji do Sesti (6) mésicl od jeho vydani neruci Dodavatel za spravny chod HELIOS Nephrite a neodpovida za Ujmu timto

zplsobenou a za Vady, které se objevi v dusledku této skute¢nosti. Pro pfipad pochybnosti plati, Ze Maintenance se vztahuje jen na

posledni update.

Odbératel se zavazuje pfi uplatnéni zmén v HELIOS Nephrite formou Patche, Povinného patche, Hotpache, Quickbuildu nebo Upgrade

postupovat v souladu s QA.

Odbératel se zavazuje, Zze bude provozovat a udrZovat v aktudlnim stavu Testovaci prosttedi, které bude vyuzivat v souladu s QA.

Aktudlnim stavem se rozumi nasazeni posledniho vydaného Povinného patche nebo jednoho Povinného patche zpétné v Testovacim

prostfedi Odbératele.

Odbératel se zavazuje:

49.1 respektovat podminky uZiti HELIOS Nephrite stanovené v Dokumentaci a téchto VOP;

4.9.2  zajistit spravu HELIOS Nephrite vyhradné Spravcem HELIOS Nephrite vyskolenym Dodavatelem nebo nékterym z
certifikovanych Partnerd Koncového dodavatele;

4.9.3 v pripadé zajisténi spravy HELIOS Nephrite Spravcem HELIOS Nephrite se Odbératel zavazuje zajistit pro tuto roli osobu s
ptislusnou kvalifikaci, kterd je specifikovéna v téchto VOP;

4.9.4  zajistit, s cilem eliminovat vznik Vad, aby byl HELIOS Nephrite obsluhovén pracovniky, ktefi k tomu byli vyskoleni Dodavatelem
v rozsahu shodném s obsahem Analyzy poZadavkd a souvisejicimi dokumenty;

4.9.5  provozovat HELIOS Nephrite v Produkénim prosttedi, které odpovida Technologickym narokdim HELIOS Nephrite;

4.9.6  provozovat vnitfni systém podpory Koncovych uZivateld HELIOS Nephrite (HelpDesk), jehoZ vystupy jsou podkladem pro
poskytovani sluzeb Dodavatelem;

4.9.7  zpracovat vnitini metodické postupy pro pouZivani HELIOS Nephrite a tyto postupy udriovat v souladu se skutecnosti a
uplatriovat je pfi uzivani HELIOS Nephrite;

4.9.8 provadét v obvyklé mife pravidelné zalohovani dat, jakoZz i jind pfimérena bezpecnostni a kontrolni opatfeni s cilem v
maximalni mife eliminovat pfipadnd preruseni a vypadky chodu HELIOS Nepbhrite;
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4.9.9 umoznit Dodavateli vzdalené pfipojeni do HELIOS Nephrite a ziskani zalohy databaze HELIOS Nephrite pro nutné pripady
dohledani Vad v datech nebo parametrizaci HELIOS Nephrite a pro nutné pfipady vytvoreni a vyzkouseni oprav v datech nebo
parametrizaci HELIOS Nephrite; v pfipadé Ze toto Odbératel neumozni, uhradi Dodavateli naklady spojené s touto cinnosti
provadénou v prostorach Odbératele dle aktualniho Ceniku sluZeb (doprava a ¢as na cesté);

4.9.10 zajistit instalaci a provoz technické infrastruktury potfebné pro provoz a Implementaci HELIOS Nephrite, a to v rozsahu dle
téchto VOP a pfislusnych Smiuy;

4.9.11 vyclenit dostatecny pocet pracovnikl, disponujicich pfislusnou kvalifikaci, ktefi budou tvofit Realizacni tym dle potieb
pfislusnych Smluv a vytvofit témto pracovnikiim podminky pro stanovenou soucinnost s Dodavatelem;

4.9.12 predat Dodavateli na jeho vyzadani dokumentaci ¢i jiné informace nutné pro plnéni zdvazk( Dodavatele vyplyvajicich z
uzavienych Smluv, Dodavatel neni povinen vyuZivat pro splnéni svych zavazka jinych Gdajl, nez které mu Odbératel poskytne;

4.9.13 umoznit v nezbytném rozsahu vstup pracovnikim Dodavatele, ktefi se podileji na pInéni predmétu prislusnych Smluv, do vSech
prostor, ve kterych k plnéni predmétu pfislusnych Smluv dochazi, a v nezbytnych pfipadech i mimo béZznou pracovni dobu
Odbératele, po predchozi dohodé, popfipadé i ve dnech pracovniho volna a klidu a po tuto dobu nepouzivat technologicky
nezbytné nutné soucasti pocitacové sité pro vlastni ¢innost Odbératele;

4.9.14 zajistit provoz technickych prostredkd tretich stran, pokud to pro plnéni pfedmétu prislusné Smlouvy je nutné;

4.9.15 zajistit pracovnikiim Dodavatele, ktefi se podileji na plnéni predmétu prislusnych Smluv, odpovidajici kancelafské prostory se
standardnim vybavenim, telefonni linkou a moZnosti sitového pfipojeni a uzamykatelnou mistnost pro uloZeni materialu a
pfistroju;

4.9.16 zajistit vhodnou ucebnu vybavenou pracovnimi stanicemi pfipojenymi k serveru s HELIOS Nephrite, ur¢enymi pro Skoleni
odborného persondlu Odbératele a pro konfiguraci HELIOS Nephrite, a to nejméné v poctu stanoveném Projektovou
dokumentaci;

4.10. V pripadé poruseni jakékoliv smluvni povinnosti uvedené v tomto ¢lanku neni Dodavatel v prodleni s plnénim svych zévazk(. V pfipadé
poruseni jakékoliv smluvni povinnosti uvedené v tomto ¢lanku, na které byl Odbératel Dodavatelem prokazatelné (pisemné nebo
elektronicky) upozornén a nezjednal napravu ani v dodate¢né poskytnuté lhité ne kratsi nez ¢trnact (14) kalendarnich dnd, je pak
Dodavatel opravnén odstoupit od prislusné Smlouvy.

4.11.  Odbératel je povinen udrZovat po celou dobu platnosti a U¢innosti Smluv emailovou adresu uvedenou v hlaviéce Smlouvy/Smluv, &
v pripadé jeji zmény Dodavateli prokazatelné sdélit novou emailovou adresu. Na tuto emailovou adresu budou Dodavateli doru¢ovany
dualezité informace v souvislosti s témito VOP, napf. informace o pldnované zméné znéni, zméné Ceniku sluZeb apod. V ptipadé
poruseni této povinnosti ze strany Odbératele se pfislusné informacni povinnosti Dodavatele povaZzuji za splnéné odeslanim na
emailovou adresu Odbératele uvedenou v pfislusné Smlouvé (resp. na naposledy sdélenou emailovou adresu).

4.12.  Dodavatel neruci za bezpecnost dat a neodpovidd za Vady, které nevzniknou jeho zdsahem nebo které vzniknou v dUsledku
neposkytnuti informaci ze strany Odbératele, pokud Dodavatel ani pfi vynaloZeni odborné péce nevhodnost nebo nespravnost téchto
informaci nemobhl zjistit.

4.13.  Dodavatel neodpovida za Vady, které byly zplsobeny pouZitim informaci pfedanych mu Odbératelem a Dodavatel ani pfi vynaloZeni
odborné péce nevhodnost nebo nespravnost téchto informaci nemohl zjistit.

4.14.  Vady, které vzniknou z dGivodd vyhradné leZicich na strané Odbératele, odstrani Dodavatel v pfiméfené ¢i Smluvnimi stranami sjednané
IhGté na naklady Odbératele dle pFislusného Ceniku sluzeb Dodavatele.

5. SOUCINNOST DODAVATELE A ODBERATELE

5.1. Smluvni strany se zavazuji Uzce spolupracovat, zejména si poskytovat UplIné, pravdivé a v€asné informace potfebné k radnému plnéni
svych zavazk(, pfiemz v pfipadé zmény podstatnych okolnosti, které maji nebo mohou mit vliv na plnéni Smlouvy, jsou povinny o
takové zméné pisemné (elektronicky) informovat druhou Smluvni stranu nejpozdéji do ¢trnacti (14) kalendafnich dnli po provedeni
takové zmény.

5.2. V zajmu optimalniho plnéni pfislusné Smlouvy jsou Smluvni strany povinny pinit fadné a véas své zdvazky tak, aby nedochézelo
k prodleni s jejich plnénim. Pokud se néktera ze Smluvnich stran dostane do prodleni s pInénim svych zavazkd, je povinna pisemné
(elektronicky) ozndmit bez zbyte¢ného odkladu druhé Smluvni strané diivod prodleni a pfedpokladany termin a zplsob jeho odstranéni.

5.3. Odbératel aktivné poskytne béhem plnéni pfislusné Smlouvy potfebnou soucinnost v rozsahu pfedmétu pInéni. V pfipadé, Ze Odbératel
porusi stanovenou povinnost soucinnosti po dobu delsi nez ¢trnact (14) kalendarnich dn(, pocitanych ode dne, kdy o tom byl Odbératel
vyrozumén, je Dodavatel opravnén prerusit plnéni svych povinnosti, které byly timto neposkytnutim soucinnosti dotceny, a to az do
okamZiku obnoveni soucinnosti. Stanovené Ihity a terminy pro pInéni povinnosti se pfiméfené prodlouZi, a to nejméné o dobu, po
kterou doslo k jejich opravnénému preruseni v souladu s timto ustanovenim. V pfipadé prodleni Odbératele dle tohoto ¢lanku, na které
byl Odbératel Dodavatelem prokazatelné (pisemné nebo elektronicky) upozornén a nezjednal napravu ani v dodate¢né poskytnuté
IhGté ne kratsi neZ ¢trnact (14) kalendéinich dnd, je Dodavatel opravnén odstoupit od pfislusné Smlouvy.

6. CENA A PLATEBNi PODMINKY

6.1. Ceny za plnéni uvedené ve Smlouvé (Smlouvach) nezahrnuji dar z pfidané hodnoty v zakonné vysi.
6.2. Smluvni strany sjednavaji splatnost dariovych doklad (faktur) na ¢trnact (30) kalendafnich dnti ode dne jejich vystaveni.
6.3. Za splnéni penézitého zavazku je povazovan okamzik pfipsani prislusné platby na uUcet Dodavatele anebo hotovostni Uhradou

Odbératele do pokladny Dodavatele.
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6.4. Smluvni strany sjedndvaji, ze pokud Odbératel nezaplati jakékoli financni pinéni vyplyvajici z pfislusné Smlouvy (Smluv) v terminu
stanoveném danou fakturou, je Dodavatel oprdvnén pozadovat a Odbératel je povinen uhradit Dodavateli smluvni pokutu ve vy3i 0,06
% z jistiny dluzné ¢astky za kazdy, byt i zapocaty den prodleni.

6.5. Odbératel ma pravo reklamovat vystavenou fakturu vyhradné v terminu jeji splatnosti. Reklamace po tomto terminu bude povazovana
za neopravnénou. Dnem doruceni dariového dokladu Dodavateli s oznamenim jeho chyb se prerusuje doba splatnosti a nova doba
splatnosti se prodluZuje o dobu, po kterou byla Reklamace fesena.

6.6. Dodavatel je opravnén jednostranné pozastavit pInéni svych smluvnich povinnosti v pfipadé, Ze bude Odbératel v prodleni s thradou
jakékoliv dluzné castky vici Dodavateli déle nez tricet (30) kalendafnich dnd po IhGté splatnosti. Dodavatel je povinen plnéni
pozastavenych povinnosti opétovné zahajit nejpozdéji do uplynuti ¢trnécti (14) kalendarnich dnd ode dne Ghrady dluznych ¢astek (pro
jejichZ prodleni doslo k pozastaveni) Odbératelem, nedohodnou-li se Smluvni strany jinak.

6.7. Zména Ceniku sluzeb (neuplatni se na jiz objednané sluzby a na poplatek za poskytovani Maintenance): Dodavatel ma pravo
aktualizovat pro dany kalendarni rok Cenik sluzeb. O zméné Ceniku sluZeb je Dodavatel povinen informovat Odbératele nejméné tficet
(30) kalendarnich dnd predem na emailovou adresu Odbératele uvedenou v hlavicce prislusné Smlouvy. Odbératel je opravnén zménu
Ceniku sluzeb odmitnout a pfislusnou Smlouvu z tohoto dlvodu vypovédét. Vypovédni lhita Cini v takovém pripadé Sest (6) mésicll a
pocina bézet prvnim dnem mésice ndsledujiciho po doruceni vypovédi Dodavateli. Odmitnuti zmén Ceniku sluzeb a vypovéd Smlouvy
musi byt Dodavateli doru¢eny Odbératelem nejpozdéji do ¢trnacti (14) kalendarnich dnd pred navrhovanym dnem ucinnosti, jinak se k
odmitnuti a vypovédi nepfihlizi. V pfipadé, Ze Odbératel doru¢i Dodavateli v uvedené lhité pouze samostatné odmitnuti zmén Ceniku
sluzeb bez pfislusné vypovédi Smlouvy, k takovémuto odmitnuti se nepfihlizi a Odbératel je povinen hradit za poskytované pInéni cenu
uvedenou ve zménéném Ceniku sluzeb.

6.8. Dodavatel je opravnén jednou v pribéhu kazdého kalendafniho roku jednostranné upravit poplatek za poskytovani Maintenance
uvedeny ve Smlouvé (Smlouvach) v rozsahu miry inflace vyjadiené ptiriistkem prdmérného roéniho indexu spotiebitelskych cen v Ceské
republice za predchozi kalendaini rok, zvefejnéné Ceskym statistickym Gfadem. Ceny upravené Dodavatelem podle tohoto odstavce
budou platné pocinaje mésicem, ve kterém byla jejich Uprava prokazatelné (pisemné nebo elektronicky) oznamena Odbérateli. Ceny
podle tohoto odstavce lze poprvé uplatnit v pribéhu kalendarniho roku nasledujiciho po kalendarnim roce, ve kterém pfislusna
Smlouva nabyla Gc¢innost.

6.9. Cena nezahrnuje vedlejsi naklady spojené s predmétem plnéni (napf. ubytovani, dopravu apod.), pokud nebylo pfislusnou Smlouvou
stanoveno jinak. Tyto Ucelné vynaloZené nédklady budou fakturovany zvlast na zakladé vykazG schvélenych Odbératelem a predstavuji
samostatny narok Dodavatele.

6.10.  Odbératel souhlasi s tim, Ze Dodavatel je opravnén zapodist splatnou penézitou pohleddvku Dodavatele za Odbératelem proti jakékoli
penézité pohledavce Odbératele za Dodavatelem bez ohledu na pravni vztah, ze kterého vyplyva. Odbératel souhlasi s tim, Ze Dodavatel
je opravnén zapocist své pohledavky i proti takovym pohledavkam Odbératele, které nejsou dosud splatné, které nelze postihnout
vykonem rozhodnuti, které nelze uplatnit pfed soudem anebo které jsou promléené.

6.11. Dodavatel souhlasi s tim, Ze Odbératel je opravnén zapocist splatnou penézitou pohledavku Odbératele za Dodavatelem proti jakékoli
penézité pohledavce Dodavatele za Odbératelem bez ohledu na pravni vztah, ze kterého vyplyva. Dodavatel souhlasi s tim, Ze Odbératel
je opravnén zapocist své pohledavky i proti takovym pohledavkam Dodavatele, které nejsou dosud splatné, které nelze postihnout
vykonem rozhodnuti, které nelze uplatnit pfed soudem anebo které jsou promléené.

6.12.  Bez predchoziho vyslovného pisemného souhlasu Dodavatele neni Odbératel opravnén postoupit (véetné zajistovaciho postoupeni
pohledavky i prava) nebo zastavit své pohledavky za Dodavatelem, pfipadné postoupit jakoukoliv Smlouvu nebo jeji ¢ast nebo prava a
povinnosti z ni vyplyvajici nebo jednotlivé pfislusné Smlouvy.

6.13.  Dodavatel si vyhrazuje pravo pozadovat po Odbérateli pfipadnou zalohu, neodvolatelny akreditiv nebo jinou formu pfijatelné zaruky v
pfipadé, Ze Odbérateldv financni stav nebo jeho platebni historie se stane nepfijatelnou pro Dodavatele.

6.14.  Odbératel souhlasi s tim, aby Dodavatel ziskal informace o jeho platebni moralce a dlivéryhodnosti (zejména informace o povaze a
rozsahu pfipadného poruseni drivéjsich zavazk() nutné k posouzeni navrhu na uzavieni pfislusné Smlouvy.

6.15.  VSude tam, kde to neodporuje pravnim predpisim, Odbératel souhlasi s tim, Ze veSkera prava a pohledavky Dodavatele za
Odbératelem se promlcuji ve lh(té patnacti (15) let, a tam, kde se pro dany pravni vztah pouZije pravni Uprava platna pred Gcinnosti
rekodifikovaného Obcdanského zakoniku (tedy pred datem 1. 1. 2014), ve Ih(té deseti (10) let ode dne, kdy mohla byt Dodavatelem
vykonana/uplatnéna poprvé.

7. DODANI PLNENI

7.1. HELIOS Nephrite, individualné identifikovatelny licen¢nim ¢islem, je dodavan elektronickou formou (formou datového souboru).

7.2. Dodavatel se zavazuje predat datovy soubor s HELIOS Nephrite Odbérateli nebo zfidit pristup k HELIOS Nephrite vzdalenym pfipojenim
za podminek uvedenych v pfislusné Smlouvé.

7.3. Pfedéni datového souboru s HELIOS Nephrite se zavazuji Smluvni strany stvrdit podpisem Predavaciho protokolu o pfedani a prevzeti
HELIOS Nephrite nebo jinym adekvatnim zplsobem.

8. LICENCNi UJEDNANI

8.1. Smluvni strany ¢ini nespornym, Ze poskytovana podlicence HELIOS Nephrite je nevyhradni. Odbératel a Dal$i opravnéni uzivatelé jsou
opravnéni pouzivat HELIOS Nephrite pouze pro vlastni potfebu po dobu ¢asové neomezenou.
8.2. Odbératel a Dalsi opravnéni uzivatelé nejsou bez predchoziho pisemného souhlasu Dodavatele zejména opravnéni:
8.2.1  jakymkoliv zplisobem HELIOS Nephrite upravovat nad ramec moznosti nastrojl obsazenych v modulu Sprava programu;
8.2.2  prekladat do jinych programovacich ¢&i narodnich jazyk( nebo zahrnout jej do jiného programového produktu a Sifit produkty
takto vzniklé;

8.2.3  projiné pravnické ¢i fyzické osoby udélovat opravnéni k vykonu prava HELIOS Nephrite uZit;
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8.2.4  ve prospéch jinych pravnickych ¢i fyzickych osob HELIOS Nephrite rozmnoZovat a ndasledné tyto rozmnozeniny rozsifovat,
pronajimat, pdjc¢ovat, vystavovat a nakladat jinak, nez umoznuje pfislusna Smlouva nebo tyto VOP;

8.2.5  umoinit tfetim strandm vzdaleny pfistup do HELIOS Nephrite ve prospéch jinych pravnickych ¢i fyzickych osob;

8.2.6  HELIOS Nephrite rozmnoZovat a nasledné tyto rozmnoZeniny rozsifovat, pronajimat, pdjéovat, vystavovat a nakladat s nimi
jinak, nez jak umoznuje pfislusnd Smlouva nebo tyto VOP.

Pfedchozi odst. 8.2. se analogicky vztahuje také na softwarova vybaveni tietich stran, pokud jsou tato pfedmétem pfislusné Smlouvy.
Odbératel a Dalsi opravnéni uZivatelé berou na védomi a souhlasi, Ze pokud jakymkoli zplsobem porusi licenéni ujednani sjednana
pFislusnou Smlouvou a/nebo témito VOP, zejména odst. 8.2 a/nebo 8.3. téchto VOP, je takové jejich jednani povazovano také za hrubé
poruseni Autorského zédkona a Obc¢anského zdkoniku, na zdkladé ¢ehoZ je Dodavatel opravnén pozadovat a Odbératel, pfipadné Dalsi
opravnéni uZivatelé, povinni zaplatit smluvni pokutu ve prospéch Dodavatele, a to ve vysi dvojnasobku (2x) celkového licenéniho
poplatku. Uhrazenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo Dodavatele na pfipadnou nahradu vzniklé Gjmy. Soucasné je Dodavatel
opravnén odstoupit od pfislusné Smlouvy.

KOMUNIKACE SMLUVNICH STRAN

Vsechny dokumenty majici vztah k plnéni pfislusnych Smluv predstavujici vicestranné ¢i jednostranné ukony Smluvnich stran, napfiklad
zapisy z jednani, dodatky k zaddni, protokoly, vyzvy, vypovédi, upozornéni, Zadosti a jind oznameni, musi byt vyhotoveny pisemné a
podepsany osobami opravnénymi jednat dle pfislusnych Smiluv, pfislusnych pravnich pfedpisi nebo na zakladé pisemného povéreni ¢i
zmocnéni.

Dorucovani jednotlivych dokumentl probiha nékterym ze zplsob( dale uvedenych:

9.2.1 osobné oproti potvrzeni o prevzeti;

9.2.2  doporu¢enym dopisem ¢i jinou formou registrovaného postovniho styku. V tomto pfipadé se dokumenty povaZuji za dorucené
dnem jejich prevzeti adresatem, dnem vraceni zasilky v pfipadé, Ze si ji adresat nevyzvedl nebo nebyl zastizen, a dale dnem,
kdy adresat prevzeti zasilky odmitl;

9.2.3  elektronickou postou. V tomto pfipadé se dokumenty povazuji za doru¢ené okamZikem, kdy odesilatel obdrzi od pfislusSného
technického zafizeni potvrzeni o Uspésném odeslani a/nebo potvrzeni o doruceni. Pro odstranéni pfipadnych nedorozuméni se
Smluvni strany zavazuji vzajemné informovat o fadném doruceni dokument( zaslanych timto zpUsobem;

Dokumenty se dorucuji na adresu uvedenou v zahlavi pfislusné Smlouvy, neni-li stanoveno nebo dohodnuto jinak.

OCHRANA DUVERNYCH INFORMACI

P¥i plnéni zdvazkl vyplyvajicich ze Smlouvy muze dojit mezi Odbératelem a Dodavatelem k vyméné informaci, jez jsou povazovany za

davérné. Za divérné informace se povazuji mimo jiné i vSechny informace navzdjem poskytované, jez jsou pfedmétem obchodniho

tajemstvi ve smyslu ustanoveni § 504 Obcdanského zakoniku. Vyména informaci se omezi pouze na ty zaméstnance Smluvnich stran,

ktefi se budou bezprostfedné podilet na ¢innostech predmétu prislusné Smlouvy. Poskytnuté informace budou pouZity pouze k pInéni

zévazkl Smluvnich stran podle podminek pfislusné Smlouvy a téchto VOP.

Zadna Smluvni strana nesmi sdélit nebo jinak zpfistupnit kterékoli tieti osobé&, vyjma Kli¢ovych obchodnich partner(, zadné informace

o podminkach, predmétu a pInéni pfislusné Smlouvy, ani Zadné jiné informace o jednanich spojenych s danou Smlouvou nebo

souvisejici s druhou Smluvni stranou, ani je pouZit v rozporu s jejich ucelem pro své potieby, aniz by byl dan predchozi pisemny souhlas

dotéené Smluvni strany, s vyjimkou téch informaci, které Smluvni strany uvefejni na zakladé zakonem uloZzené povinnosti. Uvedené

informace povaZzuji Smluvni strany za dGvérné a Smluvni strany se zavazuji tuto divérnost v nejvyssi mozné mire zachovavat. Vyjimka

z povinnosti zachovavat dlvérnost podle pfedchozi véty tohoto ¢lanku se déle vztahuje na informace sdélené:

10.2.1 zaméstnanclim, poradcim a jinym spolupracovnikiim ¢i subdodavatelim smluvnich stran, vdzanym obdobnymi povinnostmi
zachovani davérnosti,

10.2.2 zaméstnancim pfislusnych statnich instituci a soud®, pokud zpfistupnéni informaci vyzaduji pravni predpisy nebo jsou jinak
opravnéné pozadovany,

10.2.3 verejnym registrim na zakladé pozadavkl zakona a jinych pravnich predpis(,

10.2.4 v ptipadé, kdy jiz prislusnd Smluvni strana informaci uverejnila nebo informace jiz byla obecné zndma, aniz by tim nékterd ze
smluvnich stran porusila svoji povinnost,

10.2.5 bankam financujicim Odbératele a/nebo Kli¢ového obchodniho partnera,

10.2.6 osobdm, které jsou osobami spfiznénymi se Smluvni stranou ve smyslu § 74 az 77 Zakona o obchodnich korporacich, pokud je
takové sdéleni nezbytné pro Ucely pInéni povinnosti pfislusné Smluvni strany vyplyvajicich z pfislusné Smlouvy,
10.2.7 Dodavatelem ¢i Odbératelem svému vlastnikovi, které ma za povinnost sdélovat formou reportingu o chodu spole¢nosti.

V ptipadé, Ze néktera ze smluvnich stran prokazatelné porusila zdvazek davérnosti dle tohoto ¢lanku, je druhd Smluvni strana
opravnéna pozadovat Uhradu smluvni pokuty ve vysi 100 000,- K¢ (slovy jedno sto tisic korun Ceskych) s tim, Ze povinna Smluvni strana
takovou smluvni pokutu uhradi nejpozdéji do ¢trnacti (14) kalendéinich dnti od doruceni pisemné vyzvy k dhradé. Uhradou smluvni
pokuty neni dotceno pravo opravnéné Smluvni strany na nahradu skody ve vysi pfesahujici smluvni pokutu.

Jakékoli verejné oznameni ¢i prohlaseni v souvislosti s témito VOP, pfislusSnou Smlouvou nebo plnénimi poskytovanymi na zakladé
smluvnich vztahG mezi Dodavatelem a Odbératelem je mozné pouze na zdkladé predchozi pisemné dohody obou smluvnich stran
0 obsahu a formé takového vefejného oznameni ¢i prohldseni, s vyjimkou pfipadného tiskového prohlaseni poskytujiciho obecné
informace o zahajeni, pribéhu ¢i ukonéeni procesu Implementace nebo migrace HELIOS Nephrite u Odbératele, aviak vzidy bez uvedeni
udajl o jakychkoli platbach ¢&i ¢astkach sjednané ceny. Pro pfipad poruseni této smluvni povinnosti si Smluvni strany sjednavaji smluvni
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pokutu ve vysi 100 000,- K¢ (slovy jedno sto tisic korun ceskych), kterou je porusujici strana povinna uhradit do Ctrnacti (14)
kalendafnich od doruceni pfislusné vyzvy.

Za podminek stanovenych v tomto ¢lanku a déle za podminky, Ze tim nebudou dotéena prava a opravnéné zajmy Odbératele, dava
Odbératel Dodavateli souhlas k tomu, aby Dodavatel uvadél ve svych tiskovych materidlech a pfi propagaci obchodni firmu Odbératele
jako referenci.

Za podminek stanovenych pfisluSnymi pravnimi pfedpisy, zejména Obecnym nafizenim GDPR, jsou Smluvni strany jsou opravnény
poridit si pro vlastni potfebu kopie predloZzenych dokument( druhou Smluvni stranou a tyto uchovavat. Obé Smluvni strany jsou dale
opravnény pofidit si a uchovavat jakykoli autenticky zaznam o komunikaci s druhou Smluvni stranou, vcetné evidence telefonickych
hovord.

ZARUKA, REKLAMACE A PODMINKY PRO PLATNOST ZARUKY

Dodavatel garantuje funkénost dodaného HELIOS Nephrite, ktera plné odpovida funkénosti popsané v Projektové dokumentaci. V
pripadé Reklamovatelnych vad je Odbératel opravnén uplatnit Reklamaci ve IhGté do Sesti (6) mésicl ode dne Akceptace Implementace
HELIOS Nephrite nebo Akceptace Dovyvoje. Uvedena smluvni zaruka plati pouze v pfipadé, Ze ke dni uplatnéni narok Odbératele z této
smluvni zaruky nema Odbératel vi¢i Dodavateli Zadné neuhrazené financni zavazky po splatnosti.

Vymezeni zarucnich a reklamacnich podminek je stanoveno v Provoznich podminkach (viz pfiloha €. 2 téchto VOP).

ZANIK SMLOUVY

Smlouva mezi Odbératelem a Dodavatelem mdZe zaniknout:

12.1.1 Odstoupenim Smluvni strany od pfislusné Smlouvy v pfipadé, Ze (i) druha Smluvni strana podstatné porusi ustanoveni takové
Smlouvy nebo tyto VOP, (ii) v pfipadech, kdy to stanovi Smlouva nebo VOP, (iii) je na druhou Smluvni stranu prohlasen Upadek
nebo vstoupi do likvidace. Odstoupeni musi byt uskute¢néné v pisemné formé. Odstoupenim nezanikd povinnost druhé strany
uhradit jiz vystavené a dorucené faktury, pokud pInéni takto vyfakturované bylo ke dni odstoupeni poskytnuto. Odstoupenim
rovnéz nezanika povinnost hradit smluvni pokuty, pokud narok na jejich Uhradu vznikl jiz pfed samotnym odstoupenim.
Nesplacené dluhy Odbératele vi¢i Dodavateli se stavaji splatnymi prvni pracovni den nasledujici po doruceni oznameni o
odstoupeni Odbérateli, neuvede-li Dodavatel pozdé&jsi termin. Uhrady za jiz poskytnuta plnéni dle pfislu$né Smlouvy Dodavatel
po odstoupeni nevraci, a to v€etné uhrad za poskytnuté podlicence.

Za podstatné poruseni Smlouvy se povaZzuje zejména:

a) prodleni Odbératele s jakoukoliv Uhradou ve prospéch Dodavatele, na které byl Odbératel Dodavatelem prokazatelné
(pisemné nebo elektronicky) upozornén a nezjednal napravu ani v dodatecné poskytnuté IhGté ne kratsi nez ¢trnact (14)
kalendarnich dnu;

b) neposkytovani soucinnosti béhem Implementace, ackoliv k tomu byl Odbératel prokazatelné (pisemné nebo elektronicky)
vyzvan a nezjednal ndpravu ani v dodatecné poskytnuté lhité ne kratsi nez ¢trnact (14) kalendafnich dnG. Nadto se
sjednava, Ze v pfipadé opakovaného (tj. tfetiho a kazdého dalsiho) neposkytnuti soucinnosti jiz neni Dodavatel povinen
Odbérateli tuto dodatec¢nou Ihtu k napravé poskytnout;

c) prodleni Dodavatele splnénim jeho nepenézZitych zavazkd vyplyvajicich z pfislusné Smlouvy delSim neZ tricet (30)
kalenddfnich dnu v pfipadé, Ze Odbératel na takovéto poruSovéni smluvnich povinnosti Dodavatele prokazatelné
(pisemné nebo elektronicky) upozornil a Dodavatel nezjednal napravu ani v dodate¢né poskytnuté nahradni Ih(té ne
kratsi nez ¢trnact (14) kalendafnich dnu;

d) prodleni Odbératele s plnénim jeho nepenézitych zavazkd vyplyvajicich z pfislusné Smlouvy delSim nez tficet (30)
kalendafnich dnu v pfipadé, Ze Dodavatel na takovéto porusovani smluvnich povinnosti Odbératele prokazatelné
(pisemné nebo elektronicky) upozornil a Odbératel nezjednal napravu ani v dodatecné poskytnuté nahradni lhité ne
krat$i nez ¢trnéct (14) kalendarnich dna.

12.1.2 Vypovédi kterékoliv ze Smluvnich stran i bez udani divodu s tim, Ze vypovédni lhita Cini v takovém pfipadé Sest (6) mésicl a
zacina plynout prvnim dnem mésice nasledujiciho po prokazatelném doruceni vypovédi.

12.1.3 Zpusobem uvedenym v pfislusné Smlouvé nebo téchto VOP.

12.1.4 Dohodou smluvnich stran.

Odbératel je v pfipadé ukonceni Migracéni smlouvy) opravnén k vykonu vsech licencovanych prav k HELIOS Nephrite, kterda mél ke dni
ukonceni takové Smlouvy, a to za predpokladu, Ze fadné a zcela uhradil veskeré licencni poplatky dle pfislusné Smlouvy.

ZMENA SMLOUVY A VOP

Smlouvu je mozné ménit stejnymi formami, jakymi se Fidi jeji vznik, neuvadéji-li tyto VOP jinak.

Dodavatel je opravnén navrhovat zmény VOP zejména v navaznosti na zmény pravnich predpist, v zdjmu zlepSeni kvality
poskytovanych sluzeb klientdm a s ohledem na obchodni cile Dodavatele. Dodavatel Odbérateli poskytne informace o navrhované
zméné VOP nejméné dva (2) mésice pred navrhovanym dnem ucinnosti navrhovanych zmén, véetné informace o navrhovaném dni
ucinnosti. Odbératel je opravnén navrhovanou zménu VOP odmitnout a pfislusnou Smlouvu z tohoto divodu vypovédét. Vypovédni
Ihata ¢ini v takovém pfipadé Sest (6) mésich a pocind béZzet prvnim dnem mésice nésledujiciho po doruceni vypovédi Dodavateli.
Odmitnuti navrhované zmény VOP a vypovéd Smlouvy musi byt Dodavateli doruceny Odbératelem nejpozdéji do ctrnacti (14)
kalendafnich dnl pfed navrhovanym dnem ucinnosti nového znéni VOP, jinak se k odmitnuti a vypovédi nepfihlizi. V pfipadé, Zze
Odbératel doru¢i Dodavateli v uvedené Ih(ité pouze samostatné odmitnuti zmény VOP bez pfislusné vypovédi Smlouvy, k takovémuto
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odmitnuti se nepfihliZi a plati, Ze Odbératel navrhovanou zménu VOP pfijal s U¢innosti ode dne Ucinnosti navrzeného Dodavatelem.
Zmény VOP se tykaji vSech existujicich i budoucich smluvnich vztahd, na které VOP dopadaji.

ZPRACOVANI UDAJU

Zpracovani osobnich udaju:

14.1.1 Smluvni strany se zavazuji, Ze pokud v souvislosti s realizaci Smlouvy p¥i pInéni svych povinnosti pfijdou jeji povéreni pracovnici
do styku s osobnimi Gdaji ve smyslu Obecného nafizeni GDPR, resp. ZZOU, budou s témito osobnimi Gdaji (nad rdmec
povinnosti zachovani mlicenlivosti dle ¢l. 10 téchto VOP) nakladat v souladu se viemi poZadavky Ceského pravniho fadu na
jejich ochranu, a to zejména s ohledem na pozadavky ZZOU a Obecného nafizeni GDPR.

14.1.2 Pokud je zpracovani osobnich Udajd co do pravniho dlivodu zaloZeno na souhlasu pfislusného subjektu udajl, je zpracovani
téchto udaji upraveno vidy pfimo ve Smlouvé nebo prostfednictvim jiného doloZitelného pravniho aktu, pficemz je vidy
stanoven predmét a doba trvani zpracovani, povaha a ucel zpracovani, typ osobnich Udaju a kategorie subjektd udaju,
povinnosti a prava spravce.

14.1.3 Odbératel bere na védomi, Ze plnéni dle Smlouvy nebo jeho ¢ast miZe byt ze strany Dodavatele poskytovano
prostfednictvim subdodavatele. Dodavatel v takovém pfipadé zajisti, aby takovyto subdodavatel pinil vSechny povinnosti
vyplyvajici z pravnich predpist upravujicich nakladani s osobnimi tdaji, zejména ze ZZOU a Obecného nafizeni GDPR. Dodavatel
v takovém pripadé za plnéni uvedenych povinnosti odpovida stejné, jako kdyby pInéni poskytoval sam.

Zpracovani jinych neZ osobnich Udaju — ustanoveni tohoto odstavce se pouzije pouze v pfipadé, kdy je Odbératelem pravnicka osoba:

14.2.1 Odbératel souhlasi s uvadénim ndzvu své obchodni spolecnosti v tiskovych materidlech a pfi propagacnich akcich Dodavatele.

14.2.2 Odbératel udéluje Dodavateli souhlas ke shromazdovani Udaju ziskanych ze server(i a stanic Odbératele za Gcelem zjisténi
programového vybaveni Odbératele. Tyto Gdaje nebudou poskytnuty tfetim stranam.

ROZHODNE PRAVO A RESENi SPORU

Tyto VOP jako?to i viechny pfislu$né Smlouvy se fidi pravem Ceské republiky s vyloug¢enim koliznich norem, které by odkazovaly na uZiti
ciziho prava.

V pfipadé jakéhokoli sporu mezi smluvnimi stranami vzniklého v souvislosti s témito VOP a/nebo pfislusnou Smlouvou se Smluvni strany
zavazuji vynalozZit nejvy$si mozné usili, které Ize po nich spravedlivé pozadovat, k dosazeni smirného feseni na zakladé dohody
Smluvnich stran. Nedojde-li ke smirnému Feseni, budou veskeré spory mezi smluvnimi stranami rozhodovéany soudy Ceské republiky.
Pro pfipad rozhodovani sporu mezi smluvnimi stranami prostednictvim soud(l Ceské republiky, se Smluvni strany dle § 89a ob&anského
soudniho fadu dohodly na mistni pfislusnosti vécné pfislusného soudu dle sidla Dodavatele, jako soudu prvniho stupné.

OSTATNI A ZAVERECNA USTANOVENI

Odbératel pfijetim téchto VOP ddvé Dodavateli dle zdkona €. 235/2004 Sb. o DPH, § 26 odst. 4 souhlas k elektronické fakturaci.
Dodavatel bude dariové doklady zasilat na emailovou adresu uvedenou v hlaviéce Smlouvy/Smluv, v pfipadé jeji zmény je Odbératel
povinen Dodavateli prokazatelné sdélit novou emailovou adresu. Pokud Odbératel Dodavateli nesdéli jiny kontaktni email, budou
Odbérateli dorucovéany darnové doklady na email uvedeny v hlavi¢ce Smlouvy dle odst. 4.11. téchto VOP.

Smluvni strany jsou opravnény plnit své zdvazky prostfednictvim tretich osob bez pisemného svoleni druhé strany, pfitom vsak
odpovidaji, jako by plnily samy.

V ptipadé rozporu pfislusné Smlouvy s VOP a/nebo QA md vidy pfednost Uprava obsazend v dokumentu dle nasledujici pofadi: 1.
prislusna Smlouva, 2. QA, 3. VOP.

Tyto VOP nabyvaji platnosti a tcinnosti dne 01.07.2020.
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1. STANDARDNI
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PRILOHA C. 1 - ROZSAH A FORMA POSKYTOVANI MAINTENANCE

MAINTENANCE

1.1. Standardni Maintenance zahrnuje:

1.1.1.
1.1.2.

1.1.3.
1.1.4.

1.1.5.

1.1.6.
1.1.7.

1.1.10.

Reseni Opravnénych reklamaci formou opravy funkcionality, které jsou uplatnény v souladu s Provoznimi podminkami.
Predavani Upgrade, Patchl, Povinnych patchl, Hotpatchd a Quickbuildl prostfednictvim zvefejnéni na Extranetu
Dodavatelem a/nebo Koncovym dodavatelem nebo prostfednictvim zaslani soubor elektronickou postou Odbérateli.
Legislativni zmény podle odst. 3.2. téchto VOP.

Upgrade HELIOS Nephrite spocivajici v zajistovani kompatibility HELIOS Nephrite s aktualné podporovanymi verzemi
operacniho systému a dalsich pouzivanych produktl, podpora novych standardd.

Reseni dotaz(i a provoznich problémd vzniklych Odbérateli pfi uzivani HELIOS Nephrite formou sluzby Hotline v souladu
s Provoznimi podminkami.

Administrativni vyfizovani Opravnénych reklamaci v souladu s Provoznimi podminkami.

Odstrariovani Reklamovatelnych vad, a sice formou zdsahu vzdalenym pfipojenim do HELIOS Nephrite Odbératele (v
nutnych pripadech formou telefonického Hotline, nebo formou osobni konzultace).

Opravy dat v HELIOS Nephrite Odbératele v pfipadé, Ze byly zplsobeny Reklamovatelnou vadou, a sice formou zasahu
vzdalenym pfipojenim do HELIOS Nephrite Odbératele (v nutnych pfipadech formou telefonického Hotline, nebo formou
osobni konzultace).

Pfeddvani informaci o zménach funkcionality HELIOS Nephrite provedenych v HELIOS Nephrite Odbératele cestou
Upgrade, aplikaci Patche a Hotpatche, QuickBuildd a pfedanim Dovyvojd (formou pfedani nebo zvefejnéni informaci v
elektronické podobé).

Sbér pozadavkl Odbératele na rozvoj funkcionality HELIOS Nephrite prostfednictvim HelDesku Koncového dodavatele a
jejich predani k posouzeni a k zapracovéni do dlouhodobého planu vyvoje Dodavatele a/nebo Koncového dodavatele,
pokud tyto pozadavky budou v souladu s dlouhodobymi zaméry vyvoje Dodavatele a/nebo Koncového dodavatele.

2. NADSTANDARDNi MIAINTENANCE

2.1. Nadstandardni Maintenance zahrnuje:

2.1.1.
2.1.2.
2.1.3.
2.1.4.
2.1.5.
2.1.6.
2.1.7.

2.1.8.

2.1.9.
2.1.10.

Rozsifujici Skoleni UZivatelG HELIOS Nephrite Odbératele a konzultace k jednotlivym modultiim.

Poradenska sluzba pfi rozvoji pouzivani HELIOS Nephrite.

Procesni analyzy a optimalizovany navrh logického modelu firemnich procesa.

Provedeni zékladniho upgrade HELIOS Nephrite v rozsahu vymezeném v Dokumentaci.

Odstrafiovani vad parametrizace funkcionality HELIOS Nephrite provadéné Odbératelem.

Opravy dat v HELIOS Nephrite Odbératele v pfipadé, Ze byly zplsobeny chovanim Odbératele.

Servis, spravu, potizeni ¢i upgrade/update tykajici se HW a zakladniho SW (operaéni a sitovy systém, MS SQL databaze
apod.).

Testovani aplikovanych novych verzi, Patch(, Hotpatchd a QuickBuild(i HELIOS Nephrite v Testovacim ¢&i Produkénim
prostfedi Odbératele.

Udrzbu, opravy, zalohovani a jiné manipulace s uzivatelskymi daty HELIOS Nephrite Odbératele.

Jakékoliv dalsi sluzby, na kterych se Odbératel a Dodavatel dohodnou.

2.2. Sluzby nadstandardni Maintenance uvedené v predchozim odstavci je mozné fesit po predchozi dohodé formou predplacenych
hodin, nebo na zakladé objednavky ¢i samostatné Smlouvy a zaplaceni dohodnuté ceny Odbératelem.

2.3. Pro predplacené sluzby nadstandardni Maintenance se uplatni nasledujici pravidla:

2.3.1.

2.3.2.

2.3.3.

NevyCerpany objem predplacenych hodin nadstandardni Maintenance je neprevoditelny do nasledujiciho kalendarniho
mésice (eventualné kalendarniho Ctvrtleti Ci pololeti, pokud je toto obdobi sjednano v pfislusné Smlouveé).

Pokud na nadstandardni Maintenance poskytuje Dodavatel slevu z cen sluzeb dle platného Ceniku sluZeb, nevztahuje se
tato sleva na ceny vyvojovych praci, cestovni vydaje a sazby za vyjezd.

Minimalni fakturovatelna doba jedné konzultace v sidle Odbératele jsou tfi (3) hodiny v celku.

3. FORMY POSKYTOVANi MIAINTENANCE

3.1. Extranet a/nebo Helpdesk (vyfizovani Tiketd dle Provoznich podminek)

3.2. Osobni konzultace (na misté, po telefonu, nastroji online komunikace) — v mimoradnych situacich

3.3. Hotline (telefonicky a emailovy)
3.4. Zasah Dodavatele vzdalenym pfipojenim do HELIOS Nephrite

Nazev: TSDV_smlouva_KHK-OprIC Garant: kudrna¢ michal

Reference: 202306

Posledni aktualizace: KUDRNAC MICHAL 13.9.2023 14:39
Strana: 49z 54



Koncept Hradec Krdlove, s.r.o.
Smlouva o doddvce, implementaci a podpore HELIOS Nephrite

3.5. Odpovéd na pisemny elektronicky dotaz
3.6. Skoleni Uzivatelt HELIOS Nephrite Odbératele
3.7. Predani pisemnych podkladd v papirové nebo elektronické formé nebo ve formé elektronickych souborll spolu s popisem jejich

pouZiti
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PRILOHA C. 2 - PROVOZNi PODMINKY

Provozni podminky uréuji postupy pro poskytovani Maintenance.

Konkrétni rozsah Maintenance, kterou Dodavatel poskytuje Odbérateli, je specifikovan v téchto VOP a v pfislusné Smlouveé.

1. NEzBYTNA SOUCINNOST A PREDPOKLAD SPRAVNEHO FUNGOVANI HELIOS NEPHRITE

1.1. Pro spravné fungovani HELIOS Nephrite je nezbytné zajisténi Udrzby na strané Odbératele. Odbératel je proto povinen na své strané a
na vlastni naklady zajistit roli Spravce HELIOS Nephrite a Technického spravce HELIOS Nephrite:

Spravce HELIOS
Nephrite
Znéa nastaveni a
konfigurace HELIOS
Nephrite a reaguje na

fuinl,Ani naSadavlng

Popis role

Technicky spravce HELIOS Nephrite

Reaguije na infrastrukturni pozadavky
Uzivatell (vykon, bezpe&nost, dostupnost).
Zna HELIOS Nephrite a systémoveé

navadavlng A revinAY tanhninlsA acnalibyg

® Analyza a tvorba workflow procest
= BéZnd podpora UZivatell

® Importy dat (obecny import)

" Nastavovani prav

® Pfiprava vstupnich dat pro importni
skripty, importni funkce, datova
rozhrani

= Sprava replikaci

= Tvorba implicitnich pohledd

® Tvorba integritnich omezeni—I10M

Provadéné [
operace -

Tvorba permanentnich filtr(

Tvorba poradaci a dynamickych
vztaht

® Tvorba slozitéjsich filtrd a
generatorovych Sablon podle
pozadavkd Uzivatell

® Tvorba tiskovych Sablon

= Tvorba UDA

= Tvorba UDF

= Udrzba stromu kategorif

® Zavadéni novych UzZivateld, jejich
zarazovani do kategorii

= Administrace aplikacniho serveru

® Administrace SQL serveru

= Aplikace Patche, Hotpatche na Urovni databaze a aplikace

= Dostate¢nd operaéni pamét

" Dostatecna propustnost sité

= Dostatecnd rychlost disku (vzhledem k provadénym operacim)
® Dostatek mista na disku

® Instalace a upgrade zakladniho SW server( a stanic (aplikace
service pack apod.)

" Instalace tenkého klienta systému HELIOS Nephrite pro
jednotlivé pracovni stanice

® Konfigurace aplikace HELIOS Nephrite, konfiguraéni soubory
® Konfigurace HELIOS Nephrite

® Navrh a provoz infrastruktury pro obnovu dat (frekvence a typ
backupt)

® Optimalizace nastaveni SQL serveru vzhledem k béhu HELIOS
Nephrite a pfipadnych dalsich systému

= Sledovani zatizeni serveru a jeho srovnani s HW prostredky

® Sprava databazi, pocet a Ucel jednotlivych databazi na SQL
serveru

® Sprava HW (napf. zmény HW konfigurace server( i stanic)

= Zajisténi potfebného zalohovani vsech provoznich databazi

= Zajisténi potfebnych verzi zakladniho SW (OS, SQL, Exchange aj.)

= Zajisténi provozu sité (fyzické propojeni pocitacll a potfebna
konfigurace)

= Zajisténi spravného nastaveni zakladniho SW vzhledem k HELIOS
Nephrite

Zakladni ovladani
Sprava systému 1

Povinna
Skoleni

Zakladni ovladani
Sprava systému 1

Doporucéena
Skoleni

Sprava systému 2
Workflow (pokud e

Sprava systému 2

Hotline
HlaSeni pomoci procesu

Komunikace
s tvmem

Hotline
HlaSeni pomoci procesu Tiket

1.2. Dodavatel i Odbératel se zavazuji dodrZovat postupy specifikované v dokumentu Quality Assurance. NedodrZeni QA ze strany
Odbératele zbavuje Dodavatele jakékoliv odpovédnosti za pfipadnou Ujmu vzniklou Odbérateli v dlisledku poruseni této smluvni
povinnosti a Dodavatel je opravnén v takovém pfipadé od pfislusné Smlouvy odstoupit nebo ji ukonéit vypovédi bez vypovédni

doby.

2. POSTUPY PRI POSKYTOVANI MIAINTENANCE

2.1. Poskytovani sluzby Hotline — Poskytovéni sluzby Hotline probiha kazdy pracovni den mezi 09:00-17:00 hodinou. Sluzba Hotline je
provozovana Dodavatelem prostfednictvim telefonu nebo e-mailu a je zaméfena na feSeni provoznich problémd a pomoc pfi uzivani

HELIOS Nephrite Odbératelem.
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Aktualni kontakty na sluzbu Hotline jsou uvedeny na webovych strankach Dodavatele.
2.2. Redeni Reklamaci — Vyieseni Opravnénych reklamaci formou opravy funkcionality, které jsou uplatnény v souladu s Provoznimi

podminkami.

2.3. Zpracovani Pozadavktl — Ostatni poZadavky Odbératele vyplyvajici z provozu HELIOS Nephrite poskytuje Dodavatel nasledujicimi

postupy:
- ca
3. POSKYTOVANI SLUZBY HOTLINE

3.1. Sluzba Hotline je poskytovana formou konzultace, rady ¢i sdéleni postupu telefonicky nebo e-mailem.

3.2. Povéfend kontaktni osoba Odbératele kontaktuje telefonicky Hotline Dodavatele a popiSe svdj problém s uZivanim HELIOS Nephrite.

3.3. Kontaktni osoba Dodavatele provede ve spolupraci s Odbératelem identifikaci a kategorizaci problému a v souladu s pravidly
uvedenymi v téchto Provoznich podminkach a v pfislusné Smlouvé tento problém fesi.

3.4. Celkové trvani telefonické Hotline je kromé vécného vymezeni problému omezeno na maximalné deset (10) minut. Vécné vymezeni
sluzby Hotline je popséano v odstavci 3.6. nize (,Sluzba Hotline zahrnuje®).

3.5. V pfipadé vyuZiti sluzby Hotline prostfednictvim e-mailu popiSe Odbératel sv(j problém a Dodavatel na néj nejpozdéji do druhého (2.)
kalendafniho dne odpovi nebo si vyZzada chybéjici ¢i upfesnujici informace, které jsou nutné pro zpracovani odpovédi. O pribéhu
Hotline provede kontaktni osoba Dodavatele zapis, ktery dale slouZi pro interni potfeby Dodavatele. V pfipadé, Ze vysledkem feseni
problému je ndvrh na poskytnuti skoleni ¢i jiné sluzby nad rdmec platné Smlouvy, informuje o této skute¢nosti Dodavatel kontaktni
osobu Odbératele. Aktualni postupy poskytovani sluzby Hotline jsou vZdy uvedeny v aktudini verzi Dokumentace.

3.6. Sluzba Hotline zahrnuje:

- Konzultace a rady mensiho rozsahu k nastaveni HELIOS Nephrite (+/— 10 min);
- Zodpovézeni drobnych (systémovych) dotazl k funkénosti HELIOS Nephrite (+/— 10 min);
- Metodickd podpora pti dohledavani Vad;
- Metodickd podpora k obejiti Vady.
3.7. Sluzba Hotline nezahrnuje:
- Hledani divodu problému v pfipadé nasledného prokéazani chyby UZivatele;
- Opravy dat;
- Vykonani prace za UZivatele, a to ani v pfipadé, Ze je tfeba obejit Vadu jinym postupem;
- Skoleni funkénosti HELIOS Nephrite nad ramec drobné konzultace;
- Konzultace, rady a zodpovidani dotaz( nevyskoleného Spravce HELIOS Nephrite nebo UZivatele;
- Zpracovani novych poZadavk( Odbératele na rozvoj HELIOS Nephrite.

3.8. V pfipadé, Ze sluzba poskytovana Odbérateli v ramci Hotline pfesahuje ramec této sluzby, je moZné pokracovat aZ po vzajemné
dohodé kontaktni osoby Odbératele s Dodavatelem o dal$im postupu a o fakturaci poskytnuté konzultace/sluzby. Pokud
Dodavatel fesi Odbératelem hlaSenou Vadu a nasledné je prokazana chyba UiZivatele, je Dodavatel opravnén cas straveny
dohledanim pfi€iny a feSenim Odbérateli fakturovat podle platné Smiouvy.

3.9. Odbératel bere na védomi, Ze Dodavatel je opravnén odmitnout poskytovani sluzby Hotline v pfipadé existence jakékoliv splatné
pohledavky Dodavatele za Odbératelem starsi neZ étrnact (14) kalendafnich dnd.

4. RESENI REKLAMACT

4.1. Provozni podminky urcuji postup pfi vyfizovani Reklamaci od uplatnéni Reklamace, pres jeji vyhodnoceni, informovani Odbératele az
po vlastni vyfeseni a odstranéni Reklamovatelné vady Dodavatelem.

4.2. Dodavatel ma vyhradni pravo stanovit, zda uplatnéna Reklamace je Reklamovatelnd vada nebo PoZadavek a zda maji byt navrhovana
doporuceni a funkénosti zahrnuty do novych verzi HELIOS Nephrite.

4.3. Pro opravnéné uplatnéni Vad HELIOS Nephrite je Odbératel povinen:

4.3.1. respektovat podminky uZiti HELIOS Nephrite stanovené v Dokumentaci a téchto VOP;
4.3.2. zajistit spravu HELIOS Nephrite vyhradné Spravcem HELIOS Nephrite vySkolenym Dodavatelem nebo nékterym z
certifikovanych Partner Koncového dodavatele;
4.3.3. v pfipadé zajisténi spravy HELIOS Nephrite Spravcem HELIOS Nephrite se Odbératel zavazuje zajistit Spravce HELIOS
Nephrite s pfislusnou kvalifikaci, ktera je specifikovdna v téchto VOP;
4.3.4. zajistit, s cilem eliminovat vznik Vad, aby byl HELIOS Nephrite obsluhovén pracovniky, ktefi k tomu byli vyskoleni
Dodavatelem v rozsahu shodném s obsahem Analyzy poZadavk( a souvisejicimi dokumenty;
4.3.5. provozovat HELIOS Nephrite v Produkénim prostiedi, které odpovida Technologickym naroktm HELIOS Nephrite;
4.3.6. provozovat vnitini systém podpory Koncovych uzivatelG HELIOS Nephrite (HelpDesk), jehoZ vystupy jsou podkladem pro
poskytovani sluzeb Dodavatelem;
4.3.7. zpracovat vnitfni metodické postupy pro pouzivani HELIOS Nephrite a tyto postupy udrZovat v souladu se skutec¢nosti a
uplatriovat je p¥i uzivani HELIOS Nephrite;
4.3.8. provadét v obvyklé mife pravidelné zdlohovani dat, jakoZ i jind pfimérend bezpecnostni a kontrolni opatfeni s cilem v
maximalni mite eliminovat pfipadnd preruseni a vypadky chodu HELIOS Nephrite;
4.3.9. umoznit Dodavateli vzdalené pfipojeni do HELIOS Nephrite a ziskani zélohy databdze HELIOS Nephrite pro nutné pfipady
dohledani Vad v datech nebo parametrizaci HELIOS Nephrite a pro nutné pfipady vytvoreni a vyzkouseni oprav v datech
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nebo parametrizaci HELIOS Nephrite; v pfipadé Ze toto Odbératel neumozni, uhradi Dodavatel ndklady spojené s touto
¢innosti provadénou v prostorach Odbératele dle aktualniho Ceniku sluzeb (doprava a ¢as na cesté).
4.4. Proces vyfizovani Reklamaci probiha v nasledujicich krocich:
4.4.1. Nahlaseni Reklamace
- Reklamaci mGze Odbératel uplatnit na Vady.

- Nahldseni Reklamace provadi opravnéna kontaktni osoba Odbératele elektronickou formou prostfednictvim
Extranetu zapisem do poradace Tiketu a postupem popsanym v Dokumentaci.

- Kategorie naléhavosti Vad:

A. Vadou kategorie A se rozumi vdZzna Vada navozujici stav HELIOS Nephrite, kdy v ném neni mozné
provadét zadné ukony a Odbératel neni schopen splnit své povinnosti vici tfetim osobam (jako jsou
klienti, statni sprava, banky). Jedna se o stav, kdy je pfimo ohroZena funkce HELIOS Nephrite, nebo je
nutné prikrocit ke komplikovanym a ndkladnym feSenim mimo HELIOS Nephrite.

B. Vadou kategorie B se rozumi stfedni Vada, kdy urcita funkcionalita HELIOS Nephrite pro zpracovani a
prohlizeni dat je necinnd, avsak jeji ¢Cinnost je mozné dle pokynu Dodavatele nahradit jinou funkcionalitou
HELIOS Nephrite, byt za cenu vy3si pracnosti.

C. Vadou kategorie C (nedostatkem) se rozumi nezdvazny nedostatek, kdy néktera z funkcionalit HELIOS
Nephrite neni pIné ¢inna podle predstav Odbératele, avsak tento stav nema zadné, nebo jen
zanedbatelné dopady na provoz HELIOS Nephrite Odbératele.

- Kategorizaci Vad provadi Dodavatel. Namitky ke kategorizaci Vad je tfeba uplatnit pisemné (elektronicky) do tfi (3)
pracovnich dn(, jinak se k nim nepfihliZi. V pfipadé neshody je rozhodnuti o kategorii Vady zajisténo eskalaci.
4.4.2. Re$eni Reklamace:

- Lhlty pro zahdjeni praci a pro odstranéni Vady jednotlivych Opravnénych reklamaci jsou nasledujici:

Katego a il .
. Lhita pro zahajeni praci na o .
rie . Lhata pro odstranéni Vady
odstranéni Vady
vady
Nejpozdéji do deviti (9) pracovnich V nejkratsi mozné [h(té, nejpozdéji do
A hodin od nahlaseni Reklamace podle devatendcti (19) pracovnich hodin od uplynuti
Provoznich podminek. IhGty pro zahajeni praci na odstranéni Vady.
Nejpozdéji do dvou (2) pracovnich dni V nejkratsi mozné Ihaté, nejpozdéji do dvaceti
B od nahlaseni Reklamace podle (20) pracovnich dni od uplynuti Ihaty pro
Provoznich podminek. zahajeni praci na odstranéni Vady.
c rl?:hcli;/;:::lr{(jlg;rzr:cc:\/r;l;lr:eclir::;\)/gznich V ramci nové verze, pokud odpovida koncepci
. P standardu HELIOS Nephrite.
podminek.

- V pfipadé prodleni Dodavatele s odstranénim Opravnénych reklamaci a bude-li takové prodleni zplsobeno z
dlvodU leZicich vyhradné na strané Dodavatele, je Odbératel opravnén po Dodavateli ndrokovat smluvni pokutu
ve vysi 0,05 % z mésicni pausélni ceny standardni Maintenance dle platné Smlouvy za kazdou pracovni hodinu,
kdy doslo k prodleni Dodavatele v pfipadé Vady kategorie A, a 0,05 % z mési¢ni pausalni ceny standardni
Maintenance dle platné Smlouvy za kazdy pracovni den, kdy doslo k prodleni Dodavatele v pfipadé Vady kategorie
B. Maximalné vsak do vySe 50 % meési¢ni ceny poskytované standardni Maintenance dle platné Smlouvy.
Povinnost Dodavatele uhradit takovou pokutu zanikd v ptipadé, Ze prodleni s odstranénim Vady nezpUlsobilo
prokazatelné a vazné snizeni komfortu uzivani HELIOS Nephrite.

- Lhlty pro zahajeni praci a pro odstranéni Vady bézi v Pracovni dny, Ihita pro zahdjeni praci zacind bézet od
nahlaseni Reklamace Odbératelem prostfednictvim Uplného a spravného zapisu do pofadace Tiketu na Extranetu
Dodavatele. V pfipadé, Ze Dodavatel obdrZi hldseni mimo tuto dobu, IhGta pro zahdjeni praci bézi od zacatku
nasledujiciho Pracovniho dne. V pfipadé, Ze termin dokonceni odstranéni problému spada mimo pracovni dobu
Dodavatele nebo Odbératele, je tento termin automaticky posunut o dobu, ktera uplynula mezi poZzadovanym
terminem odstranéni Vady a zac¢adtkem pracovni doby nasledujiciho Pracovniho dne.

- LhGta pro zahdjeni praci na odstranéni Vady pro vsechny kategorie naléhavosti Vad znameng, Ze do uvedené doby
pracovnik Dodavatele telefonicky nebo elektronicky formou Tiketu:

=  sdéli, zda Reklamace je uznana jako Opravnéna reklamace v kategorii naléhavosti udané Odbératelem,
nebo

=  sdéli, zda se jednda o Reklamaci jiné kategorie naléhavosti, nebo

= sdéli, zda se jedna o Neopravnénou reklamaci, ¢i zdali je k jejimu ovéfeni zapottebi dalsich doplriujicich
informaci, nebo

® poloZi doplfiujici dotazy smétujici k osvétleni potizi s HELIOS Nephrite, nebo

= dohodne schlzku u Odbératele, pfi které budou poloZeny dotazy k osvétleni potizi s HELIOS Nephrite,
nebo

"  postoupi problém kvyfeseni tfeti osobé a soucasné bude navrien dalsi postup, a to bud poskytnuti
pfijatelného FeSeni problému nebo jeho obejiti, nebo zahdjeni praci na odstranéni ¢i lokalizaci
Reklamovatelné vady.

- Na fadné uplatnéné Reklamace bude Odbérateli po odborném posouzeni, nejpozdéji ve stanoveném terminu
podle jednotlivé kategorie, odeslana informace o Reklamaci.
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Odbératel bude v pfipadé potireby informovan, zda byla jeho Reklamace uznana jako:

=  QOpravnéna reklamace kategorie naléhavosti A, B nebo C,

® Neopravnénd reklamace,

® nebo zda je k jejimu vyfizeni zapotrebi dalSich doplfiujicich informaci.
V ptipadé Opravnéné reklamace bude Odbérateli sdélen zplsob feseni a predpokladany termin distribuce opravy.
V pfipadé Neopravnéné reklamace bude podano vysvétleni spradvného postupu. Bude-li Odbératel poZadovat
metodickou pomoc, bude po dohodé s nim poskytnuta sluzba v souladu s platnym Cenikem sluZeb. V pfipadé
Neoprdvnéné reklamace md Dodavatel pravo fakturovat Odbérateli vynaloZené ndklady a sluzby spojené
s Neopravnénou reklamaci. Neboli Neoprédvnénou reklamaci odstrani Dodavatel ve Ih(té sjednané Smluvnimi
stranami na naklady Odbératele dle pfislusného Ceniku sluzeb.
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