Smilouva o dilo

uzaviena v souladu s § 2586 a nasl. zakona €. 89/2012 Sb., obéansky zdkonik, ve znéni pozdéjsich
pravnich pfedpist, (dale jen ,,obgansky zakonik”), mezi témito smluvnimi stranami:

Brnénsko, z.s.

se sidlem Zelezné 112, 666 01 Tisnov

ICO: 06449867

DIC: CZ06449867 (neni platce DPH)

zapsan ve spolkovém rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Brné v oddilu L, vioZce 23218
zastoupené Bc. Janem Veskrnou, pfedsedou

kontaktni osoba: |G
telefon: [

e-mail:

dale jen ,objednatel”

FOCUS - Centrum pro socidlni a marketingovou analyzu, spol. sr.o.

se sidlem Vrchlického sad 4, 602 00 Brno

ICO: 499 67 185

DIC: CZ499 67 185

osoba opravnéna podepsat smlouvu: Mgr. Roman Skotnica, jednatel

bankovni spojeni: Raiffeisenbank a.s.,

gislo Uctu: €. 4. 1096970267/5500

evidence: spole¢nost s ruéenim omezenym zapsand v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym
soudem v Brnég, oddil C, viozka 13280

kontaktni osoba:
telefon:
e-mail:

Iﬂ

dale jen ,zhotovite

takto:
Uvodni ustanoveni

1. Smluvnistrany prohlasuji, Ze identifikaéni Gdaje specifikujici smluvni strany jsou v souladu s pravni
skuteénosti v dobé uzavieni smlouvy. Smluvni strany se zavazuji, ze zmény dotfenych udajl
pisemné oznami druhé smluvni strané bez zbytetného odkladu. Pfi zméné identifikacnich Gdajd
smluvnich stran véetné zmény Gétu neni nutné uzavirat ke smlouvé dodatek, jediné Ze o to
poZada jedna ze smluvnich stran.

2. Tato smlouva je uzaviena na zékladé vysledku zadavaciho Fizeni k vefejné zakazce s ndzvem
+Marketingové vyzkumy destinace Brno a okoli” (dale jen ,vefejna zakazka”).

3. Zhotovitel prohlasuje:

- %e se detailné seznamil se viemi podklady k vefejné zakazce, s rozsahem a povahou
pfedmétu plnéni této smlouvy,

- Ze mu jsou zndmy veskeré technické, kvalitativni a jiné podminky nezbytné pro realizaci
ptedmétu plnéni této smlouvy,

- e disponuje takovymi kapacitami a odbornymi znalostmi, aby pfedmét plnénitéto smlouvy



proved| za dohodnutou maximalini cenu a v dohodnutém terminu.

Clanek I.
Predmét smlouvy

Zhotovitel se zavazuje provést na svilj ndklad a nebezpeéi pro objednatele niZe specifikované dilo.

Clanek II.
Specifikace dila

PFredmétem vefejné zakazky ,Marketingové vyzkumy destinace Brno a okoli” jsou tfi marketingové
vyzkumy v ramci destinace Brno a okoli: ,Prizkum ndvstévnosti” mezi ndvitévniky mésta Brna,
LPrizkum navitdvnosti“ mezi vyletniky v okoli Brna a Vyzkum vniméni (image) mésta Brna v
zahranidi.

. Podrobna specifikace dila je uvedena v pfiloze & 1 této smlouvy — Specifikace pfedmétu plnéni,

ktera tvofi jeji nedilnou soudast.

. Dodavatel bude se zadavatelem konzultovat postup provedeni vyzkum, ktery musi reflektovat

potfeby zadavatele.

. Vystupy plnéni jsou soucdsti projektu ,,Marketing turistické oblasti Brno a okoli”, pod pofadovym

gislem 128808, vyzvy ¢. 1 Podprogramu Marketingové aktivity v CR, Narodniho programu podpory
CR v regionech, jehoz Gcelem je zvySeni povédomi o nabidce CR v destinacich, zkvalitnéni a
rozsiteni produktové nabidky, komunikaéni kampang, zkvalitnéni strategického rozhodovani,
zlep$eni koordinace nabidky v destinaci.

. Soutésti predmétu plnéni je dodrieni pravidel publicity Nérodniho programu podpory CR

v regionech, vyzvy ¢. 1 Podprogramu Marketingové aktivity v CR, ze které je plnéni vefejné
zakazky financovéno, a to na viech vystupech plnéni.

Clanek 11
Cas a misto plnéni

. Zhotovitel se zavazuje piedat dilo nejpozdaji do 31. 10. 2023. Zhotovitel je opravnén predat dilo

kdykoli béhem dohodnuté hity.

. Doba plnéni zakazky je srpen az fijen 2023.

Termin zahdjeni praci: bezprostfedné po podpisu smlouvy.

Terminy sbéru dat: srpen, zaFf 2023 (viz Specifikace pfedmétu plnéni).

Termin ptedani plnéni, tj. odevzdéani zévéretné vyzkumné zprévy (zévérecnych vyzkumnych
zprav) a prezentace vysledki: do 31. fijna 2023.

Termin ukonceni zakazky a fakturace: nejpozdéji do 31. fijna 2023.

. Zhotovitel pedd dilo v misté kancelare I

Zhotovitel se zavazuje predat spolu s dilem viechny doklady neba jiné
dokumenty, které objednatel potfebuje k uZivani dila v souladu s Gcelem vyplyvajicim z této
smlouvy, popf. k Géelu, ktery je pro uZivéani dila obvykly, nebo které pozaduiji pravni pfedpisy.

Clanek IV.
Pieddni a prevzeti dila

. Zhotovitel se zavazuje pFedat objednateli fddné provedené dilo v elektronické podobé. Za fadné

provedené dilo se povazuje dilo dokongené, tj. zplsobilé slouzit objednateli k GZelu vyplyvajicimu
z této smlouvy, popf. k uéelu, ktery je pro uzivani dila obvykly, a které zhotovitel pfeda objednateli
v pfedem dohodnutém ¢asu, na dohodnutém misté a bez vad.

2. O pFedani dila se sepige predavaci protokol, ktery musi obsahovat zejména:

— oznacdeni osoby zhotovitele véetné uvedeni sidla a ICo,
— oznaceni osoby objednatele viéetné uvedeni sidla a ICO,
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— oznateni této smlouvy vietné uvedeni jejiho evidencniho Eisla,

— identifikaéni &islo a ndazev projektu,

—~ rozsah a pfedmét plnéni,

— ¢as a misto pfedénidila,

— jména a vlastnoruéni podpis osob odpovédnych za plnéni této smlouvy,

—  oznémeni objednatele dle odst. 4, pokud objednatel provede prohlidku dila pfimo pfi jeho
predani.

Objednatel se zavazuje provést prohlidku pfedaného dila nejpozdéji do 10 pracovnich dnt ode

dne jeho pfedani a v této Ih(it& ozndmit zhotoviteli pfipadné vyhrady k predanému dilu. Pokud

objednatel v uvedené lhité ozndmi zhotoviteli, Ze nemd vyhrady, nebo 7adné vyhrady neozndmi,

ma se za to, 3e objednatel dilo akceptuje bez vyhrad a Ze dilo pfevzal. Pokud objednatel zjisti, ze

predané dilo trpi vadami, pro které dle jeho nézoru lze dilo uZivat k ucelu vyplyvajicimu z této

smlouvy, popf. k Gcelu, ktery je pro uZivani dila obvykly, ozndmi zhotoviteli, ze dilo akceptuje s

vyhradami. V takovém pfipadé se ma za to, Ze objednatel dilo prevzal. Nelze-li dle nazoru

objednatele dilo pro jeho vady uivat k Géelu vyplyvajicimu z této smlouvy, popf. k uéelu, ktery je

pro uzivani dila obvykly, oznédmi zhotoviteli, Ze dilo odmita. V takovém pfipadé se ma za to, Ze

objednatel dilo neptevzal. Nepfevzaté dilo vrati objednatel zpét zhotoviteli, umoZiiuje-lito povaha

vici a nedohodnou-li se smluvni strany jinak.

Objednatel je opravnén odmitnout pfevzeti dila také tehdy, pokud zhotovitel nevyzve

objednatele k prevzeti dila véas dle ¢lanku IV. odst. 1 této smlouvy.

Oznémeni o vyhradéch a ozndmeni o odmitnut( dila musi obsahovat popis vad dila a pravo, které

objednatel v disledku vady dila uplatiiuje.

Zhotovitel se zavazuje bezplatné odstranit ozndmené vady ve Ihité dle ¢ldnku VIII. této smlouvy.

Pro opétovné predani dila se vy3e uvedeny postup uplatni obdobné.

Pro predani ¢asti dila se vyse uvedeny postup uplatni obdobné.

Clanek V.

Prava a povinnosti smluvnich stran
Zhotovitel se zavazuje provést dilo s odbornou pééi a obstarat vie, co je k provedeni dila potteba.
Zhotovitel se zavazuje provést dilo v souladu s podklady k vefejné zakazce a je povinen zajistit,
aby dilo odpovidalo obecné platnym prédvnim pFedpisim CR, ve smlouvé uvedenym
dokument@im a pfisluinym technickym normém, jejichi zdvaznost si smluvni strany timto
sjedndvaji.
Zhotovitel je povinen po celou dobu provadéni pInéni podle této smlouvy disponovat potfebnou
kvalifikaci. Zhotovitel je na #adost objednatele povinen existenci skutecnosti prokazujicich
potiebnou kvalifikaci objednateli prokazat ve Ih(ité stanovené objednatelema zplisobem dle
poZadavku objednatele.
Zhotovitel se zavazuje neprodleng informovat objednatele o viech skutecnostech, které by mu
mohly zpisobit finanéni, nebo jinou Gjmu, o pFekazkach, které by mohly ohrozit terminy
stanovené touto smlouvou a o vadéch predaného dila.
Zhotovitel je povinen zajistit, aby pfi provddéni dila nedoslo k neopravnénému zpracovani
osobnich Gdajd tfetich osob ve smyslu Nafizen{ Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze
dne 27. dubna 2016, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udajd a o
volném pohybu téchto tidajdi a o zrudeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich
udaja).
Dilo muZe zhotovitel provést prostfednictvim poddodavatell s pfedchozim souhlasem
objednatele, odpovida viak, jaka by plnil sam.
Zhotovitel je opravnén zménit poddodavatele, pomoci néhoZ prokézal ¢ast spinéni kvalifikace
v rdmci veFejné zakazky jen z vainych objektivnich dvodl a s pfedchozim pisemnym souhlasem
objednatele, pfitem? novy poddodavatel musf disponovat kvalifikaci ve stejném &i vétsim
rozsahu, ktery plivodni poddodavatel prokdzal za zhotovitele. Objednatel nesmi souhlas se
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zménou poddodavatele bez objektivnich diivodi odmitnout, pokud mu budou pf¥islu$né doklady
ve |hiité stanové objednatelem predloZeny.

Zhotovitel se zavazuje poskytnout subjektim provédéjicim kontrolu ve smyslu zakona ¢.
320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakond (zékon o
finanéni kontrole), ve znéni pozdéjSich pfedpisti, a to formou statni kontroly podle zdkona &.
552/1991 Sh., o statni kontrole, ve zn&nf pozd&jsich predpisti, nezbytné doklady a informace
tykajici se jeho Cinnosti souvisejicich s poskytovanim plnéni dle této smlouvy po dobu 10 let od
prevzeti dila této smlouvy objednatelem.

Clanek VI.
Cena za dilo a platebni podminky
Cena za dilo je smluvnimi stranami sjednana ve vysi:
— 640000 K& (slovy Sestsetétyricet tisic) bez DPH,
— 774 400 K (slovy sedmset sedmdesatétyfi tisic) véetné DPH, jejiz sazba ke dni uzavieni této
smlouvy ¢&ini 21 %.

Cena dle odst. 1 uvedena bez DPH je stanovena jako koneénd a nepfekrotitelna a zahrnuje
veskeré ndklady nezbytné k Fddnému splnéni zdvazki zhotovitele, véetné inflace.
Objednatel nepfipousti poskytavani ziloh.
Faktura (dafovy doklad) je splatnd ve Ihité 30 kalendéfnich dni od jejiho doruéeni objednateli.
Faktura (dafiovy doklad) musi obsahovat zejména:

— oznadeni osoby zhotovitele vEetné uvedeni sidla a ICO (DIE),

— oznaceni osoby objednatele véetné uvedeni sidla, ICO a DIC,

— evidencni Eislo faktury a datum vystaveni faktury,

— rozsah a pfedmét pInéni (nestaci pouze odkaz na evidenéni &islo této smlouvy),

— identifikacni Cislo a nazev projektu, programu a vyzvy, ze které je vefejna zakazka

financovdna v souladu s ¢l. [l této smlouvy,

— den uskutefnéni plnéni,

— oznacenitéto smlouvy,

— lhdtu splatnosti v souladu s predchozim odstavcem,

— oznaceni banky a Cislo Gctu, na ktery ma byt cena poukdzana.
Jestlize faktura {danovy doklad) nebude obsahovat dohodnuté néleZitosti, nebo naleZitosti dle
pfislusnych préavnich predpisti, nebo bude mit jiné vady, je objednatel oprdvnén ji vratit
zhotoviteli s uvedenim vad. V takovém pripadé se pferusi lhita splatnosti a po¢ne béZet znovu
ve stejné délce dorucenim opravené faktury (dafiového dokladu).
Dohodnutou cenu za dilo uhradi objednatel na zdkladé faktury (dafiového dokladu), kterad
obsahuje viechny ndleZitosti stanovené touto smlouvou a pfislusnymi pravnimi predpisy,
bezhotovostnim prevodem na (et zhotovitele uvedeny v této smlouvé nebo na Ucet, ktery
zhotovitel objednateli pisemné sdéli po uzavieni této smlouvy.
Dohodnutou cenu za dilo uhradi objednatel na zakladé jedné faktury (dafového dokladu),
vystavené po dokonceni a preddni dila, ktera obsahuje viechny naleZitosti stanovené touto
smlouvou a pfislusnymi pravnimi predpisy, bezhotovostnim pfevodem na Gcet zhotovitele
uvedeny v této smlouvé nebo na Ucet, ktery zhotovitel objednateli pisemné sdéli po uzavfeni
této smlouvy.

Clanek ViI.
Odpovédnost zhotovitele za vady
Zhotovitel poskytuje objednateli zaruku na dilo po dobu 24 mésicii od pfedani bezvadného dila.
Zarucni doba béZi od dne pfedani a pfevzeti dila v souladu s éldnkem IV. této smlouvy.
Objednatel ma nérok na bezplatné odstranénf jakékoli vady, kterou mélo dilo pfi predéni a
prevzeti, nebo kterou objednatel zjistil kdykoli b&hem zaruéni doby a kterd nevznikla zavinénim



objednatele.

. Zhotovitel se zavazuje vadu dila odstranit neprodlené, nejpozdéji viak do 14 dni ode dne
doruceni pisemného ozndmeni objednatele o vadach dila.

. Ozndmeni musi obsahovat popis vady dila a pravo, které objednatel v disledku vady dila uplatriuje.

Clanek ViII.

Vlastnické prdvo a pravo ugiti
Objednatel nabude viastnické pravo k veskerym vystupiim, které vzniknou realizaci pfedmétu
smlouvy, okamZzikem predani a pievzeti dila v souladu s ¢lankem IV. této smlouvy.
Objednatel bude dilo uZivat zejména pro ucely zefektivnéni managementu a marketingu
destinace Brno a okoli.
. Zhotovitel prohlasuje, Ze ma oprdvnéni k uZiti (licenci) jednotlivych dat a informaci, které pouziva
pro zpracovani dila a vytvoteni vystup( dila, dle zékona & 121/2000 Sb., o pravu autorském, o
pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakon( (autorsky zdkon), ve znéni
pozdéjsich pfedpisli, a je oprdavnén tuto licenci poskytnout tfeti osobé. Rozsah licence je
definovan v tomto ¢lanku smlouvy v odst. 4 — 9.
Vysledkem Cinnosti zhotovitele je dilo podléhajici ochrané dle zdkona ¢. 121/2000 Sh., o prévu
autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakon( (autorsky
zékon), ve znéni pozdéjSich pfedpisl. Pfedanim fadné dokonéeného dila ziskdvé objednatel od
zhotovitele veskera prava souvisejici s ochranou dusevniho vlastnictvi vztahuijici se k dilu, a to
v rozsahu neomezeném po celou dobu trvani majetkovych prav k dilu. Objednatel od zhotovitele
zejména ziskava k takovému dilu nejpozdéji dnem jeho pfedédnia pfevzeti vedkerd majetkova
prava, a to formou nize uvedeného licen¢niho ujednéni (dale jen ,licence”).
Licence je udélena jako vyhradni ke viem znamym zplsobim uZiti takového dila a k iéelu, ktery
vyplyva z této smlouvy, jako neodvolatelna, neomezena dzemnim ¢i mnoZstevnim rozsahem a
zpUsobem uziti, pficemz objednatel neni povinen ji vyuZit. Licence je udélena na dobu trvani
majetkovych prév k takovému dilu.
Zhotovitel prohlasuje, Ze je oprdvnén v uvedeném rozsahu licenci objednateli poskytnout.
Objednatel je oprdvnén licenci poskytnout tfetim osobdm za uUéelem nekomeréniho uZiti.
Zhotovitel timto udéluje objednateli souhlas k poskytnuti licence k uZiti dila tfetim osobdm
k nekomerénim Gcelim.
Objednatel neni opravnén dilo nebo jeho &ésti uZivat sém nebo jej poskytnout tieti osobé,
Smluvni strany se dohodly na tom, Ze odména za poskytnuti licence je souéésti ceny za dilo.

Clanek IX.

oda o smluvni pokuté, tirak z prodleni, nahrada Skody a zapocteni
V pfipadé, ze zhotovitel nepfedd dilo v dohodnuty ¢as na dohodnutém misté, zavazuje se
objednateli uhradit smluvni pokutu ve vy3i 0,2 % z ceny za dilo véetné DPH za kaZdy zapocaty den
prodleni.
.V pFipadé prodleni zhotovitele s odstranénim vad dila ve Ih(ité stanovené touto smlouvou se
zhotovitel zavazuje objednateli uhradit smluvni pokutu ve vy3i 0,1 % z ceny za dilo véetné DPH za
kazdy zapocaty den prodleni a jednotlivou vadu.
. Smluvni pokuta je splatnd ve |h(ité 10 dnd ode dne zaniku povinnosti, kterou utvrzuje. Zhotovitel
je povinen na vyzvu objednatele uhradit dosud vzniklou ¢dst smluvni pokuty i pfed zanikem
utvrzené povinnosti, v takovém pfipadé je vznikld &ést smluvni pokuty splatna ve thiité 10 dna od
doruceni pisemné vyzvy zhotoviteli.
- Smluvni pokuta je za tcelem jejiho zapocteni proti pohledavce zhotovitele na zaplaceni ceny za
dilo splatnd ihned po zaniku utvrzené povinnosti. Urok z prodleni vznikly v diisledku véasného
neuhrazeni smluvni pokuty je za ti¢elem jeho zapoéteni proti pohleddvce zhotovitele na zaplaceni
ceny za dilo splatny ihned po jeho vzniku.
. Objednatel se zavazuje pfi prodleni se zaplacenim faktury zaplatit zhotoviteli tirok z prodleni ve
vy3i 0,05 % z fakturované castky za kazdy den prodleni.



. Objednatel mé pravo na néhradu 3kody zplisobené poru$enim jakékoli povinnosti zhotovitelem
vztahujici se k této smlouvé. Vznikne-li $koda v disledku porudeni povinnosti, ktera je utvrzena
smluvni pokutou, mé objednatel pravo na ndhradu Skody, kterd dohodnutou smluvni pokutu
pFevyiuje. Zhotovitel rovnéz odpovida objednateli za Skodu, ktera mu vznikne v disledku jednani
zhotovitele, kterym je poruden platny zdkon o zadavani vefejnych zakazek.

. Objednatel je opravnén zapotist svoji pohledavku, kterou md za zhotovitelem, proti pohledavce
zhotovitele za objednatelem, a to za podminek stanovenych touto smlouvou a obctanskym
24konikem. Pokud zhotovitel porudi nékterou ze svych povinnosti a v dlsledku toho vznikne
objednateli narok na smluvni pokutu, prohlasuje zhotovitel, e v takovém pfipadé nebude
povazovat pohledavku objednatele za nejistou nebo neuréitou a souhlasi s tim, aby si ji
objednatel zapoéetl proti ndroku zhotovitele na uhrazeni faktury, popf. proti jiné pohledavce
zhotovitele za objednatelem.

Clanek X.
Odstoupeni od smlouvy

Smluvni strany mohou odstoupit od této smlouvy z diivodi stanovenych zakonem nebo touto

smlouvou.

Objednatel je oprdvnén od této smlouvy odstoupit, pokud:

a) zhotovitel porudi povinnost dodat plnéniv souladu s prilohou &. 1 této smlouvy — Specifikace
pfedmétu plnéni vtakovém rozsahu, Ze dodané plnéni méd vady, pro které nelze
objednatelem pinéni pfevzit, nebo

b) zhotovitel je v prodleni s pfedanim pinéni nebo sodstranénim vad delS$im nez 30
kalendainich dnd, nebo

c) zhotovitel nedodri pravidia publicity Narodniho programu podpory CR v regionech, vyzvy C.
1 Podprogramu Marketingové aktivity v CR, ze které je plnéni verejné zakdzky financovano,
nebo

d) zhotovitel vstoupi do likvidace, nebo

e) je proti zhotoviteli zahdjeno insolvencnf ¥izeni.

Clanek XI.

Kontaktni osoby a doruovéni pisemnosti
Kontaktni osoby uvedené vySe jednaji za smluvni strany ve viech vécech souvisejicich s pinénim
této smlouvy, zejména podepisuji zapisy z jednani smluvnich stran a pfeddvaci protokol.
Kontaktni osoba objednatele téZ vykonavd kontrolu zhotovitele pii provadéni dila, je opravnéna
oznamovat za objednatele vady dila a Cinit dalsi oznameni, zadosti & jiné Gkony podle této
smlouvy.
Zména uréeni kontaktnich osob nezaklada povinnost smluvnich stran zménit smlouvu uzavienim
dodatku. Smluvni strana je viak povinna zménu kontaktni osoby bez zbyteéného odkladu
pisemné sdélit druhé smluvni stranég.
Kromé jinych zplisobl komunikace dohodnutych mezi stranami se za G(¢inné povaZzuji osobni
dorutovani, dorugovani doporutenou podtou, datovou schrankou, faxem ¢i elektronickou
postou. Pro doruovani plati kontaktni udaje smluvnich stran a jejich kontaktnich osob nebo
kontaktni Gdaje, které si smluvni strany po uzavieni této smlouvy pisemné oznamily.
Oznédmeni sprévné adresovand se povaiuji za uskutetnéna v pfipadé osobniho dorucovani
anebo dorutovani doporutenou postou okamZikem doruceni, v pripadé posildni faxem ¢&i
elektronickou postou okamZikem obdrZeni potvrzeni o doruéeni od protistrany pfi pouZiti
stejného komunikacniho kanalu.

Clanek XIi.
Zvefejnéni smlouvv a obchodni tajemstvi
Tato smlouva podléha uvefejnéni na zakladé zakona €. 340/2015 Sb., o zvld$tnich podminkach
Géinnosti nékterych smluv, uvefejiiovanitéchto smluva o registru smluv (zdkon o registru smluv),



v platném znéni. Za uverejnéni je odpovédny zhotovitel.
2. Zhotovitel prohlasuje, Ze skutecnosti uvedené v této smlouvé nepovaZuje za chchodni tajemstvi.
3. Zvefejnéni smlouvy v registru smluv zajisti objednatel.

Clanek XIII.
Ostatni ustanoveni
1. Zhotovitel neni opravnén postoupit téeti strané bez souhlasu objednatele Zaddnou pohledavku,
kterou vac&i nému ma a ktera vyplyva z této smlouvy.
2. Zhotovitel na sebe bere nebezpeti zmény okolnosti ve smyslu § 1765 obcanského zakoniku.
3. Neni-li v této smlouvé ujednano jinak, vztahuje se na vztahy z ni vyplyvajici ob¢ansky zédkonik.

Clanek XIV.
Zavérecna ustanoveni

1. Tuto smlouvu je moZno ménit pouze pisemné na zakladé vzestupné Cislovanych dodatkd, a to
prostrednictvim osob opravnénych k uzavieni této smlouvy.

2. Tato smlouva je vyhotovend v elektronické nebo listinné podobé, pficemi preferovana je
elektronicka podoba smlouvy. Smlouva vyhotovena v elektronické podobé je opatfena
kvalifikovanymi elektronickymi podpisy zastupcG smluvnich stran. Smlouva v listinné podobé je
vyhotovena ve tfech provedenich, z nichz kazdé ma platnost originalu, pficemz objednatel obdrzi
dvé vyhotoveni a zhotovitel jedno vyhotoveni.

3. Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu druhé smluvni strany a G¢innosti dnem zvefejnéni
v registru smiuv,

4. Smluvni strany prohlasuji, ze souhlasi s textem této smlouvy.

5. Nedilnou soucasti této smlouvy jsou tyto pfilohy:

Pfiloha €. 1 — Specifikace pfedmétu plnéni

6. V pripadé, Ze nelze vedle sebe aplikovat ustanoveni této smlouvy a jeji pfilohu tak, aby mohly

byt uZity vedle sebe, pak maji pfednost ustanoveni této smlouvy.
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Priloha é. 1 — Specifikace predmétu plnéni

Nazev sluzby: Marketingové vyzkumy destinace Brno a okoli

Pfedmét vefejné zakdzky:

PFedmétem plnéni vefejné zakazky malého rozsahu jsou tfi ma rketingové vyzkumy v ramci destinace
Brno a okoli: ,Prizkum névitévnosti“ mezi navitévniky mésta Brna, ,Priizkum névitdvnosti” mezi
vyletniky v okoli Brna a Vyzkum vnimani (image) mésta Brna v zahraniti.

Hlavnim vystupem u kaZdého vwzkumu bude zavérecna vyzkumna zpréva a prezentace vysledka.

Specifikace pfedmétu vefejné zakazky:

) ,Prizkum navitévnosti” mezi navstévniky mésta Brna: predpoklddany po&et respondenti N=1000,
tuzemci (domdci) a cizinci (zahraniéni), 50:50, terénni dotaznikové 3etfeni na turistickych cilech ve
mésté Brné navéze na realizovanou Fadu fetfeni v letech 2017-2019 a vyuZije shodnou metodiku (viz
Tourism Management Summary 2017-2019), vybér lokalit probéhne v soutinnosti se zadavatelem;
LOI=10 min; Cile vyzkumu: analyzovat turistickou navitévnost mésta Brna, pfedevsim z hlediska
skladby navitévniku, zdrojovych regiond a zemf, dlivod( navitévy, zplisobu dopravy a traveni volného

asu; termin provedeni priizkumu — srpen 2023.

Cilovou skupinu tvoFi domdci a zahraniéni navstévnici v poméru 50:50, ktefi navitivili mésto Brno, ato
bez ohledu na to, zda se zde zastavili jen na kratkou dobu, zda pouze projizdéji (tranzit) nebo zde travili
nékolik dni.

Turisté : jednodenni navstévnici : tranzitujici,
atov poméru50:40 : 10 (tolerance + - 5 %).

1. Turisté — osoby (ucastnici cestovniho ruchu) s alespori jednim pfenocovénim v Brné.

2. Jednodenni ndvitévnici — osoby bez pfenocovéni v Brné, jejichZ hlavnim cilem navitévy je Brno.

3. Tranzitujici ndv§tévnici — Gastnici cestovniho ruchu bez pfenocovani v Brné, které (izemim Brna
pouze projizdéji a hlavnim cilem jejich cesty je jiné mésto nebo stat.

l1) ,,Prizkum ndvitévnosti” mezi vyletniky v okoli Brna: pfedpoklddany pocet respondentd N=500;
tuzemci, terénni dotaznikové 3etfeni ve sméru ,,z Brna do okoli“ dosud nebylo provedeno, fetieni
vyuiije shodnou/obdobnou metodiku jako ad ), probéhne v okoli Brna — na turistickych cilech v okoli
Brna — napf. zamek Slavkov, hrad Pernitejn atd. (turistickd oblast okoli Brna je vymezena zde:
htti):s:,//ww\n;,destinace-iJrnei1skc:.cz,f!cdo—is;'ne), vybér lokalit probéhne v souéinnosti se zadavatelem,
bude vybréno max. 8 lokalit; LOI = 10 min; Cile vyzkumu: analyzovat turistickou navitévnost okoli Brna,
predeviim z hlediska skladby domécich navitévnikd, zdrojovych regionti, Briaci x mimobrnénsti,
dlivod(i ndvstévy, zplsobu dopravy atd.; termin provedeni prizkumu - srpen 2023,

Cilovou skupinu tvofi doméci navitévnici (vyletnici), ktefi navitivili néktery z vyletnich cili okoli Brna
bez prenocovani, tj. jednd se o jednodenni vyletniky.



1) vyzkum vnimani (image) mésta Brna v zahraniéi: pfedpoklddany poéet respondentii N=1200,
online panelové Setfeni v okolnich statech (Slovensko, Némecko, Rakousko, Polske), CS: Turisté viech
vékovych kategorii pochdzejici z okolnich zemi, ktefi alespori jednou v poslednich tfech letech navstivili
CR, a to na jednu nebo vice dni anebo uva?uji nad navitévou v pfistich 12 mésicich = turisté s
pfenocovanim : jednodenni navitévnici : planujici ndvitévu = 40 % : 35 % : 25 %; LOI = 10 min; Cile
vyzkumu: zanalyzovat vniméni (resp. image) mésta Brna a znalosti o mésté v zahraniéi, vyhodnotit
asociace spjaté s Brnem a definovat hlavni zdroje informaci o mésté; posledni Vyzkum vnimani (image)
mésta Brna v zahranici proveden v roce 2017 Brno_Image_prezentace_2017.pdf, vyzkum navéie na
obdobny vyzkum vnimani mésta Brna u obyvatel CR z roku
2022 Obraz_Brna_v_ndzorech_obyvatel_Ceské_republiky_2022.pdf; termin provedeni wzkumu —
zari 2023.

Cilovou skupinu tvoffi turisté viech vékovych kategorii z okolnich zemi (Polsko, Némecko, Rakousko,
Slovensko), ktefi alespori jednou v poslednich 3 letech navstivili CR, a to na jeden nebo vice dni anebo
uvaZuji nad navétévou CR v pFistich 12 mésicich.

Turisté s pfenocovédnim : jednodenni navitévnici : plinujici navitévu
atov poméru40:35:25 (tolerance +-5 %).

1. Turisté s pfenocovanim — osoby (U€astnici cestovniho ruchu), které pfi navitévé CR alespoi
jednou pfenocovaly na izemi CR.

2. Jednodenni navitévnici — osoby bez prenocovéni v CR, jejichz hlavnim cilem navitévy byla CR.

3. Osoby plénujici ndvétévu CR v pFistich 12 mésicich za Géelem turistickych aktivit.

Velikost vzorku: n=1200 (Polsko n=300, Némecko n=300, Rakousko n=250, Slovensko n=350)

Pfedmét plnéni zahrnuje zejména nasledujici body platné pro vSechny uvedené vyzkumy 1) — 1)
1. pfiprava vyzkumu — pfiprava a tvorba dotazniku atd.,
2. pfiprava a definice metodiky pro vybér reprezentativniho vzorku

3, proskoleni tazateld,

4. shér dat,

5. CisSténi a pfiprava dat,

6. analyza dat,

7. vysledky vyzkumu ve formé zavérecné vyzkumné zpravy
8. prezentace vysledki

Spoletné pozadavky na cilové skupiny (pro vyzkumy 1) — 1)
Z jedné spolecné cestujici skupiny cizinci bude dotdzan vidy pouze jeden respondent (v pfipadé
terénniho dotaznikového vyzkumu). Minimalni vék respondent( pro dotazovani je 15 let.

Nebudou dotazovani fidi¢i autobusové a nakladni dopravy (TIR), ani dalsi ,sluzebné tranzitujici“ osaby.
Osoby, které sluzebné navstivily Brno na dobu del3i neZ jeden den, dotazovany byt mohou.



Nebudou dotazovéni &eéti i zahraniéni studenti, ktefiv Brné dlouhodobé &i kratkodobé studuiji, nebo
Brno navétivili za ugelem sloZeni p¥ijimacich nebo jinych zkousek.

Hlavni okruhy vyzkumii

a) Sociodemograficky profil navitévnika

b) Zdrojovy trh (bydliste, zplisob dopravy do destinace, vzddlenost)

c¢) Zaméry, charakter, diivody, motivace, bariéry navstévy

d) Informace o pobytu (délka, typ ubytovéni, typ stravovéni, utracena tastka za den)

e) Preferované aktivity

f) Net Promoter Score (spokojenost s navitévou)

g) Hodnoceni jednotlivych polozek sluseb a infrastruktury cestovniho ruchu (ubytovani, sluzby
pro déti, TIC, turistickd vybavenost, mo#nost parkovani, informace o mesté, MHD, orientace
apod.)

h) Co se vam v Brné nejvic/nejmiti libi?

i) Zdroje informaci o destinaci a jejich distribuce, znalost a efektivita reklamy

i) Naméty pfipominky

Metodika vyzkumt

Posadovanou soulasti vetejné zakazky malého rozsahu jsou kvantitativni prazkumy, provedené
dotaznikovym Setfenim (v pfipadé vyzkumu ) a Il) terénni dotaznikové tetfeni, vyzkum lII) online
panelové dotaznikové Setieni), takovou metodikou, ktera zajisti  kvalitni dostupnost a
reprezentativnost vzorku cilové skupiny. Zadavatel pfipousti kombinaci metod sbéru dat i kombinaci

kvantitativnich a kvalitativnich postupl, pokud bude saroven dodrien minimalni pozadovany vzorek.

Doba pin&ni zakdzky je srpen aZ fijen 2023.
Termin zahdjeni praci: bezprostiedné po podpisu smlouvy.
Termin sbéru dat: vwyzkumy 1) — 1) srpen 2023, vyzkum 111) z&fi 2023,

Termin odevzdani zévéretné vyzkumné zpravy (u véech vyzkumil) a prezentace vysledki: do 31. fijna
2023.

Termin ukongeni zakézky a fakturace: nejpozdéji do 31. fijna 2023.



