
Specifikace služby ha-vel0 VPN

Přfloha ke smlouvě č.:

ČÍslo specifikace/verze:
Nahrazuje specifikaci:

Doba poskytování služby:

Poskytovatel

Q
4
r
l

'IED SYS1 [50 900

í
l
1
1

ha-vel"
FUTLIR€ OF COMMuNlCATION

ID klienta: ?
Doba poskytování služeb počÍná běžet od data předání služby.
'e/'I50 14001 & ISO/IEC[50/IEC 2700
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MÍsto připojení li
Název

Ulice:

Město:

PSČ:

Kontakt:

Telefion:

E-mail:

Upřesnění ukonČení okruhu:

Specifikace sluŽby

Název sluŽby:

Bližší specifikace:

ha-vel internet s.r.o., OlešnÍ 587/lla, 71200 0strava-Muglinov, www.ha-vel.cz, info@ha-vel.cz, tel. +420 552 305 305, IČ: 25354973, DIČ:
CZ25354973, dále'jen "Poskytovatel", společnost zapsaná v OR Krajského soudu v Ostravě v oddílu a vložce C 9719, ze dne 25.7.1996.

Bankovní spojenÍ: UniCredit Bank a.s., Č.Ú.: 1919191919/2700

Místo přípojenÍ 3:
Název

Ulice:

Město:

PSČ:

Kontakt:

Mobil:

E-mail:

UpřesněnÍ ukonČení okruhu:

Bohumínská městská nemocníce, a.s.
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vpN PROFI 40 Mbps

Bohumínská městská nemocníce, a.s.
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Specifikace ceny

Jednorázový instalační poplatek za připojení do sítě:
Jednorázový aktivaČnÍ poplatek za nastavenÍ sluŽby Firewall:
Jednorázový aktivaČní poplatek za nastavení slíížby QoS:
MěsíČnÍ provozní poplatek za VPN:
MěsíČní provozní poplatek za provoz záložní linky:
MěsíČní provoznÍ poplatek za službu Firewall:
OstatnÍ smluvní ujednání

Poznámky:
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Bohummská mbtská nemocnim,-' -'-"asrs! a+ar'ůBůHumlnmlnSIM Ilíl-,... ?.Slezská 207, Starý Bohumln
a""735-8Í Bohumln

Ič: 26834022, tel.: 596 096 111
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* pmpojení míst 1 a 3 kryptovaným VPN kanálem s rychlostÍ 40 Mbps
* specifikaci mutingu pm propojenÍ VPN kanálem, vČetně IP adres pro routery poskytovatele dodá objednatel
* kryptování VPN kanálu je prováděno kombinací technologie Challenge Based AuU'íentication a MD-5 (MD5
Message-Digest Algorithm) pro vytvoření 128bitového klíče, a následně technologií BlowFish 128 bit pm
kryptovanÍ aktuálně přenasenych dat
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Kvalita služeb - garance parametrů služby
Jméno: Bohumínská městská nemocnioe, a.s.

Příloha ke smlouvě č. Q 1
SLA se vztahuje k příloze č.:4 1
[X SLA STANDARD
QoS: priorita Č.1:Í

ha-inelo
FUTuR€ OF COMMLINICATION

ID Klienta: fi

I

1

7 priorita Č.2:f J priorita č.3: Í 1
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li Vysvh:vky:
TS = důba trvání Služby V měsící;
TN = doba nedoshipnoski služby.
Doby Se počhjí na ceki mlnuty, doshipnost služby se vyiádří v procentedí zaakmuhleně na dvě dasetlnná míska.
Trvání služby v měsía - TS - je období, po které má být služba (xxlki smlouvy v danéín íněsíci poskyhívána.
QoS = kwlita služby (Quality ď Seúice)
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STANDARD

služeb - garance parametrč) služby připojení do sítě Internet
měsÍČnÍ dostupnost sítě 99,5%

'- a dostupnost služby a garance parametrč): 99,5 o/o

(TS - TN)
služby = - x 100%

TS

nedostupnosti služby - TN - je období v rámci doby trvání služby v měsíci, ve kterém účastník nemohl službu řádně užívat z příčin, které
na straně poskytovatele. Do doby nedostupnosti služby se nezapočítává doba od vzniku dané Údajné nedostupnosti služby do zahájenÍ

' zásahu v případě, ze ÚČastník neumožnil poskytovateli bezodkladně po pozadani pmvest servisni zasah na telekomunikacnim zanzeni
umistenem v lokalitě - miste pnpo)ení ÚČastnÍka. Do doby nedostupnosti služby ani celkového poČh.i za»d se nezapoČítá»jÍ

a ktere jsou mímo telekomunikační síť poskytovatele, a zava$, o nichz poskytovatel objektivne z)istil, ze nema)i pricinu na strane
nebo že je zavinil účastník.

pro plánovanou údržbu je období ne delší než 120 minut za kalendářní měsíc, po které může být poskytování služeb přerušeno. V době pm
a údržbu nemusÍ býl: služba poskytována a tato doba není součástÍ doby trvání služby v měsíci - TS . Tato doba se nepovažuje za dobu
a služby.

snížení měsíční dostupnosti služby o každé další 1% zaplatí poskytovatel účastníkovi smluvní pokutu za měsíc, kdy ke snížení došlo,

Sankce
4oá - 98,5% 10'/o SleN z měSíčníh0 poplatku za postiženou Službu
4% - 97,5% 20% sleva z měsíčníh0 poplatku Za poSbženou Službu

14% - 96,5% 30% SleVa Z mesícního pOplatku Za postiženOu Službu
atd... az do výše měsíčního poplatku za služby poskytované poskytovatelem.
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