Piiloha €. 1 servisni smlouvy ¢.2021/02, popis sluZeb

1.1 Sluzby a benefity poskytované v ramci pausalniho poplatku
a) Garance servisniho zasahu dle bodu 3 Servisni smlouvy

b) Sleva na veskeré servisni sluzby ve vysi 10% a nastaveni dealerské cenové kategorie pri
nakupu zbozi

C) Zapijceni zafizeni (napf. pr¥i reklamaci zakoupeného zboZi u dodavatele), maximalné na
45 dnu
- Aktivni a pasivni prvky datové sit¢ LAN, WAN
- Pocitace, notebooky
- Monitory, klavesnice, mysi
- Tiskarny
- Zalozni zdroje

d) Pravidelna HW udrzba pro Poclitace, Notebooky, Servery, Datova ulozisté (NAS) (v
rozsahu 1x ro¢né)
- HW vy¢isténi od prachu, kontrola komponent
- Kontrola operacniho systému a jeho aktualizace
- Aktualizace vybranych aplikaci (MS OFFICE, Antivirovy program,...)

e) Sprava a vzdaleny dohled 24x7 pro pateini zaFizeni (servery, PC, routery, NAS,...)
- Monitorovani provozu
- Monitorovani internetové konektivity
- Zabezpeceni (antivirovy program, firewall, gateway,...)
- VytiZeni zatizeni (CPU, RAM, HDD)
- Sledovani sluzeb (MSSQL, IIS, ...)
- Logovani chyb a jejich emailovd/SMS notifikace

f) Kontrola zalohovani a konzistence vybranych dat na datové ulozisté
- Interval zalohovani: 1x za 24h
- Emailové upozornéni v pfipadné nevytvoreni zalohy

g) Dalsi ¢innost
- Dle pozadavkia zékaznika, v ¢ase a rozsahu specifikovaném v bod¢ 3.1 této smlouvy,
vyjma bodu 1.2 Pfilohy ¢. 1



1.2 Sluzby poskytované nad ramec pausalniho poplatku

a) Udrzba a obsluha kamerového systému
- Montaz aktivnich prvkl pro kamerové systémy
- Hardwarova oprava, vyména a tdrzba
- Instalace, administrace, konfigurace a aktualizace kamerového software
- Zalohovani dat z kamerového systému

b) Reklamace zaFizeni, nezakoupeného u dodavatele
- Vyjezd a préace servisniho technika v mist¢ sjednaném ve smlouve

c) Garance dostupnosti skladovych zasob
- Trvala dostupnost vybraného zbozi na skladé dodavatele

d) Nakup zbozi (HW a SW) se slevou
- VysSe slevy z4visi na druhu zakoupeného zbozi

Za zakaznika: Za dodavatele:
V Trutnoveé dne 12. 9. 2023 V Trutnoveé dne 12. 9. 2023
Bc. Roman Béla Pavel Brzak
Pecovatelska sluzba Trutnov BScoms. r. o.



