SMLOUVA O IDOL
Cislo KORID LK: Mxof_, - 0 = 605/
€islo Dopravce: '

Tuto Smlouvu o vstupu do IDOL a provozu iDOL {d4le jen »Smlouva”} uzaviraji nize uvedeného data
smiuvni strany:

KOORDINATOR: KORID LK, spol. s r.o.

Sidlo: U Jezu 642/2a, Liberec 2, PSC: 461 80
Jednajici: ing. Otto Pospisil, Ph.D., jednatel

IC: 272 67 351

Tel./fax: +420 488 588 788

E-mail: info@korid.cz

Bankovni spojeni: 35-5526710237/0100

Spolecnost je vedend v OR u Krajského soudu v Usti n. L., oddil C, vloZka 21625

(déle jen ,Koordinator”)

a
DOPRAVCE: KAD BUS spol. s r.o.

Sidlo: : Vapenicka 475, 543 01 Vrchlabi

Jednajici: Bc. Ondfej Machacka, prokurista spole¢nosti

IC: 09656448

Tel./fax: +420 499 628 961

E-mail: info@kad.cz ‘

Bankovni spojeni: Komer¢ni banka, a.s. Vrchlabi, &islo Gétu: 123-2842580207/0100

{déle jen jako ,Dopravce”)
{Koordinator a Dopravce déle spole&né jen »Strany” nebo ,Smluvni strany”).
1. UVODNi USTANOVENI(

1.1, Ulelem této Smlouvy je stanoveni zékladnich pravidel k zajisténi provozu integrovaného
dopravniho systému Libereckého kraje, jejich pfijeti a zdvazek Dopravce k jejich dodriovéni,
dale stanoveni pravidel poskytovani sluZeb v souvislosti s provozovanim a rozvojem IDOL jeho
Koordinatorem a zajisténi Fadného provozovinivefejnych sluZeb v pfepravé cestujicich v rimci
IDOL.

1.2. Dopravce je provozovatelem dopravy podile pfislusnych prévnich predpisi, ktery md zajem
podilet se na zajisténi dopravni obslufnosti v IDOL a poskytovat v této souvislosti vefejné
sluzby v pfepravé cestujicich v ramci IDOL.

1.3.  Dopravce za timto Géelem mé uzavienu nebo uzavie s Objednatelem Smlouvu o vefejnych
sluZbach na zabezpeteni stanoveného rozsahu dopravni obsluZnosti v rdmci IDOL; to neplati
v pfipade Linkové dopravy bez smiouvy o vefejnych sluzbéch.



2.

2.1

2.2.

2.3.

INTEGROVANY DOPRAVNI SYSTEM LIBERECKEHO KRAJE 1DOL

Cilem IDOL je trvale rozvijet a zkvalitiovat sluzby vefejné osobni dopravy na tzemi llDOL, udriet
a zvysovat atraktivitu a podil vefejné osobni dopravy v mobilité obyvatel prostfednictvim
jednotné koordinace, organizace a integrace dopravy.

“Zakladnimi principy IDOL jsou:

(i) propojeni dopravnich systém( jednotlivych dopravch a stanoveni spoleéné pfepravni
nabidky, ktera respektuje pravidlo optimalizace dopravni obsluZnosti a ktera vychézi
7 mo¥nosti finanéné zajistit poptavané sluzby objednateli dopravy;

{ii) sjednoceni tarifnich systémi a pfepravnich podminek, odbavovacich a informacnich

. systém( dopravch;

(iii) uspokojeni maxima pfepravnich potfeb cestujicich v ramci IDOL formou integrované
dopravy pii kontrolovaném a fizeném vynaloZeni pfiméfenych naklada.

Ugastniky IDOL jsou objednatelé dopravy vietné Objednatele, Koordindtora a dopravci vietné
Dopravce, ktefi akceptuji podminky vyplyvajici ze smluv upravujicich provozni, finanini,
technické a organizaéni zabezpedeni dopravni obsluZnosti formou integrované dopravy v ramci
IDOL.

3, DEFINICE POIMU

Pokud z kontextu nékterého ustanoveni nevyplyva jednoznaéné néco jiného, maji pojmy
s velkymi pismeny (niZze zvyraznény tu¢né) pouZité na jakémkoli misté v této Smlouvé niZe
definovany vyznam:

Bezpetnostni politika 1DOL stanovuje postupy a pravidla p¥i praci s bezpe€nostnimi prvky
Odbavovaciho systému, zejména jejich skladovani a pfistup k nim. Bezpeénostni politika té7
kiasifikuje bezpe¢nostni rizika nedodrzeni pravidel a postupll — zejména se jednd o ztratu
odbavovaciho zafizeni, nezabezpeéeni ochrany bezpeénostnich prvkd systému (SAM1),
pripadné autentizanich karet pro pfistup k Odbavovacimu systému. Vydavatelem
Bezpeénostni politiky je Koordinator.

~ Call centrum je telefonické linka provozovanad Koordinatorem pro poskytovani informaci

cestujicim, napf. o jizdnich fadech a aktudlni situaci ve vefejné dopravé, o moinostech
odbavovéni v 1DOL, pfipadné o daldich v budoucnosti zavedenych nadstavbdch nosice jizdného
atd.

Centrdini dispeink nebo také CED IDOL je centréln krajsky dispecink zfizovany
Koordinatorem, ktery koordinuje &innosti jednotlivych dopraved zapojenych v systému IDOL,
jednd se o soubor innosti a technickych prostfedkd, ktery slouZi zejména pro zpracovani dat
2 Vozidel zasilanych do Mista centrainiho zpracovani datovymi pfenosy, pro dispederské fizeni
dopravy v Libereckém kraji Koordinatorem, pro poskytovani dat pro informovani cestujicich a
dalsi éinnosti.

Dopravce znamena osobu nebo vice osob vystupujicich v ramei Smiouvy o vefejnych sluzbéch
na strané dopravce. V pfipadé Linkové dopravy bez smlouvy o verejnych sluzbach znamena
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osobu provozuijici linkovou dopravu v rdmei IDOL bez Smlouvy o vefejnych sluZbach, tj. na
komeréni bazi,

Identifikdtor je nosi¢ informace, ktery umoZiuje multikandlové odbaveni. Cestujici maji
mozZnost zvolit si elektronicky identifikator, ktery jim nejvice vyhovuje, nap¥. dopravni karta
(Opuscard+), partnerska karta {In karta, Litatka), bankovni platebni karta (MasterCard nebo
Visa), Mobilni aplikace Idolka. Identifikdtor moze byt vézan na identitu driitele {obsahuje
personalizagni prvky), hebo je anonymni.

Informaéni systém CED IDOL nebo také 1S CED IDOL je informaéni systém poskytovany treti
osobou (provozovatelem) na zdkladé smluvniho vztahu s Koordinitorem nepfetrzité
zpracovavajici informace a data zVozidel Dopravce zasilanych dle ¢l. 6 této Smlouvy.
Informacni systém CED IDOL je souédsti Centralniho dispecinku.

Integrovany dopravni systém Libereckého kraje nebo také Integrovana doprava Libereckého
kraje nebo také IDOL je systém vefejné osobni dopravy spojujici jednotlivé druhy dopravy za
icelem sjednoceni organizaéné ekonomickych, tarifnich a dopravnich soustav dopravcd s cilem
zajigtovat ﬂéelnou, efektivni a kvalitni dopravni obsluhu Gzemi.

dizdni Fad znamena dokument stanovujici asové Gdaje pro jizdu Vozidel Dopravce na trase
dopravni cesty pro viechny Spoje uréité Linky.

Kartové centrum je soubor €innostl a technickych prostfedk(, kterymi je zaji¥tovana spréva
identifikdtord a k nim pfifazenych identit dritel(.

Kontaktni misto znamend misto provozované dopravci v réamci IDOL nebo i tietimi osobami,
zajistujici zejména osobni kontakt se zdjemci o bezhotovostni nosie jizdného IDOL {napf¥. kartu
Opuscard nebo dalsi nosi¢e) nebo jejich driiteli a poskytujici sluZby souvisejici se slufbami
IDOL. Kaidd informacni kancelaF dopravce provozovana na zakladé Smlouvy o vefejnych
sluzbéch v rdmci IDOL je sou€asné Kontaktnim mistem.

Kup6n je casova jizdenka ulo¥end v elektronické podobé na Cipové karté nebo v backoffice
informaéniho systému provozovaného Koordinatorem nebo jim uréenou tfeti osobou a je
pfijiména dopravci v IDOL k prokdzani ndroku driitele na pfepravu a jeji evidenci.

Linka znamend souhrn dopravnich spojeni (Spoji) na trase dopravni cesty urené vychozi a
cllovou zastavkou a ostatnimi zastdvkami, na niz Jsou pravidelné poskytovany pfepravni slusby
podle platné licence, podle schvéleného Jizdniho fadu a nejedna-li se o Linkovou dopravu bez
smlouvy o vefejnych sluzbach, dle Smlouvy o vefejnych sluzbach.

Linkova doprava bez smlouvy o vefejnych sluzbach znamend situaci, kdy Dopravce zaji$tuje
linkovou osobni dopravu v ramci IDOL bez Smlouvy o vefejnych sluZbdch, tj. na komeréni bazi.

Misto centrdlniho zpracovani znamend souhrn technickych prostiedk( slouZicich ke
zpracovani konkrétnich dat (Centrdlni dispetink, Kartové centrum, Zactovaci centrum, jadro
MOS). S misty, kde data vznikaji, pFipadné, kde se s nimi pracuje, jsou Mista centralniho
zpracovani spojena datovymi pfenosy.
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Mobilni aplikace Idolka je aplikace pro chytré telefony s datovym pfipojenim, kterd umoZiiuje

* vyhledévéni spojeni, nakup jednotlivého jizdného a nakup dlouhodobych kupdnl jizdného

v ramci IDOL.

MOS je zkratkou pro Multikanalovy Odbavovaci Systém provozovany spoletnosti Operator
ICT, a.s. jako Misto centréiniho zpracovani pro data z Odbavovaciho systému.

Objednate! znamend osobu nebo vice osob vystupujicich v ramci Smlouvy o vefejnych sluZbéch
na strané objednatele.

Odbavovaci systém znamena souhrn technickych prostfedki ve Vozidle i mimo né&j, ktery
sloui k odbaveni cestujicich na zékladé tarifnich pravidel. '

Principy zuétovani jsou pravidla vypracovana ze strany Koordinatora stanovujici pravidla pro
chod finanénich tokd v rdmei IDOL, mezi jednotlivymi dopravci IDOL, Objednatelem a dalsimi
GEastniky IDOL. Principy zGtovani jsou schvalovény Libereckym krajem. Principy zd&tovani
v aktudlnim znénf jsou a po celou dobu trvani dinnosti Smlouvy budou k dispozici na webové
strance disk.korid.cz.

Provozovatel Zugtovaciho centra je osoba odpovédna za fadny provoz Zuétovaciho centra
a pInéni viech jeho funkel podstatnych pro fungovani IDOL. Provozovatelem Zuctovaciho
centra je Libereckym krajem urfena tieti osoba.

Prikazni smlouva znamend smlouvu, kterou je Dopravce povinen za Géelem zajidténi fadného
provozu Zu¢tovaciho centra mit uzavienu s Provozovatelem Zaétovaciho centra a kterd blize
upravuje prava a povinnosti Dopravce v souvislosti provozem ZGétovaciho centra. Zévazny vzor

P¥ikazni smlouvy je umistén na webové str

SAM znamend Secure Application Module, modul zajistujici bezpetnou komunikaci s éipovou
kartou.

Smlouva o vefejnych sluibdch znamend smlouvu € BUS/0357/05792291/2023), kterou
Dopravce uzavira s Objednatelem, na jejim# zakladé Dopravce pro Objednatele zajistuje
vefejné sluzby v piepravé cestujicich ve stanoveném rozsahu. Smlouva je uzaviena se
Stredoteskym krajem, ktery na zakladé vefejnopravni smlouvy zaji$tuje dopravni obsluznost
na tzemi Libereckého kraje.

Smiuvni prepravni podminky 1DOL nebo také SPP IDOL znamena dokument stanovuijici prava
a povinnosti dopravcl i cestujicich pfi pfepravé vypracovany Koordinatorem v souladu s
vyhlagkou Ministerstva dopravy C. 175/2000 Sh., o pfepravnim Fadu pro vefejnou draZni a
silniéni osobni dopravu, ve znéni pozdé&jsich predpis(, ktery je Dopravce povinen dodrZovat.
Aktuélni platné znéni je a po celou dobu trvani GEinnosti Smiouvy bude umisténo na webové
strance disk. korid.cz. O jakékoliv zméné Smluvnich pfepravnich podminek IDOL bude
Koordinator informovat Dopravee vzdy postupem dle odst. 19.5 Smilouvy.

Spoj znamend pro Gcely této Smiouvy Jizdnim fadem Easové a mistn& uréené dopravni spojeni
zajistované Dopraveem v ramci IDOL.
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Standardy kvality a bezpeénosti znamend dokument stanovujici hodnoty a ukazatele
standardd kvality a bezpeénosti ve smyslu § 8 odst. 4 zdkona & . 194/2010 Sb., o vefejnych
sluzbach v pfepravé cestujicich a 0 zméné daldich zakond, ve znéni pozdéjich predpisd.

SW aplikace znamend softwarovou souédst Odbavovaciho systému a Kartového centra véetné
datovych struktur a procesq.

Tarif IDOL nebo také Integrovany tarif Libereckého kraje znamend dokument vypracovany
Koordindtorem, jimz jsou v rdmci IDOL stanoveny zejména sazby jizdného a dovozného, zplisob
nabyti jizdnich dokladii a jejich platnost. Aktudini platné znéni je a po celou dobu trvant
ucinnosti Smlouvy bude umisté&no na webové strance disk.korid.cz.

Transakce nebo také Transakéni data jsou informace o Ghradé jizdného v hotovosti nebo
0 poufiti bezkontaktni ¢ipové karty v Odbavovacim systému. Popis XML zprav, které jsou
pouZivany pro zasilénf transakci do clearingového systému, je specifikovén v dokumentu CARD
~ interface, ktery je pro piikazce dostupny po pfihidSeni na  adrese
https://cards.svi.cz/voucherClearing/. '

Technicka specifikace odbavovaciho systému uréuje zakladni technické parametry
odbavovaciho systému véetnd datového rozhrani a poZadovanych funkci. Technickd
specifikace odbavovaciho systému je souéasti Standardi kvality a bezpe&nosti.

Vozidlo znamend, podle povahy provozované vefejné dopravy dle Smlouvy o vefejnych
sluzbach nebo Linkové dopravy bez smlouvy o vefejnych sluzbich, bud vozidlo, nebo kolejové
vozidlo,

Zakaznlcke centrum znamenad centralni misto, z ného jsou poskytovany informaéni a jiné
sluzby cestujicim. Jedna se pfedeviim o prepazkové sluzby a sluzby telefonniho operatora.

Zuétovaci centrum je soubor &nnosti a technickych prostfedkd, kterymi je zajistovano
vzdjemné vypofadani zavazkll mezi uastniky zuétovani (dopravei v IDOL, Koordinator)
vyplyvajici z treb z jizdného pfi poskytovéni dopravnich sluzeb a centralni zpracovani transakci
Odbavovaciho systému. V ZGétovacim centru fsou transakce zpracovény periodicky dle
Principl zG¢tovdni,

4. PREDMET SMLOUVY, AKCEPTACE PODMINEK IDOL

4.1,

4.2,

43,

Pfedmétem této Smlouvy je Uprava vzajemnych prév a povinnosti Smluvnich stran pfi
zajistovéni vefejnych slufeb v piepravé cestujicich vramci IDOL. Smlouva déle upravuje
podminky poskytovéni souginnosti Smluvnich stran k zabezpedeni bezproblémového provozu
IDOL a jeho jednotnosti.

Dopravce na zakladé této Smlouvy pfistupuje do Integrovaného dopravniho systému vefejné
dopravy Libereckého kraje (neni-li jiZ jeho Ucastnikem) a pfijima podminky stanovené touto
Smlouvou.

V pfipadé, Ze Objednatelem je Liberecky kraj, je Dopravce povinen splfiovat Standardy kvality
a bezpecnosti obsaZené ve Smlouvé o vefejnych sluzbach nebo jejich p¥ilohéch. v pfipadé, Ze
Objednatelem neni Liberecky kraj nebo se jedna o Linkovou dopravu bez smlouvy o vefejnych
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slubach, je Dopravce povinen splifovat Standardy kvality a bezpetnosti stanovené
Koordinatorem. Tyto Standardy mohou byt pfilohou Smiouvy o veiejnych sluzbéch s jingym
Objednatelem, nebo mohou byt samostatnou pfilohou Smlouvy o IDOL.

5. 7UETOVACH CENTRUM, ROZUCTOVANI TRZEB

5.1,

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

Backoffice Odbavovaciho systému odesild do Zdétovaciho centra Transakéni  data
z Odbavovaciho systému v souladu s Principy zu¢tovani a ve formatech dle aktualniho popisu.
Backoffice pfijima data ze Za¢tovaciho centra v souladu s Principy z(Etovani a ve formatech
dle aktuainiho popisu a tyto nasledné distribuuje do Odbavovaciho systému, Dopravce nenf
oprévnén-zasahovat do této komunikace. V piipadé porueni této povinnosti je Koordinator
opravnén uplatnit vi¢i Dopravci sankci (smluvni pokutu) ve vy3i dle pfilohy €. 1 Smiouvy.

Dopravce je povinen mit s Provozovatelem Zaétovaciho centra uzavienu Piikazni smlouvu po
celou dobu platnosti této Smlouvy. Aktuané platny vzor Piikazni smlouvy je uveden na webové
strance disk.korid.cz.

ptedmé&tem Piikazni smiouvy je stanoveni prav a povinnosti Provozovatele Zactovaciho centra
a udastnik® IDOL za ufelem umo¥néni vzajemného vyuZivini a akceptace Identifikatord
jednotlivych déastnik IDOL a zajisténi vzajemného vypofadani z4vazk( mezi uastniky IDOL
pii poskytovani vefejnych sluZeb v pfepravé cestujicich a pouZivéani Identifikator(, a to na

zakladd tabulky kiifovych akceptaci definované v Pfikazni smlouvé. Dopravce bere v této
souvislosti na védomi, e opravn&ni uvedend v tabulce kiiZovych akceptaci uruje Koordinator.

Smiuvni strany a Provozovatel Zuttovaciho centra postupuji pFi rozaétovani trieb dle
dokumentu Principy zG&tovani. Dopravce prohladuje, Ze mél moinost se s aktudini verzi
Principil zG&tovani dostateénym zplisobem seznamit a vyjadFuje s nimi podpisem této Smlouvy
souhlas.

Provozovatel Zudtovacitho centra zabezpedi Dopravci pfistup k vystuptim ze ZG&tovaciho
centra, a to predeviim za G(celem ziskani podklad®l pro Géetnictvi a za uelem kontroly
pre(&tovani trieb mezi dopravci IDOL na zakladé skuteéné odvedenych vykonu.

Dopravce nema povinnost hradit Provozovateli ZGEtovaciho centra Zadnou odménu. Toto
ustanoveni se netykd odmény Provozovateli Z(¢tovacino centra za viceprace zplisobené
chybné & pozd& dodanymi TransakEnimi daty dle Péfkazni smlouvy.

Dopravce vyslovné souhlasi s piistupem Koordinatora a Libereckého kraje ke viem informacim
ziskanym Odbavovacim systémem se SW aplikacf a umisténym na portalu ZaCtovaciho centra,
a déle s jejich vyuzitim zejména pro dcely vypoctu kompenzace Dopravci, ddle pro statistické
ately, analyzy a kontroly a je povinen k tomu zajistit nebo poskytnout potfebnou soucinnost.
Mimo jiné se jedné o Transakéni data ze viech zafizeni s Odbavovacim systémem 1DOL z
davodu kontroly spojitosti zaslanych Transakénich dat do Zu¢tovaciho centra Koordindtorem a
nejedné-li se o Linkovou dopravu bez smiouvy o vefejnych sluzbach také Objednatelem.

V piipadé, e dojde v dobé trvéni této Smlouvy ke zméné osoby provozujici Zictovaci centrum,
bude Dopravce povinen na vyzvu Koordindtora uzavfit s takovou novou osobou novou piikazni
smlouvu, a to ve Ih(ité patnacti pracovnich dnd od obdrienf vyzvy k uzavieni takové piikazni
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5.9,

smlouvy. Nova pfikazni smlouva musi zachovavat Dopravci prava a povinnosti ve stejném
rozsahu jako Pfikazni smlouva, pokud se Smluvnf strany nedohodnou jinak,

Dopravce je povinen pro Glely rozddtovani trieb a vypolet kompenzaci dodévat
Koordindtorovi data o tribach, kterd nejsou odesildna do ZGétovaciho centra dle odst. 5.1.
Metodick\'/ pokyn zplisob poskytnuti dat, format a struktura dat jsou uvedeny na webové

6. ODBAVOVACI SYSTEM

6.1.

6.2.

6.3.

6.4,

6.5.

6.6.

6.7.

Odbavovaci systém je zékladnim nastrojem k odbaveni cestujicich v IDS IDOL. Sestdva se z
nékolika ¢asti:

{i)  Vozidlova ¢ast (odbavovaci zaffzeni) jako soucdst palubniho informaéniho systému.

(i) Sprédva IdentifikatorG,

{iii} PFedprodej jizdného v informatnich kanceléfich dopravcll a Kontaktnich mistech

Opuscard.
(iv} Dal3i elektronické prodejnf kanaly, napt. e-shop nebo mobilni aplikace,
(v}  Back office Dopravce a Back office Koordinatora napojené na predchozi ¢asti.

Dopravce je povinen, za ti¢elem pinéni zdvazki vyplyvajicich ze Smlouvy o vefejnych sluibach,
nejednd-li se o Linkovou dopravu bez smlouvy o vefejnych sluZbach, a za Géelem Fadného

-zajistovani verejnych sluieb v pfepravé cestujicich v rdmci IDOL dle této Smiouvy zajistit a

provozovat Odbavovaci systém jako souast palubniho informaéniho systému Vozidel a jako
soucast informaénich kancelaii Dopravce, je-li Dopravce dle Standardii kvality a bezpeénosti
povinen provozovat vlastni informaéni kancelafe.

Odbavovaci systém — vozidlovou &ast a backoffice dopravce zajistuje Dopravce v souladu s
Technickou specifikaci dodanou a aktualizovanou Koordinatorem. Aktudini verze je umisténa
na webové strance ¢

Podminkou pro uvedeni Odbavovaciho systému do provozu je uspdina certifikace
Koordinatorem nebo jim povéfenou tieti osobou. Naklady prvni certifikace zafizeni jdou k ti%i
Koordindtora, naklady opakované certifikace jdou k tizi Dopravce.

Za uCelem Fadného provozu Odbavovaciho systému Koordindtor vydava a aktualizuje
podrobné pokyny pro Dopravce a dodavatele Odbavovaciho systému. Dopravce se zavazuje
témito pokyny vidy v platném zn&ni ode dne jejich doruceni Fidit a k tomuto zavazat i
dodavatele Odbavovaciho 'systému. Podrobné pokyny k Odbavovacimu systému v platném
znéni jsou uvefejnény na webové strance disk.korid.cz. Za poruseni povinnosti uvedené
vtomto odstavci Smiouvy je Koordindtor opravnén uplatnit viici Dopravci sankci {(smluvni
pokutu) ve vy3i dle piflohy €. 1 Smlouvy.

Zaméstnanci Dopravce jsou povinni Odbavovaci systém obsluhovat podle pokyni
Koordinatora; Dopravce je povinen zajistit, aby byli fadné o téchto pokynech pouéeni a aby
dodrZovali takto stanovené povinnosti.

Dopravce je povinen Odbavovaci systém provozovat s aktudlnimi daty Koordinatora
a aktudlnimi daty zasflanymi z Mist centralniho zpracovani. Za porudeni povinnosti uvedené
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6.8.

6.9,

6.10.

6.11.

6.12.

6.13.

v tomto odstavci Smiouvy je Koordinator opravnén uplatnit v{i Dopravci sankci (smluvni
pokutu) ve vysi dle piilohy €. 1 Smlouvy.

Dopravce je povinen po celou dobu provozovani Odbavovaciho systému dodriovat
Bezpednostni politiku IDOL. Za porudeni Bezpe&nostni politiky Dopravcem je Koordinator
opravnén uplatnit vG& Dopravci sankci (smluvni pokutu) ve vy3i dle pfilohy €. 1 Smlouvy.
Dokument Bezpe&nostni politika IDOL bude Dopravci poskytnut Koordinatorem pfi podpisu
Smlouvy po uzavieni dohody o ochrané divérnych informaci mezi Koordindtorem a
Dopravcem. Dokument Bezpetnostni politika IDOL bude po celou dobu trvani Smlouvy
k dispozici na webové strance disk.korid.cz.

Koordinator poskytne Dopravci beziplatné opravnéni (nevyhradni licenci nebo podlicenci)
k uziti SW aplikace pro vyrobu a spravu dopravnich karet Opuscard a jinych Identifikatorl a
predprodejnf systém pro celé portfolio tarifu IDOL. SW aplikace je poskytnuta Dopravci formou
podlicence poskytované Koordinatorem na naklad Koordinatora v rozsahu nezbytném pro
pln&ni povinnosti Dopravce z této Smlouvy a, nejednd-li se o Linkovou dopravu bez smlouvy o
verejnych sluzbach, také v rozsahu nezbytném prd plnéni povinnosti Dopravce ze Smlouvy o
vefejnych stuZbach. Opravnéni bude izemné omezeno na pouZitiv Libereckém kraji a na Gzemi
platnosti IDOL a &asové bude omezeno na dobu trvani této‘SmIouvy. Koordinator garantuje
provozuschopnost SW aplikace a dodrZeni licenénich podminek pro jeji pouzivani.

Koordinator zaptj&i po doebu trvéni této Smlouvy nosie bezpetnostnich klitd Odbavovaciho
systému (SAM). '

Dopfavce je povinen zajistit SIM karty dle Technické specifikace pro datové pfenosy po dobu
trvani Smlouvy, pokud se Smluvni strany nedohodnou jinak.

Material pro vyrobu karet Opuscard véetné formulafl k vydani a sprave #ivotniho cyklu karet
poskytuje informaénim kancelafim na své néklady Koordindtor. Technickou infrastrukturu
(potita, pFipojeni k internetu, tiskarna formuldrd, dokladl a karet, ¢tecka karet, bankovni
termindl) zaji$tuje na své naklady Dopravce.

Koordinator rozviji Odbavovaci systém vsouladu s nejnovéjimi trendy v informaCnich
technologiich a trendy uZiti zpdsobu odbaveni cestujicimi. Koordinator je opravnén na svij
naklad provadét zmény a zavadét dalsi elektronicka media do odbavovaciho systému a
umo?¥fiovat cestujicim odbavit se pfi nastupu do vozidla zvolenym zplsobem odbaveni.

7. DATOVE PRENOSY MEZI VOZIDLY A MISTEM CENTRALNIHO ZPRACOVANI

7.1.

7.2,

Palubni informaéni systém ve Vozidlech umoZiiuje datové pfenosy mezi Vozidly a Misty
centralniho zpracovani.

Datové pfenosy v rdmci IDOL slouZi zejména k témto Géeldm:
(i} p¥enos dat potfebnych pro Centrélni dispefink (lokalizaéni data, data o Vozidle, Lince a
Spoji), '
(i) prenos dat z Centralniho dispecinku do Vozidla a komunikace s Vozidlem,

(i) pFenos dat z odbavovacich zafizeni a do od bavovacich zafizeni a jejich aktualizace.
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7.3.

| 7.4,

8.4.

8.5.

8.6.

8.1.

8.2.

8.3.

Dopravci poskytuji data potfebna pro Centrdini dispetink na sviij néklad. Koordingtor mbe
datové pfenosy zajistovat prostiednictvim tieti osoby.

Dopravce je povinen zajistit, aby viechna Vozidla provozovand dle Smlouvy o vefejnych
sluzbdach nebo provozovana v rdmci Linkové dopravy bez smlouvy o vefejnych slufbach méla
lokalizacni zafizenf a datové pfenosy zapnuté po celou dobu provozu. Dopravce je povinen
zajistit, aby personal byl fadné pouden a aby dodrfoval takto stanovené povinnosti. Za Ucelem
provozu dle této kapitoly zpracuje a vydé Koordinator podrobné pokyny Dopravci a Dopravce
se zavazuje témito pokyny fidit. Za porudeni povinnosti stanovenych v tomto odstavci Smlouvy
je Koordindtor opravnén uplatnit vi&i Dopravci sankci {(smiuvni pokutu) ve vysi dle pfilohy €. 1
Smlouvy,

8. PROVOZOVAN( CENTRALNIHO DISPECINKU

Koordinator za dcelem sjednoceni dispeéerského Fizeni vefejné dopravy v Libereckém kraji
v ramci IDOL zfizuje a provozuje Centralni dispeéink IDOL.

Pracovisté CED IDOL je v provozu denné v dobé od 4 do 24 hodin {tato doba maze byt upravena
na zékladé oznameni Koordinétora).

Dopravce je povinen respektovat fidici roli Centralniho dispetinku za ugelem efektivniho fizeni
vefejné dopravy vramci IDOL a pokyny sdélované mu Centralnim dispetinkem k feSeni
mimoradnosti a nepravidelnosti ve vefejné dopravé v rdmci IDOL. Dopravce miZe odmitnout
respektovat tyto pokyny pouze v odivodnitelnych pFipadech {bezpeénost pfepravy, legislativni
podminky, povétrnostni situace, specifické provozni podminky). Dopravce viak v takovém
p‘ﬁpadé ve |h(ité 7 kalendafnich dn{ pisemné {e-mailem) Koordinatorovi fadné zdOvodni
odmitnuti pokynu CED IDOL. Za neod(vodnéné nebo nenahlagené nerespektovani nebo
poruSeni pokynu CED IDOL je Koordindtor oprévnén uplatnit vici Dopravci sankci {smluvni
pokutu} ve vysi die piilohy €. 1 Smiouvy.

Dopravce je povinen zajistit, aby Odbavovaci systém ka¥dého Vozidla zasilal spravny
identifikator Vozidla, na kterém se Strany dohodnou. V pfipadé zaslani chybného identifikatoru
Vozidla nebo nezasldni fadného identifikitoru Vozidia je Koordinator opravnén uplatnit na
Dopravci sankci {smluvni pokutu} ve vy3i die pfilohy &. 1 Smiouvy.

Dopravce je dale povinen zasilat data o poloze Vozidla do CED IDOL v Koordindtorem
pfedepsané frekvenci a pfijimat data z CED IDOL v Koordinadtorem predepsaném formatu.

Dopravce je na sv(ij ndklad povinen dodévat plan nasazeni Vozidel a telefonicky kontakt
na jednotlivé Spoje pro ka‘i’d{; den. Plan pro kaZdy den je Dopravce povinen dodat nejpozdéii
jednu hodinu pfed planovanym vyjezdem prvniho Spoje ve formdatu stanoveném
Koordinatorem. V pfipadé nedoddani pldnu nasazeni Vozidel fadné a véas je Koordinator
opravnén uplatnit viici Dopravei sankci (smluvni pokutu) ve vysi dle pfilohy & 1 Smlouvy. Tento
odstavec se nevztahuje na Smlouvu o vefejnych slufbach nebo na Linkovou dopravu bez
smlouvy o vefejnych sluzbach, jejichZ pfedmétem je zajistovani dopravni obsluinosti vefejnymi
sluzbami v pfepravé cestujicich vefejnou drazni osobni dopravou.
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8.7.

8.8

8.9.

8.10.

8.11.

8.12.

Za uelem detailniho popisu postup( pfi Fizeni dopravy prostfednictvim CED IDOL, formétd a
zplisobu vymény dat jsou Koordinatorem vydavany pro dopravce v IDOL pisemné pokyny. Tyto
pokyny budou pfedany Dopravci pfi podpisu Smlouvy a pfi kaZzdé zméné pokynd. Aktudlné
platné pokyny Koordinatora ve vztahu k CED IDOL budou ode dne jejich vydani k dispozici na
porudeni povinnosti uvedené v tomto odstavci Smlouvy je Koordinator opravnén uplatnit vigi
Dopravci sankei (smluvni pokutu) ve vy$i dle pfilohy €. 1 Smlouvy.

Dopravce obdrii prisluénd licenéni opravnéni k uZivéni Informacniho systému CED IDOL
alespofi v rozsahu nezbytném pro fadné pInéni jeho povinnosti z této Smlouvy nejpozdéji ke
dni GCinnosti této Smlouvy.

K dattim Dopravce v IS CED IDOL maiji pFistup nasledujici osoby, v nize uvedeném rozsahu:

(i} zamé&stnanci Koordinatora (externi spolupracovnici nebo jejich zam&stnanci na zékladé
smluvniho vztahu) — Gplny pfistup ke viem datim a funkeim;

(i) zamé&stnanci Krajského GFadu Libereckého kraje — odboru dopravni obsluZnosti— apiny
pfistup ke viem datam a funkcim;

(i) osoby uréené jednotlivymi dopravci — piistup k datlm pfisluSného dopravce a s nimi
souvisejicim funkcim; ‘

(iv) osoby uréené jednotlivymi samospravami — pfistup kinformacim o Spojich
projizdéjicich oblasti jejich uzemni plsobnosti;

{v) osoby uréené provozovatelem IS CED IDOL — pfistup ke viem datdm a funkcim za
Géelem programovéni, spravy aplikace, kontroly funkCnosti apod.

Dopravce vyslovnd souhlasi s vyufitim dat ziskanych osobami uvedenymi vodst. 8.9 od
Dopravce v ramci provozu Centralniho dispecinku.

Dopravce vyslovnd souhlasi s vyuZitim dat z provozu Centrélniho dispelinku pro informace
cestujicim v aplikacich tfetich stran a s poskytnutim dat dal3im subjektdm.-

Dopravce mi¥e na svdj naklad zajistit funkce lokalizace a datovych pfenosd i u spoji
nezafazenych do IDOL. Koordinator se pro takovy pfipad zavazuje na zakladé souhlasu
Dopravce zpracovavat véechna data z t&ch linek, u kterych je alespofi jedna zastavka v ramci
IDOL. '

9. PROVOZOVANI ZAKAZNICKEHO CENTRA

9.1.

9.2,

Koordindtor zfizuje a provozuje Zakaznické centrum ve své provozovné, jehoi sluiby je
opravnén vyuZivat i Dopravce.

7akaznické centrum zajiétuje poskytovani slufeb a informaci cestujicim vyuZivajicim vefejnou
dopravu v rdmci IDOL, zejména

(i) pi Fedeni viech Zivotnich situaci drZitell Identifikdtord véetné vydani dopravni karty
Opuscard na pockani nebo registrace Identifikator(

{ii) pfi fedeni vech ZFivotnich situacf cestujiciho v IDOL vEetn& fedeni reklamaci pfi pouZiti
Identifikatord
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9.3,

5.4,

9.5.

9.6.

{iii) pii poskytovani Informaci o Jizdnich Fadech, vyhledani spojeni, prodeji a distribuci
jizdnich Fadd

Zdkaznické centrum zajiftuje uvedené sluiby osobné na pfepézkovém pracoviéti a v ramci
k tomu zfizeného Call centra.

Zakaznické centrum vydava metodické pokyny pro informaéni kancelaie dopraved a Kontaktni
mista. Dopravce je povinen se fidit metodickym bokynem ode dne jeho doruceni. Aktudlng
platné metodické pokyny budou uvefejnény ode dne jejich vydani na webové strance
disk korid.cz.

Dopravce je povinen provozovat vlastni informaéni kancelafe — Kontaktni mista v rozsahu a za
podminek dle Standard(i kvality a bezpeénosti. Koordindtor prostfednictvim Zikaznického
centra poskytuje Dopravei pfi provozu informaénich kanceld¥ metodickou podporu a vegkerou
potfebnou soucinnost. Dopravce je povinen informace a podklady ziskané od Zakaznického
centra bezodkladn& zpracovat a vhodnym zplsobem o nich informovat cestujici, pfipadné
zajistit distribuci €i jiné kony dle pokyn(i Koordinatora/Zakaznického centra. Dopravce je
povinen respektovat metodické pokyny Zakaznického centra. V p¥ipadé porugeni povinnosti
respektovat metodické pokyny Zakaznického centra je Koordinator opravnén uplatnit vid
Dopravei sankci (smluvni pokutu) ve vysi dle pfilohy €. 1 Smiouvy.

Dopravce je opravnén vyuZivat sluzby a metodickou podporu Zakaznického centra v ramci jeho
otviraci doby. Mimo otviraci dobu pfepazkového pracoviité je oprévnén Dopravce vyuZit
sluZeb Call centra v ramci jeho provozni doby.

10. PRIPRAVA JIZDNiCH RADU, VYHLASENI SMLUVNICH PREPRAVNICH PODMINEK A TARIFU IDOL

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

Koordindtor pro Dopravce zpracuje a uverejni na webové strance disk.korid.cz znéni Smluvnich
pfepravnich podminek IDOL a Tarifu IDOL ke dni nabyti G&innosti Smlouvy a zale je Dopravci
spolu s vyzvou k jejich vyhla3eni v elektronické podobg, to vie v dostateéném predstihu pired
nabytim G€innosti Smlouvy. Koordinator je opravnén po dobu’ trvani Géinnosti Smlouvy
aktualizovat Smluvni pfepravni podminky IDOL a Tarif IDOL postupem dle odst. 19.5 Smlouvy,
aktualni znéni bude soucasné uvefejiiovat na vyde uvedené webové strince. Dopravce ma
povinnost vidy véas a Fadné vyhldsit a zvefejnit aktudlni Smluvni pfepravni podminky IDOL a
Tarit IDOL, a to ke dni Gcinnosti jejich zmé&ny, zplsobem stanovenym piislusnym pravnim
predpisem.

Dopravce je povinen respektovat a dodrZovat aktuélni Tarif IDOL.

Dopravce je povinen poskytnout Koordinitorovi veskerou potfebnou soucinnost pfi pfipravé
a vydani jizdnich fadd, Tarifu IDOL a Smiuvnich pfepravnich podminek IDOL, a to zejména pFi
pripravé grafickych materidlG a pfi dal3ich ginnostech tykajicich se informovani cestujicich.

Koordinator je v souladu s touto Smlouvou opravnén zajistit ndsled ujici £innosti:

(i) pfipravu Jizdnich ¥add do tiskové podoby (knizni Jizdni fady) a jejich nasledny tisk
v papirové podobé s jednotnou grafickou Gpravou v rozsahu dle o¢ekdvané poptavky
cestujicich, a to vidy k datéim celostatnich zmén jizdnich fadd;
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10.5.

{ii) distribuci Jizdnich fadd na Kontaktni mista, informaéni kanceléfe Dopravce a turistickd
informaéni centra k zaji$téni jejich provizniho prodeje;

(iii) prezentaci regionalnich Jizdnich Fadi v elektronickych médiich (napf. internetové
stranky IDOL apod.);

(iv) v pfipadé vyznamnéjsich zmén piipravu, tisk a distribuce objizdkovych a zménovych
jizdnich fad v prilbéhu mezi celostatnimi zménami jizdnich fada.

Koordindtor miZe umistit do tisténé verze Jizdnich Fadi i komeréni spoje a linky, vyhrazuje si
véak pravo, aby byly uvéddény pfednostné ty Linky, které jsou v systému IDOL a ktere objednava
Liberecky kraj. Pokud Dopravce poZaduje v této formé uvést i komercni linku, je toto mozné
pouze po vzajemné dohod& s Koordinatorem. Koordindtor ma v takovém piipadé pravo
(&tovat si néklady spojené s uvedenim takové linky do ti§t&né podoby Jizdnich fadd.

11. PROPAGACE A MARKETING VEREINE DOPRAVY

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

Koordinator v souladu s touto Smlouvou zajisti jednotny marketing a propagaci produktd
vefejné dopravy v ramci IDOL.

Koordinator v této souvislosti zejména zajisti:

{i) Marketing zmé&n a novych produkti IDOL;

(i) Propagaci vefejné dopravy jako celky;

(iil) Provoz on-line komunikaénich kanald 1DOL;

{iv) Vyrobu propagaénich materidli v elektronické nebo tisténé podobé do Vozidél a

Kontaktnich mist;

{v) Navrhy vnéjgich propagaénich polepl na Vozidla zafazend do propagacni strategie

' IDOL,;

(vi) Vydavani tiskovych zprav.

Koordinator za timto Uelem informuje nebo projedné s Dopravcem nejméné dvakrat rofné
marketingovy plan/strategii pro obdobi turistické sezény nebo pfipravované zmény v nabidce
iDOL.

Dopravce je povinen poskytnout Koordinatorovi k zajisténi marketingu a fadné propagace dle
tohoto &lanku vekerou potfebnou soudinnost, zejména pak Koordinatorovi dodat vedkeré
potiebné podklady tykajici se Dopravce.

Dopravcemn provozovand Vozidla a Kontaktni mista musi byt vné i uvnit? vybavena vhodnymi
plochami pro propagaci produktl vefejné dopravy v ramci IDOL, a to v rozsahu a za podminek
dle Standardd kvality a bezpeénosti.

12. PREPRAVNi KONTROLA

12.1.

Dopravce povéfuje Koordindtora vykonem pfepravni kontroly v souladu's prislugnymi pravnimi
predpisy.
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12.2.

12.3.

Koordinator se zavazuje Dopravci poskytovat sluzby pfepravni kantroly ve smyslu piislu§nych

- pravnich pfedpisd a SPP IDOL povéfenim osob vzaméstnaneckém & obdobném

pracovnépravnim vztahu na Linkdch zapojenych do IDOL v tomto rozsahu:

(i) Kontrola jizdnich doklad(i cestujicich ve Vozidle Dopravce.

(i} Sepisovéni hldadenf o poruseni smluvnich a tarifnich podminek cestujicim.

{iii) Vymérovani pfirazek k jizdnému dle sazebniku.

(iv) Inkaso pfirazek k jizdnému v hotovosti na G¢et Koordinatora (pfirdzky k jizdnému jsou
pfijmem Koordinatara).

{(v) Vymahéni neuhrazenych pfirdzek k jizdnému véetnd jejich vyméhani prostiednictvim
soudniho fizeni.

(vi) Vyhledavani uskuteénénych jizd a transakci na identifikator za U¢elem Feeni prestupka
proti SPP IDOL.

(vii) Kontrola odbaveni a vydeje jizdnich dokladdl ve Vozidle Dopravce.

Dopravce je povinen poskytnout Koordinatorovi veikerou soufinnost nutnou k zajiténi

fadného poskytovani slueb, zejména: '

{i) Umokénit povéiené osobé Koordindtora ndstup do Vozidla a poskytnout informace o poétu
odbavenych osob ve Vozidle z Odbavovaciho zafizeni.

{i} Po ndstupu Koordinatorem povéfené osoby do Vozidla umoZnit povéiené osobé vykon
prepravni kontroly a fidit se pokyny povéfené osoby v souvislosti s vykonem prepravni
kontroly.

13. DALSi PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNiICH STRAN

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

Zadné Smluvni strané nepfislusi za plnéni povinnosti stanovenych touto Smlouvou #4dna
odména, pokud neni mezi Stranami vyslovné dohodnuto jinak.

Smluvni strany se zavazuji poskytnout si vzdjemné veskerou souginnost nutnou k zajiiténi
radného poskytovani sluieb dle této Smlouvy. Dopravce je déle zejména povinen poskytovat
Koordinatorovi pribéiné informace potfebné pro jeho &innost.

Dopravce i Koordindtor se zavazuji pfi poskytovéni sluZeb postupovat s veikerou odbornou
peci a dodriovat viechny pravni pfedpisy vztahujici se k poskytovanym sluibam. V piipadé
jejich porudeni vznika Koordindtorovi ndrok na nahradu $kody zpGsobené poruienim téchto
povinnosti. Dopravce neodpovidd za poruseni Smlouvy, které bude zplsobeno tim, e se Fidil
vyslovnymi pokyny Koordindtora, nebo tim, e mu Koordingtor ptedal chybné, nepiesné &i
nedplné podklady.

Koordindtor v rdmci své ¢innosti déle:

(i) sleduje a vyhodnocuje wyvoj pFepravnich vztahl v systému IDOL,

(i} navrhuje, zaji¥tuje a provadi Gpravy dopravniho Fedeni a soustavné optimalizuje vedeni a
navaznosti linek v IDOL,

(iii) zajiStuje a aktualizuje vzory véech jizdnich dokladd: platnych pro véechny dopravce v IDOL,
provadi vyklad Tarifu IDOL,
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{iv) aktualizuje za podminek a postupem stanovenym v odst. 19.5 Smiouvy zékladni
dokumenty IDOL, zejména:
¢+  Bezpeclnostni politika IDOL,

SPP IDOL,

Tarif IDOL,

e  Principy zdCtovéni,

(v) aktualizuje pokyny pro provoz odbavovacich zafizeni, Centralniho dispecinku, Kontaktnich
mist a dal5i podobné dokumenty upravujici provoz v IDOL,

(vi) aktualizuje datové soubory uréené pro SW aplikaci do palubnich informacnich systémi a
tyto distribuuje Zaétovacimu centru a Dopravci,

(vii) zapGjéuje Dopravci SAM s ostr\'/'mi klici k SW aplikaci,

(viii) zaji$tuje Dopravci metodickou pomoc k IDOL.

Koordinator provadi daisi ¢innosti na zakladé povéreni Libereckého kraje a dalSich objédnatelﬁ
dopravy v rdmci IDOL.

14. KONTROLA PLNENI SMLOUVY

14.1.

14.2,

C14.3.

Koordinator je na zakladé této Smlouvy oprdavnén kontrolovat dodrZovani stanovenych
pravidel a povinnosti a podminek provozu Dopravce v IDOL.

Kontrola plnéni této Smiouvy a jejich pfiloh je provadéna povéfenymi pracovniky
Koordindtora. MUZe byt provadéna formou osobniho jedndni se zéstupci Dopravce i distancné.
Dopravce je povinen umoZnit povéfenym pracovnikim Koordindtora provadéni kontrolni
tinnosti a poskytnout jim nezbytnou soucinnost k provéfeni viech podkladd jim poskytnutych
na zakladé této Smlouvy. Je-li to moiné, Koordinator pfed provedenim kontroly dle tohoto
Elanku pisemné oznami Dopravci poZadavky na potiebnou souginnost.

Povéteny pracovnik Koordinatora je opravnén fesit zjistény nedostatek na misté a poZadovat
ihned jeho odstranéni, je-li to mozné, pfimo po pracovnikovi Dopravce. MilZe tak init pouze
za predpokladu, Ze svym kondnim neohrozi cestujici a nezplsobi vyrazné zpoZdéni Vozidla.
V pfipadé porusenismlouvy, které nelze napravit ihned, sjedna s Dopravcem termin k nédpravé.
Po uplynuti této Ihaty se zji§tény nedostatek povaiuje za nové porufeni a Koordindtor je
opravnén za toto poruseni povinnosti Dopravce op&tovné postihnout.

15. KOMUNIKACE SMLUVNICH STRAN

15.1.

Véechna oznameni, wavy, pravni jedndni, informace a jind sdéleni u€inénd ve vécech této
Smlouvy mohou byt dorufovdna osobné, nebo prostfednictvim provozovatele podtovnich
slufeb, nebo prostfednictvim datové schranky, nebo elektronickou po3tou (e-mailem) na
nasledujici adresy k rukdam ndsledujicich osob:

Koordinator: KORID LK, spal.s r. 0.
korespondenéni adresa: Liberec 2, U lezu 642/2a, PSC 461 80
ID datové schranky: 3gpgib2

kontaktni osoba 1: Ing. Otto Pospisil, Ph.D.
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mobil:

e-mail: _

kontaktni osoba 2: Jan Maxa

mobil:

e-mail:

Dopravce: KAD BUS spol. s r.0.
korespondenéni adresa: Vapenickd 475, 543 01 Vrchlabi
ID datové schranky: mdxeuaa

kontaktni osoba: Bc. Ondi'ej Machacka

mobil: ;

e-mail:

nebo na takovou jinou postovni a/nebo elektronickou adresu & k rukdm jinych osob, ne? je
shora uvedeno, pokud o takové zméné uéini pfisludnd Smluvni strana {adresat) ozndmeni
v souladu s timto &ldnkem. Smluvni strany se zavazuji zvolit takovy zplisob komunikace, ktery
nejlépe odpovids povaze sdéleni.

Veskera oznameni, informace a jing sdélen; podand ve vécech této Smiouvy se povaZuji za
doruéend dnem, kdy je adresit osobné pfevezme, dnem, kdy je adresat pfevezme na své
postovni adrese, dnem, kdy je datovd zprava dorudena adresatovi podle zakona
¢. 300/2008 Sb., o elektronickych Gkonech a autorizované konverzi dokumentl, ve znéni
pozdéjSich predpisil, nebo dnem prokazatelného dorugeni na elektronickou adresu Smiuvni
strany (e-mail) dle této Smiouvy.

16. SANKCE

l6.1.

16.2,

16.3.

Dopravce je povinen za porugeni nékterych svych povinnosti stanovenych touto Smlouvou
uhradit Koordinatorovi piisiu¥nou smluvni pokutu. Seznam povinnosti, za jejichs poruseni je
sjednana smluvni pokuta a seznam smluvnich pokut odpovidajicich jednotlivym porugenim
povinnosti je uveden v pfiloze €. 1 této Smiouvy.

Smluvni pokutu dle této Smiouvy uhradi Dopravce Koordindtorovi na zakladé pisemné vyzvy
Koordinatora, a to na bankovni Géet uvedeny v zahlavi této Smlouvy. Doba splatnosti smluvni
pokuty €ini 15 dnti ode dne doruéeni vyzvy k zaplaceni smluvni pokuty.

Smluvni pokuty podle této Smlouvy se nevztahuji na pfipady, kdy je pinéni povinnosti Dopravce
po pravni &i faktické strance nemo¥né. Sjednanim ani zaplacenim kterékoliv smluvni pokuty
podle této Smiouvy neni dotéeno pravo Koordinatora Zadat po Dopravci v plné vysi ndhradu
Skody zplsobené porudenim povinnosti podle této Smlouvy. Uhrazenim smluvni pokuty neni
dotien zavazek Dopravee ke spInéni dané povinnosti dle Smlouvy,

17. DUVERNOST A UPLNOST INFORMACI, OCHRANA OSOBNICH UDAIO

17.1.

Za dlvérné se povaiuji jakékoliv informace vztahujici se k IDOL a jeho fungovani, zejména
informace tykajici se zabezpeteni Odbavovaciho systému, poskytnuté jednou Stranou druhé
Strané v souvislosti s plnénim této Smlouvy (dédle jen ,Divérné informace”). Za dvérné
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17.2.

17.3.

17.4,

17.5.

17.6.

17.7.

17.8.

informace se viak nepovaZujl informace yztahujici se k1DOL a jeho fungovani, které jsou
vefejné znamé nebo vefejné dostupné v listinné nebo elektronické podobé, napfikiad na
webovych strankéch s neomezenym pfistupem (bez nutnosti pfihlaseni ufivatele), a
informace, u kterych poskytujici Strana vyslovné pisemné uvede, Ze je za divérné nepovaiuje
(,dale jen ,Nedivérné informace”) (Davérné informace a Nedivérné informace spoleéné déle
jen ,Informace”). ‘

Informace se budou povaZovat za poskytnuté bez ohledu na formu a zpUsob jejich sdéleni &i
zachyceni a budou zahrnovat jakékoli a viechny skute€nosti, které se piislusna Smiuvni strana
v pribéhu platnosti této smlouvy dozvi, a/nebo které ji druha Smluvni strana v pribéhu
vzajemné spoluprace zptistupni, jakoZ i sama existence téchto skutefnosti avzajemné
spoluprace Smluvnich stran.

adnd ze Stran nesmi pouzit Divérné informace jinak nes pro Ggely, pro které byly poskytnuty,
ani poskytnout Duvérné informace jakékoli tieti strané bez pfedchoziho pisemného souhlasu
druhé Strany, s vyjimkou: (i} svych poradcti, zaméstnancd, &lend statutarnich orgéni vazanych
povinnosti ml¢enlivosti ve stejném rozsahu, {ii) pfislu§nych statnich a jinych spravnich Ufadl a
souddl, pokud jsou Strany povinny podle obecné zdvaznych predpisd & pravomocnych
rozhodnuti pHistuinych orgdnd jim tyto informace poskytnout nebo (iii) pokud druha strana jiZ
danou informaci zvefejnila nebo pokud (iv) tato informace byla jiz obecng zndma bez ohledu
na jednéni kterékoliv ze Stran a jeifich zavinéni, nebo {v) nejedna-li se o Linkovou dopravu bez
smlouvy o vefejnych sluZbach, pokud je informace sdé&lena Objednateli.

Smluvni strany musi dbat ve vztahu k Dav&rnym informacim stejné pée a obezfetnosti, aby se
vyhnuly jejich aniky, publikaci nebo jinému éifeni, jako kdyby pouZivaly vlastni informace a
nepfély si, aby unikly, byly publikovény nebo jinak Sifeny.

Smluvni strany prohladuji, ze se spoléhaji na pfesnost, spravnost a komplexnost Informaci
poskytnutych druhou Smluvni stranou, a se odpovidaji za $kody, které mohou byt zplsobeny
druhé Smiuvni strand kvili spolehnuti se na takové Informace. Smiuvni strany jsou rovnéz
odpovédny za §kody zplsobené gmysinym poskytnutim nedplnych Informaci.

Dévérné informace poskytované podle této Smiouvy budou chranény zplisobem popsanym
v této Smlouvé i po jejim ukonteni, a to po dobu 10 let od skonéeni platnosti Smiouvy.

Zpracovani osobnich idajo dle této Smiouvy podieha regulaci dle Nafizeni Evropskeho
parlamentu a Rady {EU) & 2016/679 ze dne 27. dubna 2016, o ochrané fyzickych osob v
souvislosti se zpracovéanim osobnich ddaji a o volném pohybu téchto Udajl a o zruseni
smérhice 95/46/ES {obecné nafizeni o ochrané osobnich udajd) (dale jen ,Nafizeni) a zakona
& 110/2019 Sh., o zpracovani osobnich tdajo (déle jen ,ZZ00“). Dopravce (jako dalsi
zpracovatel ve smyslu Nafizeni, pro Géely této Smlouvy nazyvany jako podzpracovatel) se
zavazuje, fe bude dodriovat viechny poZadavky vztahujici se k zabezpeteni ochrany osobnich
Gdaji pfi jejich zpracovéni v rozsahu stanoveného Géelu dle pfedmétu této Smlouvy.

Smiuvni strany prohlasuji a podpisem Smlouvy stvrzuji, Ze si jsou pingé védomy dasledkd
porusent z70\), resp. Nafizeni a o moZnych diisledcich poui i své zaméstnance, ktef( do styku

"5 osobnimi Gdaji pfijdou. Smiuvni strany jsou povinny zajistit, aby se osoby opravnéneé
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zpracovdvat osobni (daje zavézaly k mi¢enlivosti, pokud takova povinnost mlgenlivosti
nevyplyva pro tyto osoby ji z obecnych pravnich pfedpist.

Dopravce se zavazuje uzaviit, jako podzpracovatel zapojeny zpracovatelem do zpracovéni
osobnich Odaji die této Smlouvy, ,Smlouvu o zapojeni podzpracovatele do zpracovani
osobnich ddaji” tj. podzpracovatelskou smlouvu, jakmile k tomu bude vyzvdn Koordinatorem
v roli zpracovatele na zékladé &ldnku 28 odst. 4 Nafizeni. Zavazny vzor ~Smlouvy o zapojeni

podzpracovatele do zpracovani osobnich Udaji” je umistén na webové strance disk.korid.cz.

18. TRVANI A SKONCENI SMLUVNIHO VZTAHU

18.1.

18.2.

18.3.

18.4.

Tato Smlouva se uzavird na dobu uréitou, a to od poéatku G¢innosti Smlouvy o vefejnych
sluzbach do konce dcinnosti Smlouvy o vefejnych slufbach. V pFipadé Linkové dopravy bez
smlouvy o vefejnych sluibdch se tato Smlouva uzavird na dobu uréitou, a to na dobu, po kterou
ma Dopravce udélenu licenci alespoii pro jednu linku v rdmci IDOL, tj. ha dobu od zahéjeni
provozu dle prvni takové licence do konce platnosti posledni takové licence, v takovém pFipadé
viak vidy musf trvat néjaka licence alespo pro jednu linku v rdmci IDOL.

Tato Smiouva zanikd také pisemnou dohodou Smluvnich stran, odstoupenim ze strany
Koordinatora nebo vypovédi Koordinétora.

Koordinator je opravnén od této Smlouvy odstoupit v téchto piipadech:

()} Dopravce zavainym zplsobem porusil povinnosti dle této Stnlouvy a pres pisemné
upozornéni ve stanovené lhité nezjednal ndpravu; za zavainé porudeni této Smlouvy se
piitom povaZuje takové jedndni, které zavainym zpGsobem naruduje fungovani systému
1DOL;

{ii} Byla ukon€ena platnost viech licenci Dopravce na provozovani linek v IDOL;

(i) Dopravce byl vylougen ze Zi¢tovaciho systému a v souladu P¥ikazni smlouvou bylo vidi
nému Provozovatelem Z{étovaciho centra ukondeno zpracovani viech transakei;

(iv) Dopravce vrozporu sodst. 5.2 této Smlouvy nemd uzavienu Pfikazni smlouvu nebo
Vv rozporu s odst. 5.8 této Smlouvy neuzaviel novou p¥ikazni smlouvu;

(v} Bylo-li (i} na navrh Dopravce zahajeno insolvenéni fizeni podle zskona & 182/2006 Sb.,
insolvencni zakon, ve znéni pozdéjsich predpis, jeho? pFedmétem je Gpadek nebo hrozici
Opadek Dopravce; nebo (i} zahdjeno insolvenéni Fizeni podle insolvenéniho zékona, jehoz
pfedmétem je uUpadek nebo hrozici Gpadek Dopravce a soutasné bylo-li insolvenénim
soudem vydano rozhodnuti o Gpadku Dopravce, nebo (iii) zahdjeno insolvenéni fizeni
podle insolvenéniho zdkona, jeho? pfedmétem je Gpadek nebo hrozici Gpadek Dopravce
a soutasné je insolvenénim soudem nafizeno predbéiné opatieni podle § 113
insoivencniho zdkona;

(vi) Nedohodly-li se Smluvnistrany na zméné nebo Gpravé dokumentd upravujicich vzajemni
prava a povinnosti Smiuvnich stran postupem podle odst. 19.5 této Smlouvy.

V pfipadé ukonéeni smluvniho vztahu zaloZeného touto Smlouvou je Dopravce povinen
vypoiadat veskeré zdvazky viéi ostatnim subjektim zG&tovéni ve Ihiité splatnosti téchto
zavazki. V pfipad@ ukonéenl smluvniho vztahu je Dopravce povinen bezodkladné, nejpozdéji
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viak do péti dnli od ukonéeni této Smlouvy, vratit Koordindtorovi vedkerd zafizeni (SIM karty,
nosite bezpeénostnich kli¢d apod.) poskytnuta mu Koordindtorem die této Smlouvy a odstranit
vegkera data tykajici se Koordinatorem provozovanych SW aplikaci, pokud se Smluvni strany
nedohodnou jinak.

Vegkerd nevypofadana prava a povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy Koordinatorovi i Dopravci
ke dni ukongeni Smlouvy jsou Smluvni strany povinny vyporadat obdobné dle pfisluSnych
ustanoveni této Smlouvy bez zbyteéného odkladu.

19. ZAVERECNA USTANOVENI

19.1.

19.2.

19.3.

19.4.

19.5.

Tato Smlouva nabyvé platnosti dnem jejiho podpisu Smluvnimi stranami.

Tato Smlouva podléha uvefejnéni v registru smluv podie zékona €. 340/2015 Sh., o zvlastnich
podminkach Géinnosti nékterych smluy, uvefejnéni téchto smluv a o registru smluv (zékon o
registru smluyv), ve znéni pozdéjdich predpis(i. Strany se dohodly, Ze tuto Smiouvu uvefejni
v registru smluv Koordindtor. Tato Smlouva nabyva Gcinnosti dnem uvefejnéni v registru

PR

smluv, nejdfive vak dnem nabyti G¢innosti Smlouvy o vefejnych sluZbach, nejedna-li se o
Linkovou dopravu bez smiouvy o vefejnych sluzbach.

Smluvni strany se zavazuji vzdjemné spolupracovat a poskytovat si veskeré informace potfebné
pro Fadné pInéni svych zdvazk(. Smluvni strana je povinna informovat druhou Smluvni stranu
o vetkerych skuteénostech, které jsou nebo mohou byt dileZité pro Fadné plnéni této Smlouvy.
Smiuvni Strany se zaroven zavazuji k poskytovani vzdjemné potfebné soudinnosti tak, aby mohl
byt naplnén Géel této Smlouvy.

Koordinétor je opravnén povéfit vykonem nékterych prév &i povinnosti vyplyvajicich pro néj
z této Smlouvy tieti osoby, které jsou v takovém pfipadé opravnény jednat s Dopravcem pfimo,
jménem Koordinatora a na jeho tcet. Dopravce je soucasné v uvedenych piipadech povinen
jednat piimo s Koordinatorem uréenou tfeti osobou. Koordinator je v3ak v takovych pfipadech
vidy povinen zajistit, aby plnéni, k nimz je podle této Smlouvy zavazdn, byla ze strany tieti
(povéfené) osoby splnéna. Za spinéni povinnosti pInénych podle této Smlouvy ze strany treti
{povéfené) osoby odpovidd Koordinator stejné, jako by plnéni poskytoval sam.

Zména a uprava dokumentl upravujicich vzajemna prdva a povinnosti Stran:

19.5.1. Dopravce vyslovné souhlasi a bere na védomi, Ze Koordinator je opravhén kdykoli
v pribéhu trvani Géinnosti této Smlouvy zménit nebo upravit Principy zuftovani,
Bezpeénastni politiku IDOL, Tarif IDOL, Smluvni pfepravni podminky IDOL, Standardy
kvality a bezpeénosti nebo i dalsi dokumenty upravujici prava a povinnosti Stran pfi
plnéni zdvazki vyplyvajicich z této Smlouvy. Koordinator je oprdvnén takové zmény
udinit zejména v ndvaznosti na vyvoj technickych parametr(, pravniho prostfedi
nebo v zajmu zlep3ent kvality sluzeb poskyt-ova nych cestujicim.

19.5.2. Koordinator je opravnén uéinit pouze takové zmény nebo Gpravy, které nebudou pro
Dopravce znamenat nardst nakladd. V ostatnich pfipadech Ize zmé&ny nebo Gpravy
realizovat pouze na zdkladé vzdjemné pisemné dohody s Dopravcem, pficemz
Koordinator Dopravci uhradi naklady s timto spojené ve skutetné prokazatelné vy3i
(napf. znaleckym posudkem), po jejich odsouhlaseni Koordinatorem. Uhrazeny
mohou byt pouze Géelné vynaloiené naklady v pfimé souvislosti s pozadavkem
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19.7.

19.5.3.

Koordinatora vytislené v okamZiku realizace takového po?adavku. Koordinator ie
opravnén v reakci na vyéisleni a doloZeni uvedené &astky nechat si vypracovat
znalecky posudek (néklady na zpracovani takovéhoto znaleckého posudku nese
Koordindtor}. V pfipadé rozporu mezi znaleckym posudkem Koordindtora
a znaleckym posudkem Dopravce je rozhodujici znalecky posudek Koordindtora.
Koordinator je povinen Dopravce na takové zmény nebo Upravy pfedem upozornit
a tyto zamyslené zmény nebo Upravy s Dopravcem predem projednat. Strany se
vyslovné dohodly, Ze v pfipadé, kdy se Dopravce ve Ihiité 10 pracovnich dni od
pfedloZeni navrhu zmén Koordindtorovi nevyjadi (resp. nevyjadii #adné své
vyhrady), ma se za to, e Dopravce s navrhovanymi zménami souhiasi (to véak plati
pouze v piipadé, Ze byl ndvrh zmén (nebo upozornéni na navrh zmén, pokud je navrh
zmé&n umistén na webové strance disk.korid.cz) Dopravci zaslén prostiednictvim
datové schranky). V piipadé svého nesouhlasu je Dopravce povinen v dobré vife
usilovat o dosazeni pro obé strany pfijatelného fefeni. Koordindtor je povinen se
s pfipominkami Dopravce vyporadat {t]. zohlednit je v ndvrhu zmén, pop¥. zddvodnit
pro¢ nebyly zohlednény). Pfipominky Dopravce, které piipadné upozoriiuji na pravni
¢i faktickou nemoZnost navrhovanych zmén (vieiné IhGty pro realizaci zmény) nebo
zneutivajici Ci podstatné zat&Zujici charakter navrhovanych zmén, je Koordinator
povinen do ndvrhu zmén zapracovat. Nésledné Koordinator zpracuje (pfi
respektovdni pravidel vy3e; postup vedouci k odsouhlaseni zmén popsany vyse miie
byt pouZit opakované) piipominky a navrhy Dopravce a nasledné Dopravcl oznami
poZadavek na pfisluSnou zménu dokument(r. Zména je vici Dopravci Gfinnd dnem
Gcinnosti zmény pifisluiného dokumentu, neni-li v pfisiuiném dokumentu stanoveno

Vo

pozdéjsi datum. Nové znéni pFisluiného dokumentu nems3 zpétnou U€innost.

Aktudlni znéni dokumentil bude po celou dobu trvani G&innosti Smlouvy ravnéi
k dispozici na webové strance disk.korid.cz.

Pro zménu Tarifu IDOL a SPP IDOL se nepoufije postup podle boduy 19.5.2 této
Smlouvy a pouZije se postup a pravidla uvedend déle vtomto bodé Smlouvy;
Koordinator je povinen s dostateénym predstihem, nejméné 60 dni, oznamit
dopravci zménu a zaslat aktualizovanou verzi piisluiného dokumentu, pfipadné
misto zaslani aktuaiizovanou verzi pfislu§ného dokumentu umistit na weboveé strance
disk.korid.cz. Zména je v(&i Dopravci Gtinna dnem G&innosti zmény pfisluéného

waus

dokumentu, neni-li v p¥islusném dokumentu stanoveno pozdé&jii datum. Nové znéni
pfislusného dokumentu neméd zp&tnou ucinnost, Aktualizovanou verzi pfislugného
dokumentu je Dopravce povinen vyhl4sit ve smyslu odst. 10.1 Smilouvy.

‘ so(udn& Pre pfrlpad Ze se vzajemné spory nepodafi urovnat smirné, SJednavajl si Smluvm
i sfranyv sou!gg{u §§ 89a zdk. €. 99/1963 Sh., obtanského soudniho Fadu, ve znéni pozdéjich

predpist, e mistné pfislu¥nym soudem pro pfipad sporu je soud pfisluiny dle sidla
Koordindtora,

Tato Smlouva byla sepsdna ve tfech (3) vyhotovenich, z nich? kada ze Smluvnich stran obdri
po jednom (1) vyhotovenia Objednatel obdr#i jedno (1} vyhotoveni, V pfipadé Linkové dopravy
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19.8.

19.9.

19.10.

19.11.

19.12,

bez smlouvy o vefejnych sluZbédch byla tato Smlouva sepséna ve dvou (2) vyhotovenich, z nich$
kaZda ze Smluvnich stran obdrii po jednom (1) vyhotoveni.

Pokud v disledku zmény pravnich pFedpist nebo z jinych davodd jsou nebo by se stala néktera
ujednani této Smlouvy neplatnymi nebo nedginnymi, budou tato ustanoveni uvedena do
souladu s prévnimi normami a Smluvni strany prohladuji, e Smilouva je ve zbyvajicich
ustanovenich platnd, neodporuje-li to jejimu Ugelu nebo nejedna-ii se o ustanoveni, kters
oddélit nelze. |

Tuto Smlouvu je moZne zménit pouze pisemnou formou a po souhlasu obou Smiuvnich stran,
ve formé Cislovanych dodatkl k této Smlouveé,

Smlouva je zavaznd v plném rozsahu i pro prévni nastupce obou Smiuvnich stran.

V otazkdch, které tato Smlouva vyslovné nefedi, fidi se tato Smlouva piisluinymi ustanovenimi
zdkona €. 89/2012 Sh., obéansky zakonik, ve znéni pozdéjiich pFedpist, a dalsimi platnymi a
uéinnymi pravnimi predpisy.

Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou ndsledujict pFilohy:
(i) Pfiloha&. 1  Seznam smluvnich pokut a jednotlivych poruieni smluvnich povinnosti
(i) Piiloha¢.2 PouZitelnost jednotlivych ustanoveni

(iii) Pfilohaé.3  Odkazy na dokumentaci

20. PRECHODNA USTANOVEN|

20.1.

Do doby implementace a uvedeni novych prvk( Odbavovaciho systému plati tato pfechodna

ustanoveni:

Dopravce provozuje stavajici Odbavovaci systém véetné SAM.

Identifikatorem se rozumi bezkontaktni ¢ipovd karta Opuscard jako nasi¢ identifikace i nosié
jizdniho dokladu a elektronické penézenky.
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PFiloha . 2 Smlouvy - Poufitelnost jednotlivych ustanoveni

Tato pfiloha Smlouvy ¢ IDOL stanovuje, které ustanoveni Smlouvy o IDOL se pouzije a které nikoli. V pfipadé, ie se
ustanoveni Smlouvy o IDOL dle tabulky nife nepouiije, povaZuje se pro déely Smlouvy o IDOL za nenapsané a
neaplikuje se.

smiouva o1DOL -
Smlouva 0 IDOL

Smlouva o IDOL

Smlouva o IDOL

Smlouva o IDOL

Smlouva o IDOL )
mlouva o IDOL -
Smlouva o IDOL

Smlouva o 1DOL
mSmlouva Lo
Smlouva 0 IDOL

Smlouva oHIDOL
“Smlsuva.o [DOE
Smlouva

Smlouva o IDOL
“Smlouva o0 IDO
Srmlouva o IDOL

Smlouva o IDOL
= Smlguva o |POL
Smlouva o] IDOL

Smlouva o IDCﬁ.




Smlouv ol 01;%%

Smlouva o] IDOL

wSﬁ'r louva’ o“iDOL‘z

Smlouva o IDOL

Smlouva o IDOL

- =Smlouva oIDOL E




P¥iloha £. 3 Smlouvy - Odkazy nza dokumentaci

Tato piiloha Smlouvy o IDOL odkazuje na zévaznou dokumentaci umésténou na disk.korid.cz

| | 0 Kontaktni mista .
smluvni prepravif podminky: =
Tarif 1IDOL

£
b







