SMLOUVA O IDOL

IoKORID LK: pi@ \M O aé’%t"

Cislo Dopravce:

Tuto Smlouvu o vstupu do IDOL a provozu IDOL {dale jen ,Smlouva“) uzaviraji nize uvedeného data

smluvni strany:
KOORDINATOR:

Sidlo:
Jednajici:
(1€:
Tel./fax:
E-mail:

Bankovni spojent:

KORID LK, spol. s r.0.

U Jezu 642/2a, Liberec 2, PSC: 461 80
Ing. Otto Pospisil, Ph.D., jednatel

272 67 351

+420 488 588 788

info@korid.cz
35-5526710237/0100

Spolecnost je vedend v OR u Krajského soudu v Usti n. L., oddil C, vlo?ka 21625

(déle jen , Koordinator”)

a

DOPRAVCE:

Sidlo:
Jednajici:
I€:

Tel. /fax:
E-mai:

Bankovni spojeni:

KAD, spol. s r.0. Krkonosska automobilova doprava Vrchlabi nebo ve
zkratce: KAD spol. s r.o.

Vapenicka 475, 543 01 Vrchlabi

Bc. Ondiej Machacka, prokurista spole¢nosti

45812947

+420 499 628 961

info@kad.cz

Komercni banka, a.s. Vrchlabi, €islo G&tu: 14403601/0100

{déle jen jako ,Dopravce”)

(Koordinétor a Dopravce dale spole¢né jen ,Strany” nebo , Smiuvni strany”}).

1. UVODNI USTANOVENI

1.1. Utelem této Smlouvy je stanoveni zdkiadnich pravidel k zajié'féni provozu integrovaného

dopravniho systému Libereckého kraje, jejich pfijeti a zavazek Dopravce k Jjejich dodrzovani,
dale stanoveni pravidel poskytovani sluzeb v souvistosti s provozovanim a rozvojem IDOL jeho
Koordinatorem a zajidténi fddného provozovanivefejnych slufeb v pfepravé cestujicich v ramci

IDOL.

1.2, Dopravce je provozovatelem dopravy podie pfisludnych pravnich predpist, ktery ma zdjem

podilet se na zaji$téni dopravni obsluinosti v IDOL a poskytovat v této souvislosti veiejné
sluZby v pfepravé cestujicich v ramci IDOL.



1.3.

N

2.1.

2.2.

2.3.

Dopravce za timto Gcelem ma uzavienu nebo uzavie s Objednatelem Smlouvu o vefejnych
~sluzbach na zabezpeleni stanoveného rozsahu dopravnf obsiuZnosti v ramci [DOL; to neplati

v piipadé Linkové dopravy bez smlouvy o vefejnych sluzbach.

INTEGROVANY DOPRAVNI SYSTEM LIBERECKEHO KRAJE IDOL

Cilem IDOL je trvale rozvijet a zkvalitiiovat sluZby vefejné osobni dopravy na izemi IDOL, udrzet
a zvySovat atraktivitu a podil vefejné osobni dopravy v mobilité obyvatel prostiednictvim
jednotné koordinace, organizace a integrace dopravy.

Zékladnimi principy IDOL jsou:

(i propojeni dopravnich systém( jednotlivych dopravch a stanoveni spoleéné pfepravni
nabidky, ktera respektuje pravidlo optimalizace dopravni obsluZnosti a ktera vychazi
7 mo3nosti finanénd zajistit poptavané sluZby objednateli dopravy;

(ii) sjednoceni tarifnich systémi a pFepravnich podminek, odbavovacich a informacnich
systémi dopravcl;

{iii) uspokojeni maxima pfepravnich potfeb cestujicich v ramci IDOL formou integrované
dopravy p¥i kontrolovaném a fizeném vynaloZeni pfiméfenych naklad{.

Utastniky IDOL jsou objednatelé dopravy vetné Objednatele, Koordinatora a dopravci véetné
Dopravce, ktefi akceptuji podminky vyplyvajici ze smluy upravujicich provozni, financni,
technické a organizadni zabezpedeni dopravni obsluZnosti formou integrované dopravy v ramci
IDOL.

3. DEFINICE POIMU

Pokud z kontextu ndkterého ustanoveni nevyplyvd jednoznatné néco jiného, maji pojmy
s velkymi pismeny (niZe zvyraznény tugnd) pouiité na jakémkoli misté v této Smilouvé nife
definovan\ir vyznam:

Bezpetnostni politika IDOL stanovuje postupy a pravidla pfi praci s bezpe€nostnimi prvky
Odbavovaciho systému, zejména jejich skladovéni a pfistup k nim. Bezpeénostni politika téz
klasifikuje bezpeénostni rizika nedodrZeni pravidel a postupl — zejména se jednd o ztratu
odbavovaciho za¥izeni, nezabezpeceni ochrany bezpetnostnich prvkd systému {SAMQ),
pfipadné autentizaCnich karet pro pFistup k Odbavovacimu systému. Vydavatelem
Bezpe&nostni politiky je Koordinator.

Call centrum je telefonickd linka provozovana Koordinatorem pro poskytovani informaci
cestujicim, napf. o jizdnich fadech a aktualni situaci ve vefejné dopravé, o moZnostech
odbavovani v IDOL, pfipadné o dalSich v budoucnosti zavedenych nadstavbach nosuce jizdného
atd.

Centralni dispetink nebo také CED IDOL je centralni krajsky dispetink zfizovany
Koordinatorem, ktery koordinuje €innosti jednotlivych dopravcil zapojenych v systému IDOL,
jedna se o soubor Einnosti a technickych prostfedkd, ktery slouZi zejména pro zpracovani dat
7 Vozidel zasilanych do Mista centrélniho zpracovani datovymi pfenosy, pro dispecerské fizeni
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dopravy v Libereckém kraji Koordinatorem, pro poskytovéni dat pro informovani cestujicich a
dalsi &innosti.

Dopravce znamend osobu nebo vice osob vystupujicich v ramci Smilouvy o vefejnych sluzbach
na strané dopravce. V pfipadé Linkové dopravy bez smlouvy o vefejnych siuzbach znamend
osobu provozujici linkovou dopravu v rédmci IDOL bez Smlouvy o vefejnych sluZbach, tj. na
komerénf bazi.

Identifikitor je nosi¢ informace, ktery umoZfiuje multikandlové odbaveni. Cestujici majf
moZnost zvolit si elektronicky identifikdtor, ktery jim nejvice vyhovuje, napf. dopravni karta
{Opuscard+), partnerska karta (In karta, Litacka), bankovni platebni karta {MasterCard nebo
Visa}, Mobilni aplikace Idolka. Identifikditor miZe byt vdzdn na identitu dr¥itele (obsahuje
personalizaéni prvky), nebo je anonymni, '

Informalni systém CED IDOL nebo také IS CED IDOL je informaéni systém poskytovany tieti
osobou (provozovatelem) na zdkladé smluvniho vztahu sKoordinatorem nepfetrité
zpracovavajici informace a data z Vozidel Dopravce zasilanych dle &. 6 této Smlouvy.
Informaéni systém CED IDOL je souéasti Centralniho dispetinku.

Integrovany dopravni systém Libereckého kraje nebo také Integrovana doprava Libereckého
kraje nebo také IDOL je systém vefejné osobni dopravy spojujici jednotlivé druhy d'opravy za
udelem sjednoceni organizacné ekonomickych, tarifnich a dopravnich soustav dopravct s cilem
zajistovat Ucelnou, efektivni a kvalitni dopravni obsluhu Gzemi.

s wr

Jizdni ¥ad znamena dokument stanovujici Zasové Gdaje pro jizdu Vozidel Dopravce na trase
dopravni cesty pro viechny Spoje urdité Linky.

Kartové centrum je soubor ¢innosti a technickych prostfedkd, kterymi je zaji¥fovana sprava
identifikatord a k nim pfifazenych identit dr¥itel(l.

Kontaktni misto znamend misto provozované dopravci v ramci IDOL nebo i tfetimi osobami,
zajiStujicf zejména osobni kontakt se zajemci o bezhotovostni nosite jizdného IDOL {napf. kartu
Opuscard nebo daldi nosi¢e) nebo jejich driiteli a poskytujici slufby souvisejici se sluzbami
IDOL. Kazda informaéni kanceldf dopravce provozovana na zdkladé Smlouvy o vefejnych
sluZbdch v rdmci IDOL je souasné Kontaktnim mistem.

Kupon je €asova jizdenka uloZena v elektronické podobé na gipové karté nebo v backoffice
informagniho systému provozovaného Koordindtorem nebo jim uréenou tfeti osobou a je
pfijimana dopravci v IDOL k prokdzani naroku dr¥itele na pfepravu a jeji evidenci.

Linka znamena souhrn dopravnich spojeni {Spoji} na trase dopravni cesty uréené vychozf a
cilovou zastavkou a ostatnimi zastdvkami, na niZ jsou pravideln& poskytovéany prepravni sluzby
podle platné licence, podle schvaleného Jizdniho #édu a nejedné-li se o Linkovou dopravu bez
smlouvy o vefejnych sluzbach, dle Smlouvy o vefejnych sluzbach.

Linkovad doprava bez smiouvy o ve‘t‘ejnflch sluzbach znamena situaci, kdy Dopravce zajisfuje
linkovou osobni dopravu v rdmci IDOL bez Smiouvy o vefejnych sluzbach, tj. na komeréni bézi.
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Misto centralniho zpracovani znamend souhrn technickych prostfedkd: slouZicich ke
zpracovani konkrétnich dat {Centralni dispetink, Kartové centrum, Zacétovaci centrum, jadro
MOS). S misty, kde data vznikaji, piipadné, kde se s nimi pracuje, jsou Mista centrdlniho
zpracovani spojena datovymi pfenosy.

Mobilni aplikace Idolka je aplikace pro chytré telefony s datovym pfipojenim, ktera umoZfiuje
vyhledavéni spojeni, nakup jednotlivého jizdného a nakup dlouhodobych kupdnd jizdného
v ramci IDOL.

MOS je zkratkou pro Multikanalovy Odbavovaci Systém provozovany spoletnosti Operator
ICT, a.s. jako Misto centralniho zpracovani pro data z Odbavovaciho systému.

Objednatel znamend osobu nebo vice osob vystupujicich v ramci Smlouvy o vefejnych sluzbach
na strané objednatele.

Odbavovaci systém znamend souhrn technickych prostiedkd ve Vozidle i mimo néj, ktery
slouZi k odbaveni cestujicich na zakladé tarifnich pravidel.

Principy zagtovani jsou pravidla vypracovana ze strany Koordinatora stanovujici pravidia pro
chod finanénich tokd v ramci IDOL, mezi jednotiivymi dopravci IDOL, Objednatelem a dalSimi
G&astniky IDOL. Principy zu&tovani jsou schvalovdny Libereckym krajem. Principy zuétovani
v aktudlnim znéni jsou a po celou dobu trvani Ginnosti Smlouvy budou k dispozici na webove

Provozovatel Zuétovaciho centra je osoba odpovédnd za Fadny provoz Z(ltovaciho centra
a plnéni viech jeho funkci podstatnych pro fungovéani IDOL. Provozovatelem Ziétovaciho
centra je Libereckym krajem uréena tieti osoba.

Prikazni smlouva znamend smlouvu, kterou je Dopravce povinen za Utelem zajisténi fadného
provozu ZG¢tovaciho centra mit uzavienu s Provozovatelem Zuttovaciho centra a ktera blize
upravuje prava a povinnosti Dopravce v souvislosti provozem ZGgtovaciho centra. Zavazny vzor
P¥ikazni smlouvy je umistén na webové strance disk.korid.cz.

SAM znamena Secure Application Module, modul zajidtujici bezpecnou komunikaci s Cipovou’
kartou.

Smlouva o verejnych sluzbdch znamena smlouvu & OPL/3615/2021, kterou Dopravce uzavird

‘s Objednatelem, na jejimi zakladé Dopravce pro Objednatele zajistuje vefejné sluzby
v pfepravé cestujicich ve stanoveném rozsahu; to neplati v pfipadé Linkové dopravy bez
smlouvy o vefejnych sluzbéch.

Smluvni prepravni podminky IDOL nebo také SPP IDOL znamenda dokument stanovujici prava
a povinnosti dopravcl i cestujicich pfi pFepravé vypracovany Koordindtorem v souladu s
vyhlaskou Ministerstva dopravy €. 175/2000 Sb., o piepravnim fadu pro vefejnou draini a
silniéni osobni dopravu, ve zné&ni pozdéjsich pfedpisd, ktery je Dopravce povinen dodriovat.
Aktudlni platné znénf je a po celou dobu trvani G¢innosti Smlouvy bude umisténo na webové
strance disk.korid.cz. O jakékoliv zméng Smluvnich pfepravnich podminek IDOL bude

Koordinator informovat Dopravce vidy postupem dle odst. 19.5 Smiouvy.
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Spoj znamena pro Gcely této Smlouvy Jizdnim Ffadem ¢asové a mistné urfené dopravni spojeni
zajistované Dopravcem v rdmci IDOL.

Standardy kvality a bezpefnosti znamena dokument stanovujici hodnoty a ukazatele
standard(l kvality a bezpe¢nosti ve smyslu § 8 odst. 4 zdkona & 194/2010 Sb., o vefejnych
sluzbach v pfepravé cestujicich a 0 zméné dalsich zakond, ve znéni pozdéjSich predpisd.

SW aplikace znamena softwarovou souddst Odbavovaciho systému a Kartového centra véetné
datovych struktur a procesa. '

Tarif IDOL nebo také Integrovany tarif Libereckého kraje znamena dokument vypracovany
Koordindtorem, jimZ jsou v rdmci IDOL stanoveny zejména sazby jizdného a dovozného, zplisob
nabyti jizdnich dokladl a jejich platnost. Aktudlni platné znéni je a po celou dobu trvéni
t€innosti Smlouvy bude umisténo na webové strance disk.korid.cz.

Transakce nebo také Transakéni data jsou informace o Ghradé jizdného v hotovosti nebo
0 poufiti bezkontaktni Cipové karty v Odbavovacim systému. Popis XML zprdv, které jsou
pouZivany pro zasildni transakci do clearingového systému, je specifikovan v dokumentu CARD
— interface, ktery je pro pfiikazce dostupm’/' po pfihlaseni na adrese
https://cards.svt.cz/voucherClearing/.

. Technickd specifikace odbavovaciho systému uréuje zékladni technické parametry

odbavovaciho systému véetné datového rozhrani a poZadovanych funkci. Technickd
specifikace odbavovaciho systému je souéasti Standardi kvality a bezpeénosti.

Vozidlo znamena, podle povahy provozované vefejné dopravy dle Smlouvy o vefejnych
sluzbdch nebo Linkové dopravy bez smlouvy o vefejnych sluzbéch, bud vozidlo, nebo kolejové
vozidlo.

Zakaznické centrum znamena centrdni misto, z ného# jsou poskytovany informaéni a jiné
sluzby cestujicim. Jedna se predevsim o prepaikové slufby a sluzby telefonniho operatora.

Zuctovaci centrum je soubor éinnosti a technickych prostFede,l kterymi je zajistovano
vzdjemné vypofadani zdvazkl mezi Glastniky zO&tovéni (dopravci v IDOL, Koordinator)
vyplyvajici z trfeb z jizdného pii poskytovani dopravnich sluZeb a centrélni zpracovani transakci
Odbavovaciho systému. V Ziétovacim centru jsou transakce zpracovény periodicky dle
Principh z(¢tovani.

4. PREDMET SMLOUVY, AKCEPTACE PODMINEK IDOL

4.1.

4.2.

Pfedmétem této Smlouvy je Gprava vzajemnych prav a povinnosti Smluvnich stran pfi
zajisfovani vefejnych slufeb v pfepravé cestujicich vramci IDOL. Smlouva dale upravuje
podminky poskytovani souéinnosti Smluvnich stran k zabezpeéeni bezproblémového provozu
IDOL a jeho jednotnosti.

Dopravce na zakladé této Smlouvy pfistupuje do Integrovaného dopravniho systému vefejné
dopravy Libereckého kraje (neni-li jiZ jeho Gtastnikem) a pfijima podminky stanovené touto
Smlouvou.
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4.3,

5.1,

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

V piipadé, fe Objednatelem je Liberecky kraj, je Dopravce povinen spliiovat Standardy kvality
a bezpe&nosti obsazené ve Smlouvé o vefejnych sluzbach nebo jejich pfilohach. V pfipadé, ze
Objednatelem neni Liberecky kraj nebo se jedna o Linkovou dopravu bez smlouvy o vefejnych
slutbach, je Dopravce povinen spliiovat Standardy kvality a bezpefnosti stanovené
Koordindtorem. Tyto Standardy mohou byt pfilohou Smlouvy o vefejnych sluzbdch s jinym
Objednatelem, nebo mohou byt samostatnou piflohou Smlouvy o IDOL.

70ETOVACH CENTRUM, ROZUCTOVANI TRZEB

Backoffice Odbavovactho systému odesila do Zd¢tovaciho centra Transakéni data
z Odbavovaciho systému v souladu s Principy zGZtovani a ve formatech dle aktualniho popisu.
Backoffice pfijimé data ze Zd€tovaciho centra v souladu s Principy zG&tovéni a ve formatech
dle aktudlniho popisu a tyto nasledné distribuuje do Odbavovaciho systému. Dopravce neni
opravnén zasahovat do této komunikace. V pfipadé poruseni této povinnosti je Koordinator
opravné&n uplatnit vici Dopravci sankci (smluvni pokutu) ve vysi dle pfilohy &. 1 Smlouvy.

Dopravce je povinen mit s Provozovatelem Zétovaciho centra uzavienu Pfikazni smlouvu po
celou dobu platnosti této Smlouvy. Aktualné platny vzor Pfikazni smlouvy je uveden na wehové
korid.cz.

Ptedmé&tem Pfikazni smlouvy je stanoveni prav a povinnosti Provozovatele ZG¢tovaciho centra
a GfastnikQ !DOL za Géelem umoinéni vzajemného vyuZivéni a akceptace Identifikatorh
jednotlivych G&astnikd IDOL a zajisténi vzdjemného vypofadéni zdvazkh mezi (€astniky IDOL
pfi poskytovéani vefejnych sluzeb v prepravé cestujicich a pouZivéni Identifikatord, a to na
zakladé tabulky kiiZovych akceptaci definované v Pfikazni smlouvé. Dopravce bere v této
souvislosti na védomi, e opravn&ni uvedend v tabulce kifZovych akceptaci uréuje Koordinator.

Smluvni strany a Provozovatel Zugtovaciho centra postupuji pfi rozOétovani trieb dle
dokumentu Principy zdétovéni. Dopravce prohladuje, Ze mél moZnost se s aktudlni verzi
Principl zG¢tovani dostateénym zplsobem seznamit a vyjadiuje s nimi podpisem této Smlouvy
souhlas.

Provozovatel ZGétovaciho centra zabezpedi Dopravci piistup k vystuplim ze Zaétovaciho
centra, a to pfedeviim za Gcelem ziskani podklad( pro Udetnictvi a za ucelem kontroly
predétovani trzeb mezi dopravci IDOL na zakladé skuteéné odvedenych vykonu.

Dopravce nema povinnost hradit Provozovateli ZaEtovaciho centra Zddnou odménu. Toto
ustanoveni se netykd odmény Provozovateli ZOgtovaciho centra za viceprace zplsobené
chybné & pozdé dodanymi Transakenimi daty dle Pfikazni smiouvy.

Dopravce vyslovné souhlasi s pfistupem Koordinatora a Libereckého kraje ke vem informacim
ziskanym QOdbavovacim systémem se SW aplikaci a umisténym na portalu Za&tovaciho centra,
a déle s jejich vyuZitim zejména pro Géely vypottu kompenzace Dopravci, déle pro statistické
éely, analyzy a kontroly a je povinen k tomu zajistit nebo poskytnout potiebnou soucinnost.
Mimo jiné se jednd o Transakéni data ze viech zafizeni s Odbavovacim systémem 1DOL z
davodu kontroly spojitosti zaslanych Transakénich dat do Zuétovaciho centra Koordinatorem a
nejedné-li se o Linkovou dopravu bez smlouvy o vefejnych sluzbach také Objednatelem.
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5.8.

5.9.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

V pfipadé, Ze dojde v dobé trvani této Smlouvy ke zméné osoby provozujici Zuétovaci centrum,
bude Dopravce povinen na vyzvu Koordindtora uzavfit s takovou novou osobou novou pfikazni
smlouvu, a to ve lhité patndcti pracovnich dni od obdrieni vyzvy k uzavieni takové p¥ikazni
smlouvy. Nova piikazni smlouva musi zachovavat Dopravci prava a povinnosti ve stejném
rozsahu jako Pfikazni smlouva, pokud se Smluvni strany nedohodnou jinak.

Dopravce je povinen pro afely rozGétovdni trieb a vypolet kompenzaci doddvat
Koordindtorovi data o trzbach, kterd nejsou odesildna do Zuétovaciho centra dle odst. 5.1.
Metodicky pokyn, zpldsob poskytnuti dat, format a struktura dat jsou uvedeny na webové
strénce disk.korid.cz.

ODBAVOVACI SYSTEM

Odbavovaci systém je zédkladnim nastrojem k odbaveni cestujicich v IDS IDQL. Sestava se z
nékolika &asti: '

(i)  Vozidlova ¢ast (odbavovaci zafizeni) jako souéast palubniho informa&niho systému.

(i)  Sprava Identifikdtord. ‘ ' ‘

(iiiy Predprodej jizdného v informacnich kanceldfich dopravcll a Kontakinich mistech

" Opuscard. ‘

{iv) Dalsi elektronické prodejni kanaly, nap¥. e-shop nebo mobilni aplikace.

{v) Back office Dopravce a Back office Koordinatora napojené na pfedchozi &asti.
Dopravce je povinen, za Gfelem plnéni zévazk( vyplyvajicich ze Smlouvy o vefejnych sluzbdch,
nejedna-li se o Linkovou dopravu bez smlouvy o vefejnych sluzbach, a za Géelem Fadného
zajistovani vefejnych sluZeb v pfepravé cestujicich v ramci IDOL dle této Smlouvy zajistit a
provozovat Odbavovaci systém jako souédst palubniho informaéniho systému Vozidel a jako
soucast informacnich kanceldfi Dopravce, je-li Dopravce dle Standardil kvality a bezpeénosti
povinen provozovat vlastni informaéni kancelare.

Odbavovaci systém - vozidlovou ¢ast a backoffice dopravce zajidtuje Dopravce v souladu s
Technickou specifikaci dodanou a aktualizovanou Koordinatorem. Aktualni verze je umisténa
na webové strance disk. korid.cz.

Podminkou pro uvedeni Odbavovaciho systému do provozu je Uspé3na certifikace
Koordinatorem nebo jim povéfenou tieti osobou. Naklady prvni certifikace zafizeni jdou k tii
Koordinatora, naklady opakované certifikace jdou k tiZi Dopravce.

Za ulelem fadného provozu Odbavovaciho systému Koordinator vyddava a aktualizuje
podrobné pokyny pro Dopravce a dodavateie Odbavovactho systému. Dopravce se zavazuje
témito pokyny vidy v platném znéni ode dne jejich dorudeni fidit a k tomuto zavazat i
dodavatele Odbavovaciho systému. Podrobné pokyny k Qdbavovacimu systému v platném
znéni jsou uvefejnény na webové strance disk.korid.cz. Za porudeni povinnosti uvedené
v tomto odstavci Smlouvy je Koordinator opréavnén uplatnit vi¢i Dopravci sankei (smluvni
pokutu) ve vysi dle piilohy €. 1 Smlouvy.

Zaméstnanci Dopravce jsou povinni Odbavovaci systém obsluhovat podle pokynl
Koordindtora; Dopravce je povinen zajistit, aby byli fadné o téchto pokynech pouéeni a aby
dodréovali takto stanovené povinnosti.
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6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

6.11.

6.12.

6.13.

Dopravce je povinen Odbavovaci systém provozovat saktudlnimi daty Koordinatora
a aktudInimi daty zasilanymi z Mist centralniho zpracovani. Za porudeni povinnosti uvedené
v tomto odstavci Smlouvy je Koordindtor opravnén uplatnit vici Dopravci sankei {smluvni
pokutu) ve vy3i dle pfilohy €. 1 Smlouvy.

Dopravce je povinen po celou dobu provozovéni QOdbavovaciho systému dodrZovat
Bezpetnostni politiku IDOL. Za poruSeni Bezpecnostni politiky Dopravcem je Koordinator
opravnén uplatnit viéi Dopravci sankci {smluvni pokutu) ve vysi dle pFilohy & 1 Smlouvy.
Dokument Bezpe&nostni politika IDOL bude Dopravci poskytnut Koordindtorem pii podpisu
Smlouvy po uzavieni dohody o ochrané dﬁvérn;’fch informaci mezi Koordinatorem a
Dopravcem. Dokument Bezpeénostni politika IDOL bude po celou dobu trvani Smlouvy
k dispozici na webové strance disk korid.cz.

Koordinitor poskytne Dopravci bezlplaing opravnéni (nevyhradni licenci nebo podlicenci)
k uziti SW aplikace pro vyrobu a sprévu dopravnich karet Opuscard a jinych Identifikatord a
predprodejni systém pro celé portfolio tarifu IDOL. SW aplikace je poskytnuta Dopravci formou
podlicence poskytované Koordindtorem na naklad Koordindtora v rozsahu nezbytném pro
plnéni povinnosti Dopravce z této Smlouvy a, nejedna-li se o Linkovou dopravu bez smlouvy 0

vefejnych slufbéch, také v rozsahu nezbytném pro pin&ni povinnosti Dopravce ze Smlouvy o

vefejnych sluzbach. Opravnéni bude dzemné& omezeno na pouiiti v Libereckém kraji a na (zemi
platnosti IDOL a ¢asové bude omezeno na dobu trvani této Smlouvy. Koordinator garantuje
provozuschopnost SW aplikace a dodreni licenénich podminek pro jeji pouZivani.

v

Koordinator zapGjéi po dobu trvani této Smlouvy nosiCe bezpecnostnich klicd Odbavovaciho
systému (SAM).

Dopravce je povinen zajistit SIM karty dle Technické specifikace pro datové pienosy po dobu
trvani Smlouvy, pokud se Smluvni strany nedohodnou jinak.

Material pro vjrobu karet Opuscard véetné formulait k vydéni a spravé Zivotniho cyklu karet
poskytuje informaénim kanceléfim na své ndklady. Koordinator. Technickou infrastrulduru
{potitad, pfipojeni k internetu, tiskdrna formulafd, doklad( a karet, étecka karet, bankovni
terminal) zajistuje na své naklady Dopravce.

Koordindtor rozviji Odbavovaci systém vsouladu s nejnové&jsimi trendy v informaénich
technologiich a trendy uZiti zplisobu odbaveni cestujicimi. Koordinator je opravnén na svij
naklad provadét zmény a zavadét dalii elektronickd média do odbavovaciho systému a
umoztiovat cestujicim odbavit se p¥i nastupu do vozidla zvolenym zptsobem odbaveni.

7. DATOVE PRENOSY MEZI VOZIDLY A MiSTEM CENTRALNIHO ZPRACOVANI

7.1.

7.2,

Palubni informa&ni systém ve Vozidlech umoZfiuje datové pfenosy mezi Vozidly a Misty
centralniho zpracovani. '

Datové pienosy v ramci IDOL slouZi zejména k t&€mto Gfelim:
()  pFenos dat potifebnych pro Centralni dispeéihk (lokalizaéni data, data o Vozidle, Lince a
- Spoji},
(i} pfenos dat z Centralniho dispecinku do Vozidla a komunikace s Vozidlem,
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7.3.

7.4.

(iii}y prenos dat z odbavovacich zafizeni a do odbavovacich zafizeni a jejich aktualizace.

Dopravci poskytuji data potfebnd pro Centralni dispeink na sv(j ndklad. Koordindtor mize
datové pfenosy zajistovat prostiednictvim t¥eti osoby.

Dopravce je povinen zajistit, aby v3echna Vozidla provozovana dle Smlouvy o vefejnych
sluZbach nebo provozovana v rémci Linkové dopravy bez smlouvy o vefejnych sluzbdch méla
lokalizalni zafizeni a datové pfenosy zapnuté po celou dobu provozu. Dopravce je povinen
zajistit, aby persondl byl fadné poucen a aby dodrZoval takto stanovené povinnosti. Za Géelem
provozu dle této kapitoly zpracuje a vyda Koordindtor podrobné pokyny Dopravci a Dopravce
se zavazuje té€mito pokyny fidit. Za poruseni povinnosti stanovenych v tomto odstavci Smlouvy
je Koordinator opravnén uplatnit vi&i Dopravei sankci (smluvni pokutu) ve vyéi die pfilohy €. 1
Smlouvy.

8. PROVOZOVANI CENTRALNIHO DISPECINKU

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

Koordindtor za G€elem sjednoceni dispecerského Fizeni vefejné dopravy v Libereckém kraji
v rémci IDOL zfizuje a provozuje Centralni dispedink IDOL.

Pracovisté CED IDOL je v provozu denné v dobé od 4 do 24 hodin (tato doba m(iZe byt upravena
na zdkladé oznameni Koordinatora).

D0pE§vce je povinen respektovat fidici roli Centralniho dispeéinku za uéelem efektivniho fizeni
veFefhé dopravy vramci IDOL a pokyny sdélované mu Centrdlnim dispeginkem k Fedeni
mimofadnosti a nepravidelnosti ve vefejné dopravé v ramci IDOL. Dopravce m(Ze odmitnout
respektovat tyto pokyny pouze v odlvodniteinych pfipadech {bezpeénost prepravy, legislativni
podminky, povétrnostni situace, specifické provozni podminky). Dopravce viak v takovém
pfipadé ve Ihiité 7 kalenddinich dnl pisemné (e-mailem) Koordinatorovi fadné zdavodni
odmitnuti pokynu CED IDOL. Za neodlvodnéné nebo nenahlddené nerespektovéni nebo
porusenf pokynu CED IDOL je Koordindtor opravnén uplatnit v&i Dopravci sankci (smiuvni
pokutu) ve vysi dle pfilohy €. 1 Smlouvy.

Dopravce je povinen zajistit, aby Odbavovaci systém kaZdého Vozidla zasilal spravny
identifikator Vozidla, na kterém se Strany dohodnou. V pFipadé zasldni chybného identifikatoru

Vozidla nebo nezaslani Zadného identifikatoru Vozidla je Koordindtor opravnén uplatnit na
Dopravci sankci (smluvni pokutu) ve vysi dle pfilohy &.-1 Smlouvy.

Dopravce je déle povinen zasilat data o poloze Vozidla do CED IDOL v Koordindtorem
predepsané frekvenci a pfijimat data z CED IDOL v Koordinatorem pfedepsaném formatu.

Dopravce je na svij ndklad povinen doddvat pldn nasazeni Vozidel a telefonicky kontakt
ha jednotlivé Spoje pro kaZdy den. Pldn pro kaZdy den je Dopravce povinen dodat nejpozdéji
jednu hodinu pied pldnovanym vyjezdem prvniho Spoje ve forméatu stanoveném
Koordindtorem. V p¥ipad& nedodani planu nasazeni Vozidel fédné a véas je Koordinator
opravnén uplatnit vici Dopravci sankci {smluvni pokutu) ve vysi dle pfilohy ¢. 1 Smlouvy. Tento
odstavec se nevztahuje na Smlouvu o vefejnych sluZbdch nebo na Linkovou dopravu bez
smlouvy o veFejnych sluzbach, jejichz pfedmétem je zajistovani dopravni obsluZnosti vefejnymi
sluZzbami v pfepravé cestujicich verejnou drazni osobni dopravou.
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8.7.

8.8.

8.9.

8.10.

8.11.

"8.12.

Za Gkelem detailniho popisu postupll pfi fizeni dopravy prostfednictvim CED 1DOL, formatd a
zplisobu vymény dat jsou Koordindtorem vyddvény pro dopravce v IDOL pisemné pokyny. Tyto
pokyny budou pFedany Dopravci pii podpisu Smlouvy a pfi kazdé zméné pokynl. Aktudlné
platné pokyny Koordinatora ve vztahu k CED IDOL budou ode dne jejich vydani k dispozici na
webové strdnce disk.korid.cz. Dopravce se zavazuje, Ze se bude témito pokyny fidit. Za

porudeni povinnosti uvedené v tomto odstavci Smlouvy je Koordindtor opravnén uplatnit vuci
Dopravci sankci (smluvni pokutu} ve vysi dle pilohy €. 1 Smlouvy.

Dopravce obdrii pfislugnd licenéni opravnéni k uZivéni Informaéniho systému CED IDOL
alespof v rozsahu nezbytném pro fadné pinéni jeho povinnosti z této Smlouvy nejpozdéji ke
dni G&innosti této Smlouvy.

K dattim Dopravce v IS CED IDOL maji pfistup nésledujici osoby, v niZe uvedeném rozsahu:

(i) zaméstnanci Koordinatora {externi spolupracovnici nebo jejich zaméstnanci na zékladé
smiuvniho vztahu) — Gpiny pfistup ke viem datim a funkcim;

(i) zaméstnanci Krajského OFadu Libereckého kraje ~ odboru dopravni obsluZnosti - dplny
pFistup ke viem datOm a funkcim;

(iii) osoby uréené jednotlivymi dopravci — pfistup k datdm pfisludného dopravce a s nimi
souvisejicim funkcim;

{iv) osoby uréené jednotlivymi samosprédvami — pfistup kinformacim o Spojich
projizdéjicich oblasti jejich Gzemni pasobnosti;

{v) osoby uréené provozovatelem IS CED IDOL — pfistup ke viem datim a funkcim za
G&elem programovéni, spravy aplikace, kontroly funkénosti apod.

Dopravce vyslovn& souhlasi svyuZitim dat ziskanych osobami uvedenymi vodst. 8.9 od
Dopravce v ramci provozu Centralniho dispecinku.

Dopravce vyslovn& souhlasi s vyuZitim dat z provozu Centralniho dispecinku pro informace
cestujicim v aplikacich tfetich stran a s poskytnutim dat dal3im subjektam.

Dopravce maZe na sviij naklad zajistit funkce lokalizace a datovych pfenostl i u spojl
nezafazenych do IDOL. Koordinitor se pro takovy pfipad zavazuje na zakladé souhlasu
Dopravce zpracovévat viechna data z téch linek, u kterych je alespor jedna zastavka v ramci
iDOL.

9. PROVOZOVANI ZAKAZNICKEHO CENTRA

5:1.

9.2.

Koordindtor zfizuje a provozuje Zdkaznicke centrum ve své provozovnd, jeho? sluiby je
opravnén vyuZivat i Dopravce. '

7akaznické centrum zajistuje poskytovani sluzeb a informaci cestujicim vyuZivajicim vefejnou
dopravu v rdmci IDOL, zejména

(i) pii fedeni véech #votnich situaci driiteld Identifikétorll vEetng vydani dopravni karty
Opuscard na po&kani nebo registrace Identifikatorl
(ii) pfi fedeni viech ¥ivotnich situaci cestujiciho v IDOL véetné fedeni reklamaci pfi pouZiti

Identifikatord
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9.3.

5.4.

9.5,

9.6.

{iii) pri poskytovani Informaci o lJizdnich fadech, vyhledani spojeni, prodeji a distribuci
jizdnich ¥ada '
Zakaznické centrum zajistuje uvedené sluzby osobné na prepazkovém pracovisti a v ramci

k tomu zfizeného Call centra.

Zakaznické centrum vycdava metodické pokyny pro informacni kancelafe dapravell a Kontaktni
mista. Dopravce je povinen se fidit metodickym pokynem ode dne jeho doruéeni. Aktudiné
platné metodické pokyny budou uvefejnény ode dne jejich vydani na webové strance

disk.kerid.cz.

Dopravce je povinen provozovat vlastni informaéni kancelaie — Kontaktni mista v rozsahu a za
podminek dle Standardd kvality a bezpeénosti. Koordinator prostfednictvim Zakaznického
centra poskytuje Dopravci pfi provozu informatnich kanceldii metodickou podporu a velkerou
potfebnou souéinnost. Dopravce je povinen informace a podklady ziskané od Zakaznického
centra bezodkladné zpracovat a vhodnym zplsobem o nich informovat cestujici, pfipadné
zajistit distribuci i jiné akony dle pokyn( Koordindtora/Zékaznického centra. Dopravce je
povinen respektovat metodické pokyny Zakaznického centra. V pfipadé poruseni povinnosti
respektovat metodické pokyny Zakaznického centra je Koordindtor opravnén uplatnit vici
Dopravci sankci {smluvni pokutu} ve vysi dle pfilohy £. 1 Smlouvy.

Dopiavce je opravnén vyuZivat sluzby a metodickou podporu Zékaznického centra v rdmci jeho
otviraci doby. Mimo otviraci dobu pifepaZkového pracovidté je opravnén Dopravee vyuZit
sluZeb Call centra v ramci jeho provozni doby.

10. PRIPRAVA JiZDNICH RADU, VYHLASENT SMLUVNICH PREPRAVNICH PODMINEK A TARIFU IDOL

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

¢

Koordindtor pro Dopravce zpracuje a uvefejni na webové strance disk.korid.cz znéni Smluvnich
pfepravnich podminek IDOL a Tarifu IDOL ke dni nabyti G¢innosti Smlouvy a zadle je Dopravci
spolu s vyzvou k jejich vyhladeni v elektronické podobé, to vie v dostateéném predstihu pied
nabytim Gcinnosti Smlouvy. Koordinator je opravnén po dobu trvani uéinnosti Smlouvy
aktualizovat Smiuvni pFepravni podminky IDOL a Tarif IDOL postupem dle odst. 19.5 Smiouvy,
aktudlni znéni bude soucasné uvefejiiovat na vySe uvedené webové strance. Dopravce ma
povinnost vidy véas a fadné vyhlasit a zvefejnit aktualni Smluvni piepravni podminky IDOL a
Tarif IDOL, a to ke dni G€innosti jejich zmény, zplsobem stanovenym pfislunym pravnim
predpisem.

Dopravce je povinen respektovat a dodrzovat aktualni Tarif IDOL.

Dopravce je povinen poskytnout Koordinatorovi veSkerou potiebnou soudinnost pfi pfipravé
a vydani jizdnich ¥&da, Tarifu 1DOL a Smluvnich pfepravnich podminek IDOL, a to zejména pfi
pFipravé grafickych materiadll a pfi dal$ich innostech tykajicich se informovani cestujicich.

Koordinator je v souladu s touto Smlouvou oprdvnén zajistit nasledujici ¢innosti:

(i) piipravu Jizdnich fadd do tiskové podoby (kniZni Jizdni Fady) a jejich nasledny tisk
v papirové podobé s jednotnou grafickou Upravou v rozsahu dle oéekdvané poptavky
cestujicich, a to vidy k datlim celostatnich zmén jizdnich Fadd;

Verze 1.1 platnd od 30. 11. 2021 Strana 11z 20



10.5.

11.

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

12.

12.1.

{ii) distribuci Jizdnich ¥4dd na Kontaktni mista, informaéni kanceldfe Dopravce a turisticka
informaéni centra k zajisténi jejich provizniho prodeje;

{iii) prezentaci regiondlnich Jizdnich fadd v elektronickych médiich (napf. internetove
stranky IDOL apod.);

{iv) v piipadé vyznamnéjiich zmén piipravu, tisk a distribuce objizdkovych a zménovych
jizdnich ¥ada v prab&hu mezi celostatnimi zménami jizdnich Fada.

Koordinator mize umistit do tiité&né verze Jizdnich fad( i komercni spoie a linky, vyhrazuje si
véak pravo, aby byly uvdd&ny pfednostné ty Linky, které jsou v systému IDOL a které objednadva
Liberecky kraj. Pokud Dopravce poZaduje v této formé uvést i komeréni linku, je toto moiné
pouze po vzajemné dohodé s Koordindtorem. Koordindtor ma v takovém pfipadé pravo
uétovat si niklady spojené s uvedenim takové linky do ti$téné podoby Jizdnich fadd.

PROPAGACE A MARKETING VEREJNE DOPRAVY

Koordinator v souladu s touto Smlouvou zajisti jednotny marketing a propagaci produktd

veiejné dopravy v ramci IDOL.

Koordinator v této souvislosti zejména zajisti:

(i} Marketing zmén a novych produktd IDOL;

(in) Propagaci vefejné dopravy jako celku;

(iii) Provoz on-line komunikaénich kanald 1DOL;

{iv) Vyrobu propagatnich materiald v elektronické nebo tidténé podobé do Vozidel a
Kontaktnich mist;

v) Navrhy vnéjsich propagaénich polepl na Vozidla zafazena do propagacni strategie
{DOL;

{vi) Vyddvani tiskovych zprav.

Koordinator za timto Géelem informuje nebo projedna s Dopravcem nejméné dvakrat rocné

marketingovy plan/strategii pro obdobi turistické sezdny nebo pfipravované zmény v nabidce

IDOL.

Dopravce je povinen poskytnout Koordinatorovi k zajisténi marketingu a fadné propagace dle

tohoto €lanku veskerou potfebnou souéinnost, zejména pak Koordindtorovi dodat veskeré

potiebné podklady tykajici se Dopravce.

Dopravcem provozovand Yozidla a Kontaktni mista musf byt vné i uvnitf vybavena vhodnymi

plochami pro propagaci produktl vefejné dopravy v rdmci IDOL, a to v rozsahu a za podminek

dle Standardd kvality a bezpeénosti.

PREPRAVNI KONTROLA
Dopravce povéfuje Koordinatora vykonem pfepravni kontroly v souladu s pFisludnymi pravnimi

pfedpisy.
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12.2.

12.3.

Koordinator se zavazuje Dopravci poskytovat sluZby pfepravni kontroly ve smystu pFisludnych
pravnich pfedpisi a SPP IDOL povéfenim osob vzaméstnaneckém ¢ obdobném
pracovnépravnim vztahu na Linkach zapojenych do IDOL v tomto rozsahu:

{i) Kontrola jizdnich doklad( cestujicich ve Vozidle Dopravee.

(i} Sepisovani hladeni o poruseni smluvnich a tarifnich podminek cestujicim.

(i) Vymérovani prirazek k jizdnému dle sazebniku.

(iv) Inkaso p¥irdZek k jizdnému v hotovosti na U€et Koordindtora (pfirdzky k jizdnému jsou
pFijmem Koordindtora).

(v} Vymahani neuhrazenych pfirdZek k jizdnému vietné jejich vymahani prostfednictvim
soudniho fizeni.

{vi}) Vyhledavani uskuteénénych jizd a transakci na ldentifikator za Ufelem FeSeni prestupkl
proti SPP IDOL..

{vii} Kontrola odbaveni a vydeje jizdnich dokladd ve Vozidle Dopravce.

Dopravce je povinen poskytnout Koordindtorovi veskerou soucinnost nutnou k zajisténi

Fadného poskytovani sluzeb, zejména: |

(i} UmoZnit povérené osobé Koordinatora nastup do Vozidla a poeskytnout informace 0 podtu
odbavenych osob ve Vozidle z Odbavovaciho zafizeni.

(i) Po nastupu Koordindtorem povéiené osoby do Vozidla umoiZnit povéfené osobé wvykon
prepravni kontroly a fidit se pokyny povéfené osoby v souvislosti s vykonem pFepravni
kontroly. '

13. DALSI PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

13.1.

13.2.

13.3.

13.4,

Zadné Smluvni strané nepfisludi za plnéni povinnosti stanovenych touto Smiouvou ?adna
odména, pokud neni mezi Stranami vyslovné dohodnuto jinak.

Smluvni strany se zavazuji poskytnout si vzajemné veskerou soucinnost nutnou k zajisténi
fadného poskytovani sluzeb dle této Smlouvy. Dopravce je dale zejména povinen poskytovat
Koordinatorovi pribézné informace potfebné pro jeho éinnost.

Dopravce i Koordindtor se zavazuji pfi poskytovani sluZzeb postupovat s vedkerou odbornou
pédi a dodrZovat viechny pravni pfedpisy vztahujici se k poskytovanym sluzbam. V pfipadé
jejich porudeni vznika Koordinatorovi narok na nahradu $kody zplsobené porudenim téchto
povinnosti. Dopravce neodpovida za poruseni Smlouvy, které bude zpfisobeno tim, Ze se idil
vyslovnymi pokyny Koordinatora, nebo tim, Ze mu Koordinator pfedal chybné, nepfesné i
netplné podklady.

Koordindtor v ramci své innosti dale:
(i) sleduje a vyhodnocuje vyvoj pfepravnich vztahl v systému IDOL,

(i} navrhuje, zajituje a provadi dpravy dopravniho feseni a soustavné optimalizuje vedeni a
navaznosti linek v IDOL,

(iii) zajistuje a aktualizuje vzory viech jizdnich doklad( platnych pro viechny dopravee v IDOL,
provadi vyklad Tarifu IDOL,
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(iv} aktualizuje za podminek a postupem stanovenym v odst. 19.5 Smlouvy zakladni
dokumenty IDOL, zejména:
e Berzpeénostni politika IDOL,
s SPPIDOL,
e Tarif IDOL,
. Prinqipy zU&tovani,

(v) aktualizuje pokyny pro provoz odbavovacich zafizeni, Centrélniho dispeéinku, Kontaktnich
mist a dal¥i podobné dokumenty upravujici provoz v IDOL,

{vi) aktualizuje datové soubory uréené pro SW aplikaci do palubnich informacnich systémi a
tyto distribuuje Za&tovacimu centru a Dopravci,

(vii) zapljéuje Dopravci SAM s ostrymi klici k SW aplikaci,

(viii) zajistuje Dopravci metodickou pomoc k IDOL.

v owe

Koordinator provadi dalii &innosti na zakladé povéfeni Libereckého kraje a dalSich objednatell
dopravy v ramci IDOL.

14. KONTROLA PLNENi SMLOUVY

14.1.

14.2,

14.3.

Koordindtor je na zaklad& této Smlouvy opravnén kontrolovat dodriovani stanovenych
pravidel a povinnosti a podminek provozu Dopravce v IDOL.

Kontrola pInéni této Smlouvy a jejich pfiloh je provéddéna  povéfenymi pracovniky
Koordindtora. Mize byt provadéna formou osobniho jednani se zastupci Dopravce i distanéné.
Dopravce je povinen umoznit povéfenym pracovnikim Koordindtora provadéni kontrolni
ginnosti a poskytnout jim nezbytnou sou¢innost k provéfeni viech podklad(l jim poskytnutych
na zakladé této Smlouvy. Je-li to moiné, Koordindtor pfed provedenim kontroly dle tohoto
&lanku pisemné oznami Dopravci poZadavky na potiebnou soudinnost.

Povéfeny pracovnik Koordinatora je opravnén fesit zjistény nedostatek na misté a poZadovat
ihned jeho odstranéni, je-li to moZné, pfimo po pracovnikovi Dopravce. MizZe tak €init pouze
za predpokladu, Ze svym konanim neohrozi cestujici a nezplsobi vyrazné zpoZdéni Vozidla.
V piipadé poruseni smlouvy, kieré nelze napravit ihned, sjedné s Dopravcem termin k naprave.
Po uplynuti této Ihiity se zjistény nedostatek povaiuje za nové porudeni a Koordinator je
opravnén za toto poruseni povinnosti Dopravce opétovné postihnout.

15. KOMUNIKACE SMLUVNICH STRAN

15.1.

Viechna oznameni, vyzvy, pravni jednani, informace a jina sdéleni u¢inéna ve vécech této
Smlouvy mohou byt dorudovdna osobné, nebo prostfednictvim provozovatele postovnich
slufeb, nebo prostfednictvim datové schranky, nebo elektronickou po§tou (e-mailem} na
nasledujici adresy k rukam nasledujicich osob:

Koordinator: KORID LK, spol. s r. 0.
korespondenéni adresa: Liberec 2, U Jezu 642/2a, PSC 461 80
ID datové schranky: 3gpgib2

"kontaktni osoba 1: Ing. Otto Pospisil, Ph.D.
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mobil:

e-mail:

kontaktni osoba 2: Jan Maxa

mobil:

e-mail:

Dopravce: ~ KAD spol.s r.0.
korespondenéni adresa: Vidpenickd 475, 543 01 Vrchlabi
iD datové schranky: mdxeuaa

kontaktni osoba: Bc. Ondfej Machacka

mobil:

e-mail:

nebo na takovou jinou postovni a/nebo elektronickou adresu & k rukdm jinych osob, ne? je
shora uvedeno, pokud o takové zméné ugin pfislu$nd Smluvnf strana (adresat) oznémeni
v souladu s timto &dnkem. Smluvni strany se zavazuji zvolit takovy zplisob komunikace, ktery
nejlépe odpovida povaze sdélent.

Veskera ozndmeni, informace a jina sdéleni podané ve vécech této Smlouvy se povaZuji za
dorucend dnem, kdy je adresat osobné pevezme, dnem, kdy je adresat pfevezme na své
postovni adrese, dnem, kdy je datova zprava dorucena adresdtovi podle zdkona
€. 300/2008 Sh., o elektronickych ukonech a autorizované konverzi dokument(), ve znéni
pozdéjsich predpis, nebo dnem prokazatelného dorudeni na elektronickou adresu Smiuvnf
strany (e-mail) dle této Smiouvy.

16. SANKCE

16.1.

16.2.

16.3.

Dopravce je povinen za porudeni nékterych svych povinnostf stanovenych touto Smlouvou
ubradit Koordindtorovi pfislugnou smiuvni pokutu. Seznam povinnosti, za jejich} poruseni je
siednana smluvni pokuta a seznam smluvnich pokut odpovidajicich jednotlivym porugenim
povinnosti je uveden v pfiloze &. 1 této Smiouvy.

Smluvni pokutu dle této Smiouvy uhradi Dopravce Koordinatorovi na zikladé pisemné vyzvy
Koordinatora, a to na bankovni GEet uvedeny v zahlavi této Smlouvy. Doba splatnosti smluvni
pokuty &ini 15 dnli ode dne dorueni vyzvy k zaplaceni smluvni pokuty.

Smluvni pokuty podie této Smiouvy se nevztahuiji na pfipady, kdy je pinéni povinnosti Dopravce
po pravni Ci faktické strance nemo#né. Sjedndnim ani zaplacenim kterékoliv smluvni pokuty
podle této Smlouvy neni dotéeno pravo Koordinatora sddat po Dopravci v piné vysi nahradu

 $kody zpiisobené porugenim povinnosti podle této Smlouvy. Uhrazenim smluvni pokuty neni
dotlen zdvazek Dopravce ke splnénf dané povinnosti dle Smlouvy.

17. DOVERNOST A UPLNOST INFORMACI, OCHRANA OSOBNICH UDAJU

17.1.

Za divérné se povaiuji jakékoliv informace vztahujici se k IDOL a jeho fungovani, zejména
informace tykajici se zabezpeteni Qdbavovaciho systému, poskytnuté jednou Stranou druhé
Strané v souvisiosti $ plnénim této Smiouvy (déle jen ,DGvErné informace”). Za divérné
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17.2.

17.3.

17.4.

17.5.

17.6.

17.7.

17.8.

informace se viak nepovaiuji informace vztahujici se k IDOL a jeho fungovani, které jsou
vefejné zndmé nebo vefejné dostupné v listinné nebo elekironické podobé, napfiiklad na
webovych strankéch sneomezenym pfistupem (bez nutnosti piihlaseni uiivatele'), a
informace, u kterych poskytujici Strana vyslovné pisemné uvede, ie je za divérné nepovaiuje
(,déle jen ,Neddvérné informace”) {Diivérné informace a Ned(vérné informace spolecné déle
jen ,Informace”).

Informace se budou povazovat za poskytnuté bez ohledu na formu a zpisob jejich sdéleni i
zachyceni a budou zahrnovat jakékoli a vSechny skuteénosti, které se pFislusnd Smiuvni strana
v prib&hu platnosti této smlouvy dozvi, a/nebo které ji druhd Smluvni strana v pribehu
vzajemné spoluprace zpiistupni, jakoZ i sama existence téchto skutetnosti avzdjemné
spoluprace Smluvnich stran.

$4dna ze Stran nesmi pougit Divémé informace jinak nei pro uéely, pro které byly poskytnuty,
ani poskytnout Divérné informace jakékoli treti stran& bez pfedchoziho pisemného souhiasu
druhé Strany, s vyjimkou: (i) svych poradc(l, zaméstnanci, Clend statutarnich organ( vazanych
povinnosti micenlivosti ve stejném rozsahu, (i) pfislusnych statnich a jinych spravnich Gfadl a
souddl, pokud jsou Strany povinny podle obecnéd zdvaznych predpist & pravomocnych
rozhodnuti piislugnych organi jim tyto informace poskytnout nebo (ili) pokud druha strana jiz
danou informaci zvetejnila nebo pokud (iv) tato informace byla jiZ obecné znama bez ohledu
na jednani kterékoliv ze Stran a jejich zavinéni, nebo (v) nejedna-li se o Linkovou dopravu bez
smiouvy o vefejnych sluZbach, pokud je informace sdélena Objednateli.

Smiuvni strany musi dbat ve vztahu k Divérmym informacim stejné péce a obezietnosti, aby se
vyhnuly jejich aniku, publikaci nebo jinému $ifeni, jako kdyby pouZivaly vlastni informace a
neptaly si, aby unikly, byly publikovény nebo jinak Sifeny.

Smluvni strany prohladuji, Zze se spoléhaji na presnost, spravnost a komplexnost informaci
poskytnutych druhou Smiuvni stranou, a se odpovidaji za 3kody, které mohou byt zplOsobeny
druhé Smiuvni strané kviili spolehnuti se na takové Informace. Smiuvni strany jsou rovnéi
odpovédny za $kody zplisobené amysinym poskytnutim nedplnych Informaci.

Davérné informace poskytované podle této Smlouvy budou chré'nény zplisobem popsanym
v této Smlouvé i po jejim ukondeni, a to po dobu 10 let od skongeni platnosti Smiouvy.

Zpracovani osobnich Gdaji die této Smiouvy podléhd regulaci dle Nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) ¢ 2016/679 ze dne 27. dubna 2016, o ochrané fyzickych osob v
souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajli a o volném pohybu téchto udajti a o zrudeni
smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich adajt) (dale jen ,Nafizeni) a zakona
& 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaji (dale jen ,2200"). Dopravce (jako daldi
zpracovatel ve smyslu Nafizeni, pro udely této Smlouvy nazyvany jako podzpracovatel) se
zavazuje, ¥e bude dodriovat viechny po¥adavky vztahujici se k zabezpeteni ochrany osobnich

udajb pfi jejich zpracovani v rozsahu stanoveného uelu dle pfedmétu této Smiouvy.

Smluvni strany prohladuji a podpisem Smiouvy stvrzuji, ¢ si jsou plné védomy dasledkd
poruseni 2200, resp. Natizeni a o0 moinych dusledeich poudi i své zaméstnance, ktefi do styku
s osobnimi Gdaji pfijdou. Smiuvni strany jsou povinny zajistit, aby se osoby opravnéné

Verze 1.1 platna od 30. 11, 2021 : ! Strana 16 z 20



17.9,

zpracovavat osobni Udaje zavazaly k micenlivosti, pokud takovd povinnost miéenlivosti
nevyplyva pro tyto osoby ji z obecnych pravnich predpist.

Dopravce se zavazuje uzaviit, jako podzpracovatel zapojeny zpracovatelem do zpracovani
osobnich (daji dle této Smlouvy, ,Smlouvu o zapojeni podzpracovatele do zpracovdéni
osobnich Gdaji” tj. podzpracovatelskou smlouvu, jakmile k tomu bude vyzvan Koordinatorem
v roli zpracovatele na zdkladé ¢lanku 28 odst. 4 Nafizeni. Zavazny vzor ,Smlouvy o zapojeni
podzpracovatele do zpracovani osobnich udaji” je umistén na webové strance disk.korid.cz,

18. TRVANI A SKONCENT SMLUVNIHO VZTAHU

18.1.

18.2.

18.3.

18.4.

Tato Smlouva se uzavird na dobu urcitou, a to od pocatku Uc€innosti Smlouvy o vefejnych
sluZbéach do konce Ginnosti Smlouvy o vefejnych sluZbach. V pfipadé Linkové dopravy bez
smlouvy o vefejnych sluzbéch se tato Smlouva uzavira na dobu uréitou, a to na dobu, po kterou
ma Dopravce udélenu licenci alespofi pro jednu linku v ramci IDOL, tj. na dobu od zahéjeni
provozu dle prvni takové licence do konce platnosti posledni takové licence, v takovém pfipadé
viak vidy musi trvat néjakd licence alespoii pro jednu linku v rdmci IDOL.

Tato Smlouva zanika také pisemnou dohodou Smluvnich stran, odstoupenim ze strany
Koordindtora nebo vypovédi Koordinatora.

Koordinator je opravnén od této Smiouvy odstoupit v téchto pfipadech:

{i) Dopravce zavainym zplsobem porusil povinnosti dle této Smlouvy a pfes pisemné
upozornéni ve stanovené lhité nezjednal ndpravu; za zdvainé poruseni této Smlouvy se
pfitom povaZuje takové jedndni, které zdvainym zphsobem narusuje fungovani systému
1DOL;

{ii) Byla ukonéena platnost viech licenci Dopravce na provozovani linek v IDOL;

(iii} Dopravce byl vylouten ze Zuctovaciho systému a v souladu PFikazni smlouvou bylo viéi
nému Provozovatelem Zuétovaciho centra ukon&eno zpracovani véech transakei:

{iv) Dopravce vrozporu sodst. 5.2 této Smlouvy nemd uzavienu Pfikazni smlouvu nebo
v rozporu s odst. 5.8 této Smlouvy neuzaviel novou pFikazni smlouvu;

(v} Bylo-li (i) na navrh Dopravce zahajeno insolvenéni fizeni podle zakona & 182/2006 Sb.,
insolvengni zakon, ve znéni pozdéjsich predpisl, jehoz pfedmétem je dpadek nebo hrozici
ipadek Dopravce; nebo (i) zahdjeno insolvenéni Fizeni podle insolven&niho zikona, jeho?
pfedmétem je Opadek nebo hrozici lpadek Dopravce a souéasné bylo-li insolvenénim
soudem vydano rozhodnuti o Upadku Dopravce, nebo {iii} zahdjeno insolvenéni fizeni
podle insolvencniho zékona, jehoZ pfedmétem je Gpadek nebo hrozici ipadek Dopravce
a soucasné je insolvenénim soudem nafizeno pfedbé&iné opatieni podle § 113
insolvencniho zakona;

{vi) Nedohodly-li se Smluvni strany na zméné nebo Gpravé dokumenti upravujicich vzajemna
prava a povinnosti Smluvnich stran postupem podle odst. 19.5 této Smlouvy.

V pfipadé ukonfeni smluvniho vztahu zaloZeného touto Smiouvou je Dopravce povinen
vypofadat vedkeré zavazky vidi ostatnim subjektiim zuétovani ve |haté splatnosti téchto
zavazkd. V pfipadé ukonéeni smluvniho vztahu je Dopravce povinen bezodkladné, nejpozdéji
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viak do péti dnd od ukongeni této Smlouvy, vrétit Koordinatorovi veskerd zafizeni (SIM karty,
nosiée bezpeénostnich kiici apod.) poskytnutd mu Koordindtorem dle této Smlouvy a odstranit
vetkerd data tykajici se Koordindtorem provozovanych SW aplikaci, pokud se Smluvnf strany
nedohodnou jinak.

Vetkera nevypofadand prava a povinnosti vyplyvajicl z této Smlouvy Koordinatorovi ¢i Dopravci
ke dni ukonéeni Smlouvy jsou Smluvni strany povinny vypoiédat obdobné dle pfislusnych
ustanoveni této Smlouvy bez zbytecného odkladu.

19. ZAVERECNA USTANOVENI

19.1.

19.2.

19.3.

19.4.

19.5.

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu Smluvnimi stranami.

Tato Smlouva podléha uvefejnéni v registru smluv podle zdkona &. 340/2015 Sb., o zvlastnich
podminkach G&innosti nékterych smluv, uvefejnéni téchto smiuv a o registru smluv (zakon o
registru smiuv), ve znéni pozdéjsich pFedpistl. Strany se dohodly, Ze tuto Smlouvu uvefejni
v registru smiuv Koordingtor. Tato Smlouva nabyva dcinnosti dnem uvefejnéni v registru
smiuv, nejdiive viak dnem nabyti G&innosti Smlouvy o vefejnych sluzbach, nejedna-li se o
Linkovou dopravu bez smlouvy o vefejnych sluzbach.

Smiuvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a poskytovat si veskerée informace potfebné
pro Fadné pinéni svych zavazki. Smluvni strana je povinna informovat druhou Smluvni stranu
o vetkerych skuteénostech, které jsou nebo mohou byt dileZité pro f4dné plnénitéto Smlouvy.
Smluvnf Strany se zdrovefi zavazuji k poskytovéni vzajemné potiebné soudinnosti tak, aby mohl

- byt naplnén Gcel této Smlouvy.

Koordinator je oprédvnén povéfit vykonem nékterych prav &i povinnost( vyplyvajicich pro néj
7 této Smlouvy tieti osoby, které jsou v takovém piipadé opravnény jednat s Dopravcem piimo,
jménem Koordindtora a na jeho ucet. Dopravce je soutasnd v uvedenych pfipadech povinen
jednat pfimo s Koordinatorem uréenou tfeti osobou. Koordinator je viak v takovych pripadech
vidy povinen zajistit, aby plnéni, k nimZ je podle této Smlouvy zavézan, byla ze strany tfeti
{(povéiené) osoby spinéna. Za spinéni povinnosti pinénych podle této Smlouvy ze strany tieti
(povéfené) osoby odpovida Koordindtor stejné, jako by pInéni poskytoval sam.

Zména a Oprava dokument(i upravujicich vzajemnd prava a povinnosti Stran:

19.5.1. Dopravce vyslovné souhlasi a bere na védomi, Ze Koordinator je opravnén kdykoli
v prob&hu trvéni G&innosti této Smlouvy zménit nebo upravit Principy zuctovani,
Bezpeénostni politiku IDOL, Tarif IDOL, Smiuvni pfepravni podminky IDOL, Standardy |
kvality a bezpec":nbsti nebo i dali dokumenty upravujici préva a povinnosti Stran pfi
pinéni zdvazkl vyplyvajicich z této Smlouvy. Koordinator je opravnén takové zmény
udinit zejména v ndvaznosti na vyvoj technickych parametra, pravniho prostfedi
nebo v zajmu zlep$eni kvality slufeb poskytovanych cestujicim. '

19.5.2. Koordinator je oprdvnén uinit pouze takové zmény nebo Upravy, které nebudou pro
Dopravce znamenat nar(ist ndkladd. V ostatnich pifpadech Ize zmény nebo Upravy
realizovat pouze na zékladé vzdjemné pisemné dohody s Dopravcem, pfidemz
Koordinator Dopravci uhradi naklady s timto spojené ve skuteéné prokazateiné vysi
(napf. znaleckym posudkem), po jejich odsouhlaseni Koordinatorem. Uhrazeny
mohou byt pouze lfelné vynalofené nédklady v pfimé souvislosti s poZadavkem
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19.6.

19.7.

19.5.3.

Koordinatora vyCislené v okamZiku realizace takového poZadavku. Koordinator je
opravnén v reakci na vy€isleni a doloZeni uvedené Cdstky nechat si vypracovat
znalecky posudek (néklady na zpracovani takovéhoto znaleckého posudku nese
Koordingtor). V pfipadé rozporu mezi znaleckym posudkem Koordindtora
a znaleckym posudkem Dopravce je rozhodujici znalecky posudek Koordindtora.
Koordinator je povinen Dopravce na takové zmény nebo Upravy pfedem upozornit
a tyto zamySlené zmény nebo Upravy s Dopravcem predem projednat. Strany se
wyslovné dohodly, Ze v pfipadé, kdy se Dopravce ve Ihi(té 10 pracovnich dni od
ptedloZeni navrhu zmén Koordinatorovi nevyjadfi (resp. newyjadii Zidné své
vyhrady), ma se za to, Ze Dopravce s navrhovanymi zménami souhlasi (to viak plati
pouze v piipadé, Ze byl navrh zmén (nebo upozornéni na névrh zmén, 'pokud je navrh
zmén umistén na webové strance disk.korid.cz) Dopravci zaslan prostfednictvim
datové schranky). V pfipadé svého nesouhlasu je Dopravce povinen v dobré vife
usilovat o dosaZeni pro obé strany piijatelného ifeSeni. Koordinitor je povinen se
s pfipominkami Dopravce vypotadat (tj. zohlednit je v ndvrhu zmén, pop¥. zdGvodnit
pro¢ nebyly zohlednény). Pfipominky Dopravce, které pfipadné upozoriiuji na pravni
ti faktickou nemoZnost navrhovanych zmén {(véetné lhity pro realizaci zmény) nebo
zneudivajici €i podstatné zatéZujici charakter navrhovanych zmén, je Koordindtor

‘povinen do ndvrhu zmén zapracovat. Nasledné Koordinator zpracuje (pfi

respektovdni pravidel vy$e; postup vedouci k odsouhlaseni zmén popsany vy$e mizZe
byt pouZit opakované) pfipominky a ndavrhy Dopravce a nasledné Dopravci oznami
pozadavek na pfislusnou zménu dokumentt. Zména je vici Dopravci Ucinna dnem
ucinnosti zmeény piisluiného dokumentu, neni-li v pfisluiném dokumentu stanoveno
pozdéjsi datum. Nové znéni pfisluného dokumentu nema zpétnou UGcinnost.
Aktualni znéni dokumentd bude po celou dobu trvani Gcinnosti Smiouvy rovnéz
k dispozici ha webové strance disk.korid.cz.

Pro zmé&nu Tarifu IDOL a SPP IDOL se nepouZije postup podle bodu 19.5.2 této
Smilouvy a pouiije se postup a pravidla uvedend dédle vtomto bodé Smlouvy:
Koordindtor je povinen s dostateCnym piedstihem, nejméné 60 dni, oznamit
dopravci zménu a zaslat aktualizovanou verzi piisluiného dokumentu, pfipadné
misto zaslani aktualizovanou verzi pfisluiného dokumentu umistit na webové strance
disk.korid.cz. Zména je vici Dopravci Ucinna dnem UGginnosti zmény pfisiuiného
dokumentu, neni-li v pfisiusném dokumentu stanoveno pozdéjii datum. Nové znéni
pfislusného dokumentu nemad zpétnou dcinnost. Aktualizovanou verzi pfislugného

dokumentu je Dopravce povinen vyhlasit ve smyslu odst. 10,1 Smiouvy.

Smluvni strany prohlaiuji, Ze pHipadné rozpory budou fesit pfedevsim vzajemnou dohodou,

mimosoudné. Pro pifipad, fe se vzajemné spory nepodaii urovnat smirnd, sjednavaiji si Smiuvni
strany v soufadu s § 89a zak. €. 99/1963 Sh., obéanského soudniho Fadu, ve znéni pozdéjich
predpist, 7 mistné pFisluinym soudem pro piipad spor& je soud pislusny dle sidla
Koordinatora.

Tato Smlouva byla sepsana ve tfech (3) vyhotovenich, z nichZ kaZzdd ze Smluvnich stran obdrZi

po jednom {1) vyhotoveni a Objednatel obdrZi jedno (1) vyhotoveni. V pfipadé Linkové dopravy
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19.8.

19.9.

19.10.

19.11.

19.12.

bez smlouvy‘o verejnych sluzbach byla tato Smlouva sepsana ve dvou {2} vyhotovenich, z nichz
kaZda ze Smluvnich stran obdréi po jednom (1) vyhotoveni.

Pokud v disledku zmény pravnich pfedpisl nebo z jinych davod( jsou nebo by se stala néktera
ujednani této Smlouvy neplatm}mi' nebo ned&innymi, budou tato ustanoveni uvedena do
souladu s pravnimi normami a Smluvni strany prohladuji, Ze Smlouva je ve zbyvajicich
ustanovenich platnd, neodporuje-li to jejimu Géelu nebo nejedna-li se o ustanoveni, kterd
oddélit nelze.

Tuto Smlouvu je moiné zménit pouze pisemnou formou a po souhlasu obou Smluvnich stran,
ve formé &islovanych dodatki k této Smlouvé,

Smlouva je zdvaznd v plném rozsahu i pro pravni nastupce obou Smiuvnich stran,

V otdzkach, které tato Smlouva vyslovné nefesi, fidi se tato Smlouva pfisluSnymi ustanovenimi .
zékona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist, a daldimi platnymi a
uéinnymi pravnimi pfedpisy.

Nediinou souéasti této Smlouvy jsou nasledujici pfilohy:
(i) Pfilohaé. 1 Seznam smluvnich pokut a jednotlivych poruSeni smluvnich povinnosti
(#) Pfiloha¢.2  PouZitelnost jednotlivych ustanoveni

(iiiy Pfiloha&.3  Odkazy na dokumentaci

20. PRECHODNA USTANOVENI

20.1.

Do doby implementace a uvedeni novych prvki Odbavovaciho systému plati tato pfechodna

ustanoveni:

V Lil.:)e.r_c:i dne 9.12.2021

Dopravce provozuje stavajici Odbavovaci systém véetné SAM.

Identifikdtorem se rozumi bezkontaktni {ipova karta Opuscard jako nosit identifikace i nosié
jizdniho dokladu a elektronické penézenky.
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Ptiloha €. 2 Smlouvy - Pouiitelnost jednotlivych ustanoveni

Tato pifloha Smlouvy o IDOL stanovuje, které ustanoveni Smlouvy o IDOL se poutije a které nikoli. V pfipadé, fe se

ustanoveni Smlouvy o IDOL dle tabulky nize nepoutije, povaZuje se pro Gtely Smlouvy o IDOL za nenapsané a
neaplikuje se.

Smiouva o:IDOL
Smlouva o IDOL
= Smlouva o IDBE =
Smlouva o IDOL

Smiouva o IDOL

Smlouva o IDOL 6
“SmiowaolDOL. - = &
- Smlouva o IDOL 6
=

6

Smiguva:o IDOL:
Smlouva o 1IDOL

ity

5
4

Smlouva o IDOL

Smlouva o IDOL

- Smlbuvacipol = -
Smlgyva o IDOL
SmiouwvaolDOL - -

— Smlouva o IDO
Smlouva o IDOL
Smiouva o IDOL
Smlouva o IDOL







Pifloha &. 3 Smlouvy - Qdkazy na dokumentaci

Tato pfilcha Smlouvy o IDOL odkazuje na zédvaznou dokumentaci umésténou na disk.korid.cz

Principy zGEtovém )
Piikaznf smlou’a‘ak zuc;ovapumu cantry
Datové rozhrani do Zuctuvamho centra







