SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI

Gislosmiouwvy B81327

Jméno / Obchodni jmeéno . Zakladni $kola Vsetin, Rokytnice 436, pfispévkova organizace
* Jmeéno zastupce i Mgr. Hynek Hromada
. Adresa “Uice -Rokytnice 436 Mesto  Vsetin PS¢ 75501 .

B Bydlisté / Sidlo (vypinit pouze, je-li odiisné od zasitaci adresy)
" Mésto :PSC

Adresa

B Ostatni udaje

Rodné gislo

: Mobil
 Telefon S s _ N E-mail " skola@zsrokytnice.cz;jitka.simarova@zsroky
. Zpiisob opravnéni zaslupce feditel i [olo] : 60990457 " DIt CZ60990457

“uzavira dneéniho dne tuto Smiouvu o poskytovani sluzeb elektronickych komunikacl (dale jen "Smlouva™) se spolenosti INTERNEXT 2000, s.r.0., Palackého 166, 755 01
Vsetin, 1C: 25352288, DIC: CZ25352288, telefon: 576 510 000, e-mail. info@internext.cz, zapsané u KS Ostrava, spis C.9579 (dale jen "Poskytovatel") za nasledujicich

‘@ Specifikace sluzeb - pfedmét Smlouvy (ceny jsou uvedeny bez DPH, ve vy3i 21%, ktera bude pfipoétena ve vyidtovani) 5
Mésicni pausal za Internet Cena 2 740,00 K& Rychlost 100/100 Mb Agregace 1:2
: @ Doba trvani smlouvy 1 na dobu neurditou ' na dobu 1 roku X nadobu 2 let jina: mésicl

* Poznamky

' Kod zékaznika

Bliz&f specifikaci tarifu/sluzby obsahuje Cenik piipojeni k siti intenet Poskytavatele.

‘Forma vyuctovani: Faktury jsou zasilany E-mailem.
- Zpuisob ptatby: Barkovnim pievodem (platebni Gdaje jako &isto it a variabilnf symbot jsou soutast! zasilané faktury)

:Smlouva pokraéuje na dal$i strané,
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SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI

Sislosmiouvyy B81327

: Zakaznik prohladule, Ze:

a)se sezndmil s obsahem Vieobecnych potdminek pro poskytovéni skuZeb elekironickych komunikaci (déle také jako "VFP*) a s obsahem vedkerych dalSich
obchadnich podminek a dokumenty, které jsou soud4sti této Smilouvy, a zavazuje se fyto smluwni podminky dodrovat; Poskytovatel si vyhrazuje prévo
jednostranné ménit, doplfiovat nebo ruit smiuvni podminky zpisobem v souladu s &. IV odst. 4 VP,

b} se sezndmil s aktudiné platnymi ceniky v oblastech, ve kterych dochézi ke zfizovani SluZeb pro Zdkaznika, které jsou nedilnou soutasti této Smiouvy -
na zékladé pFistuSného ceniku jsou ultovany ceny dle této Smiocuvy za pfisiuiné Sluzby, nenidl v textu této Smiouvy uvedeno jinak; Poskytovatel si
whrazuje prévo jednostranné menit, doplitovat nebo rusit ceniky zplisobem v soutadu s &, IV odst. 4 VP,

¢} v pfipadé, Ze je Zskaznik fyzickou osobou &i subjekt napkiujic znaky mikropodniku, malého podniku & naziskové organizace, obdriel pfed uzavienim
Smiouvy dokument oznateny jake Shmuti Smiouvy, kiery je souéastt Smiouvy,

d) 2e byl vysiomn& upozomén na to, aby dokumenty dle odst. a), b) a ¢) Smiouvy stahnul, jelikez je to dideZité pro ucety dokumentace, pozdsjsiho pouiitt a
reprodukce v nezménéné podobé,

:e) byl pouden o tom, Ze Poskytovate! je opravnién ménit smiuvni podminky zpiisobem uvedenym v souladu se zékonem, Smiouveu a VP,

i) se podrobn@ seznamil se Smiouvou, ceniky a veskerymi ostatnimi dokumenty tvofici soutast Smiouvy ve znéni platném ke dni uzavenl Smiouvy, jakoz i

i se specifikaci SluZeb, a Ze s niml bez whrad souhlasi,

:9) byl v pFipadé, Ze je spotfebitelem, pouden o manosti odstoupit od Smiouvy v pripadé, Ze dosio k jefimu uzaweni mimo prostory obvyklé k podnikéni

i Poskytovaiele (napf, na ulici, v restauraci) nebo prostfedkem komunikace na dalku (napf. email, telefon),

§h) je pind opréwnén k platnému uzaweni této Smiouvy za uvedenych podminek a zarovei je ke dni uzaveni Smiouvy pind opréwnén ke zfizeni Sluiby na

i adrese umisténi SuZeb (tj. disponuje platnym pravnim ttulem ke zfizeni SluZeb - napf. vastnictvi nemovitosty),

i1} souhlasi s tim, Ze tato Smiouva nahrazuje pivodni Smiouvu stejného Eisla, uzavienou mezi smiuwnimi stranaml do dne podpisu této Smiouvy, a to ke dni

! uginnosy této Smiouvy,

1} v plipadé neprojeveni opainé wile soublasi s automatickym pfechodem Smiouvy uzawend na dobu uréitou, a to na Smicuwu na dobu neuréitou,

K) po ukondenl Smicuvy bezodkladnd wati Poskytovatelt v3e, co je majetkem Poskytovatele. Vedkeré pohledaviky a zdvazky plynouci ze Smiouvy wrowmaji
smiuvnl strany nejpozdéji do 7 dnii ode dne Jejiho ukondeni,

I) je sl védom skutelnosti, Ze 20ttovaci obdebl je jeden kalendéini mésic, piitemz Poskytovatel je oprawén vystavit Zakaznikovi vice vyudtovani za
nékolik 20&tovacich obdobl nglednou v ramei jednoho dafiového dokladu.

Podminéné slevy a podminky jeich &erpdni, ndhrady, pokuty:

m) Poskytovatel Je opranén se se Zakaznikem dohatdnout na poskytnuti slevy za fédné pinéni a dodrZeni vech smiuvnich podminek, 1. zejména dodreni
sjednane délky doby, ne kterou je Smiouva uzavena, Fadné uZivani Sluby a vEasné placeni za poskytnuté Sluzby. Sleva miZe byt poskytnuta jako sleva
z ceny poskytnutych SluZeb nebo jako sleva z aktivaéniho poplatku anebo i jind skeva, jejiZ forma |e ve Smiouvé dohodnuta.

n}Narok na slevu die pfedchoziho odstavce Zékaznikovi vznikne aZ poté, co uplyne doba, na kterou byla Smiouva uzaviena, a to za pledpokiadu, Ze byly
dodrzeny nfZe uvedené podminky slevy:

i. aby Zakaznikov vzniknul nérok na slevu z ceny za poskythuté sluZby, je nutné, aby se Smiuwni strany dohodly na slevé ve Smiouv®, aby Zakaznik
fadné uZival Sluzbu. a to v souladu s & VIl VP (napi. neprovad& zmény na Koncowych zafizenich) a neporuéil Smiouwu zplisoby, kvilli kierym Je
Poskytovate! opravnén vypovidét Smiouvu die &1. V. odst. 2 pism. a) a2 f) VP a zarover Zakaznik neporusil Smilouwu zpisoby, kvill kterym je
Poskytovatel oprawnén omezit Sludby die &. X odst. 1 pism. a) a2 d) VP.

ii. aby Zékaznikovi vzniknul ndrok na slevu 2 aktivatniho poplatku nebo jinou slewu je nutné, aby se Smiuwni sirany dohodly na sievé ve Smiouvs,
Zékaznik Fdné uzival Sluzbu v souladu 8 &l VH VP, dodrZel sjednanou dobu trvéni Smlouvy a neporusil Smiouvu zplsoby, kwili kterym je
Poskytovatef opravndn vypovidét Smiouvu dle &. V. odst. 2 pism. a) a2 f) VP a zaroveri Zékaznik neporusil Smiouw zpissoby, kvl kterym je
Poskytovatet opravnén omezit SluZby die &I. X odst 1 pism. a) a2 d) VP,

0) Pokud Zakaznikov vznik ndrok die pfedchoziho odstavee této Smiouvy na slevu, &zn. sphnil viechny uvedené podminky, pak jo Zakaznik opréwnén

Zerpat pled vznikem naroku na uvedenou slevu (tedy pfed uplynutim doby, na kterou jo Smiouva uzaviena) zélohu na tuto slewy, a to ji2 od okaninku
uzevieni Smiouvy. Zéloha na slevu se v takovém pﬁpadé projevi jako snlieni ceny za poskylované Sluzby ve Vyuaovém. pﬂpadné sniteni
akbvaémho poplatku pﬁ uzavieni Smlouvy v fipa [ 4 gtavee

p)V pripade odstoupeni od Smlouvy Zékaznlkem ve 14 denm lhute pojejim uza\a"enl za podminek dle é!. \ odst 6 VP (tedy doslo k uza\d'en! Smlouvy

i pomocl prostfedikl komunikace na dalku nebo mimo prostory obwykié k podnikéni Poskylovatele a Zakaznik je spotfebitelem nebo podnikajici fyzickou
0s0bou), a pokud Zékaznik wslowné pozadal o zahéjeni poskytovani Siuzeb ve Ihité pro odstoupent od Smiouvy, je Zakaznik povinen uhradit
Poskytovateli veSkeré skutedné néidady, které byly vynaloZeny v souvisiost! se zfizenim Sluzby (pfedevim aktivaéni poplatek), & pomérnou &ast ceny za

;i SluZby odpovidajici poétu dntl, po které byl Zakaznik opravnén wuZivat Siuzbu,

iq)V pfipadé pf?fu§ml poskytovani SiuZeb z diivodu dle &l X odst. 1 pism. a) a2 d} VP miZe byt obnoveni poskytovéni Skueb zpoplatnéno &astkou dle

i platného ceniku.

ir) V piipadé hrubého poruseni smiuvnich podminek die &. V odst. 2 pism. a) a2 f) VP vzniké Poskytovaleli narok na uhradu vBech nékladii spojenych s
telekomunlkaénim zafizenim, jeho aktivaci a instalaci (zejmana aktivaéni poplatek), které bylo Zakaznikov poskytnuto za zvvhodnénych podminek.

:Nedllnou soudast Smiouvy tvori VSeobecné podminky pro poskytovani sluZeb elektronickych kemunikaci (VP), Cenlk pipojeni k siti imamet, Cenik slueb a
‘Shrnuti Smiouvy v piipadé, Ze je Zakaznikovi poskytovino. Veskeré dokumenty, s vyjimkou posiednino uvedensho, naleznete roviéz na internetovych
strénkéch www.internext.cz v sekcl Cenik a smiouvy.
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Vieobecné podminky pro poskytovani siuzeb elektronickych komunikaci spoleénosti INTERNEXT 2000, s.r.o.. Palackého
186, 755 01 Vsetin, ICO; 25352288, DIC: 225352288, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném u Krajského soudu v Ostrave
pod sp. zn. C 9579. osvédéeni CTU &.341 pod &.j. 195300/2005-638 (d4le jen ,Internext’ nebo ,Poskytovatel”) vydane v souladu s
ustanovenim § 63 a nast. zakona €. 127/2005 Sb.. o elektronickych komunikacich a 0 zméneé nekterych souvisejicich zakonl (zakon o
elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,Z0EK") & ustanovenim § 17564 zékona ¢. 89/2012 Sb.,
obéanského zakoniku, ve znéni pozdéjsich piedpisu.

I, UVODNI USTANOVENI

1) Tyto véeobecné podminky (déle jen VP”) tvofi soucast smiouvy o poskytovani siuzeb elektronickych komunikaci, pfipadné sluzeb
souvisejicich (dale jen ,Smlouva") a upravuji prava a povinnosti smiuvnich stran pfi poskytovani sluzeb elekironickych komunikaci a
veskerych souvisejicich sluzeb ¢i prodejem zbozi Poskytovatetem (dale jen ,Sluzby”).

2)  Vplipadé, 2e Smlouva obsahuje ujednani odchylné od téchto VP, ma pfednost ujednani obsazene ve Smiouve.

3)  Veskeré smluvni dokumenty Poskytovatele jsou k dispozici v prodejnich mistech (obchody, kancelafe. provozovny, apod.)
Poskytovatele. pipadné v prodejnich mistech dalSich opravnénych smiuvnich partnerll Poskytovatele a na internetovych strankach
www.internext.cz.

Il.  DEFINICE DALSICH POJMU

Poimy pouzivané v téchto VP maji nasledujici vyznam.

.Cenik" - dokument tvofici nedilnou soudast Smlouvy upravyjici zejména ceny za jednotlivé Sluzby. Cenik obsahuje ceny Sluzeb
véetné véech poplatkd, jakoz i dani placenych prostiednictvim Poskytovatele a jinych souvisejicich nakladd. Neni-li blize uvedeno
jinak, ceny jsou uvedeny v K¢ a zahmuji DPH v piisiu$né vysi. V Ceniku miize byt déle uvedena nabidka druhti servisnich siuzeb
a sluzeb zakaznické podpory, véetné zpUsobl, jakymi ze tyto sluzby vyuzivat. Poskytovatel vyslovné upozoriiuje, 2e vydal vice
Cenikil. pfitemz kazdy z Cenik( je platny pouze pro Poskytovatelem vymezené Sluzby. pfipadné v Poskytovatelem vymezene
lokalite.

LBTU" - Cesky telekomunikaéni Gfad, ktery je ustfednim spravaim Gfadem pro vykon statni spravy ve vécech stanavenych ZoEK.
véetné regulace trhu a stanovovani podminek pro podnikani v oblasti elektronickych komunikaci a postovnich sluZeb.

,,DIC* — danové identifikaéni &islo.

JICO* — identifikagni &islo osoby.

_Internetova SAMOOBSLUHA” — elektronické rozhrani pro vzdaleny piistup provozované v siti internet, umoznujici Zakaznikovi uzivani
Sluzeb a dostupné na hitps.//zakaznik. internext cz/

JInternetova stranka“ — www. internext.cz

,Koncové misto” — misto. ve kterém jsou poskytovany Sluzby.

JKoncové zafizeni" - zafizen!, které je soucasti Sité a jehoz prostiednictvim Zakaznik uziva Sluzbu Poskytovatele {napi. modem, rauter,
set- top-box).

Kontaktni e-mail Poskytovatele® — info@internext.cz

Kontaktni mista” — prodejni mista {obchody, kancelafe, provozovny apod ) Poskytovatele, ve kterych je mozno uzavirat Smlouvy a
provadét daldi jednani vidi Poskytovateli dle téchto VP a kterd se pro (¢ely téchto VP povaZuji za prodejni mista Poskytovatele.
Aktualni seznam Kontaktnich mist je vzdy dostupny na Internetove strance.

JKo6d zakaznika* — jedinegny identifikator pidgleny Zakaznikovi Poskytovatelem, kieré je spoledné s heslem soucasti Smiouvy,
slouzi k identifikaci Zakaznika a pod kterym je Zakaznik opravnen u Poskytovatele nakupovat ¢ objednavat Sluzby.

LOKU kod" - ovérovaci kéd pro pienos telefonniho &ista nebo pro zménu poskytovatele sluzby pfistupu k internetu.

,OZ - zakon ¢&. 89/2012 Sh., ob¢ansky zakonik. ve znéni pozdéjsich pfedpisy.

,Reklamace’ — uplatnéni prav Zakaznika, popf. UzZivatele Sluzeb u Poskytovatele v souladu s tmito VP, ktera vyplyvaji z odpoveédnosti
za vadné pinénl pfi poskytovani SluZeb.

,Shrnuti Smlouvy" — dokument, ktery v souladu s ustanovenim § 63 odst. 5 a odst 6 ZoEK pfed uzavienim Smiouvy obdrzi
Zakaznik, ktery je v postaveni spotfebitele nebo fyzicke osoby podnikajici, a déle Zakaznik definovany dle ¢l. Il odst. 7 techto VP
v pfipadé, Ze tuto skutetnost Paskytovateli dolozil Cestnym prohlasenim.

Sité” — site die definice ZoEK provozovane Poskytovatelem a spole¢nosti Telco Infrastructure, s.r.o., Praha 4, Duhova 1531/3,
PSC 140 00, ICO 08425817, DIC CZ08425817, zépis v obchodnim rejstfiku pod sp. zn. C 318836, vedena u Mestského soudu
v Praze, prostiednictvim kterych jsou poskytovany Sluzby.

.Skupina CEZ" — Intemext a dal$i spolecnosti tvofici s Internext koncern ve smyslu § 79 zakona €. 90/2012 Sh.. 0 obchodnich
spolecnostech a druzstvech (zékon ¢ obchodnich korporacich), ve znéni pozdéjsich pfedpistl.

Udaje’ — Osobni udaje ve smyslu ¢l. X1. odst. 3, Provozni udaje ve smyslu &l X1 odst. 4 a Lokalizacni ddaje ve smyslu ¢l. XI
odst. 5 téchto VP.

JUzivatel” - kazdy, kdo vyuziva Sluzbu (napf. clen rodiny).

Vyhlaska o paudalni ndhradé" — vyhlaska ¢ 529/2021 Sb., o uréeni vyse pausaini nahrady v souvislosti s pfenesenim Cisla
nebo zménou poskytovatele sluzby pfistupu k internetu a o zplisobu uvefejnéni informaci o pravu na pausalni nahradu.

,Zahajeni poskytovani SLuzeb” — okamZik, kdy je aktivovana sluzba v Koncovém zafizeni Zakaznika.
,Zakaznicka linka” — zakaznicka telefonni linka dostupna na telefonnim gisle 576 510 000.
.Zakaznik” — jakakoli osoba, ktera ma s Poskytovatelem uzavienou Smiouvu (pro U¢ely specifikace dle ZoEK - Ucastnik).

ZoEK® - zakon & 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zékonl (zakon
o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjsich predpisu.

SKUPINA CEZ




,Zugtovaci obdobi” — casovy Usek stanoveny ve Smlouvé, za ktery je Zakaznik povinen uhradit Poskytovateli cenu za Sluzby.
Zadatel® — osoba, ktera zahajila s Poskytovatelem jednani o uzavieni Smiouvy.
_Zadost” — zadost o uzavieni smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci ze strany Zadatele.

M. SMLOUVA A ZRIiZENi SLUZEB

1) Sluzby mohou byt poskytovany pouze ra zakladé uzaviené Smiouvy. Osoba, ktera ma zajem vyuzivat Sluzby, vypini Zadosi
&i elektronicky formular, které jsou k dispozici na Internetove strance, anebo pozada o uzavfeni Smiouvy telefonicky
prostiednictvim Zakaznické linky nebo prostiednictvim e-mailu. To nevylucuje uzavieni Smilouvy jinym zplsobem (napf.
osobné na pobocee Poskytovatele ¢i se zastupcem Poskytovatele opravnenym uzavirat Smlouvy).

2)  Smlouva mizZe byt uzaviena i v jiné nez pisemné farmé. Tyto VP plati pro véechny Smlouvy bez ohledu na formu, kterou
byly uzavfeny. V z&jmu pravni jistoty, Zadatel vyslovné souhlasi s tim. Ze Poskytovatel miZe poZadovat, aby Zadatel
prokazal spravnost svych osobnich Gdaji prediozenim svych platnych doklad( totoznosti.

3)  Poskytovatel muze za Ucelem piedchézeni vzniku nesplacenych pohledavek Zadatele nebo vymahani soukromopravnich
narokl Zadatele s vyuzitim rodného &isla/ICO zjidtovat informace o bonité z registrii dluznikl napf. ze sdruzeni SOLUS.
zajmoveéno sdruzeni pravnickych osob, (O 69346925, s &imz Zadatel vyslovné souhlasi.

4)  Pii provadéni pravnich jednani souvisejicich s uzavienim Smlouvy, jejimi zménami nebo jejim ukonéenim se Zadatel mlze
nechat zastoupit jinou fyzickou nebo pravnickou osobou. Plna moc se udéluje pisemné. Zadatel, resp. jeho zastupce,
vystovné souhlasi s tim, 2e Poskytovatel je pro Ucely identifikace opravnén ovéfit spravnost Udajl a pravost dokladu
zpusobem piedpokladanym pravnimi piedpisy. Poskytovatel je opravnén vyzadat si od Zadatele prokézani Udajl uvedenych
v Zadosti, a to zejména v pripadech divodného podezieni, ze neodpavidajl skuteCnosti.

5)  Dojde-li k jakékoliv zméné v Gdajich uvedenych v Zadosti & ve Smilouvé, Zadatel & Zakaznik, popf. Poskytovatel, je tuto
zZménu povinen oznamit druhé smiuvni strané do 7 kalendafnich dnl poté, co nastala. V pfipadé, ze tak neudini. nenese
druha strana odpovédnost za jakoukoliv skodu vzniklou v souvislosti s neprovedenim tohoto oznédmeni.

6) Ve Smiouvé uvede Zadatel nasledujici osobni a jiné udaje ke sve osobé:

a)  Podnikajici fyzicka osoba uvede jméno a pfijmeni. popf. obchodni firmu, bydliisté, sidlo, telefon, e-mail a ICO, bylo-li
pfidéleno. Pokud je Zadatel platcem dané z piidané hodnoty (DPH), uvede téz danové identifikaéni ¢islo (DIC),

3)  Podnikajici pravnické osoba uvede obchodni firmu, popf. nazev, sidlo nebo sidlo organizaéni slozky na uzemi CR.
telefon, e-mait a 1CO, bylo-li piidélenc. jakoz i jméno a pfijmeni osoby/osob opravnéne/opravnénych za pravnickou
osobu jednat. Pokud je Zadatel platcem dané z pfidané hodnoty (DPH), uvede té2 dafové identifikaéni &islo (DIC),

) Nepodnikajici osoba uvede jméno a pfijment, bydliste, datum narozeni nebo rodné &islo, bylo-li pridéleno, telefon a e-
maif, nebo ndzev a sidlo, popfipadé sidlo organizacni slozky na uzemi Ceské republiky, popfipadé 1CO, bylo-li
piidéleno, telefon a e-mail.

7y V ptipade, ze Zadatel napliuje definiéni znaky mikropodniku ¢&i malého podniku dle Doporuceni Komise 2003/361/ES ze dne
6. kvetna 2003 o definici mikropodnikU a malych a stfednich podniky, pfipadné se jedna o neziskovou organizaci. dolozi
Zadatel tuto skuteénost cestnym prohlasenim spoleéné se Zadosti.

a)  Mikropodnikem se rozumi obchodni spolecnost s méne nez 16 zaméstnanci a roénim obratem (finanéni ¢astka ziskana
za urdité obdobi) nebo rozvahou (vykaz aktiv a pasiv spolecnosti) do 2 miliont EUR,

ki Malym podnikem se rozumi obchodni spoleénost s mené nez 50 zaméstnanci a roénim obrat nebo rozvahou do 10
miliond EUR,

¢)  Neziskovou organizaci se rozumi vefejnd prospésna pravnicka osoba podle § 146 OZ, kterd podle svého
zakladatelského pravniho jednani nerozdeluje zisk ani jing viastni zdroje mezi své Cleny.

8) Jakmile si Poskytovatel a Zadatel, ktery je fyzickou osobou (spotiebitel i fyzicka osoba podnikajici) ¢i subjekt naplhujic
znaky mikropodniku, malého podniku &i neziskové organizace, ujednaji obsah Smilouvy, pfeda Poskytovatel Zadateli
pfedsmiuvni informace véetng Shrnuti Smlouvy pred okamiikem, nez Zadate) ucini zavaznou nabidku. Predsmiuvni
informace a Shrnuti Smlouvy pieda Poskytovatel Zadateli osobné, prostfednictvim e-mailove zpravy & Internetové
samoobsluhy, pfipadné jinym vhodnym zpUsobem.

9)  Poskytovate! je opravnén Zadost odmitnout zejména v téchto piipadech:
2l Poskytovate! eviduje vici Zadateli neuhrazeny diuh za Sluzby poskytované v minulosti,

b)  Poskytovatel ovéfenim databaze v registru dluZniku zjisti, Ze Zadate! je uveden z divodu fadného neplnéni jeha zévazkl
v negativnim registru kientskych informaci, a to bez ohledu na osobu véritele,

¢)  Zadatel uvedl nespravné nebo nedipiné osobni udaje,
81 s Zadatelem bylo zahajeno a probiha insolvenéni fizeni nebo byl na jeho majetek prohlasen konkurs,

e)  Zadatel odmitt zfizeni Sluzby podle technickych podminek definovanych Poskytovatelem, napf. Sluzby nejsou, byt
2&asti, dostupné na misté & dostupné v rozsahu/kvalité pozadovaném ze strany Zakaznika. Dostupnost Sluzeb lze
ovéfit na Internetové strance.

Poskytovatel informuje Zadatele o divodech odmitnuti nejpozdeji 30 kalendainich dnl ode dne dorudeni Zadosti.
Poskytovatel si vyhrazuje pravo na zdkladé odivodnéného pozadavku Zadatele kterykoliv z vyse uvedenych ddvodd pro
odmitnuti Zadosti prominout.

10) Smlouva nabyva platnasti dnem, ve kterém Zakaznik projevil souhlas s jejim uzavienim a ucinnosti dnem, ve kterém byla
Smiouva doru¢ena Zakaznikovi.

11} Smlouva maze byt uzaviena na dobu uréitou, nebo na dobu neuréitou. Je-li Smiouva sjednana na dobu urditou a Zakaznik
a Poskytovatel se ve Smlouvé nedohodli jinak, pfechazi Smlouva po uplynuti doby jejiho trvani automaticky na dobu
neurditou. V piipadé, ze k tomu Zakaznik udglit vyslovny souhlas. prodiouzi se Smlouva uzaviena na dobu uréitou o stgne
¢asové obdobi a za stejnych podminek, za kterych byla pivodné sjednana. V takovém pfipadé Poskytovatel informuje
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4)

Zakaznika o konci Smlouvy a o zplsobech, jak fze Smlouvu vypovédat, prostiednictvim e-mailové zpravy alespon 1 mésic
pfed automatickym prodlouzenim Smilouvy, plicemz Zakaznik je v takovém piipadé opravnén vypovédeét Smiouvu s 1
mesiéni vypovédni dobou, kterd pocina bézet den nasledujici po automatickem prodlouzeni Smiouvy.

Uzavira-li se Smiouva za pouziti prostiedk komunikace na dalku, Poskytovatel pied uzavienim Smiouvy zasle Zakaznikovi
pisemné vyhotoveni Smiouvy a veskerych jejich nedilnych soucasti v elektronické podobé na e-maitovou adresu Zakaznika,
pfipadné je Zakaznikovi zpfistupni v Internetové samoobsiuze {nabidka) a poskytne mu moznost projevit souhlas s uzav-
Fenim Smlouvy elektronicky (akceptace). Smiouva je uzaviena okamzikem projeveni souhlasu Zakaznika elektronicky

Kazdy Zakaznlk obdrzi pfi uzavieni prvni Smiouvy viastni jedinetny Kéd zakaznika, pod kterym je opravnes objednavat a
evidovat vicero produktl a SluZeb Poskytovatele.

Zakaznik je povinen si pfed instalaci Koncového zafizeni zajistit souhlas vlastnika nemovitosti umisténi se zfizenim
Koncového mista. véetné vsech piipadnych povoleni a souhlasl vefejnopravnich organl. V pfipadé nesplnéni teto
povinnosti necdpovida Poskytovatel za (jmu, ktera timto vznikne.

Instalaci Koncového zafizeni provadi Poskytovatel, anebo Zakaznik svepomoci. Zfizeni pfipojeni na adrese umisteéni Sluzeb
k Siti. instalace Koncového zafizeni & jiny obdobny zasah na adrese umisténi Sluzeb, jakoz i jakékoliv jing Cinnosti
realizované za ucelem aktivace Sluzeb ze strany Poskytovatele mohou byt zpoplatnény ¢astkou dle Ceniku (dale jen
,aktivaéni poplatek*). Poskytovatel je povinen v Gase, na kterém se se Zakaznikem dohodli pfi uzavirani Smlouvy, na adrese
umisténi Stuzeb nainstatovat Koncové zafizeni a sepsat se Zakaznlkem predavaci protokol. Zakaznik je povinen poskytncut
pottebnou soudinnost. Ceny materialu, prace na instalaci a aktivatni poplatek obsahuje platny Cenik.

Za po&atek prvniho Zugtovaciho obdobi v pfipadé instalace Koncového zafizeni ze strany Poskytovatele je povazovan den
zprovoznéni Koncového mista ¢i dodani technickych Udajl pro zprovoznéni Sluzby (Zahajeni poskytovani sluzeb), pokud
bylo Koncové misto jiz zprovozneéno a v pfipadé samoinstalace Koncoveho zafizeni ze strany Zakaznika je za pocatek
prvniho Zuétovaciho obdobi (Zahajeni poskytovani sluzeb) povazovén den nabyti uCinnosti Smiouvy. Zakaznik je opravnen
sjednat si s Poskytovatelem odli$ny termin Zahajeni poskytovani sluzeb.

V pfipadé, ze z divodu nra strané Poskytovatele nebylo bezprostfedneé po zprovoznéni Koncoveho mista &i dodani
technickych Gdajt pro zprovoznéni Sluzby, anebo v den nabyti Uéinnosti Smiouvy (s ohledem na zplsob instalace
Koncového zafizeni dle predchoziho odstavce t&chto VP) moZné zadit Zakaznikovi poskytovat Sluzby, bude za poatek
prvniho Zudtovaciho obdobi Smlouvy povazovan den, ve kterém bude Poskytovatel schopen technicky zajistit pocatek
poskytovani SluZzeb Zakaznikovi.

Zakaznik je opravnén zménit nebo zrusit dohodnuty termin instalace Koncového zafizeni maximalné 48 hodin piedem.
Pokud Zakaznik porusenim tohoto ustanoveni zmafi moznost Zahajeni poskytovani Sluzeb, bude tento den povaZovan za
pocatek prvniho Zuétovaciho obdobi Smlouvy. Poskytovatel je v tomto pfipadé rovnez opravnén vyZadovat ucelné
vynalozené naklady za marny vyjezd technika.

ZMENA SMLOUVY
Zakaznik je opravnén pozadat Poskytovatele o zménu Smilouvy, a to telefonicky na Zakaznicke lince.

V piipadé splnéni v8ech podminek pro provedeni zmény Smiouvy, a bude-fi to technicky mozné, Poskytovatel zménu
provede od podatku Zadtovaciho obdobi nejblize nasledujicino od okamziku, kdy byl Poskytovateli doru¢en navrh Zakaznika
na zménu Smiouvy. neni-li mezi Poskytovatelem a Zakaznikem dohodnuto jinak. Poskytovatel zasle nove znéni Smicuvy
Zakaznikovi do 7 dnii od provedeni zmény Smiouvy v elektronické podobé na e-mailovou adresu Zakaznika. postou Ci
prostiednictvim pracovnika Poskytovatele.

Nebudou-li spinény véechny podminky pro provedeni zmény Smlouvy, Poskytovatel Zakaznika informuje o podminkach, pfi
jejichz spinéni mdze byt navrh na zménu Smiouvy pfijat, pfipadné bude navrh na zmenu Smlouvy odmitnut. Davodem pro
odmitnuti takového navrhu miize byt zejmeéna 2adost o zménu adresy umisténi SluZzeb, paklize to neni technicky mozne,
existence dluhu na strané Zakaznika, pfipady uvedené v &t X odst. 1) téchto VP & poZadavek na zménu Smlouvy v prubéhu
vypovédni doby.

Poskytovatet je opravnén v piiméfeném rozsahu jednostranné ménit. dopliovat a rusit smluvni podminky pfi zméné
technickych, provoznich. obchodnich nebo organizaénich podminek na strané Poskytovatele nebo na trhu poskytovani sluzet
elektronickych komunikaci, jakoZ i z divodu zmeény obecné zavaznych pravnich pfedpisti. Poskytovatel informuje Zakaznika
o zménach smiuvnich podminek, a to napf. prostfednictvim vydctovani Sluzeb, zaslanim SMS zpravy nebo e-mailu, nebo
jinym vhodnym zplsobem. V pfipadé, 2e Zakaznikovi vznikne dle platne pravni Opravy pravo Smiolivu bez sankce ukondit,
informuie Poskytovatel Zakaznika o zméné Smiouvy a 0 moznosti Smlouvu ukondit. Poskytovatel je opravnén, kromé zmén
uvedenych vyée, ménit smluvni podminky piedevsim v &astech, které upravuji:

a)  cenu Sluzeb;

b)  rozsah a parametry poskytovanych Sluzeb:

¢)  balicky Sluzeb;

d)  zplUsob a podminky uplatneni reklamaci,

e)  zplUsob a podminky zmény Smiouvy;

) zplsob a podminky vyUétovani a hrazeni SluZeb:

g)  rozsah prav a povinnosti Poskytovatele a Zakaznika,

h}  odpovédnostni vztahy a pokuty;

i) doba trvani Smiouvy;

) ukontovani Smiouvy;

k) zpracovani a uchovavani osobnich, identifikaénich, provoznich a lokaliza¢nich Gdaji.

UKONCENIi SMLOUVY

Smlouva miZe byt ukoncena dohodou smluvnich stran, vypovédi, odstoupenim, smrti Zakaznika nebo zanikem smiuvni
strany bez pravniho nastupce.




2)  Ukonéeni ze strany Poskytovatele

Poskytovatel je opravnén ukondit Smlouvu pisemnou vypovédi s vypovédni dobou 30 dnl, ktera pocina bézet prvniho dne
nasledujiciho mésice po mésici, ve kterém byla vypovéd dorutena Zakaznikovi. Poskytovatel je opravnen vypavédet
Smiouvu Zakaznikovi zejména v nasledujicich pfipadech:

a)  Zékaznik Umysiné uvedl ve vztahu k Poskytovateli nespravné nebo nedpine Udaje,

b}  Zakaznik soustavné platil opoZdéné nebo soustavné nepiatil cenu za Sluzby, ackoliv byl Poskytovatelem na
nezaplaceni prokazatelné upozornén. Soustaviym opozdénym placenim se pro déely tohoto ustancveni rozumi
zaplaceni nejméné dvou po sobé jdoucich vyidtovani Sluzeb po thiité splatnosti. Soustavnym neplacenim se rozumi
existence nejméne 3 nezaplacenych vyultovani SluZeb,

¢}  Zakaznik za Uplatu poskytoval Sluzby Poskytovatele jako své viastni jinému subjekiu,

dy  Zakaznik i pfes pfedchozi pisemné upozornéni ze strany Poskytovatele s alespofi 7denni Ihiitou pro zjednani napravy
vyuziva Sluzby v rozporu se Smilouvou nebo platnymi a uéinnymi pravnimi pfedpisy na Uzemi Ceské republiky nebo
zpasobem, ktery mize negativné ovlivait provoz, bezpetnost nebo integritu Siti, jakychkoliv jejich ¢astl nebo schopnost
Poskytovatele poskytovat Sluzby, v pfipadé marného uplynuti Ihity pro zjednani napravy je Poskytovatel opravnén
vypovedet Smiouvu bez vypovedni doby,

e}  Zakaznik neposkytl Paskytovateli nutnou soucinnost pro pinéni Smiouvy, zejména nezpfistupnil Koncové misto pro
Gsely instalace a/nebo aktivace Koncového zafizeni: za vypovédni diived Ize povazovat rovnez ohro2ujici, hrube nebo
neuctivé chovani ze strany Zakaznika viéi pracovnikiim Poskytovatele nebo jeho smluvnich partnerd,

f) Nastane-li pfipad, kdy je Poskytovatel opravnén omezit nebo prerusit poskytovani Sluzeb podle téchto VP (zejmena v
pfipadech uvedenych v &i. X odst. 1 pism. b) az d) téchto VP), a zaroven dojde k naplnéni dalSich zakonnych
pozadavkd pro ukonéeni Smlouvy,

g)  Zjinych technickych divodii na strané Poskytovatele, které znemoziuji plnit pfedmét Smiouvy ve sjednaném rozsahu
po dobu del$i nez 30 dnu a zaraven se Poskytovatel a Zakaznik nedohodnou jinak
3 Vypovéd se poklada za dorudenou 2 v piipadé marného uplynuti thity uréené k vyzvednuti postovni zasiky, a to i kdyz
se o0 jejim ulozeni Zakaznik nedozvédél, popi. téz dnem, kdy se pisemna vypovéd vratila Poskytovatel, podle toho, ktera
skuteénost nastane diive.

4)  Ukonteni ze strany Zakaznika
Zakaznik je opravnén ukoncit Smlouvu nasledujicimi zplsoby:
a)  Pisemnou vypovedi s vypovédni dobou 30 dnu, kiera pogina bézet dnem nasledujicim po dni dorueni vypovedi
Poskytovateli.

bl Pisemnou vypovedi v pfipadé jednostranne zmeny smiuvnich podminek die ¢1. IV odst. 4 ke dni nabyti u¢innosti takové
zmény, jestlize Zakaznik nové podminky nebude akceptovat. To neplati v piipadé, kdy jsou pro Z&kaznika navrhované
zmény vyhradné pfinosné, jsou pouze administrativni povahy a s neutralnimi dopady. pokud byla Smlouva zmeénéna
na zékladé zmény pravni Upravy &i z diivodu rozhodnuti CTU. Lhita pro uplatnéni préva vypovédét Smiouvu je jeden
mésic od doruc¢eni zmény Smiouvy Zakaznikovi.

¢)  Odstoupenim od Smiouvy v piipadé, kdy dolo k uzavieni Smicuvy pomoci prostiedkl komunikace na dalku nebo mimo
prostory obvyklé k podnikani Poskytovatele a zaroven je Zakaznik v postaveni spotfebitele nebo pednikajici fyzicke
osoby. Lhtita pro odstoupeni Zakaznika od Smiouvy je 14denni a pocina béZet dnem nasledujicim po dni doruceni
Smiouvy. V ptipads, ze Zakaznik vyslovné pozadal o zahajeni poskytovani Sluzeb ve t4denni Ihdité pre odstoupeni od
Smlouvy a zéroven jiz byla Zakaznikovi ziizena instalace Koncového zafizeni ze strany Poskytovatele, je Zakaznik
povinen Poskytovateli uhradit pomérnou &ast ceny za Sluzby poskytnuté do okamziku odstoupeni od Smlouvy a
aktivacni poplatek v pIné vysi, a to ve Ihuté uvedené v koneéném vyuctovant Sluzeb.

5)  Ukonéeni Smiouvy dle pfedchoziho odstavce je Zakaznik povinen udinit v listinné nebo elektronicke podobé. Ukonceni
Smiouvy zadle Zakaznik elektronicky na Kontaktni e-mail Poskytovateie nebo postou na adresu Poskytovatele.

B)  Ukonéeni Smiouvy ze strany Poskytovatele v souladu s odst. 2 tohoto ¢lanku VP se nedotyka prav Poskytovatele na
zaplaceni ceny SluZeb &i dluznych castek za nezaplacené ceny sjednanych SluZeb &i zafizeni a periodickych cen ani jinych
narokd Poskytovatele, zejména narokl na zaplaceni smiuvnich pokut a nahrady $kody.

7)) Ukonceni Smiouvy ze strany Zakaznika v souladu s odst. 4 pism. b) tohoto ¢lanku VP neni spojeno s zadnymi dodate¢nymi
naklady ani sankcemi. Tim v&ak neni jakkoli dotéeno pravo Poskytovatele poZzadovat Uhradu jakychkoli zavazki Zakaznika,
které vznikly do dne ukonéeni Smiouvy. Ukon&eni Smiouvy ze strany Zakaznika v souladu s odst. 4) pism. ¢) prvni véty
tohoto ¢lanku VP neni spojenc s zadnymi dodatednymi naklady ani sankcemi.

8)  Umrtim Zakaznika bude Smiouva ukonéena v pripadé, Ze jiny UZivatel Sluzby neprojevi zajem o piechod prav a povinnosti
ze Smiouvy jako pravni nastupce Zakaznika, Umrti je vzdy potfeba doloZit amrtnim listem Zakaznika.

VI.  PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELE
1) Poskytovatel se zavazuje zejmena:

a)  poskytovat Sluzby v obvyklé kvalité tak, aby poZadavky Zakaznika byly uspokojovany v souladu se Smlouvou a s
obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy,

b)  zfidit (aktivovat) Siuzbu dle pozadavku Zakaznika, jinak v co nejkratéi Ihité od okamZiku uzavieni Smlouvy. ve které
je to s piihlédnutim k technickym, obchodnim a procesnim podminkam moZne,

¢} umoznit Zakaznikovi podavani Reklamaci a hiaseni poruch poskytovanych SluZeb; Poskytovatel si pro takové piipady
vyhrazuje pravo ovéfit, zda plvod zavady neni v Koncovem zafizeni Zakaznika,

dy  zajistitudrzovani Sité v takovém technickém a provoznim stavu, aby umozriovaly poskytovani Sluzeb, a bez zbyte¢ného
odkladu odstrafiovat zavady vzniklé na Siti,




Vil

)

2)

&) vratit Zakaznikovi pomérnou ¢ast ceny za poskytnuté Sluzby v pripadé vady Sluzeb. s vyjimkou doby pro planovanou
udrzbu, ve které Stuzba nebyla poskytovana nebo byla poskytovana v mensim rozsahu nebo nizsi kvalité, nez
vyzaduje platna pravni uprava. Toto pravo Zakaznik ztraci v pfipade, Ze k uvedenému neposkytovani Sluzby ¢
poskytovani v mengim rozsahu nebo nizsi kvalité dodlo, byl i pouze ¢astecneé vinou Zakaznika. Castka k vraceni se
vypocte jako podil pottu hodin, ve kterych Sluzba vykazovala poruchu nebo vady, oproti celkovému poctu hodin v
predmétném Zdétovacim obdobi. Poskytovatel je tyto ¢astky opravnén zapotist oproti cené za Sluzby za nasledujici
Zuétovaci obdobi. V pfipadé. ze zapotitavana éastka bude vyssi nez cena za Sluzby, zasle Poskytovatel rozdil Castky
na bankovni udet Z&kaznika uvedeny ve Smiouvé do konce pfedmétného Zucttovaciho obdobi.

Poskytovatel je kromé opravnéni vyplyvajicich z dal$ich ustanoveni téchto VP opravnén zejmena:

a)  pozadovat pfi kontakiu se Zakaznikem jeho identifikaci podle podminek stancvenych Poskytovatelem v zajmu ochrany
Zakaznika. S kazdym, kdo splini podminky identifikace, bude Poskytovatel jednat jako se Zakaznikem, pfipadné jako
s osobou opravnénou jednat za Zakaznika, ovéfit zakonnymi zplisoby diveryhodnost Zadatele neba Zakaznika a jeho
schopnost plnit své zavazky, s éimz Zakaznik podpisem Zadosti nebo Smilouvy souhlasi,

b)  zmenit usivatelské jméno, IP adresu nebo personalizované bezpenostni piistupove kody Zakaznika z naléhavych
technickych nebo provoznich divodl i bez souhlasu Zakaznika. O takové zméné bude Poskytovatel Zakaznika
informovat co nejdfive, a bude-li to technicky mozné. Poskytovatel sdéli Zakaznikovi zménu nejpozdéji do 5
kalendafnich dnli pred jejim provedenim,

¢)  zavést dodatedné zplsoby ochrany Sluzeb. pokud ma Poskytovatel za to, ze zavedeni takové ochrany je vhodné.

PRAVA A POVINNOSTI ZAKAZNIKA

Zakaznik je opravnén zejména:

a) uZivat Sluzby, které mu byly zfizeny, pouze v rozsahu a zplsobem odpovidajicim podminkam dohodnutym ve Smiouve,

p)  obracet se na Poskytovatele se svymi hlagenimi poruch a Reklamacemi.

¢} ohlasovat poruchy Sluzeb pisemné nebo telefonicky. Poskytovatel je opravnén poZadovat v odivodnénych pfipadech
pisemné potvrzeni telefonicky ohldSené poruchy,

d) pozadat Poskytovatele o sdéleni informaci o Siuzbach poskytovanych Zakaznikovi, © jejich nastaveni, vysi dluzné
tastky Zakaznika a dalich informaci potfebnych k Ghradé vyl&tovani. Poskytovatel sdéli takové informace pouze v
ptipadé, #e Zakaznik nebo jeho zastupce spini podminky identifikace stanovené ze strany Poskytovatele pro
poskytovani takovych informaci,

e}  vyuZivat Sité v souvislosti s poskytovanim a vyuZivanim Sluzeb.

Zakaznik se zavazuje zejména:

a)  neprovadét zmény na Koncovych zafizenich &i jakkoliv jinak nezasahovat do Koncovych zatizeni,

b)  uZivat Sluzeb pouze zpisobem, ktery je v souladu se Smiouvou a s pokyny Poskytovatele a ktery nemUze negativné
ovlivnit provoz Siti &i jakékoliv jejich asti, nebo kvalitu Sluzeb poskytovanych jinym osobam,

¢)  neumoznit uziti Sluzeb na zékladé uzaviené Smiouvy, byt jen z&asli, tfeti osobé jako UZivateli za iplatu a nevydavat
Sluzby Poskytovatele za sluzby jiného subjektu. Zakaznik je povinen nahradit Poskytovateli v piném rozsahu pfipadné
&kody, které by v ptipadé poruseni této povinnosti vznikly,

d)  nevyuzivat Sluzbu k obtéZovani tietich stran, zejména opakovanym rozesilanim nevyzadanych elektranickych zprav
(spam), & jinych dat. Zejména je zakazano vyuZivani Sluzeb jako prostfedku k pronikani do ciziho potitatového
systému chranéného proti piistupu neopravnénych asob nebo stuzeb uzaviené uzivatelské skupiny bez opravnéni, €i
vyvijeni zfejmych aktivit vedoucich ke snaze do téchto systéml vniknout, a to za jakymkoliv ucelem,

&) prijmout vhodna opatfeni k utajeni poskytnutych hesel &i jinych citlivych informaci poskytnutych k uzivani nékterych
Sluzeb. Pokud na strané Zakaznika dojde ke ztrate, odcizeni nebo jinému narudeni prava uziti tohoto hesla, je povinen
tyto skutecnosti neprodiené oznamit Poskytovateli. Zakaznik je zodpovedny za kazdé uziti Stuzeb pod viastnim heslem
a2z do okamziku, nez tuto skutecnost oznaml Poskytovateli.

f) uZivat Sluzeb pouze prostiednictvim Kencovych zafizeni, popf. jinych zafizeni spifujicich technické pozadavky pro
provoz v sitich v Ceské republice,

g)  Fadné a véas platit za poskytnuté Siuzby v souladu s VP, zejména s &l. VI,

h}  seznamit tfeti osobu, které umozni vyuziti Sluzby (UzZivatele), s podminkami Smlouvy a jinymi dlleZitymt informacemi
vydanymi Poskytovatelem a tykajicimi se SluZeb. Zakaznik odpovida za jednani této osoby pfi vyuzivani Sluzeb ve
stejném rozsahu, jako kdyby jednal sam.

Zakaznik je opravnén poZzadat Poskytovatele o bezplatné pfeneseni gisla a/nebo bezplathou zménu poskytovatele sluZby

pristupu k internetu na zakladé OKU kodu. Poskytovatel zajisti, aby si Zakaznik, ktery o to pozada, mohl bezplatne ponechat

své Gislo, s vyiimkou pfenositelnosti mezi vefejnou pevnou a vefejnou mobilni komunikaéni siti. Poskytovatel rovnéz zajisti.
aby kazdy Zakaznik, ktery o to pozada, mohl zménit poskytovatele sluzby pistupu k internetu tak. aby byla zajisténa kontinuita
poskytovanych sluzeb za pfedpokladu, Ze je to technicky mozné.

Zména poskytovatele Sluzby pfistupu k internetu:

a) Zakaznik je opravnén pozadat o zménu poskytovatele sluzby pfistupu k internetu tak, aby byla zajiténa kontinuita
poskytovanych sluzeb, pokud je to technicky mozné. O zménu poskytovatele sluzby pfistupu k internetu je vzdy 2adan
piejimajici poskytovatel sluzby.

b)  Opousteny poskytovatel piejimajicimu poskytovateli pfi zmeéné poskytovatele sluzby pfistupu k internetu poskytne

veskerou soudinnost a spoledné zajisti zménu poskytovatele sluzby pfistupu k internetu.
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¢} Prejimajict poskytovatel zajisti, aby k aktivaci sluZeb piistupu k internetu doslo v co nejkrat8i Ihité, pficemz preruseni
poskytovani sluzby pfistupu Kk internetu béhem zmény poskytovatele sluzby pfistupu k internetu nepfesahne jeden
pracovni den.

di  Opoustény poskytovatel siuzby pfistupu k internetu je povinen poskytovat sluzby pfistupu k internetu za stejnych
podminek az do doby, nez jsou aktivovany sluzby pfistupu k internetu u pfejimajiciho poskytovatele.

g) V pfipadé porugeni zakonnych povinnosti pfi zméné poskytovatel sluzby pfistupu k internetu na strané Poskytovatele
je Zakaznik opravnén vyzadovat pausalni nahradu.

Pii zadosti 0 pfeneseni &isel nebo o zménu poskytovatele sluzby pristupu k internetu je Poskytovatel v pfipade, Ze je

v postaveni pfejimajiciho poskytovatele, opravnén ovéfit totoZnost Zadatele zpusobem, kterym je vyuZivan pfi uzavirani nové

Smiouvy dle ¢I. 111, odst. 4 téchto VP.

CENA, VYUCTOVANI CENY A PLATEBNiI PODMINKY

Ceny za poskytnuté Sluzby jsou Uctovany dle platného Ceniku. Tyto ceny je Zakaznik povinen fadné a véas hradit, a to
pfevodem na Uéet Poskytovatele, nebo hotové v Kontaktnich mistech. Cenik Poskytovatele obsahujici platné cenove
podminky a ceny za Stuzby je k dispozici na Internetové strance a ve v8ech Kontaktnich mistech. Ceny za Sluzby jsou
Gdtovany od pocatku prvniho Zuctovaciho obdebi dle €l. [l odst. 16 téchto VP.

Zudtovaci obdobi je jeden kalendaini mésic. Zakaznik je opravnén sjednat Zuctovaci obdobi v délce az 90 dni (resp. 3 po
sobé jdoucich mésicl). V pfipadé SluZeb se sledovanim spoticby ¢asu nebo objemu pfenesenych dat, je zuctovacim
obdobim vzdy jeden kalendaini mésic.

U Sluzeb se sledovanim spotieby &asu nebo objemu pienesenych dat bude vzdy po skonéeni Zu&tovaciho obdobi
Z4kaznikovi vystaveno vyudtovani, které bude mit naleZitosti danového/uéetniho dokladu (dale také jako ,Vyuctovani’).
Vydétovani obsahuje cenu poskytnutych Sluzeb a piipadné jiné ¢astky, na jejichZ zaplaceni mé Poskytovatel narok. Pokud
nékterou z poskytnutych SluZeb neni mozno vylctovat ve Vyuctovani za Zactovaci obdobi, v némz byla Sluzba poskytnuta,
vytctuje ji Poskytovatel Zakaznikovi v nejblizgim mozném nasledujicim Vyudtovani. U SluZeb s pevnou cenou je Siuzba
povazovana za poskytnutou prvnim dnem Zuctovaciho obdobi, piicemz v prvnim dni Zuctovaciho obdobi bude Zakaznikovi
vystaveno VyUétovani za Sluzby.

Vytitovani v elekironické podobé bude Zakaznikovi do 5 pracovnich dnii od jeho vystaveni odeslano na e-mailovou adresu
s pokyny pro Uhradu tak. aby mohlo dojit ze strany Zakaznika ke véasné Ghradé Vyuétovani. V pfipade, ze Zakaznikovi neni
na poskytnutou e-mailovou adresu mozné Vyuctovani dorudit, povazuje se Vyuétovani za dorutené tietiho dne po jeho
odeslani. Nedoruéeni Vyuétovani v piipadé jeho fadného zaslani ze strany Poskytovatele na e-mailovou adresu Zakaznika
dle Smlouvy nema viiv na povinnost Zakaznika radné a véas uhradit ceny za poskytauté Sluzby.

Tistené Vylctovani bude Zakaznikovi, pokud o néj Zakaznik pozada, adeslano do 5 pracovnich dnll po jeho vystaveni na
Zéakaznikern k tomu zvolenou adresu. Neni-li ve Smiouvé sjednano jinak. je touto adresou adresa mista trvaleho
bydlidté/mista podnikani/sidia. Tisténé Vyuctovani je zpoptatnéno, a to ve vyéi uvedené v Ceniku Nedoruceni Vyuctovani,
v pfipadé jeho fadného zaslani ze strany Poskytovatele na adresu Zakaznika dle Smlouvy, nema vliv na povinnost
Zakaznika fadné a véas uhradit ceny za poskytnuté Sluzby.

Zakaznik uhradi vyudtovanou éastku die VyUctovani. Termin splatnosti je uveden ve Vylctovani. V pfipade. Ze Vydctovani
neobsahuje termin splatnosti, je takove VyUctovani splatné do 10 dnil od jeho vystaveni. Vyugtovani je uhrazeno okamzZikem
piipsani piislugné Gastky oznacené variabilnim symbolem uvedenym ve VyUétovani na bankovni Ocet Poskytovatele.
Nebude-li platba fadné oznadena variabilnim symbolem uvedenym ve Vyuctovani, povazuje se platba za uhrazenou az
okamzikem, kdy budou Poskytovateli sdéleny daje umoznujici jednoznaénou identifikaci platby. Poskytovatel je opravnen
pouzit uhrazené piatby/éasteéné uhrazeneé platby Zakaznika pro Uhradu nejdfive splatnych pohledévek Zakaznika. V
piipadé prodleni s uhradou Vyuctovani je Poskytovatel opravngn pozadovat po Zakaznikovi vedle dluzne jistiny té2 i Uhradu
Uroky z prodleni ve vysi stanovené obecné zavaznym pravnim predpisem. Poskytovatel mé narok na pfipadnou nahradu
§kody v rozsahu, jenz neni kryt Uroky z prodleni.

V piipade. ze Zakaznik nezaplati Vydgtovani ve IhGté jeho splatnosti, Poskytovatel Zakaznika prokazatelné upozorni a
stanovi nanradni htu plinéni. pfiéemz za prokazatelné upozornéni o nezaplaceni ceny je povazovana take SMS, tetefonicka
upominka, postovni upominka, e-mail, pfipadné jiny vhodny typ notifikace. Nahradni Ihata nebude kratsi nez 1 tyden ode
dne dorudeni upozornéni. Ptipadné nakiady (poplatky) takového upozornéni jdou k tizi Zakaznika a jsou uvedeny v Ceniku.
Pokud Zakaznik v uvedeném terminu nezjedna napravu, Poskytovatel ma pravo omezit poskytovani Sluzeb v souladu s ¢l.
X. téchto VP, piipadné vypovedét Smiouvu v souladu s ¢l V odst. 2 pism. b) téchto VP.

Pokud Zakaznik neobdrzel Vyuétovani ani vice nez po 10 dnech ad konce Zuétovaciho obdobi, je povinen tuto skutecnost
neprodiené ohlasit Poskytovateli. Nedorudeni Vylétovani nema v piipadé jeho fadného zaslani ze strany Poskytovatele vliv
na povinnast Zakaznika fadné a véas uhradit ceny za poskytnuté Sluzby.

REKLAMACE

Zakaznik je opravnén uplatnit Reklamaci vystaveného Vyuétovani ve thité 2 mésicl od dorugeni Vyudtovani a kierékoliv
poskytnuté Sluzby Gi kvality této Sluzby ve [hité 2 mésicu od poskytnuti Sluzby v pfipadé, ze Sluzby nebyly Zakaznikovi
poskytnuty v kvalité a rozsahu dle uzaviené Smlouvy, pfipadné Ze nebyly poskytnuty v kvalité a rozsahu odpovidajicim
pozadavkim pravnich pfedpisti na kvalitu a rozsah téchto Sluzeb, a to ve formé a zplsobem stanovenym v tomto Clanku.
Po uplynuti této hity pravo reklamovat vystavené Vyuctovani nebo Sluzbu zanika. Podani Reklamace nema odkladny
utinek ve vztahu k povinnosti uhradit Vyaétovani do dne splatnosti uvedeného v tomto Vylctovani. V piipadé, ze bude
Reklamace Zakaznika zamitnuta jako neopravnéna a Zakaznik neuhradil cenu za poskytované Sluzby, je Poskytovatel po
Zakaznikovi opravnén pozadovat rovnéZ urok z prodleni

Zakaznik je opravnén Reklamaci uplatnit doporucené posdtou na adresu Poskytovatele, elektronicky zaslanim Reklamace

na Kontaktni e-mail Poskytovatele nebo Ustné do reklamaénino protokolu na véech Kentaktnich mistech, a to pfi dodrzeni
nasledujicino postupu specifikovaného v dalich odstavcich tohoto &lanku VP. Zakaznik je povinen vylicit veskere rozhodné
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skuteénosti, které pfedstavuji divody Reklamace.

Bez ohledu na zplsob uplatnéni Reklamace Zakaznik pfi Reklamaci vzdy uvadf své osobni udaje — Kéd 2akaznika. jméno,

pfijmeni, adresu mista trvalého pobytu. datum narozeni (resp. nézev/cbchodni firmu, sidio/misto podnikani a 1C0), typ

osoby, e- mail, telefon. piesny popis reklamované skutecnosti a odivodnéni Reklamace, jakoz i dalsi dltezité skutelnosti

rozhadné pro posouzeni Reklamace. V pfipadé Reklamace Vyuctovani uvede Zakaznik rovnéz identifikacni Udaje

reklamované faktury. v¢. variabilniho symbolu.

Je-li Reklamace ¢inéna v zastoupeni Zakaznika, je zmocnénec povinen doloZit zastoupeni Zakaznika pisemnou pinou moci.

Poskytovatel je povinen vyfidit Reklamaci bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 1 mesice ode dne doruceni Reklamace.

O vyfizeni reklamace informuje Poskytovatel Zakaznika prostfednictvim zprévy zastane na e-mailovou adresu Zakaznika,

piipadné telefonicky. Bude-li na zakladé Reklamace Zjisténo, ze cena za SluZbu byla vyUétovana v neprospéch Zakaznika,

pfipadné byla uhrazena cena vy$si, nez byl skuteény rozsah poskytnuté Sluzby. je Poskytovatel povinen vratit Zakaznikovi

rozdil ceny nejpozdéji do 1 mésice od vyfizeni Reklamace, dle okolnosti bud formou vraceni pfeplatku na ucet Zakaznika

na zakladé dobropisu vystaveného Poskytovatelem, nebo formou pievedeni pieplatku do dalSiho Ziétovaciho obdobi.

Poskytovatel se Reklamaci vzdy primamé pokusi vyiesit vzdatené. Zakaznik bere na védomi, Ze nutnost navstévy technika

Poskytovatele muze byt v pfipadé, kdy nedoslo k vadé Sluzby, &i kdy je vada zplsobena pouze z dlvodu na strané

Zakaznika, zpoplatnéna die platného Ceniku Poskytovatele. DUvody, kdy je vada zplsobena pouze z divodu na strane

Zakaznika, jsou zejména:

a)  mechanicky poskozena kabelaz na zakladé vnéjsich viivd na strane Zakaznika (poskozeni nabytkem. domacimi zvifaty,
apod.),

bl nespravné piipojena kabelaz po neodborném zasahu Zakaznika,

c) nevyzadany reset Koncového zatizeni do tovarniho nastaveni ze strany Zakaznika,

d)  mechanicke ¢&ijiné obdobné poskozeni Koncového zafizeni.

Nevyhovi-li Poskytovatel Reklamaci. je Zakaznik opravnén v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy podat u ¢TU navrh na

zahdjeni fizeni o namitce proti vyfizeni Reklamace bez zbytecného odkladu, nejpozdéji véak do 1 meésice ode dne doruceni

vyfizenl Reklamace nebo marného uplynuti lhdty pro jeji vyfizeni. jinak pravo uplatnit namitku v souladu s platnymi pravnimi

predpisy zanikne.

Pro tadné poskytovani Sluzeb Zakaznikovi je vyzadovan neustaly pfisun elektrické energie véetné vhodnych technickych

pfedpokladt k pfipojeni Koncoveho zafizeni, 4. elektricka zasuvka 230V/50Hz. Zakaznik je povinen zafidit nepfetritou

dodavku elektrické energie véetné vhodnych technickych pedpokladl k pripojeni Koncového zafizeni. V opainem pfipadé

& phi prerudeni dodavky elektrické energie neni Poskytovatel odpovédny za nedodani SluZby a zaraven se nejedna o

opravnény duvod Reklamace.

Zakaznik bere na védomi, ze pfi vyuZivani vice Sluzeb Poskytovatele a/nebo tfetich stran soufasné je moZne, ze bude

dochazet k vzajemnému negativnimu ovliviiovani jednotlivych SiuZeb. Sluzby tudi2 v takovem pfipadé mohou vykazovat horsi

nez smiuvné garantované parametry, zejména v oblastech rychlosti ¢i kvality, a to z dlvodu sdileni poskytovanych kapacit

mezi vice Sluzeb. Piipadné zhoréeni kvality nékteré poskytované Sluzby z divodu viivu jiné vyuzivané Stuzby automaticky

neznamenda vadu Stuzby a tudiz platny duvod Reklamace.

OMEZENIi A PRERUSENI POSKYTOVANI SLUZEB

Poskytovatel je opravnén omezit & pierusit poskytovani Sluzeb v nésledujicich pfipadech:

a)  Zakaznik neuhradil fadng a v&as Vyuctovani, a to ani v ndhradni [haté stanovené Poskytovatelem.

bl vznikne-li podezieni. ze Zakaznik uzaviel Smlouvu na zakladé nepravdivych udajll nebo Ze zneuziva Sluzby,

¢) dochazi-li k podstatnému porugovani podminek Smlouvy Zakaznikem (zejména pouZiva-li neschvalena
telekomunikacni zafizenl ¢i jinak ohrozuje provoz Siti),

d)  nejsou-li Zékaznikem spinény podminky nezbytné pro to, aby Zakaznikovi mohly byt poskytovany Sluzby,

e)  nastanou-li zévazné technické nebo provozni divody, zejmeéna hrozi-li nebo dojde-li k zavaznému narudeni
bezpednosti a integrity Siti a/nebo bezpetnosti poskytovanych Sluzeb,

f) je potieba provést nezbytrou Udrébu a/nebo opravu Sité, a to pouze na nezbytné nutnou dobu,

g)  nastane-li krizovy stav, zejména branna pohotovost statu, Zivelni pohroma nebo ohroZeni bezpelnosti statu.

n)  nazakladé zakona (napf dle § 99 ZoEK) nebo z rozhodnuti soudniho ¢i spravniho organu.

Preruseni nebo odepfeni poskytovani Sluzby bude omezeno pouze na dobu nezbytné nutnou, tj. na dobu, po kierou trva

diivod omezeni nebo preruseni poskytovani Sluzeb ze strany Poskytovatele.

Pravo Poskytovatele na zaplaceni dluznych cen za poskytnuté Sluzby, stejné jako pravo na Uhradu poplatkll ve smyslu
piislusnych ustanoveni Ceniku, neni omezenim Sluzeb dotéeno. Opravnéni Zakaznika reklamovat nedodani Sluzby neni

timto dotceno.

PODMINKY ZPRACOVANI OSOBNICH, PROVOZNICH A LOKALIZAGNICH UDAJU ZAKAZNIKU

Poskytovatel zpracovava a chrani osobni Udaje v souladu s nafizenim €. EU 2016/679, o ochrané fyzickych osob v
souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu téchto Udaji a o zruseni smeérnice 95/46/ES (dale jen
Narizeni’), a v souladu se ZoEK. Poskytovatel pini v pfipadé poruseni zabezpeteni osobnich udajl vici Zakaznikovi jako
subjektu udajll oznamovaci povinnost dle ¢l. 34 Nafizeni a vi&i dozorujicimu organu dle ¢l. 33 Nafizeni.

Poskytovatel vede databazi obsahujici osobni idaje a zpracovava provozni a lokalizaéni udaje Zakaznlkl. Tyto Udaje ziskal
Poskytovatel v souvislosti s uzavienim Smiouvy, pfimym kontakiem se Zakaznikem nebo od fletich osob &i z vefejne
dostupnych zdroju. Tyto Gdaje zpracovava Poskytovatel manualné nebo automatizovanymi prostiedky a chrani je v souladu
s technickou Grovni dostupnych prostredku.

SKUPINA CEZ
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Osobinimi udaiji Zakaznika (subjektu Gdajll) se rozumi udaje, na zakladé, kterych je mozné Zakaznika identifikovat. Zejména
se pak jedna o jméno, pfijmeni, titul, adresu trvalého pabytu, korespondencni adresu, datum narozeni, rodné &islo, vek,
pohtavi, Udaje z predlozenych doklady, Udaje o platbach a platebni moraice, telefonni a e-mailové spojeni, identifikacni Cislo
Zakaznika, bankovni spojeni a jiné Udaje ziskané o Zakaznikovi v souladu se zakonem {déle jen .Osobni udaje’).

Provoznimi Udaji se rozumi jakékoliv Gdaje zpracovavane pro potieby pfenosu zpravy siti elektronickych komunikaci nebo
pro Gctovani Sluzeb. Zejména se pak jedna o druh poskytnuté Sluzby, cenu poskytnuté Sluzby, typ pfistupu k siti internet.
identifikaci koncoveho zafizeni, konfiguradni idaje a zplisob a objem vyuZivani Sluzeb {dale jen ,Provozni tdaje”).
Lokalizaénimi udaji se rozumi jakékoliv Udaje zpracovavané v Sitich nebo Sluzbou, které urCuji zemépisnou polohu
Koncového zafizeni Uzivatele Sluzby. Zejména se pak jedna o identifikaci koncového bodu sité, ke kterému je Koncové
zarizeni pfipojeno (dale jen ,Lokalizatni Gdaje").

Poskytovatel je povinen technicky a organizacné zajistit divérnost zprav a s nimi spojenych Provoznich a Lokaliza¢nich
tidaju, které se prenadeji prostfednictvim Sluzeb. Zejména nepripusti zachyceni nebo sledovani zprav a s nimi spojenych
(dajll osobami jinymi, nez jsou Zakaznici, bez souhlasu dotéenych Zakaznika, pokud zakon nestanovi jinak. To nebrani
technickému ukladani Udajl, které je nezbytné pro pfenos zprav, aniz by byla dotena zasada duvernosti.

Poskytovatel je opravnén zpracovavat Osobni Udaje dle odst. 3 tohoto ¢lanku VP, nebot je zpracovani nezbytné pro ucely
pinéni Smiouvy, pro spinéni pravni povinnosti, kterd se na Poskytovatele vztahuje dle ZoEK, nebo je zpracovani nezbytne
pro udely opravnénych zajml Poskytovatele i tfeti strany. Poskytovatel zpracovava Osobni Udaje pro nasledujici acely:
plnéni Smiouvy a poskytovani Sluzeb, zajisteni propojeni a pistupu k Sitim, zajisteni provoznich ¢innosti, Vyuctovani, ucetni
a dafiové Ucely, identifikace zneuZivani Siti nebo Sluzeb (zneuzivanim Sili a Sluzeb se rozumi opakované prodleni se
zaplacenim ceny podie § 64 ZoEK & jinych ¢innosti v rozporu se ZoEK &i VP), vymahani pohledavek, poskytovani Sluzeb
nebo nabizeni a prodej produkt Poskytovatele po dobu trvani Smiouvy.

Poskytovatel je opravnén zpracovavat Osobni Udaje, které zpracovava na zakladé duvodu pinéni Smlouvy, po dobu trvani
této Smiouvy. Tyto Osobni Gdaje je Poskytovatel opravnén zpracovéavat nasledné po dobu tff let po skonceni Smlouvy, a to
z divadu ochrany opravnénych zajmi Poskytovatele, jako podkiad pro pripad reklamaéniho, soudniho & spravniho fizeni.
Poskytovatel je dale opravnén uchovavat Osobni udaje obsazené v dafiovych a Ucetnich dokladech po dobu deseti let od
skondeni daného Udetniho obdobi. Poskytovatel je povinen uchovavat Provozni udaje SluZby poskytnuté Zakaznikovi do
doby rozhodnuti sporu o reklamaci Poskytovatelem nebo CTU podle § 129 odst. 3 ZoEK nebo do konce doby, béhem niz
muze byt Vyuctovani ceny nebo poskytnuti Sluzby pravné napadeno nebo Uhrada vymahana.

Zakaznik je opravnén udélit Poskytovateli souhlas se zpracavanim osobnich udaju v rozsahu jméno a prijmeni, bydlisté i
adresa umisténi sluzeb, telefon a e-mailova adresa pro obchodni a marketingoveé Gcely Poskytovatele, pfedevsim za ucelem
pfimého marketingu vdetné profitovani. Souhlas se zpracovanim osobnich udaji pro obchodni a marketingové ucely je
Zakaznik opravnén kdykoliv odvolat prostiednictvim Zakaznické linky ¢i pisemné. Odvolani souhiasu se zpracovanim
osobnich Udajit se nedotyka téch Udajli, které Poskytovatel zpracovava na zakladé jineho pravniho dhvodu a za jinym nez
marketingovym éelem.

Zéakaznik bere na védomi, Ze jeho Osobni Gdaje mohou byt v souladu s Nafizenim zpracovavany tietimi subjekty.
Poskytovatel pfedava zpracovatelim ddaje Zakaznik( pouze na zakladé fadné uzaviené smiouvy o zpracovani osobnich
udajii pro vyse uvedené Ucely. v nezbytné nutném rozsahu a po prokazani jejich technicke zplisobilosti k zabezpeleni téchto
Gdajl pfed ztratou, neopravnénym pfistupem nebo jinym neopravnénym nakladanim.

Poskytovatel a ostatni podnikatelé zajistujici vefejnou komunikaéni sit nebo poskytujici vefejné dostupnou sluzbu
elektronickych komunikaci si mohou vzajemné pfedavat data souvisejici s poskytovanim Sluzeb (udaje o ucastnicich
spoieni), pro zajisténi propojeni Siti a pfistupu k nim, ke vzéjemnemu vytictovani a k identifikaci Zneuzivani Sité a Sluzeb.
Za (Zelem zaznamenani projevu vile Zakaznika a jeho nastedne prokazatelnosti a za Ugelem bezpecnosti a hodnoceni
objektivity a kvality poskytnuté Sluzby muZe Poskytovatel zaznamenavat komunikaci Zakaznika na Zakaznické lince
Poskytovatele s jeho zaméstnanci a jinymi opravnénymi zastupci Poskytovatele.

Zakaznik ma pravo pozadat o poslech telefonického hovoru, v jehoz ramei doglo k uzavieni nebo zméné Smlouvy. Zvukova
stopa hovoru bude Zakaznikovi na jeho telefonickou &i elektronickou zadost zaslana jako zZvukova stopa na e-mailovou
adresu uvedenou ve Smlouve do 15 dnil od obdrzeni 2adosti Poskytovatelem. Tento tkon je zpoplatnén dle Ceniku.

Zakaznik miZe v piipadech a za podminek uvedenych v ¢l 15 a2 22 Natizeni pozadat o bezplatny pfistup ke svym Osobnim
dajéim, o jejich kopil, opravu nebo vymaz, popfipadé o omezeni zpracovani. a vznést namitku proti zpracovani a profilovani.
jakoz i o vyuziti pfenositelnosti Udajl. Zakaznik ma také pravo podat stiznost u dozorového organu, kterym je Utad pro
ochranu osobnich udajd.

OPATRENI RiZENi PROVOZU

Poskytovatei naklada pii poskytovéni SluZeb s veskerym provozem stejné, bez diskriminace, omezeni nebo narusovani a
bez ohledu na odesilatele a ptijemce, na obsah, ke kterému se pfistupuje nebo ktery se $ifi, na pouzivané ¢i poskytovane
aplikace nebo sluzby nebo na pouzivané zafizeni.

Poskytovatel standardné neuplatiuje 2adné formy fizeni datového provozu v ramci Siti, prostfednictvim kterych je
Zakaznikim poskytovana Siuzba, a z toho diivodu neni ohrozena kvalita Siuzeb, soukromi Zakaznikd &i koncovych uzivatell
ani ochrana jejich osobnich udajl.

V pfipadé mimoradnych situaci je Poskytovatel opravnén vyuZit takova opatfeni fizeni provozu, kieré jsou pfimélena,
transparentni, nediskriminacni a ktera sleduiji objektivné odiisné pozadavky uréitych kategorii provozu na technickou kvafitu
Sluzby, a to pouze v pfipadech, kdy je to nezbytné, pouze na nezbytnou dobu a za ucelem,

a)  dodrzeni pozadavkl die platné pravni Gpravy, véetné rozhodnuti soudl nebo vefejnych organt s prisiusnou pravomoci;

b)  zachovani integrity a bezpeénosti sité, Sluzeb poskytovanych prostfednictvim této sité a Koncovych zafizeni
koncovych uzivateld,




4

%)

7

8)

9)

¢} zabranéni hrozicimu pietizeni Siti a zmimeéni GCinkd vyjimeéného nebo do¢asného pietizeni Siti za pfedpokladu, ze
se s rovnocennymi kategoriemi provozu naklada stejné.

Uplatnéni dotasného opatfeni fizeni provozu mi2e zplsobit kratkodobé a doasné omezeni dostupnosti Sluzby, jeji
rychlosti nahravani & odesilani, kvality i odezvy, nikoliv véak na soukromi Uzivatell a ochranu jejich osobnich udaji.

ODPOVEDNOST ZA SKODU, NAHRADA SKODY, SANKCE, PAUSALN{ NAHRADY

Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby v souladu se Smiouvou a obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy v kvalité, kterou

umoziuji technické, provozni a kapacitni moZnosti Sité.

Poskytovatet odpovida Zakaznikovi za $kodu. ktera vznikne na majetku Zakaznika v disledku instalace Koncaového zafizeni

av pfipade, Ze je zavinéna Poskytovatefem. Vzniklou $kodu je Zakaznik povinen chlasit pracovnikovi. ktery provadi instalaci

Koncoveho zafizeni, a to nejpozdéji do odjezdu tohoto pracovnika. ktery skodu zaeviduje do piedavaciho protokotu.

Poskytovatel neni odpovédny za $kodu ani usly zisk, které Zakaznikovi vzniknou zejména v dlsledku omezeni, pferuseni

& neposkytnuti Sluzby &i poskytautim Sluzby pouze v omezeném rozsahu. Dale Poskytovatet neodpovida za Skodu. k

jejimuz vaniku doslo v distedku vypadkd Sité, poruchy Sité nebo provadéeni Gdrzby, opravy nebo jiné technické dpravy Site,

a dale za $kodu vzniktou v disledku zneuZiti Stuzby Zakaznikem nebo tieti osobou (napf. v pfipadé odcizeni Koncového

zafizeni, pfihlagovaciho jména & hesla). Poskytovatel rovnéZ neodpovida za Skody Zékaznika vzniklé v souvisiosti s

pouzlvanim sluzeb pienosu dat s naslednou virovou a jinou nakazou po¢itatu ¢i jinych technickych prostiedkd

Zakaznik odpovida za $kodu, ktera vznikne Poskytovateli v disledku:

a)  porudeni ustanoveni Smiouvy nebo poruseni platného pravniho pfedpisu Zakaznikem a take UzZivatelem (treti
osobou), neprokaze-li Zakaznik opak,

b)  pou2iti Koncového zafizeni nebo jiného zatizeni, které rusi provoz Sitg,

c) neopravnéného zasahu do koncového bodu Sité, Koncového zafizeni nebo jiného zafizeni Poskytovatele,

d)  ztratu, zniteni nebo poskozeni (s vyjimkou bézného opotiebeni) pronajatého Koncoveho zafizeni Poskytovatele.

V pfipade, 2e Zakaznik ukonéi Smiouvu na dobu uréitou pfed uplynutim doby jejtho trvani, je Poskytovatel opravnén

pozadovat po Zakaznikovi zaplaceni thrady za dotované Koncové zafizeni a pfedéasne ukonéeni Smiouvy na dobu ur€itou,

a to.

a)  Pokud Zakazniky jsou spotfebitelé nebo podnikajici fyzické osoby a Smiouva je piedCasné ukoncena do tii mésicii od
uzavfeni, je vyse Uhrady uréena jako jedna dvacetina souctu pravidelnych mésicnich plateb zbyvajicich do konce
sje¢nané doby trvani Smlouvy nebo jedna dvacetina souctu minimalnich sjednanych mésicnich plnéni zbyvajicich do
konce sjednané doby trvani Smlouvy (tedy za obdobi mezi G¢innosti ukonceni Smiouvy a koncem sjednané minimaini
doby trvani Smlouvy), kdy vyse Uhrady se pocita z Castky skutetné placene v pribehu trvani Smiouvy,

b)  Pokud Zakazniky jsou pravnické osoby, je vyse smiuvni pokuty ur¢ena jako 1/5 (slovy. jedna pétina) souttu
pravidelnych mésignich pinéni zbyvajicich do konce sjednané doby trvani Smlouvy {tedy za obdobi mezi G&innosti
ukonéeni Smlouvy a koncem sjednané doby trvani Smlouvy),

c) V pfipadé dotovaného Koncového zafizeni je Poskytovatel opravnén poZadovat dhradu Koncového zafizeni, pokud si
jej Zakaznik ponecha, ve vysi pornémé &ésti hodnoty Koncového zafizeni dohodnuté v okamziku uzavieni Smlouvy,
anebo ¢asti ceny za Sluzby, kterou zbyva uhradit do zaniku zavazku ze Smlouvy, a to podle toho. ktera z Castek je
vySsi.

V pfipade, ze Zakaznik ukondi Smlouvu na dobu urtitou pfed uplynutim doby jejiho trvani, je povinen Poskytovateli uhradit

rozdil mezi cenou za aktivaéni poplatek dle Ceniku a slevou. kterd byla Zakaznikovi poskytnuta na aktivatni poplatek za

podminky dodrZeni sjednané doby trvani Smiouvy.

Zakaznik ma pravo na pausalni nahradu dle Vyhlaky o pausaini nahradé v pfipadé, ze dojde k pleneseni gisla se

zpozdénim nebo dojde ke zneuziti pfenosu v disledku porugeni povinnosti prejimajicibio nebo opousteného poskytovatele

sluzby nebo dojde k nedodrzeni dohodnutych termindi opravy a instalace. Zakaznik ma rovnéz pravo na pausalni nahradu

v pfipad®, ze dojde ke zméné poskytovatele sluzby pfistupu k internetu se zpozdenim nebo dojde ke zneuziti zmeny v

dusledku porudeni povirnosti piejimajicino nebo opousténého poskytovatele sluzby nebo dojde k nedodrzeni dohodnutych

terminll opravy a instalace.

Pfedpokiady a zpUsob uplatnéni paugalni nahrady dle odst. 7 tohoto ¢l. VP

a)  Zakaznik je povinen zaslat Poskytovateli v¢asnou reklamaci skutecnosty, ktera mize mit viiv na vznik naroku na
pausalni nahradu dle Vyhlasky o pausalni nahradé. a zaroven je tato reklamace ze strany Poskytovatele shledana
jako ddvodna,

b)  V pfipadé. e je reklamace shledana jako dUvednd, je Zakaznik opravnén podat u Poskytovatele zadost o pausalni
nahradu s uvedenim skutednosti, které jsou rozhodné pre vznik naroku na pausaini nahradu, spoletné se svou viastni
identifikaci a &islem Uétu, na ktery Zakaznik pozaduje pausalni nahradu uhradit,

¢y  Poskytovatel uhradi Zakaznikovi paudalni nahradu na ucet Zakaznika bez zbytetného odkladu po ohdrzeni opravneng
sadosti o pausalni nahradu, nejpozdéji véak do 30 dnii od obdrzeni opravnéné Zadosti o pausaini nahradu,

d)  Poskytovatel je kteroukoliv vy$e uvedenou pausalni nahradu opravnén zapocist viéi pohledavikam, které ma v dobé
vzniku naroku na pausalni nahradu za Zakaznikem, ktery zada o uhrazeni pausalni nahrady.

Vyse pausalnich nahrad stanovuje aktualni zneni Vyhlasky o pausalni néhradé.

SKUPINA CEZ
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PRONAJEM, PRODEJ A VYPUJCKA KONCOVYCH ZARIZENI

K uzivani Sluzeb Poskytovatele musi Zakaznik disponovat Koncovym zatizenim. Zakaznik je opravnén si Koncové zaiizeni
s ohledem na aktuaini nabidku Poskytovatele pronajmout, vypujéit nebo zakoupit. Prostiednictvim pronajatych &i vypdjéenych
Koncovych zafizeni miZe Poskytovatel poskytovat Sluzby i daldim uZivatelim. Pro zajisténi funkénosti Sité pfi poskytovani
Siuzeb je Poskytovatel opravnén aktualizovat software nastaveni pronajatych &i vypljcenych Koncavych zafizeni.

Poskytovatel s ohledem na potiebu fadného technického nastaveni negarantuje Zakaznikovi spréavnou funkénost SluZby v
pfipadé, ze Zakaznik vyuZiva vlastni Koncové zarizeni, pfipadné provede instalaci Koncového zafizeni svépomoci.

V pfipadé pranajmu Koncoveho zafizeni je Zakaznik povinen hradit pravidelné mésiéni najemné Koncového zafizeni dle
Ceniku. Uhrada najemného probiha spoleéné s Uhradou cen za Sluzby a je obsahem pravideiného Vyudtovani za Sluzby.

V ptipadé prodeje Koncoveho zafizeni je Zakaznik povinen uhradit cenu za Koncové zafizeni pfi uzavieni Smiouvy.

Zakaznik je povinen na vlastni naklady vratit pronajaté ¢ vypdjcené Koncové zafizeni do 14 dnl od ukonceni Smilouvy.
Zakaznik je opravnén vratit Koncové zafizeni Poskytovateli osobné v Kontaktnim miste, nebo jej zasle postou na adresu
INTERNEXT 2000, s.r.0., Palackého 166, 755 01 Vsetin.

Zakaznik nent opravnén ménit misto instalace Koncového zafizeni ve viastnictvi Poskytovatele bez predchozihe souhlasu
Poskytovatele, umoznit dispozici s Koncovym zafizenim tietim osobam, poskytovat Koncove zafizeni jako zastavu nebo jej
vyvézt mimo Gzemi Ceské republiky. Zakaznik je povinen vyuzivat Koncové zafizeni pouze ke sjednanému Ucelu, tj. odbéru
Sluzeb v souladu se Smlouvou a tdmito VP a v souladu s pokyny Poskytovatele, resp. vyrobce Koncového zafizeni,
neprovadét na Koncovém zafizeni jakékoliv zmény, Upravy. zasahy do technické podstaty Koncového zarizeni, €i menit
konfiguraéni nastaveni Koncového zafizeni, a chranit Koncové zafizeni vhodnym zplsobem pred nahodnym poskozenim,
ztratou &i kradezi.

V pfipadé vady & poruchy Koncového zarizeni je Zakaznik povinen postupovat obdobné, jako pfi vade &i poruse Sluzby dle
¢l. IX téchto VP, Pravidia pro vyfizeni Reklamace die ¢l IX se rovnéz uplatni obdobné v pfipadé reklamace Koncového
zarizeni. Reklamaci Koncového zafizeni je Zakaznik povinen provést bez zbytecného odkladu poté, co se vada projevila.

V pfipadé vad & poruch na zakoupeném Koncovém zafizeni je Zakaznik opravnen poZadovat:
a) Priméfenou slevu z kupni ceny Koncového zafizeni,
by Odstranéni vady opravou Koncového zafizeni ¢i vyménou jeho vadné soucasti, pfitemz se ma za to, ze nezvoli-

Ii Zakaznik poZzadovany zpUsob odstranéni vady Koncového zafizeni, bude Poskytovatel postupovat die tohoto
odstavce tohoto €lanku VP,

V pfipadé, ze z divodu zavaznosti vady Koncového zafizeni neni mozné postupovat dle predchoziho odstavce téchto VP, je
Zakazntk opravnén pozadovat odstraneni vady dodanim nového Koncového zafizeni bez vady, nebo odstoupeni od kupni
smiouvy na Koncove zarfizeni.

V pfipadé vraceni nefunkéniho &i jinak poskozeného Koncového zatizeni je Poskytovatet po Zakaznikovi opravnen vyzadovat
nahradu skody na vraceném Koncovém zafizeni, a to az do vyse jeho plvodni ceny.

Koncové zafizeni se povazuje za vracené okamzikem jeho pfevzeti v Kontaktnim misté. V pfipade, ze Zakaznik nevrati
Koncové zafizeni z dlivodu jeho odcizeni nebo ztraty, vrati Koncove zafizeni zniené, poSkozené. znecisténe nebo ve stavuy,
které neodpovida béznému opotfebeni, je povinen Poskytovateli nahradit zpdsobenou 3kodu, kterou mu Poskytovatel
vyuctuje v ramci Vyuctovani.

Vraceni Koncového zafizeni nema samo ¢ sebé viiv na trvani platné Smiouvy a poskytovani StuZzeb.

PRAVO A SOUDNI PRISLUSNOST
Smiouva a veskeré zavazkové vztahy vyplyvaiici ze Smlouvy se Fidi pravnim fadem Ceské republiky.

Pro rozhodovani sporll mezi Poskytovatelem a Zakaznikem, popf. UZivatelem, vyplyvajicich ze Smiouvy je pristusny CTU,
popf. obecny soud Ceské republiky. Mistng piislugnym soudem pro soudni fizeni vedené proti zahrani¢ni osobé je obecny
soud Poskytovatele.

Je-li Zakaznik spotiebitelem ve smyslu platnych pravnich piedpisy, je té2 mozné pfipadné spory vyplyvajici ze Smiouvy
mimosoudné  fedit pied CTU na oblastnim odboru dle bydlisté spotfebitele. Vice informaci na
https:/iwww ctu. cz/mimosoudni-reseni-spotrebitelskych-sporu.

KOMUNIKACE

Poskytovatel Zakaznika primarné kontaktuje prostfednictvim e-mailu uvedeného ve Smiouvé, pfipadné telefonicky.
Poskytovatel je opravnén kontaktovat Zakaznika rovnéZ prostfednictvim Internetové samoobsluhy, telefonicky,
prostfednictvim SMS, nebo pisemn na korespondentni adrese. Pokud Zakaznik v prabéhu trvani Smlouvy nahlasil zmenu
korespondenéni adresy, pak Poskytovatel kontaktuje Zakaznika na posledni nahlasené korespondencni adrese. V pfipade
potfeby v8ak Poskytovatel miZe pisemnost zaslat i na Zakazaikovu jinou adresu, kterou zna. Pisemnost zasilana
Poskytovatelem prostiednictvi posty se povazuje za dorucenou jejim dodanim na Zakaznikovu adresu, pfipadné marnym
uptynutim thity uréené k vyzvednuti postovni zasitky, i kdyZ se o jejim uloZeni Zakaznik nedozvedél, pfipadné dnem, kdy
se pisemnost vratila Poskytovateli, podle toho, ktera z téchto skutecnosti nastala diive.

Doruceni na karespondenéni adresu & na posledni Zakaznikem nahtasenou adresu, je ucinné i tehdy, kdyz se na této
adrese Zakaznik nezdriuje. Zprava zasilana Poskytovatelem prostfednictvim elektronické posty/e-mailem nebo SMS se
povaZuje za dorudenou dnem nasledujicim po odeslani zpravy na Zakaznikovo telefonni &islo nebo jeho e-mailovou adresu.
Pokud Zakaznik pouziva ¢i hodla pouzivat SIM kartu v zafizeni. které neumozhuje pfijimani SMS, musi tuto skutetnost
pfedem oznamit Poskytovateli a dohodnout si s nim nahradni zpusob komunikace, jinak Poskytovatel neodpovida za
pfipadné vzniklou Ujmu. Zpréava zasilana prostiednictvim Internetové samoobsliuhy se povazuje za dorutenou jejim
zvefejnénim v Internetové samoabsiuze Zakaznika.




3)  Za pisemné Ukony Zakaznika se povazuji Zakaznikem viastnoruéné podepsane listiny Ci jeho elektronické dokumenty
odeslané z u Poskytovatele registrované e-mailové adresy nebo doruéené prostiednictvim posty. pfipadné osobné, na
adresu Poskytovatele: INTERNEXT 2000, s.r.o., Palackého 166, 755 01 Vsetin. Vsechny kontakty Poskytovatele jsou
zvefejnény na Internetové strance.

4)  Poskytovatel smi totoZnost Zakaznika ovéfovat pfi komunikaci se Zakaznickou linkou i Kontaktnim mistem a pozadovat po
ném napf. Kod zékaznika nebo jiné identifikacni Udaje a v pfipadé podezieni na zneuZziti Gdajl Zakaznika pozadavek
nezpracovat.

XVll. SPECIALNi USTANOVENI PLATNE PRO PRAVNICKE OSOBY PODNIKATELE

1) Smilouva miize byt uzaviena na dobu uréitou. nebo na dobu neurgitou. Je-li Smlouva sjednana na dobu urcitou a Zakaznik,
ktery je pravnickou osobou pednikatelem (dale jen ,Definovany Zakaznik") a Poskytovatel se ve Smlouvé nedohodli jinak,
pfechazi Smlouva po uplynuti doby jejino trvani automaticky na dobu neuréitou. V piipadé, ze Smlouvu uzavienou na dobu
urgitou Definovany Zakaznik ukongil v souladu s ¢l V odst. 4 pism. a) a b) téchto VP nebo dohodou smluvnich stran pied
uplynutim doby jejiho trvani, je povinen Poskytovateli uhradit ¢astku (ve Vyuctovani oznacena jako pokuta) ve vysi ceny
Sluzeb zbyvaijicich ode dne uplynuti vypovédni doby do konce sjednané daby trvani Smlouvy.

2)  Poskytovatel je v piipadé ukonceni Smlouvy pfed uplynutim doby jejiho trvani ze strany Poskytovatele z ddvodl poruseni
smiuvnich podminek Definovanym Zakaznikem dle &l. V odst. 2 pism. a) az f) téchto VP opravnen pozadovat uhradu véech
nakladl spojenych s Koncovym zatizenim a aktivaénim poplatkem, které byly poskytnuty za zvyhodnénych podminek a
soutasné na Uhradu ve vysi ceny Sluzeb zbyvajicich od ukonceni Smlouvy do konce sjednang doby trvani Smiouvy.

%) Ustanoveni tohoto &anku XVII. téchto VP se pouzije pouze v pfipadé Definovanych Zakaznika, vigi kterym jsou povaZzovany
za specidlni Upravu smiuvnich podminek, ktera mé pfednost pfed obecnou Upravou smiuvnich podminek dle téchto VP.

XVil. SPOLECNA A ZAVERECNA USTANOVEN|

1) Pravni vztah zaloZzeny na zakladé Smiouvy se v otazkach Smlouvou a témito VP neupravenymi fidi pravnim fadem Ceské
republiky, pfedevsim OZ a ZoEK.

2)  Ustanoveni Smlouvy, z jejichz povahy to vyplyva, plati i po ukonéeni Smlouvy, a to az do Upiného vypofadani véech prav a
narokl plynoucich ze Smlouvy.

3)  Vpiipadé rozporu Smlouvy a jakéhokoliv ustanoveni téchto VP nebo jakéhokoliv jiného dokumentu, ktery je soucasti
Smilouvy, plati pfednostné ustanoveni Smlouvy. V pfipadé rozporu téchto VP s ustanovenimi jakéhokoliv jiného dokumentu,
ktery je soucasti Smlouvy (s vyjimkou Smiouvy samotné), plati prednostné ustanoveni téchto VP.

4)  V piipadé, ze by kterékoliv ustanoveni Smiouvy (véetné VP, Ceniku ¢i jakéhokoliv dalsino dokumentu, ktery je souCasti
Smilouvy) bylo shledano jako neplatné, nelginné a/nebo nevykonatelné, zustava platnost, ucinnost a/nebo vykonatelnost
ostatnich ustanoveni Smiouvy (veetné VP, Ceniku &i jakéhokoliv dal$iho dokumentu, kiery je soucasti Smiouvy) nedotéena.

5)  Tyto VP nabyvaji Géinnosti dne 1. fijna 2023.
V Praze dne 1. fijna 2023

INTERNEXT 2000. s.r.o.
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CENIK SLUZEB In terne)(i“

Platny od 1. 3. 2023

ELEN SKUPINY CEZ

INTERNEXT 2000, s.r.o.
Palackého 166 » 755 01 Vsetin

tel. 576 510 000

info@internext.cz » www.internext.cz

Ceny servisnich praci

Za kazdou zapotatou hodinu prace

Cena K& (s DPH)

S1 Zakladni servisni zasah na misté u klienta (nezahrnuje cestovné a material) 500 (605)
$2 | Odborn4 servisni ginnast napf. na OS Linux/Firewall/Cisco i vzdéalenym zplisobern (ngzahrnuje cestovné) 80C (968)
SD | DemontéZ zafizeni (radicmoedemu, napaieni a antény) 1000 {1210)
SC | Cestovné - asobai automabil. cena za zapoéaty km jizdy z nejbliziiho servisniho centra 12 (14,50)

Ceny administrativni

Za kazdy provedeny akon

Cena KE (s DPH)

£OS | Zaslani faktury KMasickou postou 40 (48)
UPQ | Zaslani upominky o zpoZdéné platbé 70 (85}
CHP | Zpracovani chybné platby s vratkou 100 (100)
REN | Opétowna aktivace Gétu odpojeného pro neplacent vterminu 200 (242)
RES | Opétovna aktivace (&tu odpojeného systémem pro bezpetnostni problém (po piedchozim upozorn@ni bez siednani napravy) 100 (121)
RAD | Cena standardniho radiového najitka (Mikrotikfbiquiti) pfi nevraceni pfi ukongeni smiouvy 2000 (2420)
ONT | Cena standardniho optického pfevodniku pfi nevraceni pfi ukonéeni smlouvy 1G0C (1210)
ZAV | Administrativni poplatek za zastaveni vypovédi 400 (484)

VEECHNMY GENY JSOU ZOE UVEDENY BEZ OPH, PCKUD NEN WELOVAME UVEDENS JINAK, SENY JSDU PLATNE DC VYDAN HOVEHD CENIKU

vere 1.06.2302




