Smlouva o uzivani Kaskady
SMK-10-0008

Program Kaskada, sér.Cislo: 37

Objednatel : Distribuce tepla Trinec a.s.

Machova 1131, 739 61 Tfinec - Lyzbice

IC 64609812 DIC (CZ64609812
Bank. spojeni

Statutarni zastupce Ing. Sikora Milan

Kontaktni osoba

Zapsano v OR vedeném Krajskym soudem Ostrava odd. B vlozka 1168

Zhotovitel : Pavel Cerny - pog&itaéové sluzby

nam. Republiky 75/2, 591 01 Zdar nad Sazavou

IC 10116532 DIC CZ5905260614
Bank. spojeni

Statutarni zastupce Ing. Pavel Cerny

majitel firmy ) .
Zapsano na Zivnostenském (fadé ve Zdafe nad Sazavou pod &islem jednacim 0Z/1964/05/U

Platnost smlouvy od 1.6.2010 Smluvni cena 5 800,00
Platnost smlouvy do Neur€eno
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l. Pfedmét smlouvy
Predmétem smlouvy je poskytnuti prava k uzivani systému Kaskada objednateli, podpora provozu systému
zhotovitelem a pribézné poskytovani aktualnich verzi Kaskady objednateli.

Systém Kaskada, jakozto softwarovy produkt zhotovitele, je komplexni firemni informaéni systém klient-
server, pracujici nad 602SQL serverem s klientskou ¢asti pro platformu Win2000 / NT / XP / Win7.

Zhotovitel poskytuje uzivateli za Ghradu pravo k uzivani vysSe uvedeného programoveho vybaveni za
podminek stanovenych v této smlouvé. Jedna se o plnohodnotnou funkci modulli Kaskady, rozsitenich a
poctu soubéznych uzivatelskych pfipojeni k databazi, které objednatel poZaduje a které jsou uvedeny v
konfigura&nim protokolu.

B802SQL server, nutny pro provoz Kaskady, neni soucasti této smlouvy.

Software, Dokumentace a Datové struktury jsou chranény autorskymi zakony a dal$imi zakony a dohodami o
dusevnim vlastnictvi.

Za soucast této smlouvy jsou povazovany ,Konfigura¢ni protokoly", v nichZ jsou uvedeny konkrétni parametry
uzivaného systému a odpovidajici cena. Tyto protokoly budou emailem zasilany vzdy zaroven s licenénim
souborem pro nasledujici obdobi.

Il. Rozsah a zpusob plnéni

Prvotni instalace 602SQL serveru a 602SQL klientl na uzivatelskych stanicich.
Prvotni instalace Kaskady na serveru a na uZivatelskych stanicich.
Pfistup objednatele na webové stranky zhotovitele s trvalou dostupnosti aktualnich verzi systému.

HotLine podpora prostfednictvim e-mailu s odezvou do 48 hodin v ramci
pracovnich dni. Tato podpora fesi zaleZitosti uzivatelské obsluhy systému.

Technicka podpora pro havarijni situace na mobilnim telefonu

Technicka podpora pro havarum situace prostiednictvim ,vzdalené spravy", vcetne realizace preventivnich
kontrol datove zakladny 4 x ro¢né.

Garance terminu servisniho vyjezdu (jakoZto samostatné placené sluzby) v havarijnich situacich do 24 hodin
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od poskytnuti Uplnych a jednoznaénych podkladii objednatelem, pokud je k dispozici vzdalena sprava a pfitom
nelze touto cestou problém vyfesit.

Soudasti plnéni neni poskytovani technickych informaci o datovych strukturach a/nebo programovych

vvvvvv

lll. Povinnosti zhotovitele

Zajistit feSeni provoznich problémi objednatele v dohodnutych terminech dle €l.1I této smlouvy.

Zachovavat mi¢eni o veskerych skute¢nostech tykajicich se objednatele v dobé platnosti teto smlouvy i po
jejim ukonc¢eni. Smazat data objednatele ihned po vyieseni problému, pokud byla data objednatelem
poskytnuta, uéinit opatfeni k tomu, aby béhem feseni problému nebyl umoznén pristup k témto dattim tretim
osobam.

Poskytnout informace o zjisténych problémech u objednatele jak systémovému koordinatorovi, tak vedeni
organizace objednatele.

Zhotovitel neodpovida objednateli za Skody spojené s nedodrZzenim povinnosti objednatele nebo s
nerespektovanim pokynl zhotovitele.

IV. Povinnosti objednatele

Software, Dokumentaci a Datové struktury smi objednatel pouzit pouze pro svoji vlastni potfebu. Pravo k
uzivani se vztahuje na pouzivani systému na pocitacich objednatele.

Objednatel nesmi Software, Dokumentaci a Datové struktury pronajimat, poskytovat na leasing ani
propujéovat. Nesmi Software upravovat nebo zasadné zmeénit jeho funkci, dekompilovat, disasemblovat nebo
se jinak snazit vystihnout zdrojovy kéd Software.

Objednatel zajisti kvalitni stav pocCitatového vybaveni, na kterém je Kaskada provozovana, s cilem eliminovat
problémy technického razu. Jmenuje za tim t¢elem Technického spravce Kaskady, ktery bude jednat dle
pravidel popsanych v pfiloze této smlouvy.

Objednatel umozni zhotoviteli pfistup k SQL serveru po internetu, prostfednictvim sluzby "Pfistup ke vzdalené
plode" a to nejpozdéji k okamziku uvedeni systému do provozniho rezimu.

Objednatel bude pro "telefonické hovory" se zhotovitelem schopen vyuZivat program Skype (k dispozici
zdarma) vyuzivajici IP-telefonii, u¢elem je snizeni provoznich nakladli véech Géastnik.

Objednatel necha vyskolit jesté pred uvedenim systému do provozniho rezimu vSechny zaméstnance, kteri
budou se systémem pracovat a to pfinejmensim v rozsahu jednodenniho $koleni zakladl obsluhy IS Kaskada.

V. Cena a platebni podminky

Za pravo k uzivani a sluzby v ramci této smlouvy bude zhotovitel platit objednateli mésiéni platby vzdy za
aktualni mésic.

Objednatel mize v pribéhu uzivani systému kdykoliv pisemné pozadat o zménu varianty a/nebo rozsifeni
a/nebo poctu soub&znych uzivatelskych pfipojeni. Zhotovitel tento pozadavek zrealizuje v nejbliz§im
kalendafnim Ctvrtleti, promitne se to v licen¢nim souboru, konfiguraénim protokolu a ve fakturované ¢astce.
VySe mésiéni platby vyplyva z rozsahu opravnéni (varianta, rozsiteni, po¢et soubéznych uzivatelskych
pfipojeni) a je uvedena v konfiguracnim protokolu bez DPH (sazba DPH je zakladni). V nasledujicich letech
bude vy$e platby upravena podle inflaéniho koeficientu, vyhlageného oficialné CNB (resp.MF).

Zhotovitel poskytuje objednateli na platby za pravo uzivani slevu 35% do doby, kdy objednatel nebude
pouzivat Kalendare a ukoly, spravu dokumentl a externi e-mailovou komunikaci.

Zhotovitel poskytuje objednateli na platby za pravo uzivani slevu 50% do 31.12.2011, pocitano z ceny dle
bodu 4 tohoto €lanku smlouvy.

Zhotovitel vystavi objednateli fakturu vzdy na kalendarni étvrtleti (3 x mésiéni ¢astka). Objednatel bude hradit
mésic¢ni ¢astky jakozto ¢astecné Uhrady této faktury a to vzdy na aktualni mésic, k 15-tému dni tohoto mésice.
Na zakladé provedené platby a za predpokladu, Ze neexistuji jiné pohledavky po splatnosti zhotovitele viici
objednateli, odesle zhotovitel nejpozdéji do dvou pracovnich dni objednateli licengni soubor pro nasledujici
obdobi, s pfesahem sedmi dni jako technickeé rezervy pro dalsi platbu. Zarovei s licenénim souborem obdrzi
objednatel i aktualni konfigura¢ni protokol.

Platby za sluzby nad ramec této smlouvy bude zhotovitel fakturovat objednateli po provedeni praci a sluzeb s
terminem splatnosti 14 dni. Zhotovitel poskytuje objednateli slevu 30% z hodinovych sazeb na vSechny
realizované sluzby (konzultace, zaskoleni, metodicka podpora) do 31.12.2010. Pfevod zakladnich dat z
programu RPO bude proveden zhotovitelem zdarma.
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VI. Odpovédné osoby
U zhotovitele je pracovnikem, povéfenym vyfizovanim béznych organizacnich zalezitosti vyplyvajicich z této
smlouvy, stanovena ;

U zhotovitele je konzultantem, povéfenym vyfizovanim technickych zalezitosti vyplyvajicich z této smlouvy,
stanoven

Systémovy koordinator objednatele je uveden v zahlavi této smlouvy jako "Kontaktni osoba".

VII. Sankéni ujednani
V piipadé prodleni zhotovitele se zapocetim servisniho zasahu v dohodnutéem terminu je objednatel opravnén
pozadovat slevu 50% na takto poskytnuté sluzby.
Zhotovitel neni vazan dohodnutym terminem, pokud mu pro jeho €innost objednatel nevytvofil podminky
pfiméfenou souc¢innosti, pfedevsim z hlediska poskytnuti tpinych a srozumitelnych informaci a podklad.
Zhotovitel neni vazan dohodnutym terminem, pokud jde o fe$eni havarii, zptsobenych neakceptovanim
doporuceni na stav vypocetni techniky, pfedevsim z hlediska zabezpeceni proti vypadku napajeni a
bezpecnostniho zalohovani.

VIIl. Zavérecna ustanoveni

Obé strany se zavazuji nejpozdeji po ukonceni této smlouvy vratit druhé strané veskeré pisemnosti, které ji
nalezi. Rovnéz se obé strany zavazuji utajit znalosti a informace z oblasti druhé smluvni strany béhem trvani
smlouvy i po jejim skonéeni.

Pfi neplnéni podstatnych smluvnich povinnosti Ize tuto smlouvu vypovédét, a to pisemné, s vypovédni lhltou
2 mésice, ktera zacina bézet prvniho dne nasledujiciho mésice po doruéeni druhé smiuvni strané.

Za podstatné poruseni smluvnich povinnosti ze strany objednatele se povazuje predevsim opakované
prodleni plateb zhotoviteli.

Za podstatné poruseni smluvnich povinnosti ze strany zhotovitele se povazuje opakované poskytovani
nekvalitnich praci a sluzeb, na které byl zhotovitel opakované bezvysledné pisemné upozornén.

Objednatel mGze smlouvu vypoveédét i bez udani dlivodu, a to pisemné, s vypovédni Ihitou 3 mésice, ktera
zacina bézet prvniho dne nasledujiciho &tvrtleti po doruéeni zhotoviteli.

Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz jeden obdrzi objednatel a jeden zhotovitel.

Doplnky a zmény této smiouvy v&etné pfiloh jsou platné pouze v pisemném provedeni s podpisy obou
smluvnich stran. To se v8ak netyka zmény konfigurace a navyseni mésiéni ¢astky vlivem inflace, tyto zmény
se promitnou ve faktufe za pravo k uzivani programu Kaskada automaticky.

Obé smluvni strany potvrzuji, Ze jejich zastupci jsou opravnéni uzavfit tuto smlouvu za svou smluvni stranu.
Smiuvni strany potvrzuji, Ze smlouva odpovida jejich svobodné viili a na dikaz toho pfipojuji podpisy svych
zastupcl.

Prilohy:

1)
2)
3)
4)

Konfiguraéni protokol

Technicky spravce Kaskady
Podpora uzivatelll Kaskady

Co délat kdyz nastanou problémy
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V Zdate nad Sazavou dne _ 4. 5. J010 Y dne L8747 ZAH
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Za zhotovitel% Za objednatele
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Konfiguracni protokol systému Kaskada file:///M:/KASKADA PODPORA/Licence/KaskiLf 37.hun

Konfiguracni protokol systému Kaskada

Tento protokol tvofi nedilnou sou¢ast smlouvy o uzivani Kaskady

Objednatel
Nazev organizace:
Identifikacni Cislo:

Cislo smlouvy:

Datové vétve
64609812

Varianta

Nazev varianty:
Max.pocet uzivatell:
Mésicni platba:

Rozsireni KaskRS
Poskytnuto:
Mési¢ni platba:

Rozsireni Mzdy
Poskytnuto:
Max.po¢.zaméstnancl:

Mésiéni platba:

Expiraéni datum:

Poznamky:

e Maximalni pocet uzivatel(l predstavuje pocet soubézné pracujicich uzivateld.
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