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Dne 10. 5. 2015
VazZeni Klienti,
Dodatek na poskytovani sluZeb spojenych s certifikaci

Dékujeme Vam za projeveny zajem o stuZby nas! spoleénosti. Dovolujeme si Vam predloZit k podpisu dodatek ke
smlouvé CZ-K11-Q-244 respektive prodlouzeni smluvniho vztahu na dalsi obdobi certifikaénich sluZeb.

Specifikace

Pfiloha 1 — obsahuje souhrn celkovych naklad pro vsechny pozadované standardy. Navic tato pifloha obsahuje
pfiblizny rozsah Sinnosti spojenych s certifikaci (vyjma prace kancelare).

Pfiloha 2 — poznamky a pojmy

Pfiloha 3 — v8ecbecné obchodni podminky souvisejici s nabidkou/se smlouvou o poskytovani sluzeb certifikace:
Pokud scuhlasite s obsahem Priloh 1 aZ 3 ke sluzbam spojenych s certifikaci v rozsahu platné smlouvy, potvrdte
prosim Vas souhlas svym podpisem a datem.

Ustanoveni o dlivérnosti

Se viemi poskytnutymi informacemi bude nakladanc jako s pfisné divérnymi a s vyjimkou akredita¢niho organu
nebudou, bez Vaseho pisemného povoleni, pfedany jiné strané.

V pfipadé dotazi se na nas miZete s dlivérou obratit.

S pozdravem
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Ugastnici tento dodatek smlouvy respektive tuto smlouvu pro dal$i certifikani obdobi pfijimaji a s obsahem
smlouvy souhlasi, coZ stvrzuji viastnoruénim podpisemn. Smlouva mezi U¢astniky bude ve smyslu § 1745 zékona €.
89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v platném znéni uzavfena, jakmile jedno vyhotoveni piijaté, podepsané a
datované zakaznikem bude doruéenao certifikaénimu organu.

Podpis souhlasu zakaznika

Jménem spoleénosti

Jméno a pozice

Datum 30.5.2015

Podpis certifikaéniho organu,
potvrzujiciho pfijeti podminek

této smlouvy
7a United Registrar of Systems-€zeth, s.r.o.

Jméno a pozice

Datum 30. 5. 2015

Spolegnost United Registrar of Systems Czech, s.r.o. je vedena v obchodnim rejstfiku, vedeného Méstskym
soudem v Praze oddil C, vlozka 78547.
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Pfiloha 1 — Souhrn celkovych nakladu za certifikaci dle poFadovanych standardii:

Standard: Akreditace:
ISO 2001 UKAS
Naklady Planovana délka
Popis aktivit . el
(K¢E) (nejblizsi palden)
Popiatek za recertifikaéni audit véetné vystaveni
certifikatu na dalsi obdobi — rok 2014 43 000,- 25
Kazdorogni poplatek za dozorovy audit — rok 2015 32 250,- 15
Kazdorotni poplatek za dozorovy audit — rok 2016 32 250,- 1,5
Standard: Akreditace:
. Néaklady Planovana déika
Popis aktivit . e
{K&) {nejblizsi phlden)
Poplatek za recertifikaéni audit vZetné vystaveni
certifikatu na dals obdobi — rok 0 0
Kazdoroéni poplatek za dozorovy audit — rok 0

Kazdoro¢ni poplatek za dozorovy audit ~ rok

Specialni navitéva

Neplanovana navétéva — miize byt
uskutetnéna, pokud se budou auditorem
odhaleny problémy a auditor poZaduje
speciaini navitévu k jejich vyfeseni

Pfiloha 2 — poznamky a pojmy:
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ii.

iil.

vi.

Vii.

viii.

xi.

Uvedené ceny a poplatky Pfiloze 1 pokryvaji naklady spojené s certifikaci a jako takové nejsou pfimo
umérné skuteéné dobé strdvené auditory v prostorach klienta.

Tam, kde je uvedena planovanda doba, vztahuje se tato doba na &as straveny auditorem &i auditory b&hem
rliznych fazi certifikace; tato planovana doba nezahrnuje trvani administrativnich ¢innosti kancelare
spojenych s certifikaci.

Neni-li stanoveno jinak, nejsou vybirany zadné dali poplatky v souvislosti s certifikaci. V pfipadé vzniku
vyznamnych okolnosti, které nemohly byt ovlivnény certifikacni spoleénosti napiiklad zmény pravidel
akreditatnim organem, vyznamne zmény narodni ekonomické situaci — takové zmény budou oznameny a
odsouhliaseny obéma smluvnimi stranami. V pfipadé jinych dodate¢nych praci &i sluzeb, budou naklady na
tyto prace ¢&i sluzby pfedmétem daléiho jednani.

K cenové nabidce musi byt pfipoéteny poZadované mistni danég, v tomto pfipadé 21%DPH.

Splatnost faktur je stanovena standardné na 14 dni. Splatnost je mo2né dohodnout individualné.
Spole¢nost United Registrar of Systems Czech s.r.o. si vyhrazuje pravo na zménu smlouvy v pfipadé
zjidténi, Ze se skutetna data b&hem certifikadniho auditu podstatna 1isl od dat ziskanych pied
vypracovanim této smlouvy.

Posledni dozorovy audit pfed ukonéenim platnosti certifikatu (obvykle ve tfetim roce jeho piatnosti) je také
podminkou pro recertifikaéni audit. Pokud je navstéva pfi recertifikacnim auditu zakon&ena Gspésné, bude
certiftkované spole¢nosti vydan novy certifikat s platnosti na dal3i tifleté obdobi.

Pro blizsi informace o pravidlech a procesu certifikace, prosim, navétivie webové stranky piisluiné znacky
certifikace hitp://www . urs-certifikace.cz.

Skupina URS nabizi celosvétové Sirokou $kalu sluzeb, mnoho sluZeb je akreditovanych. Kazda akreditace
podiéha jednotnému systému fizenl, ktery je fizeny samostatnymi pravnimi subjekty v ramci skupiny.
Podrobnosti o kazdém systému v ramci této smiouvy najdete na strankach www.urs-certifikace.cz

{vyberete O nas). V pfipadé, Ze mistni pravni subjekt neni drZitelem akreditace pro konkrétnf sluzbu,
nabidka je vydana pouze jménem mistniho pravniho subjektu.

United Registrar of Systems Czech s.r.0. je drzitelem pojisténi profesni odpovédnosti.

Vysvétleni pojmil:

Certifikace — proces, ktery vede k ovéfeni zavedeného standardu klienta a vydani certifikafu, a to zpravidla
ve ffiletém cyklu.

Certifikacni audit — proces ovéfeni zavedenych poZadavkd piisluiného standardu na misté u klienta
Auditor — osoba provadgjici certifikacni audit navétévou u klienta a napsanim zpravy z auditu.

Standard — poZadovany standard, jehoZ pozadavky si klient zaved! ve své firmé.

Zprava z auditu — je zprava, kterou vypracuje auditor a ktera obsahuje zji§téni z provedené navstavy
Akreditace - je ov&feni, Ze certifikatni organ provadi certifikaci a vydava certifikat dle platné akreditace pro
dany standard.

Poéatecni faze - je vstupni faze procesu certifikace, kdy zacina tillety certifikaéni cyklus.

Dozorovy audit — roéni opakovana navitéva, kdy auditor provani kontrolu dodrzovani daného standardu.

Recertifikace — nasledny zpravidla tfilety cyklus nasledujici po pfedchozim zpravidia tfiletém cyklu.
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Priloha 3 — VS8eobecné obchodni podminky souvisejici s nabidkou/se smlouvou o poskytovani sluZeb

certifikace:

1. Pfedmét smlouvy

1.1

Pfedmétem této smlouvy je zavazek spole€nosti URS (dale jen ,URS") v rozsahu a za podminek stanovenych
v této smiouvé provést pro klienta sluzby spojené s certifikaci spoleénosti klienta a dale zavazek klienta
umoznit URS provedeni sluZeb spojenych s certifikaci a uhradit URS odménu stanovenou touto smlouvou.

2. Fakturace, odména, naklady na cestovné, ubytovani a stravovani

2.1

2.2

2.3

24

2.5

Za poskytovani sluzeb spojenych s certifikaci a v souladu s jednotlivymi fazemi certifikaéniho procesu si URS
a klient sjednavaji odménu stanovenou dle Pfilohy 1 — Souhrnu celkovych naklad( dle poZadovangého
standardu a pfipadné neplanované navitévy. Pfiloha 1 aZ 3 jsou nedilnou souéasti této smlouvy.

Odmena bude URS klientovi Uétovana pribéZné béhem certifikace dle Pfilohy 1 této smiouvy.

Klient se zavazuje uhradit URS odménu za poskytovani sluzeb dle této smlouvy do data splatnosti uvedené
na faktufe, a to bankovnim pfevodem na uget URS uvedeny na faktufe. Jakakoliv platba klienta se povaZuje
Za uhrazenou dnem jejiho pfipsani na ticet URS. Ke kaZdé odméné uvedené na faktufe bude pfipoéteno DPH
v sazbé stanovené pfisludnym zakonem o DPH, ktera bude platna ke dni zdanitelného pinéni faktury.

Klient vyslovné souhlasi s tim, Ze faktura vystavena URS bude klientovi zasilana bud v pisemné &i v
elektronickeé podobé. Elektronickou podobou se rozumi pfedevsim elektronicka podta, email, fax &i vefejna
datova sit. Klient se téZ zavazuje poskytnout URS kontaktni email, na kiery mu bude vystavena faktura
zasilana v elektronické podobé Kontaktni e-mail:

Cestovné ve vysi; letenky v ekonomické {fidé ve vysi; hotel, strava atd. Naklady spojené s provedenim auditu
nese ze sveho strana, které naklad vzniknul.

3. Prava a povinnosti URS

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

URS je povinna poskytovat sluzby dle této smiouvy na své riziko Fadné a v€as s vynaloZzenim nejvy33i mozné
odborne péce, v souladu s pravnimi pfedpisy vztahujicimi se k poskytovanym sluzbam.

URS je povinna neprodlené pisemné oznamit klientovi veskeré skuteénosti a okolnosti, které pii poskytovani
sluzeb dle této smiouvy zjistila nebo se o nich dozvédéla, a které mohou mit viiv na poskytovani sluZeb.

URS bude pribézné informovat klienta o v8ech skuteénostech a postupech, kterée zjistf pfi vykonu své &innosti
a jez mohou mit vliv na tspésnou realizaci pinéni pfedmétu této smlouvy a na zménu pokyni klienta. Zjisti-li
URS pfi zajistovani certifikace pfekazky, které znemoziiuji fadné uskuteénéni sluzeb dohodnutym zplsobem,
oznami to neprodlené klientovi, se kterym se na odstranéni téchto pfekazek dohodne.

URS vybere auditora, ktery je vhodny pro dany obor klientovi &innosti. URS si vak vyhrazuje pravo zménit
auditora/auditory tak, aby byla zaji$téna nezgvislost a objektivita, nebo vzhledem k nepfedvidanym okolnostem
nemUlzZe zajistit, aby byl uréeny auditor k dispozici.

URS si vyhrazuje pravo pozvat pro provedeni schvalovaciho auditu u svého auditora, dalsi osobu s &im2 musi
byt klient dopfedu seznamen a musi byt o to URS pisemné poZadan.

4. Prava a povinnosti klienta

4.1

4.2

Klient je povinen pfedat URS v&as upiné, pravdivé a piehledné informace, které jsou nezbytné nutné
k vécnemu plnéni této smiouvy, pokud z jejich povahy nevyplyva, Ze je ma zajistit URS v ramci své &Einnosti.

Klient je povinen vytvofit fadné podminky pro ginnost URS a poskytovat URS bé&hem pinéni pfedmétu smiouvy
nezbytnou souginnosi.
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4.4

4,5

4.6

Klient se zavazuje uréit konkrétni osobu, ktera bude pfitomna provadéni certifikace, a ktera bude odpovédna
za souéinnost klienta s auditorem URS.

Klient je povinen oznamit URS vedkeré skute¢nosti, které vzniknou a mohou oviivnit certifikaci tak, aby i nadale
splfiovala poZadavky normy (norem) nutné pro certifikaci nebo certifikatni pfedpisy. Oznameni musi byt
uginéno okamzité a pisemnou formou, pokud jsou zmény v systému podstatné. Jedna se napf. 6 zmény
tykaiici se pravniho, obchodniho, organizaéniho statusu &éi vliastnictvi; zmény kli¢ovych Fidicich pracovnikd;
zmény kontaktni adresy a aredlt; zmény v rozsahu provoznich  ¢&innosti  pokrytych
certifikovanym/registrovanym systémem fizeni; a vyznamné zmény systému fizeni a procesl. Pokud se
nejedna o podstatné zmény uvedené vySe, musi byt ostatni zmény oznameny zastupci URS pfi dalsi
naplanované hodnacticifkontrolni navitéve.

Klient je na poZzadani URS povinen umoZnit URS, a to b&hem pracovni doby pfistup do prostor, pracovist,
kancelafi atd., ve kterych se provadi certifikace, za Utelem kontroly materiall, postuptd, proceslt, metod
testovani, zaznam( a systémdl, &i zji§téni, Ze byla provedena procedura pro ukongeni platnosti certifikatu, je-
li to nezbytné.

Klient uréi ke schvaleni systémil predstavitele managementu a jednoho nebo vice zastupcl opravnénych
jednat v pFipadé nepfitomnosti hlavniho jmenovaného (a v pfipadé nutnosti i nahradnich jmencvanych), kiefi
budou odpovédni za to, Ze vedkeré zalezitosti v souvislosti s poZadavky certifikatu byly oznameny pfisludnému
zastupci URS, a ktef pfi kazdé navitévé predstavitele zastupce URS podepisi prohladeni v pfipadé&, Ze toto
bude pozadovano, za utelem jakychkoli zmén v postupech a dalsich informaci relevantnich pro podminky, za
nichZ jsou drzitelem certifikatu, v&etn& stiZnosti klienta.

5. Ustanoveni o duvérnosti

5.1

URS se zavazuje nakladat se viemi informacemi, které ¢ klientovi ziska jako s pfisné diivérnymi a s vyjimkou
URS nebudou, bez pisemného souhlasu klienta, predany treti strané.

6. Zprava z auditu a certifikat

6.1

Po dokonéeni procesu certifikace dle této nabidky vypracuje URS zpravu z auditu, kterou pfeda klientovi.
Zprava z auditu v elektronické podobé& bude zastana klientovi na jeho kontaktni email.

7. Trvani a ukonéeni smlouvy

71

7.2

7.3

7.4

Tato smlouva se uzavird na dobu urditou, a to na dobu tfi let podinaje uginnostl smlouvy. Smlouva se
automaticky prediuzi na dal$i tfi roky, pokud jedna ze smluvnich stran nedoruéi druhé smluvni strané deo 120
dnil od ukon&eni smlouvy pisemny nesouhlas s prodiouZenim smilouvy.

V pfipadé, Ze by mélo dojit ke zméné podminek této smlouvy, musi byt zména u€inéna v pisemné podobé.

URS a klient jsou opravnéni od této smiouvy odstoupit v pfipadé, Ze porusi-li jedna ze stran smiouvu
podstatnym zpdsobem, miZe druha strana bez zbyteénéha odkladu od smlouvy odstoupit. Podstatné je takove
porugeni povinnosti, o némz strana porusujici smlouvu jiZ pfi uzavieni smlouvy védéla nebo musela védét, Zze
by druha strana smlouvu neuzaviela, pokud by toto poruseni pfedvidala. V ostatnich pfipadech se ma za to,
Ze porudeni podstatne neni.

Gdstoupeni od smlouvy musi byt pisemné, jinak je neplatné. Odstoupeni je UCinné ode dne, kdy bude
doruceno druhé smiuvni strané. Odstoupenim od smlouvy se zavazek rusi od poéatku.
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8. Obecna ustanoveni

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

V souladu s touto smlouvou budou dozorové audity u klienta uskuteCnény v délce a frekvencich tak, aby byla
zajisténa platnost vydaného certifikatu. Doba mezi jednotlivymi navétévami, ktera byla stranami cdsouhlasena,
by méla byt prijatelné udrZzovana.

Neni-li v této smlouvé stanoveno jinak, nejsou v souvislosti s certifikaci vybirany zadné dalsi poplatky a to ani
v piipadé vzniku vyznamnych okolnosti, které nemohly byt URS ovlivnény (zmény pravidel regulatorem atd.).
V pfipadé poZzadavku kiienta tykajiciho se dodategnych navitdv ve spoletnosti klienta, budou nakiady
pfedmétem dalsiho jednani s klientem.

Tato smlouva je sepséna ve 2 (dvou} vyhotovenich s platnosti originalu, z nichz kazda ze smiuvnich stran
obdrZi po 1 (jednom) vyhotoveni.

Tato smlouva nabyva platnosti a iginnosti okamzikem podpisu cbéma smiuvnimi stranami. Timto dnem jsou
URS a klient svymi projevy vile vazani. Klient po podpisu této smlouvy zasle 1 original nabidky (v&. véech
ptiloh) na adresu URS uvedenou v zahlavi teto smiouvy.

URS a klient vyslovné prohlasuji, Ze se s obsahem této smlouvy seznamili, Ze viechna ujednani v ni obsaZena
odpovidaji jejich pravé a svobodné vili a ze tato smlouva nebyla uzaviena v tisni, nezkusenosti, rozumoveé
slabosti, rozrugeni nebo lehkomysinosti a pod natiakem ¢&i za napadné nevyhodnych podminek.

Tato smiouva, jakoZ | prava a povinnosti v ni vyslovné neupravene, se Fidi eskym pravnim fadem, zejména
zakonem &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v platném znéni.

9. Logo certifikace

9.1

9.2

9.3

Klient je opravnén pouZit pfisludné certifikaéni logo pro své prezentaéni uéely v souladu s podminkami
definovanymi URS pro jeho pouzivani.

Klient bude seznamen s podrobnymi pravidly a moznostmi, jak spravné uZivat logo certifikace na vstupnim
auditu a pfi pfedani certifikatu.

Po ukonZeni platnosti certifikatu (z jakychkoliv pfitin) pfestane klient pouzivat pfisludné logo a veskeré
reklamni materialy, které obsahuji logo &i jakykoli odkaz na néj. S veskerymi dalsimi materialy ¢i dokumenty
ve viastnictvi kiienta, které jsou potiebné pro vydani certifikatu, bude nalozeno tak, Ze budou zni€eny, pokud
to bude nezavisla certifikatni rada pozadovat.

10. Certifika&ni a dozorové audity

10.1

10.2

10.3

Za utelem certifikacniho &i dozorového auditu bude URS ke klientovi vyslan zastupce URS v souladu s
dohodnutym planem auditu, o &¢emz bude URS klienta informovat. Tyto navstévy se cbvykle konajl jedncu
nebo dvakrat roéné za Udelem ovéfeni, zda jsou dodrzovany zavazky uloZené pravidly certifikace. U prvniho
dozorového auditu se navétéva nesmi konat pozd&ji nez do 12 mésicl od data predchoziho auditu. URS
nebude sdalovat zadné informace tykajici se klienta, které jsou diivérné povahy s vyjimkou informaci, ktere
jsou vefejné dostupné.

V pfipadé, Ze nebude klient standardu ISO/TS 16949 pokracovat v dozorovych auditech, je povinen do 20
pracovnich dni informovat URS. Klientovi bude nasledné odhata certifikace (nikoli véak 1SO 9001). Dale
spoletnosti, které podstoupily audit a byly certifikovany podle ISO 14001, musi informovat piislugny regulaéni
organ nebo organy véetné URS o jakémkoliv znamém poruseni predpisit / legislativy tykajicich se
certifikovaného systému Zivotniho prostiedi. Spole¢nosti, které podstoupily audit a byly registrovany v oblasti
bezpetnosti a ochrany zdravi OHSAS, musi informovat pfislusny regulacni organ nebo organy véetné URS o
jakemkoliv znamém poruseni predpisil / legislativy tykajicich se certifikovaného systému.

Jestlize registrovana organizace opakované neplini predpisy, miZze URS pozastavit &i odejmout certifikat Ci
redukovat jeho rozsah, odmitnout udélit &i obnovit certifikat Ci roz&ifit jeho rozsah. Tato rozhodnuti a jejich
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10.4

10.5

10.6

10.7

10.8

davedy budou klientovi sdéleny pisemné. Dlvody pro pozastaveni & odejmuti zahrnuji: nededrzeni téchto
pfedpisl v oblastech, ke kterym se zavazali v ramci certifikovaného standardu (1ISO 14001, OHSAS, I1SO
27001 a jine); trvalé ¢i zavazné porusovani poZadavku certifikace, vetné pozadavku na zachovani efektivity
certifikovaného systému fzeni; neumoznéni provedeni dozorového auditu & recertifikadniho auditu v
pozadovane Cetnosti nebo na Zadost klienta. Nevyfeseni problémd vedoucich k pozastaveni &i zdiraznénych
béhem auditi/navétév, a to b&hem dohodnuté casové ity sjednané na napravu (ktera nepiekro&i 6 mésich)
¢i nezaplaceni poplatk(, budou mit za nasledek odejmuti & omezenl rozsahu certifikace.

URS miiZe na zakladé nepinéni poZadavkil specifikovanych v bodech 10.2 a 10.3 podle svého uvéZeni
odejmout ¢i odmitnout udélit i obnovit certifikat, jestlize se klient dostane do platebni neschopnosti &i neugini
jakakoli opatfeni ¢i narovnani se svymi véfiteli, vstoupi do likvidace, at jiZ nedobrovoiné &i dobrovolné, bude
mu ustanoven nuceny spravce jeho podniku nebo je odsouzen za trestny ¢in, a ktery sméfuje k diskreditaci
sveé povésti. V pfipadé, ze dojde k situaci uvedené vyse, budou divody pro odejmuti & odmitnuti certifikatu
registrovang organizaci sdéleny pisemné.

V pfipadé, Ze se registrovand organizace nebo Zadatel chtéji odvolat vigi jakémukoli rozhodnuti zastupce
URS, mohou tak u€init nezavislé certifikaéni radé do 21 kalendafnich dni poté, co byli o tomto rozhodnuti
oficiainé informovani. Odvolani je mozné udinit pisemnym oznamenim. Zasedani odvolaciho vyboru
ustanoveneho v souladu s pfedpisy se bude konat do 30 kalendafnich dni od obdrzeni tohoto oznameni a
odvolatel bude informovan alespofi 7 kalendafnich dni pfedem o tase a misté tohoto zasedan!.

Pokud by klient chtél podat stiznost na sluZby nabizené URS, mlze tak uéinit prostfednictvim emailu, podpisu
¢i telefonu. Kontakini adresy Ize nalézt na webovych strankach spolecnosti URS na adrese www.urs-
certifikace.cz. Veskeré stiZnosti budou fadné zaznamenany a provéfeny, veskera napravna opatieni, ktera
budou povazovana za nezbytna, budou stéZovateli sdélena v pfimé&feném &asovém horizontu. Pokud by
opatfeni byla povaZovana za nedostatecna, je stézovatel opravnén pisemné se obratit na centralu, pficemz je
steZzovatel povinen pisemnost oznalit jako uréenou k rukém nezavislé certifikaini rady (Independent
Certification Board - ICB). Po revizi zalezitosti ICB budou vedkera opatfeni, ktera budou povaZovana za
nezbytna, znovu sdélena pisemné stéZovateli. Pokud vy$e uvedena opatfeni nebudou stale povazovana za
uspokojiva, je stéZovatel opravnén se obratit na pislusny akreditatni organ URS (napf. UKAS, SMMT (pro
ISO/TS 16949), NABCB atd.). Odkazy na akreditaéni organy jsou k dispozici na webovych strankach élent
URS.

Pokud auditofi, hodnotitele nebo dodavatelé navitivi klienta za agelem pinéni svych povinnosti, musi kiient
zajistit odpovidajici osobni ochranné prostfedky (OOP) a poskytnout pfed zahajenim praci odpovidajici koleni
a pokyny. Klient je dale povinen zajistit, aby auditor, inspektor nebo hodnotitel nemanipulovali se zafizenim
bez zietelného dohledu a pokynl klienta.

Za zjisténi pfi auditech a doporueni, co musf byt klientem napraveno v porovnani s normou, jejiZ audit je

provadén, neni URS odpovédna. Odpovédnost URS je vyloudena i za zaveden! zminénych zji§ténych
napravnych opatfeni. Rozhodnuti, ktera klient u¢inéni k napravé zji§téni, jsou vyluéné v kompetenci klienta.
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