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N déla jon Up CR" pa strand druhé 3

{Kllent a Up CR jsou té2 oznadovani spoleénd jako Smiuvni strany™) H

]

uzavirap luto Smiouvu: :

[ PRRMET Sy i
i1, Fiedmitem této Smiouwy jsou nasledujici zavaziy Up CR a Klienta: £
a) zdvazek Up CR zajislil pro Zaméstnance Klienta moZnost uplatnit Poukdzky za zbozifsiulby v urderjch aceplaénich mistech opravnénych poskytovat Iyto H

sluby, E

¢ I

b} zavazek Up CR poskylneut Kllentoul na zaklads jeho diltich objednavel uéingnyech prastiednicivim konlatdni osoby Klienta, nebylo-i sjadnano jinak, a Fidng g
pFijaiych ze strany Up CR za podminek blide specilikovanjch v 16to Smlouvé, Papirové poukdzky na zbolisiuby v nomindlinich hednoldch a v mnoZstvi, které E

st Klient zvolit,

c} zdvazek Up &R poskyinout Kllentovi na zaklads jeho dilZich objedndvek uéindnych prostfednicivim konlakini osoby Kiienta, nebylo-# sjedndno jinak, a fadng
pfijatyeh ze strany Up CR za podminek bliZe specifikovanych v t1élo Smiouv, Elektronicke karly, na nich? budou nahrany v souladu s ujedndnim s Kllsniem
Kredity nebo eBenelity bady,

o) zdvazek Kllenla zaplatit za pingni poskytnuté Up R dehodnuton cenu,

1.2 Rozsan poskytovanyeh sluzeb Up CR a8 veajemné zdvazky Up CR a Klienta upravuje tato Smiouva spoly s V3eobecngml abchodnimi podminkami Up CR jdale jen
MOP} a Contkern sluZab Up CR (ddia jen ,Cenik sluZeb'), které jsau nediinou souldsti wéto Smilouvy.

1.3, Pojmy, keré v 18to SmlowvE nejsou detinovdny, maji wznam dle VOP,
20 CEMOVA UJEDMAN

21, Cena pinén prskytovanshio Up GR se rovnd soudle nomindini hadaoly Foukeizek objaduanyels Klienlem, poplatkd z nadnoty Poukdzak, fako? i daliich poplatki
uvedenych v platnén Ceniku shuZen (ddle jen ,Poplatky") a DPH 2 Poplatiai ve wiSi dle platnych pravnich piedplsi {dale Jen Cena pinéni®).
22, Cana pinénl poskylavaného Up CR na dobiti Kreditd neho eBenefity bodd na Elektronickou karlu bude wyilslena za katdou ohjedndwku.
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Up (A se zavazuje umoznil uplatnéni Produkts Up a Poukdzek za nakup 2oofifsluzeb v oblasti zaméstnaneckého sleavovdni, volnénn dasu, vzddlavand, zdravoin
pee, ceslovan! a 1al8ich wamezenyeh Simngslech b svyeh smiuvnich Partnern). Padminky o omazeni uzivan Peadukit Up a Poukazek a 2o0i050b jejich fungovdn/ jsou
upraveny v VOP.,

Up CF je povirna dodal Klienlovi po2adovans mnozstvi a druh Procdukil Up a hednotu Poukdzel de Kliantem Fadng vyplnéné 2 tp CR pijalé objednavky. 2pusoh
a Inity derutovani Produklt Up jsou upraveny ve VOP.

Povinng naleZilosti objednduky Kienta udingné prostiedniclvin kKonlalk!ni asoby zpdsobem sjednanym v 1éto Smiauvd jsou upraveny va VOP.

Flatncs! Produxkid Up 4 Poukazek je upravena i VOI. Po uplynutf dabw Jojich platnesti je ji2 nclze poui i plaltd,

A RLRIETI v I

Up &R zpracaviva wsibni idaje (zejmeéna idenlfikagnl a konlakini lidaje a ddafe o pinéni télo Smiouvy) lyziclefch osol vystupuiicich na strané Klienla pfipadns falé
Klienta samalného, fe-1l fyzickou 0s6bou, a déle oslatnich osob zapojenyeh oz pindni této Smicuwy, a to pro Ugely spodivajici v uzavienr a pindni smiyy, pro mar-
kelingovd ulely', ochranu priv®, inkerni adminisirativni ddaly*, stalislické Gbely' a pinEnf pavinnosti dle zakona. Proli 2praceovanim oznadenym " lze podat namithu.
Osobn Udaje ¢le pradchozihn odstavee mohou byt preddvdny 162 dalsim pifemcdm, a o v roll zpracovalel) & daléich sprévei,

Podicbnosh o zprac.ovank osobnich Gdajh, stejné jake o pravech subjekit Rdajd, jaka json pravo na plistup & préve na namilky, jsou specifikaviny ve VOP v Elanar
LQchrana osabrfch gdajd”,

Klignt soudasné povisiuie Up CR 2pracavanim osobnich (tdajd pra Kilonta rako spravee, a to dle podminek specilikovanych ve VOP v Eldnku Zprarguatelska do-
lo2ka'.

Pakud Klienl nesouhlast s vyuZivanim |elws konlaktnich Gdajd uvedenych jako udale zdslupce v z&Wavl 1£10 Smilouvy pro tZely komunikace markelingavych sdélend
ze strany tp CR, zejména newsisteny, novinek a auenich nabidek, je povinen widdil svij nesolifas uznadenim lohalo pole.
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Talo Smitouva nabyvd platnesti a (ifinneslt dnem podpisu ob@ina Smiuvnimi siranami. V plipads, s Khani je povinen Smiouyy uvefejnil v raglstra smhuy dle zékansa
& 34042015 Sb., 0 2vlAfnich podminkach iiénmostt ndklerych smiu, uvelejfiovan techto aimfuv a o regisir siiuy (ikon o regislru smiluv), ve 2nénf poed | Sich
piedpisis, Smiouva nabyva GEinnosli a2 feffm uvefajnénim, Kllent fe pfipadnd pavinen zajlstil vvefeindni nejpozdiji do 15 dnd od uzaviani Smicuvy, ¥ lakovém pripa-
05 J& vhok iient ped uvebeininim 16t Smicuvy puvinen umosnit Up CR oznateni informac], kieré jsou chohodnim talematvini, a kterd 1ak uvefe]némi nepodishaji.

Zmény didajd Kheata uvodenych na preni strand Lila Smiowy (z¢jména zmény identifikaznich ndajd Klienla, sidla tkenta, kentakinich asob, bankovnha Gflu apod.)
oznami Kiient Up €R elaldroniciy prostiednlctwm Zékaznickd z6ny, Zmény udajo Kllenta dle toholo odst, 5.2 Smiouvy nabydew Ofinnosh ke dail j&jlch akceptace ze
strany U G, Fro vylougeni pochybinasti Smiuvni sivary uvadal, 2e ke zméndm Gdaju Klienta dle toholo odst. 5.2 Smilouvy nenl nutné uzavieni pisemného dodathu
K 1lo Smiguvs,

MedMnou spudast bo Smiluavy Jsoa

=  Pfioha ¢. 1: Vieabeend obchodni podminky ke Smiguvé uzawiené mezi Up Cesikd republika .7.0. a Kiienter, platng k dalu pedpisu télo Smicuvy,

*  Philoha &, 2; Cenik sluzeb, platny k datu podpisu této Smiouwy,

«  Piiloha £ 3 Seznam rpracovateld osobnich Grali.

+ Pioha & 4: Plna moc, a to v piipadi zasloupeni Smiuvnich siran na z4xladé plng mocl.

Podpisem télo Smiouvy et polvnje, Ze se sosndmil = YO a Cenilkemn sluZeh a #0 s nimi souilasi,

Up R je opravnénz ménil VOF a Genik sluZeb. Proces souviselici § témito zménarm’ a zejména s informovdnint o nich, stejné jako navazujicl prava Kifenta, [sou
obsazeny ve VOP v flanku  Zavéredmi ustanovent™,

Tato Smilcuva je uzavienavpodtu (12 ks stejnoplsu s platnostl origmdlu, 2 nich? Kiien obdedi (20 1 ks | aUp CR obdrzi 1 stajnopls, V phipadd podpisy elektra.
nicky uzndvanyiml efakironiclopmi pedplay ve smysiu § 6 odst, 2 zdkena & 297/2016 Sh., o sluzbach wivafejicich ddvéiu pro elekiranickd transakce e talo Smlowa
wyholovena v jednom (1) stejnopise v elekironicke podob,

V phipadd, ¥ nakteré ustanovand VOP je ¥ rozparu s ustanovenitn 1€to Smiouvy, platl, 2e ustanovani Smbouvy mi pradnest,

Sauluvii sleany prohladuif, Ze se sezndrlly s louto Smlouvol véetng vEach [ejich piloh a rozumi jejimu obuahy, Smiocuva jo prajevem jejich vand & svobadng wile
a na dilkaz svého souhlasu s j&jiin obsahem piipojuji pschy aprawnéns k pudpsu 1680 Smlouvy Sva porpisy,
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VSeobecneé obchodni podminky

& abchodni smlouvé spaleénosti tip Coskd republika s.ro. Géinné ad 13.01. 2023
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Vieotigend obshodni padminky (cdle jan  VOR) uprawa)i préva a povinnost! smiy-
nich stran, saokeénast Up Ceshd repubhka 5.0, Se sidlem na adrese 7elgny prgn
1SR0A3Y, 14000 Fraha 4, K50: 62313671, DIG: CZ62013671, zansané v obchodmin
redstil vedendm MAasiskym soudem v Praze, pod solsovou zealkou © 35300 [ddle
jen Up SR, o Kllenta, wyplyvajiel z vzaviand obohodid smibeuvy fdate jen . Smlouva®),
[e2 jsou nadanou sauédst!.

Smluvn! vziah men Up CR a Klienriam se flg] zakonem &, 834112 86, obéanskym zd-
vonikem, ve znin’ pozdd|Sich prediist, 1Ewhe YOP, platnym Cenkem sléeb Up CR
a podminkemi sjedaanyl ve Snlnuvs.

M IR EERE

OBECNE POJMY
Praratit Bl namanaji elextroricy kremit stouicl k UheEd@ cemy nebio el L4l 23 pl-
néni pegkylovand Zamestnanzurm v siF Parinend (oolest volnéha 2asy. veddlavari, 2dra-
wolni péce, castevini a dalieh dinnask pedeon)icich produlliviiu prace, zdravolni stay
2améstnanc, prici s [dskymi zdegji a saodnl soudiingst spoleénoshy, ktery ja nahrin
na viduginien G0t Zaméstnance v systému Ga¥lery Beta. Plainost Benefiinich Rodil =
uréana phshidnym vslonovendin S:nluivy. Benelind Bedy nejsau elekironickym panégz|
vo smysly zakona & 3704207 7 Sh., o platelnim stybky, ve 2nda pozdésich pledpisD.
el shoret zramend jalgkoliv dotument wwdany Up R v stinng, elektromeks 4|
jing tormé, ktary widuie Pnplaucy 2zn paskytruti slufeb Up CR. Cenik slueb Je reaf-
nou seufast Smilauvy, j@ umistén na intarnetovych sirdnkach Lip CR a Je také k dis-
pezici na viach abehodnich mislach Up A
ehicnes iy znamenaji ebakargnichy keeoh slouZici k Ohradé cany nebo eji Lés
2a pindn! peskytovand Zaméstnancim a dalsim ascbdm v 4l Partnerd ([ohlast vol-
ného 2asu, vraBlavani, zdravalni pidn, costovdnl a daldlzh Sinmosli podooryjizich
produsdivilu prica. zdravoini stav, préoi s ildskymil zdrejl & sociinl soudrinost spo-
Ieénasth, ktery j8 nanrds na 0fta Zam@sieance, ke klerému ndle?| Kara sBanelily.
eBenefity body nejsou elekironickym| pengel ve sniyslu zdkona ¢, 370/2017 Sb.,
o platebnim styku, ve zndni pezd3|Sich plodpiss.
Elulilruniely s arta 2namend Karu nBonefily, Kardu eSiravenks & Karu All Inclusive,
Wleré wyddvd Up Crt na zdkladd licence sholefnosll Masterzard Intermational
incarporaled, ¥ Elakironiche kurd zfskd deliiel FIM, idery slou Parnarovl k avBlent
opréviénsh delltele Eleldromcke kkarly jafho2to oseby opravadng i ndkupu 2boi/sh-
Zeb u Pannera. Plainost Flekironicka karty in 5 161, konec platnosti Elektronické Karty
& uveden na jeji plegni nenc zadnl sirand & dile v Parldiu nebo Zdkaznicke zoné,
Etelaronicks kara neni platebnim prostiadken’ ve smiyshy 28kone & 37042017 Sb.,
o platabrim stykd, ve zndn! pazddiich pfedpisG.
lorastovd olmadrnuk s 2namend objedndviv Proguldd Up a NMoukdzek. kierd @ uli-
néna prosie dnictvir on-fira foomuldfe umistandho na Internetowych strdnkach Up GA.
wlitas Znamend pacbu, kterd Up CR poskyule Poulvizky a dalki produldy slowdic!
k uhrad® ceny zhodd'shet.
Kraii znamend alektronicky Kredil slouzic! k Ohrad® ceny aebo |2i tasll 2a pindol
paskytovend Jambsthanctm v sill Partnesd (siravovari. ndhup patraving. ktery j@ na-
hrdn na Gty Zam&sihance, ke Klerému nalezi Kana eStravenka. Kredily nalzo pouZit
k Ghrad@ rabdkovich virobkd a alkohellokyeh napajd 3 mani ma2nd je vyménit za pe-
nize, 5 viimkou prevady Kredild pfedslavulieich Prispivek na stravovdni na ban-
kovrd vigel Zamdsthance. Keeoity nejsou slektronickymi pendzl ve smysly zdkona
£ IFFA017 Sh., o plalohrim siyku, ve 2nénf poed8jiich phedplsd,
Maminaini hednoia Papirové poukizky amend casiku v KE uvadenou na Papirovd
poukazce. |8 vyse slaudl k vhradé cany nebo jeji Easli za plnénf pogkylovand
2ak azmkum v 5iti Partnend,
Facdn poreia o G 2r |l mista pro dr podni 5 Ennest Up £R.
J\ktuﬂm SuNAN B adress? ubumdnlcn rmigt {centrala, Rotodky) je uvefanBn na intor-
netovich sikdrkach Up CR.
Pupirsnd seakizky 2namenajl benefitnl poukdzky, Kerd sloui jako nasirof mintivi-
ca Zamdsinarch @ daldish usab v oblast! zamésinaneckéno siravovdni, volneho Gasu,
vzdBtivAni, zdravol pide, cestavani a dalSich nnost! podponjicich produktivile pr-
0. 20¢3uulni stay, paci § ligskyml 2drojl & socialni soudrinass spalednasii. Spaciftchd
poltkdzky {napl, Sek Servis) slavai jakn nastroj sociikn pollly organi veiejng sprdvy
a nevlddrich orgamizaal raallzujicicn programy pamec! pro jednotivee a radiny zamé-
Faré na pottrani chugoby a sacidining yloucent. Papircvé poukazky jsou Up GH wdi-
wané va oMM ceniky a absabufi soubiar schramweh prokd 2aberpetupcich Papirovou
poukazy prok padding, Paplrovs pootid ey stoudt K dhrad® ceny neba jaj &4t rondky
shuiZzeh v souladu & plateym) prawnimi pledplsy, smkavniml podminkamm 3 témito YOP.
Puptier ZRIMEnd osobu, se lergw md U OF smiuwal vztah a v feji? provozownd
Jsou poskytowdny 2hotifsl sty Zaknzniklm, za kieré Lze cifimal plalby prostiednic-
Wi Poukdzek, anebe ktond jsou phipadné poskyleviny Zdkamidm po plediodent
Hanefitnf karty Gallery Bata.
Platnnst Paphovyal pendETRE pnamend vymeozen doby Plalncgli Pagirovich pe-
ukazek vwodvaaych Up CR, erd zadind jelich uvedenim da obEhu & kond! datem
wvedenyr na piedni 5rand Papirgus paukdzky,
iz shavie i znamend pendiity plispévek widdfany v nomindtni hednotd
v eskych korundeh (W) stoudicl K ohradd ceny nebo jof 2dstl za pinénl poskytova-
nd ZandsinancOm (siravovan!, nakup potraving, kiery je natirang ve formé zuldstnich
Kreditd na (& Zamésinance, ke iarému ndleli Karla eSiravenka, a plovoditeing
v podabé bezhotovastnich peivéinich prostfadkl na bankowel U2et Zaméstnance,
dokud nedojdo X takauamu picvedu, je Zamastnanac oprawen walit iredity pfed-
slavujici Prispévek na sitavovdni se stejnym omezeniml, jako béZna Kradily.
Ponkdiy Znamenayi Nomindlni hadnoly Papiroveé poUkézky, eBensfity body. Kradity
véaing Kred it pfadstaeasjicich Prispdvek na siravonvdni a Bevelitnl Body.
craliiy Lin znamenaji Paplrové poukédzky, Karty eBenefity, Karty eSlravanka, Karty
Al.l Incfugive a Benefiln! karly Gallery Bota

15 S0 e onai Uy enamensyl weory Pagirowygch poukiazak obsshuji-

ci och!amé prvky & pznaden! doby plainast, vzory Karet eRenpfity, vzory Karet
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218
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2n.

222
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2.24,

225

2.26.

225

2.2,

223

230

2.

232

oStravenka, vory Karet All Inclusive a vzory Benefitni karty Gaflery Aeta s jedined-
nymaralickym prvkem gogem Up £RY, Json saudasil abehodni dokumentaca, klgrau
Khenl cbdrii oii podpisu SmicUvy & se Kierou je povinen sa sezndmit. Veory jsou dala
uvedeny na Internetovych sirdnkdch Up GR.

Hilreniia Zdiv: 2namend on-line aplikacl provozovanou Up CA pro evivenel ab-
jedndvek Klienta; pfamiad lakturaca a gropliceni Nomindlinich hodnet Papirowich po-
ukarek, Keeslld a eRerllly o' pistun ke smiovni dokumentacl 2 daldim ddajam
v souvislostl se Smltoyvami uzavtanymi mezi Klisntem a Lp CA. F¥istupcvé Udae
do Zakaznické zony ziskd Klent po vzavieni plistuind Smiouvy s Up €H, paklite
Kilenlavl neyly poskytnuty pfistupove daye do Pordu,

Fdlaznih Znamend oscby, kierd |o oprdwedng Lerpal Fhodlsiuiby v prownzownd
Parinera 2a Paukdzky. Pokud nenr v Kankrdinko Predukiu Up i Poukazity uvadena
odlling, zakrnuje pojem Zskaznika peuze Zamésinance.

Zia AR IDHSE ZNamend 0sobu v pracownint nebo shiZohoim poméro ke Kilontowl,
daldi usuby v oboondm prmdn ke Kilencowi £ Elany statutdnich crgdmg Klisnla.

PRODUKTY & SLUZBY

Hynefllig bapin Gadine: Naedn 20amena Identifikadni kartu apraviiujic! jegho drdfele
ve sjednamém rnzsahy k nakuou zhezitshiZab u Parnera. Banefilni karta Gallery Neta
nenl platehrmim prostedkem ve smyvaln zakona & 370/2017 Sh., o platebnim styku,
ve znéni porcdsich pledmsl. Ko dni idlanost! téchito VOP |12 nenl tento produkt
souddsil oochodni nakidky Up &AL

tizAhae 2namend Papirovid poukezku dakového o urdenol k ahrads zbodi sluen.
Ciean Znameng Poukiizky uréonou K pofizoni pracovrich odéyo a obuwl, myelzh, Els-
ticich a desindekinich prosfiedki vEetnié naktadd na ddr2bo pracovinich od g a obu-
wi, pafizeni slajnokroid urdenych zemdstnavatalern vielnd piispdviu na jejich Gdrzbu,
&alfery Bain znamend on-line banefind syslém, Klsry slouzi jiako néstroj motivace
Zaméstnanct: v ablasti 2amasinanackaba slravawint, volnélo Sasy, vzdélavani, zdra-
votni pafe, cestovan a dalkich &nnosti padpondicich produkindty prace, zdravotni
stav Zamastnancd, prdci « ldstyml zoojl 8 socidln soudrinost spoleénesh, Tanto
systém stoudi pro avident: g Serpant zandsinaneckych benafild v rozsahu vymeze-
ném Smiowvou, Ke dni a2innesil tehty VOP jIX nenliento produkt seucdst! obchedni
nabrdky Un CA,

Gallery ety FRE2 mamend on-Gne Denelity’ sysiém ureny ramastnavatelim
wytwifgjickn fand kulturmich a soaldlnich potfeh, spifujicl podminky sianavend vy-
hldEkou Ministerstya Imancs 2. 11452002 Sh.. o fandu Kullumnich a socidinich patfeb,
ve 2nénl pogdEich pfedpisd. Ka dni néinnestl téchto VOP jiZ neni tento produkt
soudasti obehodni napicky Up &R,

Karia Af Shctishee zngntend plastovy elaktronicky prastfedek § bezkontakini anid-
nob a dipem vydany Up CR, ktery niZe mit soudasna lunkee Karty eBenality. kdy pra
takowé plipady phatl ustanovanl t&chte WOP pra Karty aBanelity, a Karly aStravenke,
kedy pro takoveé ppady platl uslanovent 14chle VOP pro Karly eSlravenha, Pokud s&
tak vé Smiouwd &) téenta YOP hovali o Kare eSenelily nabo Karté eSlravenka, je tim-
¢ mydlenn taks Karth Al Inclusive s funkel Katy eBenedity, raso. Karty @Stravenka,
pokud z konkeétnho ustanovenl nevyplyva opak, V phipade, kdy je v mamel Karty All
nctusive aklivovdna pouze funkce Kary eSiravenka, je Karla Al inchisive nspfanosna
z igjiho driltele na |Inou osobu; v epacnam piipads jg Karta Al Inclusive piencsnd
2 e drtiela na fnou osahu.

Karts oBanety anamend plastovy elekiromcky prostfedek s herkantakini anle-
now a &lpem apatfeny ndzvern a vydany Up CR, jsho3 prosifednictvim lze z d8tu
Zamistngice ferpal nabransd §Banefly hady slouci k Ohraod ceny nebio jefl S48t
28 plndni pussylovangd Zamasinanelm a dalsim osobdm v sili Partnerd {volny 2as,
vzdélavan(, 7arvninl péte, caslovani a dattich Sinnosil podpora| (el praduktivily prd-
co, zdrawntni stay, ordcl s Wdskymy zdroji @ socidin soudrinost spoleénost. nebn
jo urdana ke 2prostiedkovan zamastnaneckjeh banefitd hrazeryon 2 fondn kullue
nich a nocitinich potfel spiuic! podminky stanovené yyhkiskou Ministerstes finangi
& 11472002 Sb., o fandu kultumich a secidlnich potieb, ve znéni pozd@iich pfaapl-
=) Karta eBenellly Je pfanasnd z jejho driitela na jinou asobu.

Vet eSiariiakn Znamend plastow elekironicky prostedeic s bezkontakin antanou
a dipam apitiany nfzvem a wydary Up CR, jeha? prosifednicivim ize 2 idly Zakaznika
Zaméatnonce Gerpat nahrand Kredity stoullci kyhradd ceny nebo &isli cony stravawini
nefo k ndkupu poiravie, kers stouzi k piimé spotiebs, poskytovanim Zamésinancim
v 81l Parinerli, Kana eSlravenka ja nepfenosnd z jejtna drdilele na jnou osobu.

Taral znamend webovy portdl Mij Up provozovany Up CR a urteny pro Kiienta
absahujici my. avidans objedndvel Kllenta, pfeplad fakiurace Kilenlovl, sprivo
Karot Zamisinancy Klienta a popfipadd plistup k daldim siuZhim v souvisiost ap
Smiouvaml bzavienyml ezl Kientem 3 Lin &R, weabovy por:dl neba mobllnl aplikact
M| Up uréend pro 2antdstnance pra evidanci uplaindnych Kredlto, aSenelily budd
a piipadnym dalgm slibam ¥ souladu s tEmite Poominkami, podminkami stwze-
e Zamdstnancerm v Fortdle, jakod i v avuladu se smituenin vzialem mez Up SR
a Zamésinavarelam. Piistopoyt ddaie do Pandly 2iskd Khem a Zamésinanes po vra-
vieni pHsluing Smicuvy s Lp GR.

Shravanka pnamend Paplroveu ponkézku wrZenou Rk zaji31En! pinénf poskytovanych
Zaméstnancm v sl Parnen] {stravovani, ndkup polravin}, Slraveniy nelze pousi
¥ ihrad# labdkowich virobid A alkoholicige ndpoil.

Lnlfak znamend Papirgvou poukazi réannu ki Zorearfadkovini zamastnanockych
benalitd formou Ohrady 7ixakisluien poskylovanych zdravoinickymi, vadéldvarimi,
pedikolmml, kulturmim, (8lovychovaymi a sportovninn zafizreniml a nepengnich ol-
nénf poskytovanych 2amésinavatelem 2améstnanc| neba Jehe raginnémy pitsugniu
foimau plispvku na BEEna kniby, viemt obrazkaweh Kalb pra dEt, mime knik,
we kteryeh rekinmia pinsahuje 509 plochy die zakona &, 506/1992 Sb., o danich 7 pi-
jmal, ve znéni pozd&Sich piedplsd.

i FAMeNa Papireyon poukdzHU spojujic U2 ely Poukdzek Unltek 2 Sei Dovotena,
Unlhes  FNEP znamend Papirovow poukazku urtenou ke zprostredkovinl zamést-
naneckych benetlldl hrazenych 2 fondu kyltumich a soclibich porel, splfufic pud-
minky slaravand whldikou Miistarstva financi &, 11472002 Sb., o fondu klurnich
a socldinich potfel, ve znanl pozd&jSich predpisw,
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Tt Ergera2ick 2namend Paplrovou poukazku wrenou k Glradd sluzeb cesiovnich
kanceldfi a ageriur v oblastl cestouring ruchu a v uytovagicn zalizenich.

Tuin Bk znAMENE SPecidlol typ: Papirow poukdzky, wiord e vytvoléna a urdena
pro polaby argind pomoci v hmotnd nouzi itj, L7sd prace Saské repubiliky — kraske
pabolhy a pobaiky pra Mlavni méslo Prahy, ktors v Sechd republica 2ajlStuji viplaty
davek pormoci v hmolng nouzi dia zdkena &. 11172008 Sb., 0 pemocl v hmoing non-
2l, ve wdni pozafjlich predisd, a potfeby aovidcnich, nesiskawich organizaci, 2a-

Kyl A weh orgordzasi 3 subfektll, raalizyjicich progr.amy
ROMOCpIo jeghntivge arodmy 2arnéfent na potirdei chusoby a soclaliiho viouani.
+ znamend sholby v chlasti HR poradanslei pra zorstfedkovand intorakce mez
vzivatell poskylovang v rAmei Foralu. V ramci lonolo produkiu mohoo byt Klientov
poskylovany moduly, lteré cosalwji ning sy,

i

GALLER
Klientovi, 7am&stnzencdm a Partnesovl fo v rdme: Gollery Meta zfizen vidudlni uger,
ke klerém majl piistup po zaddni cfitlagovacizh tdali paskytnutych Up &R, Vitudinf
utel aonl platebnim Lélam ve $mysfu 2akena & 370/2017 Sb., o platabaim styba,
ve zivini pazddidich plodpisi.

Zarnéslinanci jsou oprdwnéni Earpat sbodifsfuzy v rdmei Gallery Dota v rozsaku sta-
novendm Kllanlem, 4, cle podiu Bonafilnich Bodl) pfigsanych na déel Zamésinance,
Zooziisludty jsou Zamésinana opravndni Bargat prostfednictuim Sallery Reta jardnim
z naslzdujicken zedsobil:

aj v crovozowni Pannera po pladicien’ Banelitni karty Gallety Aata,

by abijade dukou cbo birshidel prostedolzteim on-fne aplkace Gallery liala,

¢} oojedn dvkiou pies e-shop reno slevovy pondl,

e ka¥dému virlkdinimy L2 Zamdstnzice |e vyslavovdna Benelitni karla Gallery
Aela, kterd obsahuje jsdinaZné vicemnistng dislo, logo spalgénostl Up CA a v 2dvis-
Iosti ma dehadd s Kigaiem 162 miZe obsahoyval jména a pimeni je|be driitsla i1,
plisluinghn Zaméstnance), pophbadé jind soje. Gisto karry sloudt k identiflkae joho
dedilele a soudasng | Kligntil, I Berefitni kandg Gallery Geta ziskava drltel HIN, idery
slougl Partnerevi k ovEfeni opravnaaeno difitele Benafital kery Gallery N21a jakofto
aspby oprduming K ndkupy Tbedishizet v Pannera, Zamasinansi j5ou povinni se ph
Eorpdnl 7ixoilsluiab u Parinera prokaznval Bonefini kanau Gallery Geta.

Virnlwdini aéal Klienla poskytde Klientavi pleklsd o 2erpinl 7bolifskuded {tenshi-
Wi ZamEsinanci, jRilch cend o wyddtovand slufeb poskytruifeh Up GR a umedfuje
Khertows kondrehs (eohto aaal.

SLERTHOMISKE a0

Tato Sést VOP e uplaini v piipads, io 1a Up GF ve Smiouvé Zavdzale zajishi
maZnost upfatndng Elekironickyeh karet k vhiadd zbodifsiviob v utéenych ak-

ptacnich fa yoh poskyravat tyto shokbby, a to viphradnd ve vzis-
hu ko Kl biad im Elektronickym kandm.

i} ¥

Up CR sazavazule zajlstit pfiimani plateb za Zon2isluzoy ve vybrangch provozovndeh
Parinerp uréenych nd itternetowych strankach Lip CR prosifednictvin Elektronicleren
karet vydanych Uo &R,
Elektronickou karly neni meging poullt k wwhéry pendinich progtiedkl v bankama-
tech 2hi va wbranych provozovnich smiluvrich Paitaged Up CR. Pokud doide k 1u3lli
Elekironiche karty ¥ lakémnkofi inem miste, nai ve whiranych provozovngch Parinar,
burdy takowd platebn operace 2zmitnula, Rovnéd pokid dojde k pokusy realizavat
plalebni operaci Efektr koraw v [iné méng, nai je zakonnd ména Ceské ra-
puhiky, hude 1akovs operace zamiinuia, Elektroniickd karta |e predplacancu kartou.
EN plaibé prositadnicivim Elektronkcké karly se o pifsluSnou £4siky sniZi hodnota
Kredith nebo aBenzfity bodi nabityeh na O&tu Zamésinanca, ke kierdmy Elakirgrmekig
karta ndleZi, pricem2 v pfipada plathy Kartow eStravanka se plednasing 5a hadna-
ta Krenith, klord nepfrdstavuil Plispavek na stravavani, CAslia k (nradd prostied-
nictvim Kreditd nebe eRenefity bodl nalwanych na 1%y ZamEsinanca, ke klerdmu
Eletetronlckd karta ngledi, memile byt viyi3d ne? nadnoda 20slatky Kreditls neba eBe-
nelity badfina pfedmétngm eéty Zaméstrance, ke kterému ndle2! Slakironicka karta,
pred ustedognemm ransukee. Y takovem phpadd fe Z5haznik oprdvnin v Pannesa
ovEdil, 244 |zq platbu ro:d@it 12k, 2e rozdll bude uhrazen jinym plalshinim prostind.
kem a Zhytek Cdsiky pamoci Ebektroniche kary.
Na zakladé obledndvky itienta Up CR zajisti vyddnl nove Clekromickd karly, a 10
a0 pracovnich dod gde dne gardent Lakog objadndviy. Krediy neto aBenefity
body natragné na Udlu 2andsinance, Ke kierému nilezela plvodm Clakironckd kartd,
ez platnast uptynula, bude moded Sampal prosifedmiatuin nové vydand Flektronicke
karty na 1otoZnéhe arfiteta,
¥ deakiivaci Elgkironicke karly @ deakivaci Kreditd rvebo eBanafity bodd nanranych
na Gl Zamésinanse. ke klersmy ndled{ Efokironicka karta, ¢ wacani fastek odpavl-
daficich e Kreditdm nebo oBenelity beoim mode dolil v nd steduliclen pfipadech:
4} vpiinads, kay driltel Elnktronickd kary plestana byt Zemastnancem, piifiems tatd
skutetnost je ozndamena Khisntem prostiadnichim Pondlu, Zikeznlcké 2omy, slek-
uonichy emailsm na adrasu InfoBupcz.cz & pisemné na agresy Up CR, onobo
Zil5ena oo steany Up $R, dojde K deaktivact takavé Elekironlcké karly 9o 3 masicl
od oznameni Klientem nebo cd zjistni Up £R. godin lohg, ¢c nastane ¢five. 3 na-
ni-h mezl Up &R a Kitentem piedem dohodnuto jinak. ke dni deaktivace takovs
Cletmronicke karly dajrfe také k geaktivic Kredid naba eBenelity bod nahangeh
na Uflu Zamgsinance, ke lderérmu ndtadi talo Elekironickd kana, s viimkeu pii-
padl, kdy spoly s wic wwedenou Zddnsti Kllenla bude Up GR doruZena dadast
K213 o navracen| Cdslak odpovida|icich 1®Bmta KredllIm nebo eBenefity boddm.,
b} ¥ pipadd ukondeni UEinnosti Smicuvy bez uzavPeni smiouvy, kterd buda Srmioww
nahrazoval  na ;efimz ziklads budou sovasnd KEEnlovi posigdovaty Elakironlc-
ké karly, dojdeé k deaklivaci viech Elekironickych karel Khenta v Sase pozadova-
ném Kllzntem, neinoedi)i vialr do 3 mesicd od ukondeni dEinnost Simouwy, ke dne
deakthaace K-hio Eleklronlckych karet dojde také k degktivati Kradith nelio eBe-
nelity bodd nahrangch na udtech Zamasinanct, ke klerym ndlezi tyto Elektronscks
karty, nenl-ll pfedem dohadiula jinak.
v pfipagd obdrlen( ddost Kkenta o deakivas: Elektronickd kary dokde k deak-
tregei takiove Elaklronickd karty v Lase poiadavanam Kheatom, nejpozaé) viak
o 3 masict o4 takowd 2ddusti ke di deaklivade lakovs Flektromcke kany dalda
laké k deaklivacl Kredild nebo eBenafity bodG nabrangch na Gélu Zaméstnance,
ke xlardmu ndleZl 1ato Elptdronicks karta, s vyjimkou pFipadd, kay sgoks & vyde
uvatienou Tadosli Kienta tude Up OR doruéena 2adost Kiienta o navriceni cag-
tek cdpovidajlzich témto Kradildm nebo eBenelily bodim, Obdobné mize Up R
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posiupoval 1ake v pligads ebdreni Zddastr arfiale Elekironlcke ity o deaklivaci
Elekdraniche KarTy a jef verilkact s Klienlem, ¥ pripadé 2adesti drivele o navrdcan
&islek odnowidalicl tAmto Kreditiin na Etekironické Karld neisol &astky prostied-
nictvim Lip CR nawdceny. Vyrovngni probihd mezt Kiienlam a dritelem v ram
Jelch vzdjarmnnyei pracovnépravnich poménd.

di vlipagé obdrzeni 2adost Kikena o navedeeni Kradil nebg eBenclity bodi nahra-
nych na Olu Zamésinance, ke ierému naled’ Elektronicka karld, 3 1o bez sowtas.
né deaktivace takove Elekuorickd karly, doide k navricant Edslek odpavidagicich
{Emta Kradilim nebo aBenallly boddm. ¥ plipadech uvedenych pod pinnn, a af ol
vysa 17 viak podal 2adost o navracen! eohlo Kreditd neba eBenelity bodd pouie
v gquizdu s ustanoveniml piislufineho pismene lehcila odst. 4.5 tEchito VO 3 Jen
tandy, pokud t ustanoveni pfiludnéha pismene umoFfuje,

Jakdkoli Fddnst dig tohoto otsw. 4.4 18chio VOP must byl uglnéna pisemnd a don sty

na Up &R prasifednicivim poskytovatele podtewnich stufeh elakingnlzhy prasifad-

nlchim Poritiu nebo Zdkaznické zony, aneba na email lnfo%uprz.cz.

Up €R Je v pripnda poBkoseni, znideni nebo poamandnl Elekironické Karly. pouZitl

Voo se smivenirti podininkami S pokusu jegho ¥l v rozpare s sMiuvaimi

podmnkami opravnena Kiyvkollv rozhoanalt o pfeddasndm pozastaveni & okengeni

platrost! Elekiramska ltarty. Stejné tak jo Up €A oprivnéng rozhodncul ¢ Dlokac!

Elekironickych karel s s tim spojend Blokac Poukdeok na aétech, ke kterym nalezi

Elekieanicks karty. v piipadé, dy mi Khient w2l Up &1 pengaité sévozky nejmend

15 dnfposplatnosll; v Iakavém plipadé, bez oflRay nj ostalnisst angvear téchle WOP,

nebuds moEné pouzil Elekeronickd kary ani Poukdziy na uétesh, ke klerpm nfled!

Eletdronicks karly, ke hrazen rholifsluien Partnend; k odblokovant Elakiranickycn

Warel naslednd gojge nejpozdsi do 5 drf po utrazeni velkeryeh splatngeh pendditych

7advazkl Khicnta vid Up GR.

W pripadé, Je se Lip A va Smlouv zavazala zsilstil Earpani Pispdvku na stravoveni,

buds Up GR evidavat vt ziistatku Kradghd predatavjicich Prispévak na stravovink,

Zomistnanes je kdykoliv po debu plamosli Elekieanickd karly opravnén piovésl 51

Kredity pfedalavulici Ciispévek na siravevani na baukovni Gdes, vylma pfipadd, kdy

dodlo k blokaci Elefironickyeh karel dle nadst, 4.5 1&chts VP,

Plamost Kraditl neni £asavs omezena, neni-ll uvadeng finak, Plalnost eBenellty bodil

kondl 31,32, katonddinhe raku o dobill provedenyeh do 30008, dartdhe roku, neni-li

uvedeno jingk. U dobif provedenych po temlo dalu xondi plainost eBenelity bodd

31,12, kalengdfvho roku nistedulicho po doku goblll.

Up CR e opravnéna omezit nebe odmilnoye auturizaci akahokaliv pouzit! Elektramckd

Hany prostfednletvim platebnleh terminzid &1 mobsini aglikace, klerd by znamenalo

nebo masia rnamensl parudent (@chlo VOP, pfipadng mé-1iUp GR piim@fana givod-

né podezfent, e Zikaznlk nebo Felf asokia spachali nebo 9a chystad spdchal irastny

&in souvise)ici 5 Flektronichan kanou & jpnak Elpkieonickou kartr Znslat, Khenl sa

Pavazuie Zafsti, Fa Zaraznk s plipadnyn probellenim operact 5 Elektronickau kartou

posying Up &R &l jinému ogrdvnénému orgdnu potadovanat soudinnost.

Kllent je povinen zafistit, Ze Zakonnk Elekiranizkoy karu po je|im ohdr2eni v padm-

Sawer: pok na rubl podeplSe, a pled zattdjen i je|ha uZivdni provede aktivacl a 2iska

1ak PHé. Tento Pik ja soukromy 2 Kient je povinen 7ajisit, 38 Zakaznik si ja} nebuda

zapisoval, 5dé€lowval |pj el usobé &i jep péi provad@n plaiby PIN zaddval 1ak, aby jaf
ostalni mehll snaano vidél,

Klignl se 2avazuje zaflsth, ie Zdkaznik nebude postupoval anl plevidél Zadnd sva

Privea nebd wsady pocle 1Echio WOP, ani Jakikoiv priva &) rdroky v souvislost

5 Eluklirgrickiou kartal bez pledehezing wisinvadho squhlasu Up OF,

KFent hera na witdoml, Se Zdkarnik v plipade ztrily, agcizeni, aneuiitl neba jingha ne-

bazaedi neopravnéneého pouditi Elokdronicks karly, pipadné, |e-Il Elekircnickd farta

poskozena neDD nefunking, md prive Sleltrontzkou kafy zaokoiovat v Zakaznichd
26n& nebe v Partédl, byt Jodasne, nebo o blokaci puZidat Klienla, Co ol Widen 2trdty,
odelzeny, 2neu it & |Iného neopravidéndho pouzitl Elekironickeé karty nesa za aulort-
zovand | neavlarzavand transakos odpovédnost konkrdlni Zdkaznfk, Za naauiorizo-
vang transaken pravadend o ohladen padie pladchnzl vy nenese acnovédnost ani

Kiient, anl Zékaznik. To v5ak neplail v phipadé, budo-k mit Up CH clvodnd pocezieni,

fe Zikaznik jednal podvoring, 2e doslo k hrobémuy zancdhdni 2 jeno sirany, pfipadni

2e ZekaznK Urmysiné Elekironickou karlu »ablokaved, Zakarnik rovnés adpovidd 2a
vedkent aulornzované oprrce s Eleklronickou karo.

Nad rinee wi¥e uvedeného a pro wlouten! pachytinost! se Klienl zavazule sajistit, Ze

Zamésinancia v oopovidajichm rozsahu | daisiyzicks asoby, kierkn Zaméasinanec ple-

nechd Elektronlckou larn K u2li, pokud ta tyto VOR plipoudté]i budeu Elektronickou

kartu wyuzival wyiudng v soulagu $ podminkami dle tEchta WOP. Prdva a povinnasti

Zahazroka v souwslost s Elchbronickou farou jsou popsdny rowisd v Podminkach ui-

VAN Elekiromickych iaral, dland jsou pro Zdkazniky po jalich akceplac 24vaznd

WAL RE DRI 4 DOV GRELUV IR STHA A UL

kLA M L FAGLIUR Y 0P 5 B4 AN A0

Up CR i Kilgnl sa zavazu|i naklidat s Produkly Up jaka 5 ceninsmi, zejména zafisut
tejlch oatwanu pfed padslanim a zneuztim. Kllant je povinen zajsilt dodr2ovanl po-
vinnosti die pledchozi véty lalle? swwmi Zamésinanci a dalilmi osabami, jimi Lyly
Predukiy Up gpfistupnény,

Produlkay Up ani Pouldsky nesou obédlvem a aikalv fny obehod s rimil nend do-
volen, Jsou-ll Predukty g & Poukdzky urdeny K Ohradé speclfickéte druhu zhodil
aluiab naph. Produkt Up SeK Senvs urcend i 2aliflant zdkladedch Hvalnlch pottab),
Pariner odmilne Jeich uplainént za 2bodfaluity. Keré nosnadai do kategont zhosl
shieb, jro meE |sou vritery, defingvanych na zakladg prévaing pledplsu, vioing wy-
hl3sky Ministerstva financi & 114/2002 Sh., o londu kultyrolch a sacidnich potéeb, a £,
2 techto VOP, a bucde dodrZovat 2dkaz pradeje fndfa 2hofikiuiet (zejmeéng glkoholu
a tabakawych vyrobkd). Pariner sautasnd bude 2a Fredukity Lo a Poukdzky poskytoval
pouze takova pingni, ktord 5o esvoborana o dand die § 6 0d3t, 9 24kona &, 55641992
Sh., o danich 2 pimi, ve 2efni pozdé|sicn pradplsl, 2 to 20 podminek tam uvadenych.
Up CR nenese odpovédnosi 7a dislecky iakahokofiv jedadni, pi klerém oyly Praguidy
Up a Poukdzky poudily ¥ [inému ieks, net pro itery byly wdiny. Up €R si vyhrazaje
prdva neprephicet by Produkty Uip a Poukdzky, u kerych byla taio zasada porudena.
Up £R si wytwazuje pravo wyddval i dalsi lypy Produkih Up sioudicict i k dhradd siel-
aych sluiet nebo 2bodi jako o Produkdd Up wmezenyeh v &1 2 1achio VOP, Ma o
dalti typy Produktd Ug se té3 vatahuje dprava tichto VO,

Up €A zajishi prosifednichvin svych smivunich Partner] mo2nost uptatnan Produktd
Up 2 Pouliazak v oblash zaméstnaneckdha sicavowdni, voinghg dasu, veddlivini,
2dravotni péde, ceslovini a v dalblch wmesenych oblaslect:.

Up R 7gjisti u svich smiuwnich Pariean) moznost uplam&ni Fradukt Up a Poukdzek
pro ahrady zbo2ifshazeh Khiantem, jgkoz | Zavazniky,
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1

SR

&5  Mestanovi-l Smiguva jinak, Kliant uhradi cenu plidnf poskyinuténa Up OR, erd e

AR

56 Khant bere na vidami, 2e |e jaho wiudnou adpovednosti uplalnit jakoukoliy dafnvon

wihodu v pipadé, 2 jo s ndkogem Frodulald Up o Pousizek spojena. a to v sovlady
5 platnau legislativen (zejména zakonem &. 5B6/1 932 Sh., o danich ¢ pijma, ve zoési
pozdéjéich pPadpiss].

Khent bere na vidomi, ¥e Up €11 necdpovida za kvalilu 2boslshiseb posiplovanych
smiuynink Partnery 2akazniaim, piipadné rekiamace uplatiulg vilvalel Poukdzek pii-
mo u snlwentha Partnera.

Up R se 7avazujn 5 Partnery sjiednal, Je po predinzeni Produkiu Un Zdkaznlkem,
& v plioadé pfacdinZani Benelidni karty Gallery feta nebo Elekironickd karly rowndd
po evéfend rozsahn apravnénr dedilele Zerpal zhodirshuiny o dils cotezu na PIN G
ngklerd jeho Sislice, buden 2akambiowl poskyinuty Partnarem |im whbrand zbo2l
sluZiny, 2 Lo za stejryeh prdmingk jako sstainim zakaznindm, ledy v tolo souvishosti
Zdkaznky 7adnym pldsoben nezpevihooioval v poreVndni 5 Ostalnimi zakazniley.
Parlner dle smiowwvy s Up GR 2ejména néeni apravngn [akkoliv navySovat ceny pa-
skytovandio 2bodshidnb pro cakaavky pouZfvaiol W dhradd Poukdzky. Parner dle

6.6,

souBlem normindinf hodnoty objednarwah Poukdzek, poplatku 7 hodnaty Poukizek,

peplakd za siufby Up R dle Cenfw shireb Up CF a BPH 2 Poplatk) v zakanné vy

po vzdjzmnéd dohodé s Up &R |egnim 2 nika uvedentich 2pdsot i

3} bankuvnim piavodam ra 2Aktadd daricyweho dokladu = fakiudy,

b} bankovrim plevatheny,

e} na dokirku.

W) w holovosti na z#kladd dafiowého dokladu - SHmowdha daksadu — pie osatnvm od-
bary obfedannich Produkti; 1ip na cenledle spotednosti {Lp Ceské republiia s..0..
Zeleng pruh 156099, 140 00 Praha 4 & na abehodrich mistech Lip CR, Jglich?
2ktudlnl s32nam j& uvadan na internetovych strankdsh Up &K,

Jimy zposan Shrady ceny plndnl nek wvedeny v odst. 5.5 VOP Je moZny poure v pfipa-

dé. ¥ se aa lam Khenl a Up CR wiskwn§ dohadnan. P plalbé bankovnim plevogem

i& 2 gan Chrady poveiovEn Sen phipsani Casliy na bankownl oet Up ER.

smlouvy 5 Up CR rowndt naed oprdunin dlovat Zakazniliow jokekali dodetednd po- 67 Klient beranavédomi, ba jga Up CR opravnna slanovil iny zpliscb dhrady ceny plagn(
platky S doplalky v ngvpransi na uplatnénl Poukdzky jako platicly za shodisleiby, v piipadd, fe byl Klient vice ne? ve dvou piipadech salizovanych doddvek Produkil
poKud nejsou 1olo2ng poplaiky 2 doplatky Bélevany | inym zikaznddm pil hrazen! Up 1 Paukdzek ve Zpoidéni s shradou ceny poskytnutéhe pinént, Up CA je oprdv-
2boifshizel holovas!i £ platebnl Karlou, néna poladavat po Klienlowi smhaen’ pokotu. [8]2 viple £inf 1,00 % ¢ aluind Sdsthy
Up &R se zavazule, fa se Parnery sigdni, aby Pradukly Up a Pouldzky efenc 28 kakdy rapodtaty dan Eﬂgnlaﬂu‘.‘Nzirok tp CH na nahradu kody 20 scbend prodle-
k phradk: specifického druhu zbozifskiket colinavanyeh na zakiadé pravribo prodpisu nim 4 ghradou cany pinéns v ping vyl tim nenl dotden.

(zajrdng dle podmingk slanovenyeh vyhliskou Mirdslersiva fnanci €, 11422002 §h., 628 Up CR js povinna dadat na atdeesu sicla Klianta, popfipad2 na dorudovaci adresu

o fandu kulurmich a socidinich potieb, va znin pozdédish pledpisd) a &l 2 VOP, byly
Partnarern admilnuty gl upkatn #ni 2o zbofivsluiby, které nezpada)) dn kategoni zbol
stuzeb, pro nél [sou Produkdy Up 2 Poulaziy wideny.

Up CF se zavazuo publikovat a akluakzovat sernam svych Parnend, kieti akeeplull
Produkty Up a Poukaziky, na Inlametovych sirdnkach Up SR, plipadng v gatiich in-
leemacnich mataridlech (v listinne 21 elaktronicks bema).

. Klignl s zavazule pfi uzavient Smilouvy uréit kontaking 050D, X1e7d Je oprivnéns jed-
nal ¢a Kllenta ve vécech pingni Smiirnvy, eimdna podaval objedndviy. Klinnt ucinl
1akovd opatfeni, aby objednavky byly podavany pouze oprdvndnau osohou. Zménu
ourdvndng asoby je Khant povinen szadmit Up CR psemné na adresu siglz Up GR
nann glaktronizky na info@upcz.cz § 1M, 2a zménz e wdnnad 7 pracovnim doem
po donugeni aznameni Up SR,

. Klent se zavazuje neprodlend prsemne sddlic Up GR véeching zmény, lios: rnahou
il vitw g plnéne dle Smiouvy (Zejména dreda identifitatnich drajd Klenta, zménu
shfla, zmanu kantakdni oscly, zmnu bankown Mo 0, ukendan! pracovniha potéry
Zamésinance apod.). Velkeré zmny jo mino ozndmit pisernnd 2 zaslat na cenlraly
spolgénosli Up CR v listiané podobid nebo elekironicky prostfednictyim Poridhs nabe
Zakazmekd ziny. Zmény orndmens jinym zpisobem (Napfiklad na forrmd# objed-
navky nebio 1glefonicky) nelsow moFne.

. Smiveni strany 58 zavazup zechavival milenfivast o)

B) wieen shutednostech, o ktarych se dozvl pfl pinénf Smiouvy neta v sausviglosti & nl,
b) podrobnostach lykagcich se Smiouvy, vEetnd informace o podminkact: Smiouvy,

[ 8

6.10.

Klienta uvedenou v €10 Smisuyd, Fadne abjednans Maplrové poukaziy ve IN0E do 2
pracovnish dmj, v piipadé parsonalzovanych Paplrovyeh poukdzek ve POt dn 3
pracaowmizh dred od plljerl stfadndviy Kienta a hijeti divady K ni vystavend praforma
talury, pokud se srluynl sirany ngdohoadly jinak, a lo prostfednictvim darudovaci
sluZiy drikale podlovnl icence farmon cennéno psant Jing zpusab derudani je mo2-
ny pauge ng zaklads dohody smhownich slean.

tp BR e provinna zalistit dobiti Kredltd neho aBenafily bodd na (81 Zamestnance,
ke ktardmw naledi Eleklionlcka karld, ve hatd do 2 pracovrich dad od plijerl ob-
[edndvky Klienta a péijetl dhirady & of wetavont proforma faktury, pokud S8 smivni
strany nedohadly inake Kllent viak bers np vidom(, Ze mextnilai hadnota dobitych
Kradil £ eBenafity bodh na $Egl Famastnanes je 100.000KE 7& jaren nen,

Lhp GA misza vyhowst KlientovE pisamné neba alektronickd Z3dostl o vieent dosud
nevyutityeh, nexrehodnacenych a nepnikozenych Papitovych poukazek, Up R
SABI 5w stenoviske Klientow plsemnd nena elektronicky. Kiend i@ povinen daruZi
Up &13 do 10 pracownich dnfl g dorsoni soultasného stanoviska Up GN Papkove
poukdzky, kierg choe vraht,

. Kkent nasa nahezpedi skody na Papircwych eankazkich do okemdiky Ja|lch dondant

Up & Up &R mié v pipad® scuhlasneho stanovizka ndrok na ndhradut virenaklaadi:
spajenych s wyddnim, dislibucl, pfeveatim a likvidac! vricemjcn Papitovich pouka-
2ok dle plamého Ceniku skeéeb, ata po odedtent Poplaths 8 DPH 2 Paplitid dle adsl
H.1 a2 8.2 1Echito VOP. Vrdcens 441l cony plnd biuge rovedens zplspoem die 0dsl.
8.2 tichte WOP.

T B2 Kiant mi¥e v rdmci objedndviy pogadoval po Up SR zpracowinl stalistizkéne ple-
o) vieeh skilednnstach, Kloré majl povanu cChodans tijamatvi hledu, kdy takava sfu2ba e zponlatndna die plalného Genu shiiab,
Zachovival midenkvast o lAchie siuteénastech se smiuvnfstrany 2avamiglipo ukan- 7 wpoies soaa Sl aropail, ¢
&eni iinnosti Smiouvy. Porulenim povinnosti migentvostl Jo take Uvefejnan Smiotwy 7.1, Povinngst Kiienta je provést fadaou kontroki objednanych a na dorudovac adresk
€liefi Ldstl v regisiu smiuv v rozporu $ piislusagm ustanovenim Smiouvy. Khegnia corudenyeh Produkil U a dodanych Poukazek, 2 lo bez zbhyletnghn caklatu
. Bez piedchozing souidasy druhe shrany neni 3dond ze amluvmch siran opravnéna po jejict plavzet!,
piadal jakekaliv Ddare &1 Infarmacs tykajicl 58 Smiouvy tfeli strand, Zaméstnancl Up 72 Wplipaud, e po pievzeti oojednanych Produkta Up a Pouksized dojde mra sirand Kllenta

&R nejsou pro Gty Sminuvy povazovani za el 048by, nicméng vaikerd karespon-
dange a pledinl informac! bude povalovdna ze divimau 2 imusi byl pouze v rozsahu
neFbytng nutném pra wkan poZadované Zinngsi,

. Povinnust mienlivosti se smiuvnl strany zavazup dodr2oval | po ukondent Smiouvy.
v piipagé porudeal oholo Zdvazku je smiuwii slrana, 2 jej ponuiita, povirna nahradit
druhé serlond sleand Skocks, kterd j ejin delikinkn Jaaninim vznikla.

. Po ukonteni Smiouvy 2 [akshokoliv divodu sa Up Cf: zavazuje bez Zoytedného nd-
kladu watil Klienlevi ngbo prakazatlelnsd zndit vodkers dokumenty obsahulici divéms
informace wieind viech [elich kapil, a to vEebnd veSkerjch pozndmek. no kerd sa
povinnust nitenlvastl vzlahuja s yyjimkou doxladd, kterd imosing Us CA hipt jefi
priva v phipdonsm senrdnim fizeni ze spor vypifealiclch 20 Smilouvy, Keré je Up tl:H
opravn&na uchoval negdéle po dobu 16 kel od ukanggnl Smlcuwy,

. W pipand porudeni ndkierého 7 vySe uvedenych zévazks midenlivasti je Up &R &
Klient odpov@dng g3 plipadng Ekody vznikle dighé smbivai girand.

OEEDNAVRY 1 %0 A N DOROY AN RO

Aol AZEN

Dalyl podeinky pro objedndvdni 8 zplsob a Ity pro doruovanl Produktd Up

a Poukazak jsou uvedeny ve Smiouwd, chybi-i lale dorava ve Smicuvd, poull)i se

ustanoveni thchto VOP,

Kiient se ravasule objegadval Produkty Up & Houkdzhy jednbp z ntie uvadenych

zpasobl:

) progsifecnictvim Pocidk nebo Zékazaické 2any,

bi e-maflemn na adresu: chjsdnavkadiupez.cz,

¢y lefatonickym paddnine na Ocdsten zakaznickd podpary Up CA (cenlrala) - pravzalt
obiedndvky je polerzeno scdlenim prostiednichim ehekironcké pasly,

d) prosttednictyim on-line abjadndvkovdho lormulafe vuml
sirdnkéen Lip GR {pro objecndni beze smiouvy),

& podtou na adresy; Up Seskd republika 5.t 0., 2eleny prun 1560439, 140 00, Pra-
hz 4 {centrala),

1) osnbnim dorudenim nebo prostfedniciyim dorudavatele (tfeu osoby) obrotl potwr-
zeni o picvzeti cbjedudvky na cantrdly spolecnosti: Up Ceska regublika s.no., 2o
tany pruh 1560799, v 00 Praha 4).

Qbjednivka musi obsahoval kromE ldenlifiatnich vinald Khentz (ndzev finmy, 166,

adrasy sidla, DIC) 1aké vdale o lypy 4 mnodslvi objsdnavanych Praduklis Up a hod-

noldch Poukdzek a gdle kentakinf ddaja osoby ogpavedné za paddnd objdniviy.

Pro cbledndvku 128 wudil typizovany abjadndviovy fommulal umistény ba Inle mels-

wych strankdch tp &R, Up CR, nobyks-li ve Sl 5 Klianters siadnina ocliénd, je

vazdna ahjacnivieyr KBenla v okam2iku Jeliho nnardens, nebude-li Up CR bez zhy-
lefndha odklady - nejpozdi|l viak do 2 pracovnich dad — informovat Kllenla o tom,

g objedndviy neaksentuje.

Sho na @ et
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6.2

ke l4an nosculkzde mezi hadnotou Poubidzek nebo podiu Praduktd Up uvadargch

na cafavim dokady Uy C& 3 hoanalou cedanyeh Poukdzek nebo poliem donto

nyeh Predukla Up, 20290 v piipada wjisténi podkozeni Produktd Up nebo v pipadg

zZji1End nesoutadu mazl nodnotlou nouplatndagch Papirowich poukazalt wanenych Up

A v sauladd 5 odst. 8.1 1achta VOP & hodaotou uvedsensu v dobiropise nebo v oslat-

nich plipadech, kdy dojde K padkozen priv Kliema, je Kient oprdvnén vylknou! lakove

vady frekdamare) bez zbyletnéhn odxladu Up GR jednim z nizo uvedenych epdsobl:

4) asubnin dajuéenim nebo prostednlatvim dorudovatele {Feti nmoby) ra centrdly
spoletnostt Up Sesid repuhiliks s.ro., Zelerw pruh 1560/99, 140010, Preha 4,

b} floparuéenym dopisem adresovanym na Up Ceskd republika s.r.0., Qodatent z8-
Kazrické pudpory, Zeleny prun 1560493, 140 00, Praha 4,

) proawedmchvim aleiircnickd podly na adresu nfo@upcz.cz,

Reklamaci netze uplainit Jstnd. Oprdvndny zastupce Klienla do 2divodneni rekla-

mace uvede vischay Gdale, ITaré [so nezhying pro plezkoumdni [nha oddvadnéni,

zejména viuk:

+ igant dikacni Udaje Kkentd {adresu sidia, 150, DIC),

Mo a kantaking udaje flalafon, e-rmail osoby uplathjfe reklamact,

ketl Khenta,

popls skutednosh opraviujizich k uplawnéni reklamacs,

A5l dafiovdho dokiady, kiery ja reklamovin (ol uplatnd-l rekiamace fe Klient

pavnen pfitadit k plsermnémy padani kopii piisluiadhno datovéhe dokladu a kopii

abjednavkyl,

wylisteni Tozdil Nomindinich hgdnol Papiovych poukizok / rasp, Kradild / resp.

eBenafity basu / resn. Benefitnich Bodd na virtudinim dé o Zarméstnarce v on-line

aplkaci Gallery Aeta uplattovangich Klientern v roklamac],

Ul updatnén| raklamace,

+ jména aprdvndng asoby |ednajici ménem Khenta ve vBel reklamace.

O oprawénostt reklamace roziodisie Up GR. V pfpadd dodreni postupu stanoveny-

Ko v adst, 7.7 a2 7.3 VOP Up CR 99 30 dnl o0 donseni reklumace plazkoumd oprav.

nénost rekiamaca, uvédomiKlieata o wsledcich raklamatniha #izeni a je-li reklamacn

opravndnd, ziednd napravy,

»

MRAVA 6 POVEINOOTE KLU

Platnost Paplitve poJkaziky konil datem uvedenym na |afi pleoni strang, Doruél-i
Kllenl nevplainéné, naznanadnpcand a neposkozend Papirovd pouksziy, #]lenz plat-
nosl skondla, Up CF nepozdéli do 20 kalendarnich dnl pa dalu |eheh platnosti, ne
viak pazad)i na2 do 10 kakendéinich anfi ad skonéani O2inRosti Smicuvy, Up CRse
Pavazu|n Klienbewi vrdiil zp@l 345t Kllentem ohvazend ceny plnnd snifenn o Poplalky
2 DP'H 2 Poplatil vyddiovanych pi odbém Madn abiedaanien Paplkovich poukdzehk.
Pokutl Kk ve Ihalé stancvens v odsl, 8.1 tachte VOP Up &R Papirové poukiziny
nedort |, narok na waceni S5t yhrazend ceny plnénd Klisntowi nevenlkne. Up &R pii
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8.4

1.6,

6.7
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spinénl pudningls die gdst. 8.9 téehto VOP watl 2ds1 ceny plnénive vl die cost, 8.1

1&chlo YO snizanou o centn plndri watiovanous Up GR dle Cendku slugeb na Ucet

Kiignia a wysiavi na Lakto vracenow &dt ceny pinénd dobropis so splainosti 0 drd

at? Jeho vystavanl. Fostupem dle odst. B.1 MOP, Kkenl rema nédrak na widceni cast

uhrzzene ceny phénl - Foplyki a OPH z Poplarkii

Khont bare na widomi, 3¢ odsl. £.1 VOP je uplaifovis vwWising pro posiup vraceni

neyplalnényeh Fapiyich poukdzek ze strany Klienla, nikoflv ze strany Z4kaznika.

ZAkzznici oplatiu|i Papirove poukdzky v dohs jelfich plawasy, po jeimE upll i re-

majl nirak na |eich proplacent.

¥ pApadd blokace Elektrenickycl: karsl die odsi. 4.5 wchic VOP je Klient aprivnén

tozddal Up £R 0 2apodteni splatnych pandZilyich <dvazid Klienta (v piné viii, véelnd

divPriyen Poplatks a D'H 2 Pogialka) widl Up £/ oprati Budnetd Poukizek tlokmea-
nych na Bélach, ke kleryim ndla?i Elekironecke karty, %dy Kifent jr opravaia urfil vwisi
2apodi ve wz1ahl K jecinatiivin Etdm, nebo pazddat o poméeny 2Apotel ve vatahu

ke wBa G, v pRidade Mokace Elektionickych karel deli3i nsz 30 dnl je Up &R

oprdvnéng jednastranad zapedist splatngé pendiilé zavazsy Klienta wigi Up CR oproll

horinotd Paukdzek blokovanyeh na ditech ke derym ndled! Elextranichd karly, ato
parndnd ve wztabe ka viem (Em,

Khenl ja povinen ozndmi Up CR wiachny piipady, kdy asoba uzwvalsi Progiuldy Up

i Smlouwy prestang byt Zamadsinancen, 4 o do 10 pracowaleh dad o takové sku-

tednosli.

ZrreAstnancdm Mlignta, kiefi majt akiivil niivatelské 8ty « Postdlu (il v Lamito oas),

&5 t6chto VOP take jen ,udivateld’). mohou byt ae 24kipd@ pozadaviku Klienty nabo

za sivany Up GR 2pflslupndny zejména nasiedufiz! moduly.

A rmodul M zaniEsinavatel”, jehud protiednichim mdie Klent uvelepiovat W
avdm udivatelim informace o padndeani Ko g, poskyl ovat galsh sluzby svim yil-
valeldrm spoiend zemana s benelitnl a personaind obirsll 2 dald novinky,

b} madul Pochvaly” ishof prosthednicivim mohou ulivatold zvafefiovat pochvaly
viiti dalbim uFvatatbm Kliznla  tyio sditet s dalSim uivatah Klients.

ok madui Bazar, jehei proslediictyim mohoy uZivalaid whwdiet inzardty s nabidkarn
wlashiho 25030 4 ylg saital 5 dal3imi uivatel Kiienta. Up R ani Kkcat nejsau 2ove-
straciiovatoh proe)s ani siranod Jakdkol Iransakee uzavrané mezl uSivatell 3 nerugi
tak 24 sprdvnost nabidek popisy ool an spindni smicuwy deroukol 2 jgjich stran.

f moduly, kleed jsou souddsl produkiu Verse™, poskytnuldho na ziklzags Smisuvy,
jehoz alam j& poshyinuli slu2ab Klienlovi v obkist HR poradensiv aro zpresting-
kavanl interakes rwe Livatal.

V plipadd modufdl dic odst, a) aZ o) Icholo odal, B.6 tEchta YOP nejsau ulivareté
aprguadni sofet jakykol ahsalt zagahulici do prav fetich osob, pousujiel prévni pied-
pigy 41 uradlrey, Up GR g Kliant json opravnéni |akykoli obs i taklo wyteofeny ulivaral
skt & odstranit, popd. crmezil modhost uZivaledl lakovy obsah wivarel a sdilel. Tyro
sluzby poskytovane ze sksny Up CR 1zk spodival pouze v modnosh ukiagddni a sve-
fejovdni informael ve smysiu ustanaveni § 5 zikona &, 480/2004 Sh., & nakteryc
sutbach informadni spalecnost, v O&ondnn znde. Lip &R se #adnym Zpdsobam ne-
sernamuje s isdormacerni nahranymd uzivateli ani tylo neanalyzu)a.

Up CR i whrazoje pravo moduly dis odst, 8.8 18Clito YOP 2 slyfty v rdmasi aksh

posHytowvansd kdykel jpdnosteanad zménit, plesunaul do finthn moduly & Baltku

Rty je pripadnd iukontit hez ndfvady. 72 plipadna dkody venikld 1akowmil zména-

mi periese Up CR tddnou odpovidnast, Lip SR mifarmuja Konlaktni osolbw u 1akovd

zm@né zpdsobem a v atovém pfedstinu sjednaném v odal. 14,5 t5chio VOP, Kliant

ie apravnen posteytovanl tekovd slvdby nebo produkiu 2rusll ez danken prosiied-
nletvim Konlakwni oseby ke dnl pfedchazebeimu dinnost azndmend zmény, pokud
lehutn prava nevyadije, phati wména 2a sclvalenou Wilemem, Nahrada mide bit po-
skytnuta pouze, pokud s Kienl predplalll sivZbu rebao produbkd na &asavé abdobl
daifl, neg je okecdobl mez ozndmenim mbn a nabyli jajich Géknosli 5 plele Si jalich
pasgtavan| 2rudit. Ndrok aa nitradu mitza Dyt uplatndn Momakind asenou ke dni
piadchdzejicimu tEinnosi oaimend zmdny, komumikaénimi 2pdsoby dle 7.2 Léchio
VOP: pokud tohota prava KNent navyuslie ma se z4 10, 26 o ndhrarty nem4 zajem,

CIFTNEANE O PR AAHCH T ATICH BT US B A KL
HIEPODRHLATEL!
Jestiide Kiiant v prévnich vziazich s Up GR wstupajo jako spoliadite) ve !

§ 419 zakona . 832012 5b., obianskdha 2dkoniky, vo znéal pozddjEich predoi-
siy, 1, jodrd mimo rimec swé padnikatelské &fnausti nobo mimao rdmes samo-
statného vikony svéha povoldni fddle Jan pro tiely lohoto Slinky Spotfeiitel),
plati t3to Jjednam’:

Pri jedndn prostiednletyim niiterdho prosttedky komunikace na dites Up CA po-
skytne Spolfabileli & doslate€nym predstinem ofad uzavtealn Smiowy Informece
uvadané v § 1811 odst. 2 4 § 1820 odsl, 1 z3kona 2. B2/2012 Sb., chianskéno zdko-
niw, ve 208nl pozdéjtich piedpish, formaw Zveialnénd WOP, Genilw sluzch 2 Jaidizh
poZadovanych (dalit na infermetevyrh stiankach Hp GR,

Je-k Smilsuva uzawena ofl pauil prostiedka omunikacse na délky, nawl: Smiouwy
byde obsahavat podstatag nileztost Smicwsy a ddlo informaci o lom. 34 Smiguva
jo archivovdna prosifagky wypofetni lechniky 4 neni pfislupng tielim osobam.
Smilauva bude uzaviena na zdkiadd nawhu Spotfebitele ve vice 1echnickych kro-
cich, jepich? pbgahem bude kdemldiknce snluwnich stran, saznament Spalfebilels
5 pleamélom Smiouvy, cenow 8 urdenim zpdsabu ghrady a dodanime pregmsiy
Smilouvy. jako? i rekapilviace Spotfebitelem vioZenych Gaajl 3 jefich Anainl potvrze-
ni. Spotfelital ma orave 1e kaykoliv pied adesldnim objadnavky with kgi dakon-
LeRém krok a oftavil chyby £ apravil infarmace, kleré v jeno rdmei Un GR posky-
tl. Smlouvu lze uzavit pauze v Eaském jazycea, neni-it mezi Up &R a Spotfebitelesa
sjednéno |inak. Spolfeblial le opravnan od Smiouvy cdstoupil bez wvedani ddvodu
4 bez [akdkalv sankoa da 14 dod od plevzeli Pradukid Up o Poukizek. Spotiebie!
je povinen odsioupll piscmnd a odstoppent derudit Up CR, plitemi soutasnd e
povinen widtil Up &R plevzaté Pradukty Up, popl. take Poukdzky, A 10 ve slaw,
v jakem je plevza),

V pfipacd, 2¢ Spotfebite! podavd objedndvku prosiiadnictvim nékterdha prnsiéed-
ku komenicace na déthu fzn, prostfegnicvim on-hne objedadviovéita formulate
umistendire na intemelowch strankdch Uo R, Ly CR zajisti Spoifebirel moknost
proves] ohjedndviod ve vice lechnickyeh keacich, jeflch® obsanen e 2ejména klenlifi-
kace Spotfebilelo, sazndmeni Spatfebilale s objadndvanym zbodimssiuibami, cenou
a urganim 2phasbu tlvady a dodanim oblednanshn zbodifshoiet, ko | rakagtula-
ce Speifebilniem violenych daji a fejlch findlni polvrzeni, Spotiebitel ma grivo se
kdykaliv pPed odeslanim abjedndvky wittit k ji2 dokonienému keoky a opravit chyty
&i upravit informace, Kieré v iehg ramel Up R poskyl. Ta neplat! pii jedndni whsEnd

(t:

R
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1.
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103
1o4a.

10.5.

10a

VimEou elexironizié padty neba obdabnau indhvidudlai Yomunikach. Up GR zapsli,
e aDhedivled Dude Jrenivgvana prostedky wipnletal techinily 2 netwde piistupnd
tFgtim osohdr, W piipads objednivky nese ndklady komunikace na ralky kaZda stra-
na samoskaind, 2 lu v razsahu, v jakém fi skilleéné vznikly. Ma pfipadnot reklzmaci se
vztahuje ustarnveni . 7 techio VOP 5 tim, Ze ustanowani 0cst. 7.3 VOR ja pouza do-
AOFUEENET, 3k by meél Spalfebitel posiupavat B uplatnEnd reklzmace a1 v pflpada,
2r: poslupy stanguend v adst. 7.9 WOP nehugou devireny, Up S0 rasnadng ve Ikl
stanovend v ndst. 2.4 VOP o rekdamacl Sporfatitels,

Up &R limto infonnuie Kllena - Spolfebilzie, 18 mid prive podal ndwk na 2ahdjenr
rmimosondnibo Pizani ve viei spolfebiielshénn sporr veniklang z uzavions Smiouvy,
atonepordés do t roku ode dno, kdy uptitrd své pravo, Kicre je pfedmiatam Spar,
u Up CR poprvé, Vacné piskeingm subjektam pro mimasoudni #e5enl spatiebilel
shych spond ze Smiouvy e Goskd abzhodni inspekce, Fraviol stanovend Ceskou
obchodni inspeki, ktard upravuji postup pif mimasoudnlch fedeni spotiehltalskych
spo1d, siRjnk fako formaaT pra podani navrit, j50u Khenlov: - Spotietaiteli K dispoziti
na inlemaimaien strankich Ceska pbonodnd inspekes na adrese: a01.caic2 aneko
WYLGORCT,

T AT LIOR )l T

Un &F zpracavéva pra Klientg v idmei pinén? Smiouvy nize Uvedand katzgotic osot-
uigh Goaid fedelnd eutomatizovandho Zpracovdnd, 310 Pouzs v NEZoWnG aulrem
tozsalu pra dosaden ndsledujicizh el

1310, plizplisoben). vydani, Gvidence a nwdfavani objodmanych Produkiy Up
A Puukazok; kae dochazl ke gpracovani 0sobnkch Omnjl dla odst, 10.2.1 82
10.2 AVGF;

zprgvozndid vidudinich Gt v sysiému Gallery Beta, Karly #Banefity, Kaoy
eBwavenka a pfipadné firjch vED & jejch dalsl sprdva » poskyovini souvl-
sejicich shuZe Up CR, kde dachazi ke zpracovdnl osabnich Jaay die odst.
16.2.1 az 10.2.4 VOF,

siatislickd zpracovdni psoemish JUail pro Wkena: kde doch &l ke Zpracovd-
ni gsobnich ddajd dle ogsr. 10.2.1, 10.2.3 4 10.2.4 VOP, nizmeni tao pouze
za pfadpoklacu nbijedndri takové sluiby die odsl. B.11 YOP.

Kakegoriz o50lmeh Goal jsou

1042

1013,

1223, wdenlifiicaéni Gdaje. zejména jmeénn, plimeni a Aalwm narazen';

1922 komakinltidage, 2elména e-malovd & dorudovacl adrase:

10.23.  (dafe 0 zaindstndnl, Zaiména misto vikanu zamastingnl a zzmeésinavatel;
124 Udale spiaté 5 wywdivinim siufeb up SR, zeméma pofel a hagdnola

Papirovych poukdzek, hodnotg Kredwd, hadnola eBanefity bodi a podet

Lag nhicdlay ma géet Zamdsinance v softwarove apliaci Gallery Bela, In-

farmace uvedent Klienlem & Zaméasinantl v Partakr;
A to vidy die povany derpamych shizeb o v minimdnim nezbytndm rozsaty),
Subyakdy Gdaldr o drditeld Produktd Up, zejména Zamastnate..
Kliant vystupuie [ake spravee osobnicnvdaid a Up CR Jako Jelich 2gracovalel. Kiignt
se file zavazue ofi vzavien! Smiouvy urdll ke nlakinl osobu, Klerd i whiacme aneiy-
AENd radnat 2a Kienta ve viicnch ochrany asobnich ddap’ v souslosti se Smilouv:,
zeftnéna ddvan Up R pokyny &i 3@ ha Up CR obracet s podadavky tykajiolml se
Zpracovani osebinich (dajd Zamdstnance: die & 10 WOR. Zménu opeamand nsoby
j& Klient povanen ozramil Up &R plserind na adresn sidls Up CA nebo elektronlcky
na fodupez.c2 5 im, 2e 2ména ja Gdineg ¥, pracovnint drern pa doruten asnimenl
Up €A, Nebude-li 7e sirany Klienta uréena oprawnénd osoba. vykondvd Jefl pravumoci
komaking osoba urdand Kientem v souladu $ odsl, 512 vOP,
2Zpracavani osebnich Gdajl Zamédsinancd die lohale clanky 10 VOP bude probinat neg-
déle po dabu B mésizl po skondenf SEnnasti siolobvy mel Zameslnancem a Klianlam
2 pznamen 16to skulednost Up R, Zpracavdn| osabrich dahy Klienla dig toholo Elan-
Ru 10 WOF bude probhat neldéle po dobu 6 misicll po skondai BEMNost Smicuvy,
Up €R v souvislosti se zpracovdnim osobaich ddsil: zpracovésd osoknl ydaje vwiuénd
na zikladh pekynd Kilenta utnéayeh v sculadn su zdsadam kemunikaca cie Smiouvy,
vieing v otdzkdch pledani osohnlch ddag do 1fetl 2ema nabo niezindioond arganica-
©1. cokud mu loto 2pracovani jit nFuHédé&:r-‘I\m Unle nebn dlenshéng staer, kleré se
na Up GR wRlahuis; vtakoven phipadd Up OR Wienta ifapnuis o tomte pedunin pota-
davku £Tea zpracovdnim, ledafe by tyto praw pledoisy 1ota infarmovénd zakazovaly
2 abil=fitych divedl veiainéhi zdivu, pro vylsudoni pochybnoss, Kliem tira udéiuje
Up GF pukyn, aby Up G zpracovivala asobii tdaje v seuladu s tout Smlguvou;
1062, v prpade, key fe #e strany LIfadu pro ochrany osobnich ida)l & Fndho sprdv-
ning grgane provedena kumtcla zprecavini osobnich idal Up CR & v pii-
pacid zahdenl spravning fizeni ze stramy Wiadu pre ochranu osobnaich dagl
& pneno sprévaine orgdnu va vlalhu k zpracovani vsabnich Gdafh Up €R,
mendmi it skulednos) okamild KMentovi a posiyine me infienacs o pril-
L38hw a wyslaricich tdto Kortroly, resp. pribShe a wysladelch lakoveho Hzen,
poskytae Kllentovi nezbytnou soucinnes pli kemunikac 5 do2ortwym arga-
nem q dle pokynd Klienta bude spolupracovat o plipravd adpovéd dozoro-
vému Ufadu ohlednd 2nost zpracovdn provag2rjch Up GR;
narapoli do 2pracavani Zidnsho dalsiho rpracavalele bez pleduhiozing kon-
aritnho nebo obedndha pisamnsho povaleal Kllenta: pavorenl je Mmis udé-
lena ve vZIatiu ke Zpracovataim uvedenym v Zakaznické 26né nebo Porldlu
& podanm abjedndvicy Kllent tylo zpracavare|a sohwaluje; phpadodma dals-
niu 2pracovatell budau waZeny slejnd povinnosti na cohrany asolnich dea-
3, juahd 501 Lvedeny w it VOP, 2 1n 2eiména K paskytnutd dostaledngoh
Faruk zavedeni wihodnych technickych a orgamizadnich oparieni tak, aby
2pracovdni spifiovale poadavky pougilalnych praveich pfedpls;
phi zohlechiowdni povahy 2pracoving, je Klienlow ndpomaozne prosiPedmictvim
wiodiych lachinichych a organizat nich apalfeni, pokud ja to moing, pro spl-
nEnl Klientovy povinngsli reaqovat na Zigos o wion priv subjekid adad,
pakud plyns poutrnost Kisnty reagovat nix 2adosti o wwkon prav koncovyeh
uiivatelll 7 GZnnych prévnich pledplsd, & la be? 2uyleindho ditkiady,
Je Klientowi nggamocna pil 2a)iltavin! soulkdu 5 povlinostn Klianta zajislil
Oroveft zabezpeden’ zpracovans 2 ohladeval pripady peruienl zabezpeten
osohnich udajd dnzorguémudady a pigacing té2 koncowym uivatel(im, po-
suzoval wWiv na oehrane osobnich Uda|h paistupem tahoto posouceni dude
posayinull padklaonvych malenahl a vlastrich adoorhych wladiend a raali-
zovat pfedenoz konzullace $ duzorgvym Ufadem, ato pii zohlagndn! povahy
Zpracovani a informaci, je? ma Up CR k dispoaici
poskytne Kientovi dostupnd infofmace o plnénl povinnost Slancvenych
v lomio £l3nku VOP, a umoinlaudity, vietné inspeker: Up GR pravad! sudity

1062,

106 3.
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10.t0.

1411,

(12

10,13,

10.14.

1015

10.16.

1017,

Zoracovarn! 2 viaswi imkciativy jednon z4 2 kalenddinl roky u I vwbranghe na-
zivislgho avditara: v pripadé pozacaviu na provedeni dodaleénéhn audile
mide Klienl poiddat Up GR o awdit zpracovinl provadénéna Up R pro
Klierita, a8 lo prostfedsictvim nezavisiano auditora dla pfedchozt vély, ne
vEak dasiéh nel 1x #a kalenddint rok,

1067, umcini Klientowi phislup clo snimiku dlohy produl@niho syslén (v infar-
matnim syslamu Up GRA) ulivandho pro saracovani a k peobinayicim epera-
cim epracovani dat Kignla;

068, zapst, sby jefi zamésinanc| nebo pné osoby npravnéng zpracaovdval osconf
tdaja byl prodlitaleni o povinaossiech Up £3 dle whola Sldnky a smkans za-
vazdni k miZanlivost o viech osobnich ddejich kancowvych ufivaield a na 2a-
st predloZr Iheriovi dokurnant agi prakazujic spindni LD povinnastl.

pikemz cend 2a Klientem #3dné chjednans akany LUp CR v rdmei Zitnosti zpracovani

asobnich fdal dle odsl. 10.6.2, 10.5.4, 10.6.5 1 10.6.6 VOP Je uvadens v Ceniir
sluzeh o buda hrazena dle Smiouvy na zdklada faklury vysizvend Up ER.

Up &K fe dalz povinso Bezodkiadng pradat Klieny

167 1. jakdkoli Bidesll o piistupnén osobnich doapd 7o sbrany Zimdsinancd;

1072 Shiy $tidnasti 3 Z3anall abdriend ptima od Zamésinancd nap?. pokud jde
a uplatnénl prave na pHship, apTave, vnazank omezen! 2pracovni, plenosi-
elnost udail, ramilky protl zpracovant Gdaid, automalzovang rozhodovin

2a Dkony Lvadens pod odst. 10.7.1 a 10.7.2 VOP je Up &R oprdvnéna iiovat Klien-

wovi sonu nepfasahujich pfimifané ndkiady na [efich provedeni,

¥ souvislosti 59 2pracovanim gsobnich ddsjh vede Up &R v souladu § pravnimi pie-

pisy fpokud Lo vy2adufi ke dni uinnastt Smiotry neba ode dne idinnosti 1akowitho

pravaho pledaisul 0 achrand osobnich ddajd z4znaniy o viech kalagorich &innasti
zpracovdn| provddénych pro Klianta, (a2 absahuil 2ejména;

4.1, fmena a korakind Cdaje Up GR, Kiienta a plipactnilio zdsiupes Klenta nebo
up GR a powirencs pro ochrany 0sobnich (raji {pokud byt jmenovany;

1082,  kalegore 7pracovani provid2ného pro Kliensta,

104.2. nfamacs o plipadném preddnl osapnich Udajt do Hali zeme nzbo mezina-
roqni orgamzeck a

1084, popls technlckyen 2 organizaénich bezpeZnosinkh apatfant,

Up CR 5 ma zixladd plsemed wiavy Kienla zavazujs Kiientov vedend zdunamy 2pfisiugnil,

Zapoiess JAICh Fpracovaleig:

10103, Kkent udglule Un SR obecny scuhlas k zapajenl dé zoracovani osohnich
ddald § lingch daldich 2pracovateld, nei kief! Jsou uvedeni v Zakazniché
200é neho Portdlu, popd. k mahrazeni zpracovetell, kel jzou uvadent
v Zaicaznické zond neba Portdly, zpeacovateti novyl

10402 ¥ phipadé podie odsl. 10,10,1 VOP st Up GR zavawu)e Infamovat idienta
a veskenjehn zamyilenych zménden Iykaficich s2 piletl daldich xnracovntali
nebio Jeffich nalwazeni, a paskyina tak Kllentoul phiteitosl vyslovit wici témlo
2néndm namilky. Zamysland zminy nebo nahrazenl dalich zpracavaretl
Up CR aznaml Klientow zphsobem dle otlst, 14.5 VOP, phicemZ Klenl md
slejnd prava jako v piipadd 2mén VOP, jefich prostiednicivim miZe uplatait
svi pravo na namitku proth zapoien! 14ehlo zpracovalek.

Up R zajidtuje. kantrolje a odpovidd za:

10111, pténi pokyrid pro zpracovan( osabnich Gdejd osobami, kterdé malf bezpro-
si7adid pifstip K O5GENIM uEajom;

10.11 2. zabranén: neoprdvnérgn osobdm phstupoval k osobnim Gdajim a k po-
sifedkiim pro jefich zpracovant

10113, ratranéni ngoprawnéndmy Etand. wivafen!, koplrovinl, plenou, Dprave £
wymazdni zaznamik ohsuhujlcich asobni Gdaje.

up &R bere na vddoe, ¥e dla pravnich piedpisd na ochrany vsebalch ddaji ma

pavinnos: v plipads, 28 v rime: zoracovind providaatho pro Kllentq zjiati, Ze Khent

porssuje povinrostl podle privnich predplsd o ochrand osobeich idasid, j2) na 1o ne-
prodlend upozofrit.

W pripedd ukonteni Smipuvy jo Up GR povinna pladal iiientovi protakolimes vadkerd

nepfepisovatelné hmotné nosiie obaahujic caobni udze zpracovivond pra Kiienla

na Zaklad® Smiouvy & smazal vofttere wakove nsobni boEe v elelironické pedpbd

v fall dispozici, 2 10 3o & mosed ¢ ukondeni Smiouvy, K lkvidaci nsabnieh adg)d nent

Up &R povinna piisloupit, pokud prave Unle neba denskeho stitu odaduje ulodent

davych osobnich Goajl, o Eemi Je Up CR povinna Klienta neprodlend infarmoval. fto

wloUEani pochyonosti smiuwy streary uvadl, 2o povinnoat [lvidece osobich Goajd
die tohata odstavee s neuphalnd, pakd ma ve vataho K Lakowien Ssannien idajim Up

CA fing praw| duvod pro 2pracavini.

Powinnasti Up &R Hikajici sp ochrany esobnkch 0daji se Up Cre zavazule piait pa ce-

lou dotie uéinnosll Smilauvy, pokud z uslanovenl Smiouvy novyplyva, e mall treat

ipo 2aniku jeji Uinnosti,

Up CA se zavaruje dordraoval pfi zpracowdnl asobnich Goajh ZamEstnanch wedkerd

povienosh, vpiyvajici zejména ze zakona 4. 1142010 Sb., o Zoracovan| osobnkth

Oitapi 3 jinych priwich pledpisd, wietn& pfimo apiovateingch oledpish Unle, ze-

Jnéna nafizend Pwopskdho padsmenty a Rady (EV) 2018/679 ze dre 27, 4. 2015,

Up &R pronladuie, Ze na zéklads swyoh povinnast! plynoucich 2 pravisich pledpist

nj orhranu oscbnich Gdalu pHiata plimérend lechnickd a orqanzzalni analéani k 2afs-

12ni Dezped st ¢sobnich udak).

Up £R jb zajména powvinna zalistit, Ze:

10.16.1. plisiup ke 2pracovdvanym osabnim Gdajim budou mit pouze aseby, u kte-
rfeh e 1o nezbytnd pro pindnl Snilauvy,

10.18.2. vEachny osoby, kierym bude winnznén piisiip k oscbnim Udaidm, byly nebo
budou pied poskylnulim toholn piislupu pougeny 0 povinnostech, vypiyva-
[lzich ze zpracovan! ascbnich Tdajd;

10.16.2. funkérost avudinnost opatfend k 2afid1ani bezpednnasti asobnich ddall budawr
pravidelnd a v polfabhém rozsahu konlrolovany, a 16 formbau viastnt auding
a revizni Ennosik v otlast opatfenl a dokumantace.

Up €3 prijala 2 udrfuje rejmeéna nasleaullel opalfeni k zajisténi Lirowné zabezpelent:

10.17.1. zajl§tEni oo, aby fyzickd asoby oprownéng k pouzivénl syslemd pra au-
tomatizovand rpracavani osobnich Jdajl mély pflstup pouze k asobnim
udgaiom odpovidaicim oprdvnéni 18chio osob, a 1o na 24kladé unikdinito
uPivatelskénn oprdunéni zizendho wiuing p1o o asoby,

1017.2  podizovani zdznam, kleré umozni wil a ovsfit, kdy a kym byly osobnivdaje
zaznamendny nsto jlnak Zoracoviny,

19.18.

1018,

10.20.

1B.21.

1022,

11
111,

.2

13

e

10.17.3. provadén( Sifrovani afmebo ananymizzee osobnich vcajd;

10174 schopnost zajisil neustitou SlvEmost. mlagrity, dosiupros! a odolios! sys-
tami{l a sluzab zpracovdni, vzhifedern K Zaveranym lechnlckym opatfeniin
aJeflsh pravidekng kantrale dla odst, 0,16 VOP;

10175, schopnost ooneyll doglugrosl oscbnich vdald;

10176, proces pravkieléhn taslovini, posuzovin & hotisoean ddinnosti zavede-
nyer apatfen pro rajifidn bezpednrost zpracovan

10177, 5chopnost zaptén achrany inlegeily kofmunikadnich shi:

01T A amiviravou ochrany 4 kenkealy neopravngngeh pRisiepd;

10179 zahezpedeny pfenos dal, kiery umoiiujs iedroznaénou ldentilivael phiemoe
prasifedniotyin Raslioil;

10.17.10. piistup K nsebnim Seadm maji pouze pavérend asoby Up CR;

WL17.01. zajistend fyzickd Dezpeinast zpracovdvingeh & urhavdvanych osotaich
sdapi:

101712, zdlohovani Je prowidéne da 3 negdvishich lokall, kdn jsou osobin ddaje
wehovavany v zabezpntend padobe,

P zpracovanl asobnich (daju budot osabini udaje uchovaviny vylulinéd na zabezpa-
dampch sarvorech nebo na zabezoedenych nostiich dat, jednd-li se o osobnl ddale
v ¢lgktronicke podob.
izl problatuje. e se sezndmil s apatfenimi uvedenymi v tomio &linku 2 Ze s pfi-
hiddmatim ke slawy techiniky, ndkladir pa provedenl, pevaze, rozsahu, kontextu
a Uudetlrn zpracovant i k iz pravdépodobnym a riznd zdvaingm rizikdm pro prava
a svobody subletod ddal, pledetavyl tate opalfenl dostaledne zabezpefen adpovi
dajici danému ¢lziku.
Up CR pronladuje, 2o buda pritédag phijimal dal3l zarnlky 7a uteler technickéno
a organzagniho zsberpefent osobnich Odajl, zejméne plifmout lakovd opalleni,
aby nemohts dojit k neopréwndnému nebo nehodildmu pitstupy k osobmim ddagdm,
nahodneniy nebo prollpraviimu 2nideni, drdtd, zméné nebo neopriwa dndmu epil-
slupabni (dile jen porusen zatwzpodend osobnlch Uda)0"). a 1o din svEho uvdzend
a s pfildédnulim ke slav lechnicy.
v pilpadé, e Up CR zjis!f ponudeni zabozpedeni osobnich Gdall, ohldsi je baz zbytec.
ného odkladu, nejpozag)i do 36 hodin, Kiiznlovi. Up CA je ddle povinna vést evidence
veslarjch parufenl zabezpadanl psabnich GUz0 a plijalich ndpraviyrh opalien.
W pripads, kdy Ue SR umo#fuje subjektirn udajd v souladu s aktedinfml podaninkami
sniZah atavfeani zvladinho Gilu subjektu odajh, pi jehoZ sprdvd by Up CR vysiupo-
vala jaka samoslatw sprdves osobmch tdajd, zahdji Up SR na 2dkladd konkralnno
poZadavku subjektu Gdafd rpracovani jeha osobnich Uddll, vbetng (daji zprocova-
wanych die leholo Sdnky Smiguvy, jako sprévee. Klent s timo ufilim osotnich: ddali
zpracovdvanyoh die Smioowy soublasl, 3 10 | va vziahy k diive wivafengm oStdm
sulyjekIn Gdajl,

PG TANIA YRCBNIGH L 4T

Kiinnt bere na vidani. fe Up CR v roli sprdvee 2pracovavd osobni tdaje {zoimena

idanlifikadnl, konlakint ddaje a tdaja o plaénl Smiouwy) fy2ckyen osab wstupujioich

na #rend Khienlz, plipadné také Hienta sanoindho, Je-li fyzickou psobow, 3 ddle
ostateich asnb zapojenysh sa pindnl Smilouvy jakefto subiekid Udagd, a to pro nd-
sledujict ifahy:

1113 uzawani a pindni smiuy s Klisnem, véetnd phistupu do admimsleace v ramai
Gallery Nsta, je-li sppdndno,

1112 osloven nowyieh a sidvajicich 2akaeniki markekingl. a to prostednichim
hé3ng | elektronicke poaty A 16 za vyulili teletonu; pro tenlo Gflel jsou 2pra-
covavany také udaje o akvizlci:

11.1.3.  ochrana viasinéch prav 8 pravoich ndrakil;

1114, vniafnf administeativni potfeby 4 evidence, tvorba stalisiik;

1.1 pingni obocnych zdkonanyeh pavinnostl.

Pravnimi Zaklady pro 2pracoedni csobech ddajl dle wyds uwedemich doeld Jsou:

1121 pro Jfal dle odst, 11,1,1 vOP nazeytnast pro glndnl Smiouvy, va vztahu
R Gdajim Klienta jake tyzickd osoby. a ve v2tahu k ddajdm dalsich osob
oprdvndny 2diem Up ER na pinéni uzawfenych sintuy;

1122 opravnany zélem Up CR na rozwaj viastnha podnlkéni a akvizlel novych
zakaznikll pro 18el die oost, 11.1.2 ¥OP;

1123 oprawdny zajem Lp ERna achrané leha pravnich ndroki pro Uéel dle odst.
1.13Y0P,

11.24.  oprdundny Zaem Up CR na evidenel uzavfenyeh smiuv pro utel die odut.
1.4 VOP:

§$1.25.  nazbylnost pro ginénl zdékonnych povinnes!Up CR, zejnténa 2 colast dato-
wé i GEetni pro udel die odsl, 11,15 WOR,

Ozobni G0ae huadou Zpracovivdng po dobu Azhytnd nuinou pro napindni aZely,

respektive po dobu, po klerou bude diel stéte aknidini, zejména:

1131, pro Geel dle cdst. 1117 VOP po dobu Gdlnost Smikouvy A plipadnd
po cotiw pindnl pevinnosti ze Smilouvy vyplpvajicich;

1132, pro el die adst. 11.1.2 YOP nejdéle po dobu 6 mésicd po ukanden| Win-
nesti Smiouvy;

1133 pro odel dla adst 19.1.3 2 911.1.4 VOP po dobu trvani promiéecl daby, viet-
né dohy pokrjvacs jefl pfipacind skaveni & pharugeni, lypichy vak ne déle
nes 1§ lal po ukanden GEinnosi Smiollvy,

1134 peo Gief dle odst. 11.1.5 VOP wke pu dabu pingnl plisiugnych zikonwer
povinnosii,

Osobnlinajn osob udddngeh v odst. 11,1 VOF budou 2a wie uvedenymiudnly pfc-

ddwviny dalsim plamcdm v vl Sprived a zprazavatell. T&mile piiem ot mohau Byt

41 organy valging sprivy, iako jsou palice. exekutod, genardini finangni feditel-
atvl, 4 10 v pripad?, kdy lota uklada Up CR préum‘Puuinnosl nebw kdy je 1o
pezbyiné pro achranu prdv a pravnich narokl Up CR;

11.42. 0soby zagojeneé do procesu ebehodni Amarketingovd komumikace, |ako [sou
asnby z2ajisfujic poStevai & e-malovd razasiky,

1143 osoby wslupujicl jako spravei iT a zajbtujicl 1echnleké operaca zpracavini,
igjleh2 seznam je wvaden v Zikaznikcké zdnd nabo Portalu;

1144, spalanostern  gkuping  Mastercard, to viak vykdngé v scuviglostl
5 Elektroniciymi kartami a dla ravaznyen podnikovyich pravidel Mastercard,
|eflch? aplikge: mohout vyfadovat |osubjekty 0dall, doslupnych zde:




115

e

H.r

11.8.

1.8

Te
121
122

123

ir3h

124

htips:Afaww.mastarcard. us/conl ant/dam/mecom/glabalfdocumenitss
maslercard-pers. pdf; 3

1145 galél kategorie pfiomeh uvedend v Zdkazmoks zoné neho Pordl podgnim
objedndviy Kllent tyto ketegore pijemed sehvalija. © @ménden kategori
pijemol wademich v Zakaznlcke 260 nebo Poraiu bide Kllent informovan
7e strany Un CR.

Sub|ekdy Odajd jgow opravnam:

1851, pofadoval phstup K jefich osobrim naajin;

1152, po2adovat apravu. topliani & vymaz asohnich (aiil

1153, pozadnvat amezent zpracovan asnbiaich gaafd,

11.54.  pofadoval wsvatieni zpracovan osobnich 0daih:

HES  wvanést ndmitku Hroti zpracovinl ogobnich ddald, a to viatnd namitky pro-
1k Fpracovam 2a markel ngovermi Ulely - WD ndamitku ja subjekt owrivngn
winésl [i2 péi uravirdni Sftavy, & pipadng pdi zasldni ka2daho jednotlivého
abzhodniio sdéfenl, nebo kaylal jlndy;

156 vyl prauva na pienositeinos! csoomich bdajl: a

57 wyult préva podat stiinost protl Zpracovdni osobmich adad k Wradu pro
ochranu osabnicht Gadajt.

Veabkerd prava 12e vphalnt na naslkdigicich komaktech Up CR:

1761, E-mal: daraiupoz.cz:

1162 Dorudovacl adresa: Up Ceska rapnhika g.r.0., Qddsiend zknzmcke godpa-
ry, Zelany pruh 1566089, 14000 Praha 4,

Klient je povinen intormoval asoby uvedend jako subjekty dozd v odst. 11.1 VOP

o spracovant jelich osobeich ddiil v rezzahy infonmacl, kisré jSou tvedeny v lamio

&1 11 V0P, Khenl fe povinen infermavat subjekty ddap’ podie fohotn odstavce he?

Zhytetnenn odkladu od nabytl ocinnasi Smiouvy, popf. od pledani osobnich Gdajo

konkeétnita subjekte 0dajd Kileatovi. Klient je povinan sd&lli Informacs padle tehoto

ndstavee va snadng srozumhelné podobd, s piadédnutim k okolnoatem a schopnos-
tem subjekt’] pdajd.

Pavinnost Kllenia Infarmavat subjekty idajd podie ndst, 1,7 VOP se nbdobné upinini

I na yvelkeré piipadné zmdny 1ykajici so informaci o zpracovan’.

Smival strany pobvizlgi, 2a informace chsaZend v tonito &L 11 YOP nepfadstavui

smisvnl uledndnd (s vijimkou oast. 11,7 22 11.9 VOP). Up CR fe povinna udrkovat tylg

inlgrmace & cpracovant aktualni, a 2 1oholo dovadu 58 na Jelich Tmdny nezplikuji ome-
zenl a navaa ol prava Kianta dle ogst. (4.5V0P: Up CRje opravnitna wto Informace
zméni kdykoll a laformovat o tom Klienta 2pisoby uvedmnimiv odst. 14.5 VOP.

LA R PLATER M UusniAN

Faklura 1p CR bude mt ndlesilasti dafovéna doklady dla platngeh prawich pledpl-
i fzdkona &, 56371891 Sh.. o Géetniond, ve anénl porddidich piadnicd, 4 zdkann 3.
235/2004 Sh,, o darx 2 pildang hodnoly, v2 Znénf pozddiich pledpisi).

Faldury mus! shaahoval gigle G8lu Up GR 2 vBechny Gdaje vadend v § 29 zékana
& 2352004 Sb. o danr Z pFkdané nodnoly, ve méni pord&idich pledpisd, a v § 435
2gkona &, BW2012 Sb., ahdanskeho zikanfku, ve znénl pozdS(¥en pledpish.

Faklury Up ER, nenl-i sfedndna odhing Itita splalnoski (zejm. v plipads platby v ho-
fwovost! je splalnosl urtena dnem cdbdng). fsou splatné ve Mdte 14 Kalenddin'ch dal
ade dne jajeh doruéeni Klientown, Up CR donuéuje lakury Khantavi 1ak, 2¢ je uln?
na Kilertv (2t v rdmci webovéha ugivatelského rozhrant dangé Stuliby a sculasnd
a wystaveni lakiory informuje aleklronickou 2ptdvou Kiienlz, Faklura se povalule 2 do-
rudengu dnem, Ty Je uloZ na (et Kienta, pokued nenl donéana ing zpdisoberm.
Uhradu wylaklurovang Edstky se zavazuie Klient nrowést na Glet Un 88 pod varia-
binim symbofem wvedenymi na pfislusng fakiufe, Zavazek Klianta jo snindn dnem
RipsENTm pislusng Sastky na odet Up &R,

. Jestiiza nebude mit fakiura veskerd nileZitosti slanované ujednaninni Stlouvy neto

prévnimi predpisy, je Kllant oprdvnan ji Up £A ve Ihite splatnostl watit, anlk by sa tim
dosial vo prodlent. Up CR je povinna vystavit fakluru nowoy, s novow dibow splat-
nosh. ¥ piipadB, Za Kilent bénam fuity pro dheady fakiury nebo wiétowinl vznese
pisening oprdvndng witrady k nékterd poloice 180 faktury nabo vistavani a je-lIl
L2kovd vAwada opraundnd, Up CF wystasl prisiudny dobropis, Whada nemd wiv
na spialngsl ostatnich polodek fekdiry nelod vyaéinwini,

RAE-li DO pendaimy 2avacek podle Smilouwvy phnén v Seshyeh korundch (HE). smhaod sira-
ny (imin souhlasi, 26 hude-IL ména (21 kdykoh v dobé Ginnastl Smlouvy nahsazena
fednatnay gvropskow ménou (EURD) jako jedinou zdkonnod meénoy Geskd rapoflily,
pak budou veskeré plalby na 24klacd Smicuvy pindng ode dng GEIDROST 14to zmiény
bez dal3hio vyjadiovdny a hrazeny v EURD. Plevadnim kuizent mezl KE 5 EURO bude
kurz slarcveny pristudnym arginen Ewopsks unce, plipadné Ceské rapubiliky.

12.7.

132

133

134

141,

42

14.3.

144

145,

14.5.

14.7.

Up GH e oprgvndna naapsi Poplaticy pohud byly sjedudny) vidy i lediy ioveha roku
o prMméniuy ming nflace, ktero byk: dosaiena v Caskd republics v pledchdzejicim
kalendaiim roca. Pro urfent iy inllace le uriiu|lei index spotiehit2lshych cen, kery
bude 2veenén Ceskym statislickym (fadem v prosire| pfedchnzino roku, Ke 2vy-
Feni Paplalha podis 1ohoto Elanku mii¥e dajit prvnd pedinale masicen: nisledujicim
po wyhladeal indexy zmény spotichitelskyeh cen v race ndskedujicim po roce. kay
byla padepsana tala Smiouva. Zwideni Poplatlds bude Klierlovi omdimena prosiiad-
nlelyim uvefefiBni informacs o zviéeni Boplatki na ternetovyeh sleankdch Up CR
vidy jeden miEsic pfad Geinmosi zvyseni,

. Oprawné dafioveé doklady (dotscpisyl jsour spfalré ve thaé 30 dnl gdo dne [ejlch do-

ruent ¥inrov. nemd-ii siednang finak,

VMO0 Bl Olvy
Qdstoupeni od SmiloUwy si fdi phisiubmamt ustanovenim] zgkona &, 69,2012 8b., ob-
&anskeho zikaniku, va éni pozdsjsich piedpisd. W piinate, 2e U CR neposkying
poZadavansu sluzby Kllenlovi, pak je pisemng vyzvan k ndoravd v tarmine 14 dni,
Neposkylne-5 Up CR patadovand sluihy v tomig nabradnin tarminu, fe takové nepo-
skytruli podslatngn porudenin Smiguvy. Podslaingm porufenim povisnosti Kisnias
& kromé [Indnn laka prodieni Kiienla s dhradny kierdhokaoli 2dvazku Kienta v Up
R, pokud KMens anl pa plsamne vyave Up SR Kk ndpravé s nahradni Biliow v vdn
14 and nespiai 5wl prislugng zdvazek. Prawni dlinky dstoupen nastdvey ke oni do-
ruZeni pisemnéha ozndmen ¢ odstoupeni ud Smlouvy deuhs smiuvni Strand, Lhicem?
odsleupenim od Smiowwy nenaslava 2qZan Bmiouvy oJ potalky, dle od cham?lk
dorugeni omameni o odsioupent cd Smisuvy drahé selowal strand,
Odstoupenim od Smiouvy nenl Jotéen nirk ng 2iplacand cany, na Klergu ji2 wanikl
narak pled adsloupenin a ustanovenl Smlouvy, kiené podhs swé pavahy may pletrvat
o jejiny ukonden,
Embaww 7e ukondit, noni-k wjedndne Jingk, pisernoy dohodou smiluwnich stran
ke sjpdnanémy dnl, nebo jednosiranng pisemnct wpovddl 1 ez uddni dlvoe
S dveumBsitnt Wipowldni doboy. Kerd zading bézel prmim doem katlendainhe ma-
sice nastedujictho po masici, v ndmE byla przamng wnovad docuitena drubg soduvni
sirané & koni pasiedoin dnem divhého kalenddimito masias.
Ukontoni Smipuvy nezihvavule 2460w 20 siiuvnich Stean povinnasi vroval sve zdvaz-
ky vn k& nagdodrieainn povinnosi, vBetng 2dvazid) venikipoh 7a Joby GEnnos| Smiouvy.

TR e 23 UG s

Tyn VCP se vzlahugi take na praval vzlahy mazi Up OR a Kbenty, Kiefl nemaji uza-
vfenoy pigemnou Smiouw s Up &R, aviak [doii 5¢ § obsaham lécie ]
molou $82AAMK 13 Ntematoweh strackach Up &R, Souhlas s tamita VOP a alatrgm
Cenkern sluzet Up CR vyjadiiye Kiant dorudenio Fdng objednavky zpdisabem uve-
danym v odsl. 8.2 pigm, o} 3 g) tdchio VOR,

Tyto VOP v celém rozsah rud a nabrazulf vedkerd pledchoz’ vienbecns obengdnt
pedminky wydanéd Up CR pro Smiouvy s stenym nebo ebdobnym predmétens uza.
wend 4 Kinnty, jakog ¢ viachny jejich pifohy 4 dodistiy,

KaZdd 2¢ smiuvnich stean (@ povinna pendmit piscmnd drohé smiuwil stcang zméy
wiech slutednost, 2eiména ldenlilikadnich Udail a dalsi zmSny, kkard by mohly ouliv-
nit f4dné pineni Srdauvy.

Srniouva miia byt mendng &i dopiiovdna pouze plsemndmi dodatky odsouhilaseny-
ol obEma smluwimi stranaml.

Up CR je oprawnéna jednostrann® meénit o dopkioval VOP a Cenk shieb, O vei-
kerjch lakowenlo provedenyen Tminden infommuje Up &R Kiienta prostFednistim
Fortdh) nebo Zdkaznizké z6ny, na internatovych sirdnkdch Up &R, e-mailem &i dopl-
sern v lislinné podoba, pHinadnd jinym dohodnulym zpasobem, 8 1o nejméné 1 mésk
pfed nabytim Jejleh GZinnosil Ve vzlanu ke gdndm VOP je Kiient oprdvnén v leto
e Smiownr waowddsl & GEANCSIT ke dni Agrudeni vypavéd Up GR, nesouniasi-i
56 2emsharme, Khient bere na vadomi, 22 pakud Smiouw § ahledem na zrmény YOP ne-
vypavi codle pfadrhozi vaty, sou zmény VOP [1&inné k2 oni svedaénw v ozrdmen|
a zmEné VOP . Va wvzlahu ke zménim Cenfo shefeb ja Khent v phpadd nesountasu
oprdvrin ukendil Smiouvy wypovdsi dodenos Up GR do 1 mésicg oU ozndman
migny Cenuku sluZeb; Khant hare na vEdom!, 2a Ja Up GR oprévnéna Smicuvy vypo-
w2t g Uginnost! ode dne doruden! vipovedi Kentovl v piipada, Je Kient 58 2ménou
Ceaniky shuZeb nesouhlag a zarovel Smiouvi nevypew.

V péipindd, 2a néklery usianoveni VOP |2 v rozpone s ustanovenim Smilotvy, plati, 2o
ustanoweni Smiouwy map pfednasl. Smiuvné sirany pro prived vztany wphivajicd zo
smitoivy vytuluji aplikaci uslanoveni § 1792 a § 1800 zdkona &, 49/2012 5b., obdan-
sky zdkonk, ve Zndnl pozdéjsich pledplsd, pokud [de o dodatadnd prava souviseilni
% odkazem na vOP,

Tylo VOP natwhvall platnosti Snemt 12, 12, 2022 a uEinnosil dnem 13, 01, 2009,
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Cenik sluzeb | Klient

A wdie IR talp o B, 2 2 T R

H Zplsub plulby

¥
" Wyie odmény pro Up CRA 2 hotnoty Poukazex v %)

minimidind poplatak

; Dodévka Mowkazek na adresy Klienta / na datsi dodaci mislo Klienta

f Poplatel; za vidcani nzuptamdnych Poulaizek
i » vySe paplatku je uréena z hadnoly Klienlem neupfatnénych FPoukdzek dorodenyeh Up CR

! Stomo poplatek — dhrada vznikijch nikladd Up CR phi zruBend ceté abjedndviy nebo yrdceni i vyrobomwch, resp. Khento-
: i doraEanych Poukdzek v ramci jodnd obpedndviy
-+ yySe storno poplatku je uréena z hodnoly Klienterm stornowanych nebo vrdcenyeh Poukizek

Personalizace $ekovych knizek
+ cena je iréena za kaidou vyrobenou Sekovou knizku

Wylvofeni grafického ndveho a ndhledu Poulkdzhy s lagam £ textern dle pfdnl Kiienta

1 Umifglénl reklainniho tesay / loga dle pFani Kiienta
« cema jo urdeha 2a kafdou wiisknutow Poukdzin

Limistfini reblaranin exiy £ loga na obdBu Sekove knizky
» cena je urdana za kaZdou vyrabenou Sokovou kniZku

- Yyména podkozenych Poukdzok {zpilsobeno na sirand Klieata)
» poplatek za doruceni hrazeny pit prevzet! zasilio

PERECT R R N T

Selidir bl A8 : i : 5 -
1 Zpivsob plalty
" Ve armény pra Up €R z hodnaty debitl R
\.Fyd{mrkariy‘-';dnora'zové
Doddvka karel nazsu Kkenia / na dal¥ dodaci misto Klienla
Wyméng karly (po 5 [etech)
Znuvuv:.rdani_karty_ - - -
T CNEATENTS TRy ST ARy ¢
(N

L T s T hY

; WOj Up s Elektranicicon karlau - akivace plattonmy

MUj Up bez Elaklronicks hardy a s pratiuklem Verso — aklivace platfonny

MOj Up s Elektronickou karlow a bez produktu Verso — vedent LHAG a pristup & moduliim - mésién’ poplatek

! MY Up bez Elekironické karty & & praduklem Yerso - vedeni Uatd a pfistup k modullim - mésigni poglatek

! MU} Up s Elektronickou karou a s produlden Verse — vedeni udli a pfistup k modulbm ~ mésiéni poplatek

Miifani spokojanost] ** — aktivace

ZasAdni SME Zaméstiancdm na vy2adani Klienlem
' Poel zaméstnancd je stanoven na zdklzdd podlu zaméstnancl v den padpisy Sy,
T Prize 5 produkl sm Versg,

o5 ¥ N T D ST S N R %) 7
e Tt g I : 3 - ot R
= i R AT P S i o SRR AN T
Opls taktury

| Vystaverd penalizaéni taklury po odesldn Il upominky

Datovy analylik / specialista
* (kony objednané Kiientam v ramei Sinnosli podls odsl. 10.6.2 4 10.6.4-10.6.6 VOP
v ablasti ochrany asobnich Gdajd / GDPR a kybernetické bezpeénosti

Zpracovanl dal / administrativa:
+ Ukary objednané Klientem v rdmci éinnosli podie odsl. 10.6.2 a 10.6.4-10.6.6 VOP
v oblasti ochrany osobnich (dajl / GOPR a kybemetické bezpenosti

Tentg Cerik sluzeb & plabiy oo 13, 01, 2023 4 [ neGliow SOUCESH STk, <oy e i
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(V] Maj V] Stravenka L Benefily Datum sjednant  6.9.2023

| Kod kitenta

Nazev sgole¢nosht Zakladnl umélechka skola Stiezina, Hradec Kralové, Luénl 838

| _J Migrace - L Nastavit vice kad( kilenta pro samostainou fakturaci a samestatny pristup de Mdj Up

| 160 61222364

|
|
| Administralor Maj Up

Osobni Gislo

|
IIE-malI

—
icelkuvi poiet karet

Dodagi mista
i« | Nazev na Stitek Zakladni umélecka égla Stiezina, Hradec Kralové, Lufni 838
E—— Luéni 838/8, Slezské Predmésti, Hradec Kralové, 50003 -
Kontaktni osoba 3 Mobil _

E-mail

(]
| | Dalsi dotaci mista ) ) .
Nutno dodal v definovaném excelovském fermaly, pokud ind klient vice jak | dodaci mislo. Dopliite i Gisto mobilnihe elefonu kynlaktni osely na dané advese, Poudije se pro informaci o BPD fasilce.

Platforma Mij Up

L Mj Up DeZ Karel Ano
L Ak frh e, 1w bt ol P
u (’; Zakladni motivacni balicek {Uni) (- Piny motivacni balléek Verso

:/ ; Novinky od zaméstnavatele
| Zcple)te se zambstnavatels
| Hotlikage pomoct SMS

~|/ | Sazar

LJ | Paghvaly

Paplatky — Mij Up

| Za aktivaci platformy _ Ke
Poiol zamésinanti - £ Zajedagho 2améstnance ) KE Frekvence

Za vedeni G8td a piistup & modulom 0 Ké
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Ohchodni podminky

| Zpisoh
| faklurace

Karty
| Typ karty

Nazev spoletnost] na Kar

Poiadavek na dodani fiskowich podkiadd

s | Tridéni abalek

Viroha a dodani karet

Stravenka

B Faklura po nabiti

Splatnos!
faktur

| Maximatni poted abalek v jo
na jednomn dogacim mislé v

0 = maximalni rozmér 35 = 11 mm, ¢hverec nebo mengi obdélnii bude vycentiovi

Zasia se, pakud uivalel jedté nema piislupové tiaje o MOj Up nebo do GaWery Bela, Dodani je vidy 1 den pied dopisem s kartow.
Tasila se vhdy, dodani dle nasiedujivich pravidel.

Depls s pfihlaSovacimi adaji
Dopls  karlou

Oblednévka novych nelip Spusténi Ben dodan| zés/ ek na adresu Klienta R
nahradnich karct do vyroby wjraby Karet Dapis s piintasevacimi odaji Dopls g karlou
h Pondéli, (lery Slieda Pong#li prsti lyden Ulery pidti tyden 7aigdni
Stfeda, Etwriek, palek Pondéli phsli tyden Lhertek péfiLi tyden I Pélek piigti byden Tarddni
¢ 1t meln shémat vt p.
Platnost bodd
PLATNOST BOB Pilhlady
eBenelity Objednavka do viroby Piatnosl o Objedndvha do viraby Platnest do
1 rok {max. do 31. prosiace) varianta A a 31.12.2023 31.12. 2024
2 oky (max. do 31, prosince) varlanta & 1.1, 2023-30. 9. 2023 31.12.2024 1.10. 2023 - 31, 12. 2023 [ 31122025
3 roky {max. do 31. prosince) varanlz A 31.12. 2025 31.12. 2026
1 1ok (max. do H ., prosince) varlania B 1.1.2023 - 30. 12, 2023 31.12.2023 e T T
2 roky {max. do 31. prosince) varianlz B T BTG B a1, 12.2024 _________.------‘_ _____ﬁ__.___—~———"""'
3 roky fmax. de 31. prosince] vatlanla B 1. 12. 2035 e e
1 1ok {do 30. lislopadu) - jen pro EKSP 1. 0.2023 - 29. 11, 2023 B 30 11,2023 1.12.2023 - 31.12. 2023 0. 11.2024
Necmezend 1.1.2023 - 31.12.2023 e I "
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BOPCREL 2




