Agentura komunikac¢nich a informacnich systému
Vlastina ulice, Praha 6 - Ruzyng, PSC 160 01, datova schrinka hjvaavk

Cj. MO 634037/2023-3255 Pocet listi: 6
Ptilohy: 0

Smlouva o poskytovani sluzby
¢. 23121000648

Technicka podpora ostatni aplikace - podpora SW Red Hat

I. Smluvni strany
Ceska republika — Ministerstvo obrany,
se sidlem Tychonova 221/1, 160 00 Praha 6 — Hrad¢any, zastoupena
B - iclcm Agentury komunikaénich a informaénich systémi, se sidlem Vlastina ulice, 160
01 Praha 6 - Ruzyné
ICO: 60162694
DIC: CZ60162694

(dale jen ,,objednatel*)
a
ATS-TELCOM PRAHA a.s.

zapsana v obchodnim rejstiiku, vedeném Méstskym soudem (u Krajského soudu) v Praze, oddil B,
vlozka 2936

(dale jen ,,poskytovatel”)
(objednatel a poskytovatel spole¢né dale také ,,smluvni strany* a jednotlivé ,,smluvni strana®)



se dohodly, ze jejich zavazkovy vztah se fidi ustanovenim § 1746 odst. 2 zdkona ¢. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik, v platném znéni (dale jen ,,ob¢ansky zakonik™) a uzaviraji na vefejnou zakazku
uvetejnénou v elektronickém nastroji NEN pod systémovym c¢islem: N006/23/V00017028, tuto
smlouvu o poskytovani sluzeb (dale také jen ,.smlouva*):

2.1

3.1

II. Ucel smlouvy

Utelem smlouvy je zajistit technickou podporu pro komeréni software Red Hat a tim
zabezpecit aktualizovany a bezpecny operacni systém v prostiedi globalni datové sité (dale
jen ,,GDS") pro plynuly provoz informaénich systémii jednotlivych souéasti MO CR. Servery
GDS jsou hlavnim nastrojem pro pristup uzivatelti do jednotlivych informacnich systémi MO
CR.

I11. Predmét smlouvy

Poskytovatel se zavazuje za podminek uvedenych v této smlouvé poskytovat objednateli
sluzbu — technickou podporu pro komer¢ni software Red Hat, a tim zabezpecit plynuly provoz
informaénich systémti MO CR vyuzivajicich operaéni systém Red Hat pro servery GDS (dale
jen ,sluzba®), a to v rozsahu stanoveném touto smlouvou. Objednatel se zavazuje za fadné
poskytnutou sluzbu uhradit poskytovateli fadné a véas smluvenou cenu.

Rozsah poskytované sluzby je zajiStén dodavkou piedplatného 125 ks RedHat Enterprise Linux
Server (dale jen ,,RHEL®) specifikované produktovym ¢islem -a naslednou technickou
podporou po uvedenou dobu plnéni ve smlouve.

4.1

4.2

4.3

4.4

IV. Podminky poskytovani sluzby a dodaci podminky

Poskytovatel je povinen poskytovat sluzbu po dobu plnéni (60 mésicti od nabyti G¢innosti
smlouvy dle ¢l. XI. odst. 11.9.) v nasledujicim rozsahu:

a) Zptistupnit pouziti softwaru RHEL v souladu s licen¢nimi podminkami vyrobce.

b) Zajistit pfistup a pravo na pouziti oprav a novych verzi software RHEL v souladu
s licen¢nimi podminkami vyrobce.

c) Zajistit piistup k dokumentaci RHEL v souladu s licen¢nimi podminkami vyrobce.

d) Zabezpecit elektronickou pomoc pii feSeni probléml a dotazi s pfistupem k portalu
podpory piimo od vyrobce RHEL, kde piimo vyrobce provadi vSechny uwrovné
podpory.

Poskytovatel dle ¢l. IV. odst. 4.1. pism. d) této smlouvy poskytne asistenci v feSeni problemu
pomoci telefonické konzultace nebo elektronickou komunikaci (e-mail, hot-line, webové
rozhrani technické podpory)

a) podpora bude poskytnuta v rezimu 8 x 5, tj. v pracovni dny pondéli — patek
v dobé od 08:00 — 16:00 hod,

b) reakéni doba je stanovena do 24 hodin od oznameni pozadavku,
c) vyfeSeni pozadavku do 10 pracovnich dnli od oznameni pozadavku.

Za zavadu je povazovan provozni stav, kdy omezeni zplisobena vadou omezuji provoz
informacnich systémia MO CR vyuZivajicich software RHEL, napi. po instalaci SW patche
¢1 noveé verze, vydani opravné aktualizace ¢i jiné odstranéni vady s tim, Ze je vzdy vyloucen
problém na stran¢ objednatele.

Objednatel urcuje _jako osobu povéienou jednanim dle této

smlouvy v nasledujicim rozsahu:
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4.5

5.1

5.2

6.1

7.1

7.2

7.3

7.4

a) kontrolovat prubéh plnéni v souladu s ¢l. IV. této smlouvy.

Ptedani dodavky RHEL probéhne formou vzdaleného ptistupu dle ¢l. IV odst. 4.1 pism. a)
tak, Zze objednatel nejdiive zkontroluje uskutecnéni dodavky na zakaznickém uctu na portalu
vyrobce https://access.redhat.com. Poté bude podepsan piedavaci protokol obéma smluvnimi
stranami. Nedilnou soucasti ptedavaciho protokolu bude potvrzeni od vyrobce o zakoupeni
vyse uvedeného predplatného.

V. Cena

Celkova cena za sluzbu je 8.397.933,- K¢ bez DPH a ve vysi 10.161.498,93 K¢ s DPH (slovy
Deset milionil jedno sto Sedesat jedna tisic Ctyfi sta devadesat osm korun Ceskych a devadesat
tii haléte) (dale jen ,,cema®). V takto stanovené¢ cené¢ budou zahrnuty veSkeré néaklady
poskytovatele souvisejici s plnénim této smlouvy (napt. DPH, néklady na dopravu do mista
plnéni, clo, apod.).

Cenu je mozné zvysit pouze z diivodl zvySeni DPH, a to na zdklad€¢ pisemného dodatku
ve smyslu ¢l. XI. odst. 11.7 této smlouvy.

VL Doba platnosti smlouvy

Smlouva se uzavird na dobu urcitou, a to 60 mésicti od nabyti uc¢innosti smlouvy.

VIL Platebni a faktura¢ni podminky

Narok na uhradu ceny poskytovateli vznikd po 15 dnech od zacatku poskytovani sluzeb dle
smlouvy. Uhrada ceny za celé dohodnuté obdobi bude jednorazové provedena na zakladé
poskytovatelem vystaveného danového dokladu (déle jen ,,faktura‘), a to na bankovni ucet
uvedeny na faktufe.

Poskytovatel doruci fakturu objednateli prostiednictvim datové schranky. Pokud doruceni
prostiednictvim datové schranky neni mozné, doruci poskytovatel fakturu na dorucovaci
adresu objednatele (Agentura komunikacnich a informacnich systémi, Vlastina ulice, 160
01 Praha 6 — Ruzyné). Fakturu je poskytovatel povinen objednateli dorucit do 15 pracovnich
dnti od poskytnuti sluzby.

Faktura musi obsahovat ndleZitosti stanovené zdkonem ¢. 235/2004 Sb., o dani z piidané
hodnoty, v platném znéni (dale jen ,,zakon o DPH®), a ustanovenim § 435 obcanského
zakoniku. Déle musi faktura obsahovat tyto udaje:

¢islo smlouvy, podle které se uskutecniuje plnéni;
rozpis cen po jednotlivych polozkach;

ptfesnou fakturaéni adresu objednatele:

Odbératel

Ceska republika — Ministerstvo obrany

Tychonova 1

160 00 Praha 6 — HradCany

Konec¢ny pfijemce:

Agentura komunikaénich a informacnich systémi, Vlastina
ulice, 160 01 Praha 6 — Ruzyné.

K faktufe musi byt pfipojen piredavaci protokol, podepsany obéma stranami.
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7.5
7.6

7.7

7.8

7.9

8.1

8.2
8.3

9.1

9.2

93

Objednatel neposkytuje zalohové platby.

Lhtta splatnosti faktury je smluvnimi stranami sjednana v délce 30 dnii ode dne jejiho
doruceni poskytovatelem objednateli.

Faktura se povazuje za uhrazenou okamzikem odepsani fakturované ¢astky z uctu objednatele
ve prospech poskytovatele.

Objednatel je opravnén fakturu vratit pfed uplynutim jeji splatnosti, neobsahuje-li néktery
udaj nebo doklad uvedeny ve smlouvé nebo ma jiné zavady v obsahu. Pii vraceni faktury
objednatel uvede diivod jejiho vraceni a v piipad¢€ opravnéného vraceni poskytovatel vystavi
fakturu novou. Opravnénym vracenim faktury piestava bézet ptivodni lhiita splatnosti a bézi
znovu ode dne doruceni nové faktury objednateli. Poskytovatel je povinen novou fakturu
dorucit objednateli do 10 dnii ode dne doruCeni opravnéné vracené faktury poskytovateli.
Stanovi-li poskytovatel v nové vystavené faktufe datum splatnosti v rozporu s ¢l. VIL odst.
7.6 této smlouvy, pro dalsi plnéni povinnosti smluvnich stran se nebude k tomuto chybn¢
uvedenému udaji prihlizet.

Pokud budou u poskytovatele shledany divody k naplnéni institutu ruceni za dan podle
ustanoveni § 109 zakona o DPH, bude objednatel pfi zasilani ceny vzdy postupovat zvlastnim
zpusobem zajisténi dané podle ustanoveni § 109a tohoto zdkona. Smluvni strany berou
na védomi a souhlasi, ze v takovém ptipadé bude platba poskytovateli za predmét smlouvy
sniZzena o dan z pfidané hodnoty, kterd bude odvedena objednatelem na ucet spravce dané
mistn¢ ptislusného poskytovateli. Poskytovatel obdrzi uhradu za poskytnuté sluzby ve vysi
¢astky odpovidajici zdkladu dan€ a nebude narokovat uhradu ve vysi dané z ptidané hodnoty
odvedené na ucet jemu mistné prislusSnému spravcei dané.

VIII. Prava a povinnosti smluvnich stran

Objednatel mé pravo kdykoli kontrolovat plnéni zavazkti poskytovatele. Za objednatele toto
pravo mé feditel VU 3255 Praha nebo jim povéfena osoba. Dodavatel musi objednateli
provedeni této kontroly umoZnit.

Poskytovatel se zavazuje respektovat a dodrZzovat pokyny objednatele.

Objednatel se zavazuje poskytnout poskytovateli maximalni sou€innost pro fadnou realizaci
sluzby, zejména: umoznit vzdaleny pfistup do infrastruktury v rozsahu fadného poskytovani
sluzby.

IX. Smluvni pokuta
Za nesplnéni zavazku z této smlouvy se sjednavaji nasledujici smluvni pokuty:

a) V piipadé nedodrZzeni podminek v Clanku IV. této smlouvy je poskytovatel povinen
zaplatit smluvni pokutu ve vysi 0,05 % zceny, dlec¢l. V. této smlouvy, v¢. DPH
zaokrouhlené na celé koruny dola za kazdy den prodleni.

Objednatel uplatni narok na smluvni pokutu a jeji vysSi u poskytovatele pisemnou vyzvou.
Poskytovatel je povinen zaplatit uplatnénou smluvni pokutu bankovnim pievodem
na bankovni ucet objednatele do 30 dnli od doruceni této vyzvy objednatelem poskytovateli.

Smluvni pokutu je poskytovatel povinen zaplatit bez ohledu na to, vznikla-1i objednateli
Skoda. Néhrada Skody je vymahatelna samostatné v plné vysi vedle smluvni pokuty.



10.1

10.2

11.2

11.3

11.4

11.5

11.6

11.7

11.8

X. Zanik smluvniho vztahu

Smluvni strany se dohodly na tom, Ze tato smlouva zanikd vedle ostatnich ptipada
stanovenych obcCanskym zakonikem také jednostrannou vypovédi smlouvy bez vypovédni
doby ze strany objednatele pro jeji podstatné poruSeni poskytovatelem, dale v ptipadé,
ze poskytovatel uvedl v nabidce informace nebo doklady, které neodpovidaji skutecnosti
a mély nebo mohly mit vliv na vysledek realizace vetejné zakazky, na jejimz zaklad¢ byla
tato smlouva uzaviena.

Podstatnym porusenim povinnosti ze strany poskytovatele se rozumi:

a) prodleni poskytovatele s plnénim podminek stanovenych dle ¢I. IV. této smlouvy delsi 24
hodin;

b) opakované poruseni povinnosti poskytovatele vyplyvajici ztéto smlouvy, pficemz
opakovanym porusenim se rozumi nejméné¢ tfeti poruseni jakékoliv povinnosti;

XI. Zavérecna ustanoveni

Vsechny pravni vztahy, které vzniknou pii realizaci zdvazkl vyplyvajicich z této smlouvy,
se fidi pravnim fadem Ceské republiky.

Smluvni strany se dohodly, Ze si bezodkladné sdéli skutecnosti, které se tykaji zmén
nékterého z jejich zakladnich identifika¢nich udaji, véetné pravniho nastupnictvi, stejn¢ jako
jakékoliv informace relevantni z hlediska plnéni dle této smlouvy. Zména Gdaji obsazenych
v ¢l T této smlouvy se nepovazuje za zménu smlouvy, kterou je tieba Cinit dodatkem
ke smlouvé; smluvni strana, u které¢ ke zmén¢ doslo, je povinna tuto zménu ozndmit pisemné
druhé smluvni strané bez zbyte¢ného odkladu. Uginnost zmény nastava okamzikem doru¢eni
oznameni o zmeén¢ prislusné smluvni stran¢.

Poskytovatel neni opravnén v prib&hu plnéni svého zavazku podle této smlouvy a ani po jeho
splnéni bez pisemného souhlasu objednatele poskytovat jakékoli informace, se kterymi
se seznamil v souvislosti s plnénim svého zavazku a podkladovymi materidly v listinné
¢i elektronické podobé, které mu byly poskytnuty v souvislosti s plnénim zavazku podle této
smlouvy, tfetim osobam (mimo subdodavatele). Poskytnut¢ informace se ve smyslu
§ 1730 obcanského zédkoniku povazuji za ditvérné.

Poskytovatel podpisem smlouvy udéluje podle zakona €. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich
udajl, v platném znéni, souhlas objednateli, jako spravci udaji, se zpracovanim jeho osobnich
a dalSich udajii ve smlouvé uvedenych pro ucely naplnéni prav a povinnosti vyplyvajicich
z této smlouvy, a to po dobu jeji platnosti a dobu stanovenou pro archivaci.

Poskytovatel uzavienim této smlouvy vyslovné souhlasi, aby tato smlouva (vCetné¢ vSech
jejich zmén a dodatkil) byla zvefejnény v souladu s pfisluSnymi pravnimi pfedpisy, zejména
v registru smluv postupem dle zdkona ¢. 340/2015 Sb., o zvlaStnich podminkach ucinnosti
nékterych smluv, uvetejiovani téchto smluv a o registru smluv, v platném znéni (dale jen
»Zakon o registru smluv®).

Smluvni strany jsou opravnény postoupit jakoukoliv pohledavku nebo zavazek vyplyvajici
z této smlouvy pouze s predchozim pisemnym souhlasem druhé smluvni strany.

Smlouva mize byt ménéna ¢i dopliovana vzdjemné odsouhlasenymi a podepsanymi
pisemnymi a vzestupné ocislovanymi dodatky, které se stavaji jeji nedilnou soucasti.

Poskytovatel bere na védomi, ze mistem plnéni mohou byt objekty dalezité pro obranu statu
ve smyslu § 29 zak. ¢. 222/1999 Sb., o zajistovani obrany CR, v platném znéni. Poskytovatel
se zavazuje dodrzovat veSkera interni natizeni upravujici vstup do téchto objekti, kterd byla



v této souvislosti vydana statutdrnim organem, do jehoz pusobnosti tyto objekty dilezité
pro obranu statu nalezi.

11.9 Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a G¢innosti
uvefejnénim v registru smluv postupem dle zak. ¢. 340/2015 Sb., o zvlaStnich podminkach
acinnosti nékterych smluv, uvefejiiovani téchto smluv a o registru smluv, v platném znéni.

11.10 Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto smlouvu pied jejim podpisem precetly, ze byla sepsana
podle jejich pravé a svobodné vile, urcité, vazné a srozumitelné, Ze nebyla uzaviena
za napadné nevyhodnych podminek ani v tisni, na diikaz ¢choz piipojuji niZe své podpisy.

feditel AKIS predseda predstavenstva
podepsano elektronicky podepsano elektronicky




