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Smlouva o poskytnuti licenci a implementaci personalniho a mzdového
informacniho systému

NiZe uvedeného dne, mésice a roku smluvni strany

Ndrodni knihovna Ceské republiky

statni piispévkova organizace zFizend Ministerstvem kultury CR
se sidlem: Klementinum 190, Praha 1, 110 00

ICO: 00023221

DIC: €Z00023221

bankovni spojeni:
gislo Uétu:

(dale jen , Objednatel” nebo ,Narodni knihovna CR“)

OKsystem a.s.

zapsana v obchodnim rejstriku: vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, tislo vloiky 20326
se sidlem: Na Pankraci 1690/125, 140 21 Praha 4 - Nusle

ICO: 27373665

DIC: CZ27373665

bankovni spojent:

gislo uétu:
jednajicl:

(dale jen , Poskytovatel”)

(Objednatel a Poskytovatel dale spole¢né také jako ,,Smluvni strany”)

uzaviely podle ust. § 1746 odst. 2 zdkona ¢. 83/2012 Sb., obéansky zakonik, ve znéni pozdéjsich pfedpist
(dale jen ,,0Z") tuto smlouvu o dodavce licencl a implementaci personalnfthe a mzdového informaéntho
systému (dale jen jako ,Smlouva“).
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. Uvodni ustanoveni

Podkladem k uzavfeni této Smlouvy je nabidka Poskytovatele, ktera byla Objednatelem vybrana
jako nejvyhodnéjsi nabidka ve vybérovém fFizeni ¢. NO06/23/V00024318 na vefejnou zakazku
malého rozsahu na sluzby s nazvem ,,Poskytnuti licenci aimplementace personalniho a mzdového
informacniho systému I1“ (dale také jen jako ,vefejna zakazka“).

Poskytovatel prohlasuje, Ze je odborné zplsobily ke splnéni vSech svych zavazkd podle Smlouvy.
Poskytovatel prohlasuje, Ze je na zakladé svych podnikatelskych a Zivnostenskych opravnéni
opravnén a schopen poskytovat plnéni v poZzadovaném rozsahu podle této Smlouvy a je k tomu
vybaven potfebnymi materialnimi, technickymi a organizaénimi prostredky.

Smluvni strany prohlasuji, Ze udaje a skutecnosti, které uvedly v ivodu Smlouvy, jsou ke dni
uzavieni Smlouvy pravdivé a v souladu se stavem zdpisu v obchodnim rejstfiku, v Zivnostenském
rejstiiku, a Ze osoby uvedené v ivodu Smlouvy jsou statutarnimi organy nebo jejich opravnénymi
zastupci. Smluvni strany se zaroven zavazuji, Ze zmény dotcenych udajl oznami bez prodleni druhé
strané. JestliZze tak jedna strana neucini, nahradi druhé strané veskerou skodu, kterd druhé strané
vznikla opomenutim strany prvni.

Zakladnim ucelem Smlouvy je upravit podminky, za nichz bude Poskytovatel provadét plnéni
sjednané touto Smlouvou.

Poskytovatel se zavazuje zajistit, aby po celou dobu trvani Smlouvy zlstalo v platnosti a Uc¢innosti
pojisténi odpovédnosti za Skodu zpisobenou jeho podnikatelskou ¢innosti Objednateli a tfetim
osobam s minimalnim limitem pojistného plnéni ve vysi 2.000.000,- K&. Poruseni této povinnosti
se povazuje za hrubé poruseni smluvnich povinnosti Poskytovatele. V pfipadé Skodni udalosti se
Poskytovatel zavazuje nahldsit v fadném terminu véc u své pojistovny tak, aby bylo dosazeno
odSkodnéni Objednatele v maximalni vysi. Poskytovatel je povinen nahradit Objednateli vzniklou
Skodu nebo i ¢ast skody, ktera nebude od$kodnéna pojistovnou.

In. Ucel a predmét Smlouvy
Poskytovatel se zavazuje za podminek stanovenych touto Smlouvou dodat Objednateli licence a
provést implementaci personalniho a mzdového informacniho systému (dale jen ,PMIS“), véetné
vypracovani cilového konceptu, Skoleni a migrace dat, provadéni podpory legislativnich,
organizacnich zmén a udrzbu PMIS. Jedna se tedy mimo jiné o oblasti/moduly:
a) Personalistika (v€etné zakladniho vedeni systemizace, vzdélavani, pracovné-lékafskych
prohlidek, benefitd),

b) Dochazka,

¢) Zpracovani mezd/platq,

d) Vystupy (sestavy a formulare),

e) Ochrana osobnich Udaji - GDPR,

f)  Webovy klient,

g) Technickd podpora a udrzba fesSeni véetné zajisténi provozni dokumentace, zajisténi servisni a

provozni podpory PMIS. PInéni musi odpovidat pozadavkim Objednatele (specifikaci)
uvedenym v prilohach této Smlouvy.

Poskytovatel se touto Smlouvou zavazuje provést pro Objednatele na svlj ndklad a nebezpedi
sjednané plnéni dle této Smlouvy, a to bez pravnich a faktickych vad, a Objednatel se zavazuje za
fadné a v€as provedené plnéni zaplatit Poskytovateli cenu ve vysi a za podminek sjednanych v této
Smlouvé.

PInéni je Poskytovatel povinen poskytnout v souladu s platnymi, standardnimi a obvyklymi postupy
této profese. Objednatel se pfi poskytovani plnéni plné spoléhd na Poskytovatelovu odbornost
a znalosti.
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M. Misto dodani a doba plnéni
Mistem dodani je sidlo Objednatele Klementinum 190, Praha 1, 110 00.

Poskytovatel se zavazuje zahdjit poskytovani plnéni neprodlené ode dne nabyti Ucinnosti této
Smlouvy. Poskytovatel neni opravnén prerusit poskytovani pinéni.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout sjednané plnéni nejpozdéji do 31. 12. 2023, pficemz v ramci
této doby probéhne zkusebni (ovérovaci) provoz v délce minimdalné 2 mésice. PInéni musi
odpovidat ke dni jeho pfedani do zkuSebniho provozu technické specifikaci dle pfiloh Smlouvy (tj.
musi byt funkéni). Béhem zkusebniho provozu probéhne kompletni vyzkouseni veskerych
pozadovanych funkci pfedmétu pinéni a Poskytovatel odstrani pfipadné zjiSténé vady. Poskytovatel
se zavazuje poskytovat servisni a provozni podporu PMIS po dobu Ctyr let od predani predmétu
plnéni.

Objednatel nepfevezme plnéni, které bude vykazovat zjevné vady. Provedenim plnéni se rozumi
jeho Uplné a fadné (bez vad a nedodélkl) dokoncéeniv pozadovaném terminu a predani Objednateli.
O predani a prevzeti plnénibude sepsan predavaci protokol. Poskytovatelem vyhotoveny predavaci
protokol potvrdi odpovédni zastupci smluvnich stran ve vécech technickych (¢l. 9.2 této Smlouvy).

Poskytovatel prohlasuje, ze na sebe prfebird nebezpeci zmény okolnosti podle § 1765 odst. 2 OZ, §
1765 odst. 1 a § 1766 OZ se tedy ve vztahu k Poskytovateli nepouZije.

Iv. Smluvni podminky plnéni

Objednatel se zavazuje poskytnout Poskytovateli soucinnost pfi plnéni této Smlouvy a predat
Poskytovateli informace potfebné k provadéni pinéni. Objednatel zejména zajisti Poskytovateli
pristup do objektd Narodni knihovny CR za tG¢elem provedeni plnéni a fadné dokonéené plnéni
pfevezme.

Poskytovatel je povinen pfi realizaci plnéni postupovat s odbornou péci dle této Smlouvy,
poskytovat jej fadné a vcas, podle svych nejlepsich znalosti a schopnosti, pravnich predpisq,
sledovat a chranit opravnéné zajmy Objednatele.

Poskytovatel se zavazuje provadét plnéni dle pozadavk( Objednatele, pfikazi Objednatele a dle
platnych predpist stanovenych pfisluSnymi normami, véetné norem technickych. Objednatel je
opravnén kontrolovat pribéh provadéni plnéni povéfenym zaméstnancem.

Zjisti-li Poskytovatel pFi provadéni plnéni skryté nebo jakékoliv jiné pfekazky, které znemoznuji jeho
provadéni dohodnutym zpUsobem, je povinen to oznamit Objednateli bez zbyte¢ného odkladu
a navrhnout odpovidajici zménu v provadéni pinéni (feseni) véetné pfislusné nabidky.
Poskytovatel zajisti, aby viechny osoby, které se na jeho strané podili na pInéni pfedmétu Smlouvy,
a které budou pfitomny v prostorach Objednatele, dodrzovaly vSechny bezpecnostni a provozni
predpisy tak, jak s nimi budou seznameny Objednatelem.

V. Cena plnéni a platebni podminky

Cena za provedeni plnéni je sjednana v souladu s ustanovenimi zakona ¢. 526/1990 Sb., o cenach,
v platném znéni. Cena za fddné a v€asné splnéni celého pfedmétu Smlouvy se stanovuje dohodou
stran ve vysi 1 997 600,- K¢ bez DPH. DPH bude uctovana ve vysi uréené podle pravnich predpis(
platnych ke dni uskutecnéni zdanitelného plnéni - akceptace predaného pinéni dle ¢l. 3.4 této
Smiouvy.

Smluvni strany se dohodly, Ze uvedena cena je cena nejvyse pfipustnd, pevna a konecna a zahrnuje
veskeré naklady nutné nebo Poskytovatelem vynaloZené pro fadné spinéni predmétu Smlouvy
véetné poskytovani servisni a provozni podpory.

Objednatel se zavazuje uhradit cenu za radné a vcas provedené plnéni bankovnim prfevodem na
ucet Poskytovatele uvedeny v této Smlouvé, a to na zakladé darfiového dokladu (faktury)
vystaveného Poskytovatelem po akceptaci plnéni Objednatelem, tj. po prevzeti plnéni
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Objednatelem bez vad, nedodélkd. Smluvni strany si sjedndvaji splatnost naroku na zaplaceni ceny
plnéni vidy do 30 kalendarnich dnl od prokagzatelaéha darucent darfiového dokladu (faktury)
Objednateli na e-mailovou adresu Objednatele_INedilnou soucasti danového
dokladu bude pfedavaci protokol potvrzeny zastupcem Objednatele. Dafovy doklad bez
pfeddvaciho protokolu nebude Objednatelem akceptovan a bude vracen Poskytovateli, pficemz
nezaklada narok Poskytovatele na zaplaceni dafiovym dokladem uctované pinéni. Smluvni strany si
vyslovné sjednaly, Ze Objednatel nebude Poskytovateli poskytovat Zadné zdlohové platby na
jakékoliv pInéni.

Danovy doklad musi obsahovat Cislo Smlouvy dle ¢islovani Objednatele, systémové Cislo NEN ve
formatu N006/23/V00024318 a musi splfiovat naleZitosti danového a ucetniho dokladu podle
zadkona €. 563/1991 Sb., o Ucetnictvi, ve znéni pozdéjSich pfedpist a musi mit naleZitosti obchodni
listiny dle § 435 OZ. V pfipadé, Ze dariovy doklad vyse uvedené ndlezZitosti nebude splfiovat nebo
bude obsahovat nespravné udaje ¢i bude vystaven neopravnéné, vrati Objednatel dariovy doklad
Poskytovateli k opravé, doplnéni ¢i stornovani bez naroku na jeho proplaceni. Splatnost
opraveného danového dokladu je 30 kalendafnich dnd ode dne jeho prokazatelného doruceni
Objednateli na e-mailovou adresu Objednatele uvedenou shora. Ke splatnosti nastalé na zakladé
pfedchoziho Objednatelem vraceného darového dokladu se nepfihlizi.

Zavazek Objednatele zaplatit cenu za pInéni je splnén jiz dnem odepsani pfislusné castky
z bankovniho Uctu Objednatele ve prospéch (v zahlavi této Smlouvy uvedeného) bankovniho uctu
Poskytovatele ve Ih{(ité splatnosti.

Objednatel je opravnén uhradit za Poskytovatele DPH ze zdanitelného pinéni dle Smlouvy pfimo
pfislusnému spravci dané ve smyslu § 109a zakona o DPH. Pokud Objednatel postupuje dle
pfedchozi véty, zanikne jeho smluvni zavazek zaplatit ¢astku odpovidajici DPH Poskytovateli.

Poskytovatel prohlasuje, Zze ve Smlouvé uved| svij bankovni Ucet zverejnény spravcem dané
zplsobem umoznujicim dalkovy pristup ve smyslu zakona o DPH. Poskytovatel se dale zavazuje, Ze
v daflovém dokladu adresovaném Objednateli uvede jako bankovni ucet uréeny pro ucely
poskytnuti Gplaty za zdanitelné pInéni dle Smlouvy svij Ucet zvefejnény spravcem dané zplsobem
umoziujicim ddlkovy pfistup ve smyslu zdkona o DPH. Poskytovatel se ddle zavazuje Objednatele
pfedem prokazatelné pisemné informovat o pfipravované zméné Udaje o uctu zverejnéném
spravcem dané zpUsobem umoznujicim dalkovy pFistup ve smyslu zakona o DPH.

Poskytovatel prohlasuje, Ze spravce dané pred uzavienim Smlouvy nerozhodl, Ze je nespolehlivym
platcem ve smyslu zakona o DPH. V pfipadé, Ze spravce dané rozhodne po uzavieni Smlouvy, Ze je
Poskytovatel nespolehlivym platcem ve smyslu zakona o DPH, zavazuje se Poskytovatel informovat
o tom prokazatelné pisemné Objednatele do 24 hodin poté, kdy mu bylo doruceno pfislusné
rozhodnuti spravce dané, a to bez ohledu na vykonatelnost takového rozhodnuti a zpUsob jeho
doruceni. Pro pfipad nepravdivosti prohlaseni ve vété prvé tohoto odstavce nebo poruseni
povinnosti dle véty druhé tohoto ¢lanku je Poskytovatel povinen na vyzvu Objednatele zaplatit
smluvni pokutu ve vysi ¢astky DPH z celkového financniho zavazku Objednatele dle Smlouvy.

VI Vady plnéni, sankce
Poskytovatel odpovida za odborné provedeni pinéni dle této Smlouvy. Poskytovatel prohladuje, ze
jim poskytnuté pInéni bude bezvadné a bude odpovidat Ucelu sjednanému v této Smlouvé a bude
splfiovat vdechny podminky uréené v této Smlouvé.
V pfipadé, ze bude zjisténo, Ze plnéni vykazuje vady, uplatni se pfi odstrafiovani téchto vad obecny
postup dle OZ.
Poskytovatel je dale povinen odstrafiovat vady pInéniv zarucni dobé, kterd ¢ini 24 mésicl a pocina
béZet dnem podpisu pfedavaciho protokolu dle ¢l. 3.4. Poskytovatel v této dobé bez zbytecného
odkladu vyresi reklamovanou vadu. Tim neni dotéeno pravo Objednatele na nahradu skody.

V pfipadé prodleni Objednatele s uhrazenim fadné vystaveného danového dokladu je Poskytovatel
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opravnén pozadovat po Objednateli uhrazeni Uroku z prodleni ve vysi stanovené natizenim vlady ¢.
351/2013 Sb., ve znéni pozdéjsich predpisa.

V pripadé prodleni Poskytovatele s pfedanim plnéni ve lhaté dle ¢l. 3.3 této Smlouvy je Objednatel
opravnén pozadovat po Poskytovateli uhrazeni smluvni pokuty ve vysi 1.000,- K¢ (slovy: jeden tisic
korun ceskych), za kazdy i zapocaty den prodleni. BliZsi specifikace sankci je uvedena v Pfiloze €. 2
této Smlouvy.

Veskeré smluvni pokuty dle Smlouvy jsou splatné do 30 kalendarnich dni ode dne doruceni vyzvy
k jejich zaplaceni povinné smluvni strané. Uhradu smluvni pokuty lze provést zapoctenim smluvni
pokuty proti splatnym pohledavkam druhé smluvni strany. Sjednanim smluvni pokuty podle tohoto
¢lanku neni dotéeno pravo Objednatele na nahradu S$kody vzniklé z poruseni povinnosti
utvrzovanych timto ¢ldnkem, tzn., Ze Smluvni strany se dohodly, Ze § 2050 OZ se nepoufZije.

Odpovédnost za Skodu se fidi pfisluSnymi ustanovenimi OZ.

VIL. Platnost a tuc¢innost Smlouvy, odstoupeni od Smlouvy
Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu opravnénymi osobami obou Smluvnich stran a
ucinnosti dnem jejiho uverejnéni podle zakona ¢. 340/2015 Sb., o registru smluv.
Tato Smlouva muzZe byt pfedcasné ukoncena pisemnou dohodou Smluvnich stran s jednoznaénym
uréenim data, ke kterému Smlouva zanika.

V pfipadé, Ze kterakoliv ze Smluvnich stran podstatné porusi své smluvni povinnosti, je druhd
smluvni strana opravnéna odstoupit od této Smlouvy. Za podstatné poruseni smluvnich povinnosti
se povazuje zejména:

7.3.1 ze strany Poskytovatele:

7.3.11 pokud Poskytovatel bez pisemné dohody s Objednatelem pozastavi realizaci plnéni podle

pfedmétu Smlouvy a ze vSech okolnosti bude zifejmé, Ze zavazek ze Smlouvy tak nespini fadné a
vcas;

7.3.1.2 prodleni Poskytovatele s pfedanim plnéni ve Ih(té (¢l. 3.3 této Smlouvy) delsi nez 30

pracovnich dn(;

7.3.13 prodleni Poskytovatele s odstranénim reklamovanych vad plnéni ve [h(té (¢l. 6.3 této

Smlouvy) del$i nez 30 pracovnich dn;

7.3.14 pokud nabude pravni moci rozhodnuti insolvenéniho soudu o upadku Poskytovatele, v

némz tento soud konstatuje, Ze je Poskytovatel v Upadku, dale zahajeni exekuéniho Fizeni a vstoupi-
li Poskytovatel do likvidace;

7.3.2 ze strany Objednatele:

7.3.2.1 prodleni s Uhradou jakéhokoli oprdvnéné vystaveného darového dokladu ¢i dokladud

7.4

8.1
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k uhradé Poskytovateli ve Ihtté del$i 30 dnu

Odstoupeni od smlouvy je uc¢inné okamzikem doruceni pisemného ozndmeni o odstoupeni
uvadéjiciho davod odstoupeni druhé smluvni strané. Odstoupeni od smlouvy se nedotyka naroku
na zaplaceni smluvni pokuty, naroku na nahradu ujmy vzniklé porusenim Smlouvy ani zavazku
mlcenlivosti Poskytovatele, ani dalSich prav a povinnosti, z jejichz povahy plyne, Ze maji trvat i po
ukonceni Smlouvy.

Viil. Ochrana informaci, autorska prava

Zadna ze smluvnich stran neni opravnéna poskytnout tfetim osobam jakékoliv informace o plnéni
této Smlouvy a souvisejici s touto Smlouvou, jejichz obsahem mohou byt d{vérné informace.
Nedohodnou-li se smluvni strany vyslovné pisemnou formou jinak, povazuji se za ddvérné
informace implicitné vsechny informace, které jsou nebo by mohly byt soucasti obchodniho
tajemstvi, tj. napfiklad, ale nejenom osobni a citlivé Udaje, technologie, popisy nebo ¢asti popist
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technologickych procest a vzorcl, technickych vzorcl a technickych know-how, informace o
provoznich metodach, procedurach a strategie nebo jejich casti, nabidky, kontrakty, smlouvy,
dohody nebo jind ujednani s tfetimi stranami, informace o vysledcich hospodareni, o vztazich
s obchodnimi partnery, o pracovnépravnich otazkach a vSechny dalsi informace, jejichz zvefejnéni
prijimajici smluvni stranou by predavajici smluvni strané mohlo zpUsobit Skodu (dale jen ,,dGivérné
informace”).

Smluvni strany jsou si védomy toho, Ze v ramci plnéni zavazk( z této Smlouvy:

si mohou vzajemné poskytnout informace, které budou povaZovat nebo budou oznaceny za
divérné informace;

mohou jejich zaméstnanci a osoby v obdobném postaveni ziskat védomou cinnosti druhé smluvni
strany nebo i jejich opominutim pfistup k dvérnym informacim druhé smluvni strany.

Za tfeti osoby podle odst. 8.1. tohoto ¢lanku se nepovazuji
zameéstnanci smluvnich stran a osoby v obdobném postaveni ve vztahu k Objednateli;
statutarni organy Poskytovatele a jejich ¢lenové;

ve vztahu k Poskytovateli jeho poddodavatelé; za pfedpokladu, Ze se podileji na plnéni této
Smlouvy. Davérné informace jsou jim zpfistupnény vyhradné za timto Ucelem a zpfistupnéni
davérnych informaci je u€inéno v rozsahu nezbytné nutném pro naplnéni jeho Gcelu a za stejnych
podminek, jaké jsou stanoveny smluvnim strandm v této Smlouvé.

Smluvni strany se zavazuji v pIném rozsahu zachovavat povinnost mlicenlivosti a povinnost chranit
davérné informace vyplyvajici z této Smlouvy a téZ z pfislusnych prévnich predpist, zejména osobni
Udaje dle zakona ¢. 110/2019 Sbh., o zpracovani osobnich Udajd, ve znéni pozdéjSich predpisd (dale
jen ,,ZZ0OU“), Nafizeni Evropského parlamentu a rady (EU) 2016/679 (déle jen ,GDPR“). Smluvni
strany se v této souvislosti zavazuji poucit veSkeré osoby, které se budou podilet na pInéni Smlouvy,
o vySe uvedenych povinnostech mlcenlivosti a ochrany dlvérnych informaci a dale se zavazuji
vhodnym zpUsobem zajistit dodrZovani téchto povinnosti vSemi osobami podilejicimi se na pInéni
Smlouvy.

Budou-li informace poskytnuté Objednatelem ¢i tfetimi stranami, které jsou nezbytné pro plnéni
dle této Smlouvy, obsahovat data podléhajici rezimu zvlastni ochrany podle ZzZOU, zavazuje se
Poskytovatel zabezpecit jejich ochranu a splnéni viech ohlajovacich povinnosti, které zzOU
vyzaduje, a obstarat pfedepsané souhlasy subjektl osobnich Gdaji predanych ke zpracovani, bude-
li jejich obstarani v daném pfipadé nezbytné. Poskytovatel je povinen si vyzadat k provedeni ukont
dle tohoto odstavce zvlastni plnou moc od Objednatele.

Veskeré dlvérné informace zUstavaji vyhradnim vlastnictvim predavajici smluvni strany a pfijimajici
smluvni strana vyvine pro zachovani jejich divérnosti a pro jejich ochranu stejné usili, jako by se
jednalo o jejich vlastni divérné informace. S vyjimkou rozsahu, ktery je nezbytny pro plnéni
Smlouvy, se obé smluvni strany zavazuji neduplikovat Zadnym zpUsobem dUvérné informace druhé
smluvni strany, nepfedat je tfeti strané ani svym vlastnim zaméstnanclim a zadstupciim s vyjimkou
téch, ktefi s nimi potfebuji byt seznameni, aby mohli pInit Smlouvu. Obé smluvni strany se zaroven
zavazuji nepouzit davérné informace druhé smluvni strany jinak, nez za Gcelem pInéni této Smlouvy.

Bez ohledu na vySe uvedend ustanoveni se za diivérné informace nepovazuji informace, které:
se staly vefejné znamymi ¢i dostupnymi, aniZz by to zavinila zdmérné ¢i nedbalostné pftijimajici
smluvni strana;

méla pfijimajici smluvni strana legdlné k dispozici pfed uzavienim Smlouvy, pokud takové informace
nebyly pfedmétem jiné, dfive mezi smluvnimi stranami uzaviené smlouvy o ochrané informaci;

jsou vysledkem postupu, pfi kterém k nim pfijimajici smluvni strana dospéje nezavisle, coZ je
schopna doloZit svymi zaznamy nebo dlvérnymi informacemi tfeti strany;

po podpisu Smlouvy poskytne prijimajici smluvni strané tfeti osoba, jez takové informace pfitom
neziska pfimo ani nepfimo od smluvni strany, od které tyto informace pochazeji;
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jejichz zvefejnéni je vyZzadovano zakonem ¢i pravomocnym rozhodnutim organu statni spravy,
obecnych ¢i stalych rozhod¢ich soudd.

Povinnost utajovat divérné informace uvedena v tomto ¢lanku zavazuje smluvni strany po dobu
ucinnosti této Smlouvy a po dobu deset (10) let nasledujicich od jejiho ukonceni.

Objednateli vznika prevzetim plnéni (autorského dila) podle této Smlouvy ¢asové a mistné
neomezené opravnéni dilo uzivat ke vSem zplsoblm uZziti {dale téz ,licence”). Soucasti licence je i
souhlas se zvefejnénim dila.

Objednatel mlze opravnéni tvorici soucast licence zcela nebo z ¢asti poskytnout treti osobé, ato i
bezuplatné.

Poskytovatel dava timto souhlas s Upravou Ci zpracovanim predmétného dila, i jeho €asti, jinym
autorem.

Soucasti licence jsou téz nasledujici opravnéni:

opravnéni zafadit dilo nebo ¢asti dila beze zmény nebo i po zpracovani ¢i jiné zméné do jiného dila
a uZit je v jeho rdmci v neomezeném rozsahu;

opravnéni uzit jen ¢ast dila nebo nékteré jeho c¢asti.

Objednatel neni povinen licenci vyuZit.

Poskytovatel se zavazuje, Ze neudéli opravnéni uzZit dilo jinym osobam. Poskytovatel bez
pfedchoziho pisemného souhlasu Objednatele nesmi dilo uzit.

Poskytovatel prohlasuje, Ze soucasti dila nejsou prvky, na néz se vztahuji autorska prava tretich
stran.

Poskytovatel prohlasuje, Zze prdva, kterda touto Smlouvou poskytuje, mu nalezi bez jakéhokoliv
omezeni, a odpovidd za Skodu, kterd by Objednateli vznikla, pokud by toto prohlaseni bylo
nepravdivé.

Smluvni strany se dohodly na vylouceni aplikace § 2364 odst. 2, § 2370 a § 2378 a7 2382 OZ.

IX. Komunikace mezi Smluvnimi stranami

Veskerd komunikace mezi Smluvnimi stranami bude probihat prostfednictvim osob opravnénych
zastupovat Smluvni strany, kontaktnich osob, popt. jimi povéfenych pracovnika.

Kontaktni osobou Objednatele ve vécech technickych je: _

Kontaktni osobou Poskytovatele ve vécech technickych je: _
email: ‘

Smluvni strany spolu budou komunikovat komunikacnimi prostfedky, kterymi jsou zejména e-mail
a datova zprdva prostfednictvim datové schranky.

VSechna ozndmeni mezi Smluvnimi stranami, kterd se vztahuji k Smlouvé nebo kterd maji byt
ucinéna na zakladé Smlouvy, musi byt u¢inéna v pisemné podobé, neni-li Smlouvou stanoveno nebo
mezi Smluvnimi stranami dohodnuto jinak. Oznamenim v pisemné formé se rozumi doruceni
oznameni druhé smluvni strané bud v listinné formé nebo v elektronické (digitalni) formé jako
dokument ve formatu *.doc, *.rtf nebo *.pdf.

X. Zavérecna ustanoveni

V ostatnich ujednanich vyslovné neupravenych touto Smlouvou se vztah mezi Objednatelem a
Poskytovatelem fidi pfislusnymi ustanovenimi OZ.

Veskeré spory mezi Smluvnimi stranami vzniklé z této Smlouvy nebo v souvislosti s ni, budou feSeny
pfednostné mimosoudni cestou. Smluvni strany se dohodly, Ze nedojde-li k dohodé, mistné
prislusSnym soudem pro feSeni pripadnych spord bude soud pfislusny dle obecnych pravidel zakona
¢.99/1963 Sb., obc¢anského soudniho Fadu.
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10.4

10.5

10.6

10.7

10.8

10.9

Jakékoliv zmény této Smlouvy lze sjednat pouze v podobé vzestupné Cislovanych a oboustranné
podepsanych pisemnych dodatkd k této Smlouvé. Oboustranné odsouhlasené zmény a dodatky se
stdvaji nedilnou soucasti této Smlouvy.

Ujednani této Smlouvy jsou vzadjemné oddélitelnd. Pokud jakakoli ¢ast zavazku podle této Smlouvy
je nebo se stane neplatnou, nevymahatelnou, zdanlivou (nicotnou), posoudi se vliv takového
ustanoveni Smlouvy obdobné podle § 576 OZ. Smluvni strany této Smlouvy se zavazuji nahradit
takovouto ¢ast novou, platnou a vymahatelnou ¢asti zavazku, jejiz pfedmét bude nejlépe odpovidat
predmétu plvodniho zdvazku. Pokud by Smlouva neobsahovala néjaké ujednani, jehoz stanoveni
by bylo jinak pro vymezeni prav a povinnosti odivodnéné, Smluvni strany této Smlouvy ucini vie
pro to, aby takové ujednani bylo do Smlouvy doplinéno.

Veskerd oznameni podle Smlouvy musi byt uc¢inéna pisemné. Za adresy pro dorucovani projevu vile
mezi Smluvnimi stranami se povazuji adresy uvedené v zahlavi této Smlouvy. Za fadné a ucinné
doruceni pisemnych projevl vile tykajicich se vztah( a narokd vzniklych z této Smlouvy se povazuje
i pfipad, kdy dojde k tzv. zavadam pfi dorucovani Poskytovateli vykazovanym organem povérenym
poStovni prepravou (zejm. nevyzvednuti si zasilky adresatem, nezndmost nebo nemoznost
kontaktovat adresata na uvedené adrese apod.). V takovych pfipadech se za okamzik fadného
doruceni projevu vile pro ucely této Smlouvy povazuje 10. den nasledujici po prvnim pokusu
organu povéreného postovni pfepravou o doruceni projevu vile adresatovi.

Tato Smlouva je vyhotovena a podepsana elektronicky, pficemz Objednatel i Poskytovatel obdrzi
jeden (1) original.

Poskytovatel bere na védomi a vyslovné souhlasi s tim, Ze tato Smlouva vcetné pfipadnych dodatk
bude Objednatelem v souladu s ustanovenimi ZZVZ a zdkona ¢. 340/2015 Sb., o registru smluv,
zvefejnéna.

Smluvni strany si vyslovné sjednavaji zakaz postupovani pohledavek z této Smlouvy (§ 1881 OZ) na
tfeti osoby a dale zakaz postupovani prdv a povinnosti ze Smlouvy nebo jeji ¢asti (§ 1895 OZ) na
treti osoby.

Poskytovatel se zavazuje bez zbyteéného odkladu oznamit Objednateli veskeré skute¢nosti, které
mohou mit vliv na povahu nebo na podminky provadéni plnéni, zejména je povinen neprodlené
pisemné oznamit Objednateli zasadni korporatni zmény, tj. zejména zménu pravni formy, snizeni
zakladniho kapitalu, vstup do likvidace, Upadek ¢i zahajeni insolvenéniho fizeni, zahajeni exekuéniho
nebo vykondvaciho fizeni nebo zménu hlavniho vlastnika Poskytovatele (je-li pravnickou osobou).
Smluvni strany se navzdjem zavazuji informovat téZ o organizacnich zménach (obchodni
jméno/nazev, sidlo, tel., bankovni spojeni, zména v platcovstvi DPH, zména v zastupovanych i
povérenych osobach apod.).

10.10 Poskytovatel bere na védomi, Ze je dle § 2 pism. e) zdkona ¢. 320/2001 Sh., o financni kontrole ve

verejné spravé a o zméné nékterych zdkonu, osobou povinnou spolupUsobit pfi vykonu finanéni
kontroly, pficemZ se zavazuje poskytnout pfi vykonu financni kontroly v souvislosti s touto
Smlouvou veskerou soucinnost.

10.11 Smluvni strany prohlasuji, Ze si Smlouvu precetly, porozumély jejimu obsahu, souhlasi s jejim
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obsahem a na dlikaz toho pfipojuji nize své podpisy. Rovnéz tak prohlasuji, Ze jim nejsou znamé
zadné skutecnosti, které by mohly zpUsobit neplatnost uzavirané Smlouvy, ucinit ji nedc¢innou vUci
jim navzajem ¢i vci jakékoliv tfeti osobé a zmafit jeji ucel.



10.12 Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou jeji nize uvedené pfilohy:
PFiloha €. 1 — Povinné pozadavky na funkcionality PMIS
Pfiloha €. 2 — Popis sluzby udrzby a podpory

Pfiloha €. 3 — Seznam modull a pocty licenci

V Praze dne dle elektronického podpisu V Praze dne dle elektronického podpisu

Za Objednatele: Za Poskytovatele:
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Priloha €. 1 smlouvy

Povinné pozadavky na funkcionality personalniho a mzdového informacniho systému

(dale jen ,,PMIS“)

Pfehled pozadavk( na PMIS obsahuje nezbytné néleZitosti, které musi systém obsahovat. Viechny
procesy PMIS musi pracovat v souladu s platnou legislativou CR.

PoZadované moduly/oblasti

1. Personalistika (véetné zakladniho vedeni systemizace, vzdélavani, pracovnélékarskych prohlidek,
benefitd)

Dochdzka

Zpracovani mezd/platd

Vystupy (sestavy a formulare)

Ochrana osobnich udaji a GDPR

Webovy klient

Technické poZadavky

© N o w» ok wN

VSeobecné poZadavky

ad 1. Personalistika (PER)

Cislo Pozadavek
01 PER PMIS umoZiiuje zménit vygenerované osobni Cislo.
02 PER PMIS umoziuje kontrolu na rodné Eislo tak, aby nedoslo k duplicitnimu

zavedeni zaméstnance (pfi opétovném nastupu pak zlstava stejné osobni ¢islo),
véetné kontroly duplicit osobnich Cisel.

03 PER PMIS umoZiuje vést zakladni osobni Udaje (datum narozeni, vék, pohlavi, statni
pfislusnost, tituly, dosazené vzdélani, obor vzdélani (minimalné rozliSovat, zda
jde o knihovnictvi nebo ostatni), trvald i kontaktni adresa, praxe pro ucely
pracovniho vyroci)).

04 PER PMIS umozniuje vybrat, které formulafe budou standardné zadavany pfi
nastupu zaméstnance do pracovniho poméru a DPP a DPC.

05 PER PMIS umoZiiuje vést udaje ke kompletni evidenci pracovnépravnich vztah(
(vznik, zmény, skonceni) véetné moznosti vedeni vice platnych
pracovnépravnich vztahl pod jednim osobnim Cislem; s moznosti vedeni
historie dat.
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Cislo

Pozadavek

06 PER

PMIS umoZiiuje vést zakladni Udaje k zaméstnanci a jeho zafazeni v organizaci
(Cislo strediska, Cislo systemizovaného mista, druh prace, zda jde o vedouci
misto, pokud ano, o jakou Fidici uroven jde, CZ-ISCO, CZ-ISCE, povolani dle
katalogu praci, rozliseni dle vlastniho ¢iselniku pro Gcely VTR 5-01 (vyzkumni
pracovnici, techniéti a odborni pracovnici, ostatni zaméstnanci), zafazeni do
kategorie prace, misto pracovisté).

07 PER

PMIS umoZiiuje evidenci ptifazené tarifni tfidy, délky pfedchozi praxe i délky
praxe v organizaci, vysi pfipadného odectu z dlvodu nespinéného
pozadovaného vzdélani umozfiuje vypocet zapocitatelné praxe a pfifazeni
platového stupné véetné vypoctu Udaje o datu dosazeni dalSiho vyssiho stupné,
umozZiuje vedeni evidence o pfipadném udéleni vyjimky z pozadovaného
vzdélani s datem do kdy je vyjimka udélena, Ize uvést poznamku o zvlastnim
zpUsobu urceni tarifu; s moznosti vedeni historie dat.

08 PER

PMIS umoZniuje evidenci pracovnélékarskych prohlidek, rozliseni, o jaky druh
pracovnélékarské prohlidky jde, dat provedeni a konce platnosti prohlidek,
zaznamenani posudkového zavéru a pfipadné podminky.

09 PER

PMIS umoziiuje zakladni evidenci povinnych Skoleni se zadanim druhu
povinného skoleni, data proskoleni a data konce platnosti.

10 PER

PMIS umoZriuje evidenci karet AMG a nalepek MK véetné moznosti evidence
Cisel pfidélenych karet nebo Cisel pfidélenych nalepek, véetné data predani
zaméstnanci.

11 PER

PMIS obsahuje mimo jiné tyto standardizované ¢iselniky: pohlavi, tituly,
kategorie dosaZzeného vzdélani podle KKOV, statni piislusnost, PSC, CZ-1SCO, CZ-
ISCE, CZ-NACE, povolani dle katalogu praci, platovych tfid, platovych stupnid,
platovych tarif(, druhu pracovnélékarskych prohlidek, posudkovych zavéru,
dlvodl mimoevidencéniho stavu, vyse odectu z divodu nespinéného vzdélani.

12 PER

PMIS umozriuje vytvoFit viastni Eiselniky: Cisel a nazv( utvard/stredisek, divodu
ukonceni pracovnépravniho vztahu, mist pracovist, miry zapoctu predchozi
praxe, rozlieni pro ucely VTR 5-01 (vyzkumni pracovnici, technicti a odborni
pracovnici, ostatni zaméstnanci), obory vzdélani, Cislo a nazev systemizovaného
mista (Cislo a ndzev povolani dle nafizeni vlady), Urovni fizeni, kategorii praci
(BOZP), dob platnosti pracovnélékarskych posudkd, druhl povinnych skoleni.

13 PER

PMIS umoZiiuje nastaveni upozornéni na konec zkusebni doby, na konec
pracovniho poméru, na Zivotni vyroci, na pracovni vyroc¢i, na konec platnosti
pracovnélékarské prohlidky, na blizici se konec mimoevidencéniho stavu.

14 PER

PMIS umoZiiuje spustit sestavu s postupy do vyssiho platového stupné a
s prehledem konce platnosti vyjimky ze vzdélani.

ad 2. Dochazka (DOCH)

Cislo

Pozadavek

01 DOCH

PMIS umoZriuje vytvareni a vedeni standardnich i individualnich kalendara /
individualnich rozvrhl (pocitat min. se 700 kalendafi) s moznosti nastaveni
rozvrhl rdznych pro sudy/lichy tyden, posunutych v tydnu nap¥. od Utery do
soboty apod. s automatickou vazbou na zpracovani platd.
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Cislo

Pozadavek

02 DOCH

PMIS umoZiiuje vést evidenci pracovni doby v rozsahu a v souladu s § 96 zakona €.
262/2006 Sb., zakoniku prace, ve znéni pozdéjsich pfedpist, a to i pro vice
pracovnépravnich vztahl vztahujicich se v dany ¢as k jednomu osobnimui cislu.

03 DOCH

PMIS umoZziiuje evidovat, zda md zaméstnanec sjednanou dohodu o praci na dalku
a datum do kdy ji ma sjednanou ve formé uzivatelského pole.

04 DOCH

V PMIS se zobrazuje pfislusny narok na dovolenou v hodinach (soucasti je i
samostatné zobrazovani prevadéné dovolené z minulych obdobi) véetné
ptipadnych zmén narokl na dovolenou a skutecné cerpani dovolené v hodinach
v daném kalendarnim roce.

05 DOCH

V PMIS se zobrazuje pfislusny narok na volno z kolektivni smlouvy ve dnech a jeho
Cerpani v daném roce.

06 DOCH

PMIS umoZfiuje nastaveni opravnéni zapisovani, editace a schvalovani mési¢ni
evidence pracovni doby (nadfizeny, podfizeny, dalSi opravnéné osoby).

07 DOCH

PMIS umozniuje registraci pfichod(, odchodu, prestavek v praci, prekazek v praci (s
rozliSenim o jaky druh pfekazky se jedna). Pfekazky v praci se zapocitavaji pouze
ve vysi stanovené legislativou a/nebo vnitfnim predpisem. Registrace se provadi
za pomoci vstupnich karet zaméstnancu, ktera obsahuje mimo jiné osobni ¢islo a
Utvar zaméstnance.

08 DOCH

PMIS umozriuje, na zakladé registrace prichodd, odchodu, pfestavek v praci,
prekazek v praci, nastaveného kalendare a editaci opravnénych zaméstnanct,
zpracovavat mésicni evidenci dochazky jednotlivych zaméstnancl véetné
informace o pfislusném fondu pracovni doby, vykonu prace celkem,
neodpracované dobé celkem, prace nad fond pracovni doby (z toho kolik Cini
schvalena prace prescas / prace nad fond pracovni doby a z toho kolik doby

k proplaceni a kolik k ¢erpani nahradniho volna), vykon prace + neodpracovana
doba + schvaleny pfescas/schvalena prace nad fond pracovni doby; v hodinach —
dobu prace na dalku, dobu prace ve svatek, dobu prace v sobotu a v nedéli, dobu
nocni prace.

09 DOCH

PMIS umoZziuje elektronické schvalovani dochdzky, dovolenek a dalsich
nepritomnosti podléhajicich schvalovani nadfizenym zaméstnancem a nasledné
vytisténi schvalenych dokumenti v prehlednych sestavach.

10 DOCH

PMIS umozfiuje automatické preklopeni schvalené mésicni evidence dochdazky
zaméstnance do PMIS — ZMP.

11 DOCH

PMIS umoZzriuje planovani ¢erpani prekazek v praci.

12 DOCH

PMIS umoZzriuje vytvoreni rozvrhu ¢erpani dovolené na dany kalendafni rok za
utvar/stfedisko a vytvoreni standardni tiskové sestavy a moznosti exportu do MS
Excelu.

13 DOCH

PMIS umoZzriuje jednotlivé dochazky tisknout formou standardnich aplikacnich
sestav.
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ad 3. Zpracovani mezd/platli (ZMP)

Cislo Pozadavek

01 zZmP PMIS automaticky stanovuje narok na dovolenou, automaticky prepocitava narok
na dovolenou pfi zméné uUvazku, kalendare, délky pracovnépravniho vztahu véetné
zohlednéni pfislusnych nepfitomnosti majici vliv na délku/kraceni dovolené.

02 ZMmP PMIS umozriuje elektronickou komunikace s PSSZ a zdravotnimi pojistovnami
(prihlasky, odhlasky apod.) ve formé standardizovanych formulara.

03 ZMP PMIS umozniuje automatické prevzeti tdajl z PMIS PER a DOCH.

04 ZMP PMIS umoZriuje nastaveni upozornéni na blizici se vyCerpani max. hranice poctu
hodin v roce u dohody o provedeni prace, blizici se vyCerpani limitu prace prescas,
kterou lze ptikazat, pfeCerpani dovolené, volna z kolektivni smlouvy.

05 ZMP PMIS umozriuje délit Uvazek ¢i jednotlivé slozky platu podle zdroji financovani.

06 ZMP PMIS umozZnuje vytvaret pfehledy o stavech (pfepoctenych, fyzickych)
zaméstnanct podle platovych tfid a dalSich vybérovych parametrt dle potreb
uzivateld.

07 ZMP PMIS umoZzniuje zpracovani mezd vsech druh, viech typl pracovnich pomérd,
vypocet dani a odvodu pro socidlni pojisténi, zdravotni pojistovny a pro vsechny
druhy pracovnich pomérd, véetné hromadného rozesilani vyplatni pasky

08 ZMP PMIS umoZzniuje zadavani sbérnych Uctl pro hromadné platby (0SSZ, zdrav.
pojistovny, dané ...)

09 ZMP PMIS umozriuje tvorbu prikaz( k dhradé a odeslani prikazd k uhradé na jednotlivé
ucty zaméstnancl

10 ZMP PMIS umozniuje vypocet mezd, socidlniho a zdravotniho pojisténi a dané z pfijmaQ,
nahrady mzdy, roéni zac¢tovani zaloh na dan z pfijmu atd.

11 ZMP PMIS umoZfiuje pro mzdoveé slozky (polozky) moznost nakonfigurovat ucetni
predpis a provést export dat pro zauctovani mzdovych naklad( do ucetniho
systému

12 ZMP PMIS umoZznuje ¢iselniky mzdovych sloZzek (poloZzek) libovolné doplfiovat nebo
upravovat nezavisle na dodavateli. MoZnost ru¢niho nastaveni, pokud bude
potfeba jednotlivych nakladu.

13 ZMP PMIS umoZzriuje hromadny import a export dat do mzdovych slozek

14 ZMP PMIS umozriuje automatické proplaceni trvalych pfiplatkl (nastaveni sazby a vyse)
a doplatk

15 ZMP PMIS umozfiuje automaticky dopocet ¢asového fondu podle typu kalendare
zaméstnance

16 ZMP PMIS umozriuje pribéiné zpracovani nepfitomnosti (nemoc, Uraz, materska atd.).
Déle stahovani dat PN elektronicky z portalu €SSz, s kontrolou, aby nedoslo k
stejnému zapisu.

17 ZMP PMIS umoZzriuje automaticky odpocet stravného v zavislosti na nepfitomnosti
zaméstnance (dovolend, PN, volno z kolektivni smlouvy)

18 ZMP PMIS umozriuje zpracovani vsech druhi srazek véetné prevodu celé mzdy na ucet
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Cislo Pozadavek

19 ZMP PMIS umoZiiuje realizaci srazek na ucet, poStou na zadanou adresu ¢i adresu
trvalého bydlisté (vyzivné, exekuce, sporeni, pojisténi, pajcky)

20 ZMP PMIS umoZiuje automaticky pfepocet hrubé a Cisté mzdy

21 ZMP PMIS umoZziiuje automaticky pfepocet zdravotniho, socidlniho pojisténi a dané

22 ZMP PMIS umozZiiuje prepocet odpracovanych a neodpracovanych hodin prepocet
primérného hodinového vydélku

23 ZMP PMIS umozriuje automatické soubézné zdanéni u pracovniku s vice prac. poméry

24 ZMP PMIS umoZfiuje automatické zobrazeni oprav ve vyplatnim listku zaméstnance (do
ukoncéeni zpracovavaného obdobi)

25 ZMP PMIS umoZiiuje opravy do minulosti, moznost otevfit jiz uzaviené vyplatni obdobi

26 ZMP PMIS umoZzriuje hromadné zpracovani za organizaci, po stfediscich nebo po
jednotlivych zaméstnancich

27 ZMP PMIS umozriuje bezpecnou elektronickou distribuci vyplatnich listkd (zpfistupnéni
vyplatni pasky zaméstnanci pfes zaméstnanecky portal v€etné kompletni historie)
v€etné moznosti volby druhu vyplatniho listku (elektronicky, papirovy...), nutnost
zadani hesla ke zpfistupnéni vyplatniho listku na webovém portdlu zaméstnance

28 ZMP PMIS umoZzriuje Ro¢ni zuctovani nastaveno dle zdkona na pfislusné zdarovaci
obdobi

29 ZMP PMIS umoZziiuje automaticky vypocet ro¢niho zuctovani dani a prevod pfipadnych
preplatkt do mezd jednotlivych zaméstnanci

30 ZMP PMIS umozniuje prabéZznou automatickou kontrolu vypoctu mezd — klasifikace
chyb, véetné nemozZnosti pfi zdvaznych nedostatcich uzavfit mzdy

31 ZMP PMIS umoZzriuje podrobny audit vypoctu mezd (v€etné historizace vSech vstupnich
parametry)

32 ZMP PMIS umozriuje komunikaci s portaly statni spravy, se zdravotnimi pojistovnami,
penzijnimi fondy a s CSSZ (veFejné rozhrani pro e-Podani), tzn. funkce - nap¥.
evidencnich listh k dichodovému pojisténi apod.

33 ZMP PMIS umoZziiuje mit archiv u zaméstnance, za jednotliva zdariovaci obdobi (ELDP,
dané, mzdové listy)

34 ZMP PMIS umoznuje sledovani mzdovych nakladl — rozdéleni podle stfedisek a
rozdéleni podle projektd

35 ZMP PMIS umozriuje sledovani ostatnich osobnich naklad(i — rozdéleni podle stfedisek
a rozdéleni podle projekt(

36 ZMP PMIS umoZziiuje vytvoreni Nemocenské pojisténi — vypocet davky PN

37 ZMP PMIS umoZziiuje vytvorit u zaméstnance archiv vloZzenych potvrzeni — dané,
potvrzeni k zdravotnimu pojistnému

38 ZMP PMIS umoznuje konfiguraci platebnich médii, Gcetnich vystupl s propojenim do
ekonomického systému
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ad 4. Vystupy (sestavy/formulare) (VSF)

Cislo

Pozadavek

01 VSF

PMIS umoZiiuje vytvoreni sestavy s pfehledem dat vzniku pracovnépravnich
vztah( ve vybraném obdobi kalendafniho roku nebo za cely rok a Udaji o misté
pracoviété; je moznost vybéru typu pracovnépravniho vztahu (PP, DPP, DPC), zda
za vSechny zaméstnance nebo za Utvar; moznost volby tfidéni podle abecedy, data
vzniku pracovnépravniho vztahu nebo Utvaru/strediska; sestavu lze tisknout i
exportovat do MS Excelu.

02 VSF

PMIS umoZriuje vytvoreni sestavy s prehledem dat ukonéenych pracovnépravnich
vztah(ll ve vybraném obdobi kalendafniho roku nebo za cely rok s idajem o
dlvodu ukonceni pracovnépravniho vztahu; je moznost vybéru typu
pracovnépravniho vztahu (PP, DPP, DPC), zda za viechny zaméstnance nebo za
utvar; moZnost volby tfidéni podle abecedy, data ukonceni pracovnéprdvniho
vztahu nebo Utvaru/stfediska; sestavu lze tisknout i exportovat do MS Excelu.

03 VSF

PMIS umoZriiuje vytvoreni sestavy s vysi Uvazku, platnou platovou tfidou, platovym
stupném, platovym tarifem v K¢ ve vysi dle Uvazku, osobni pfiplatek — dle Uvazku
v K¢, pfiplatek za vedeni — dle Uvazku v K¢ u jednotlivych zaméstnancu s platnym
pracovnim pomérem k vybranému datu, kdy vySe uvedené udaje maji platit; vybér
mozny za véechny zaméstnance / za vybrané zaméstnance / za Utvar; sestavu lze
tisknout i exportovat do MS Excelu.

04 VFS

PMIS umozriuje vytvoreni sestavy s Gvazky a rozvrhy/kalendafi jednotlivych
zaméstnancl; vybér mozny za vSechny zaméstnance / za vybrané zaméstnance /
za Utvar; sestavu lze tisknout i exportovat do MS Excelu.

05 VSF

PMIS umoZiiuje vytvoreni sestavy s prehledem zaméstnancl v mimoevidenénim
stavu, obsahujici Udaje o datu od kdy je v mimoevidencnim stavu a dlivodu
mimoevidencniho stavu; sestavu lze tisknout i exportovat do MS Excelu.

06 VSF

PMIS umoZiiuje vytvoreni sestavy s pfehledem zaméstnancl se zménénou
pracovni schopnosti (ZPS) véetné Udaje o druhu ZPS; sestavu lze tisknout i
exportovat do MS Excelu.

07 VSF

PMIS umoZnuje vytvoreni sestavy s pfehledem naroku na dovolenou v aktudlnim
roce, s rozdélenim na celkovy narok na dovolenou za dany kalendafni rok /obdobi
kalendarniho roku, a to v hodinach, na narok na prevedenou dovolenou

z minulého kalendafniho roku v hodinach; za vSechny zaméstnance nebo vybér
zaméstnancl / za Utvar; sestavu lze tisknout i exportovat do MS Excelu.

08 VSF

PMIS umoZriuje vytvoreni sestavy s prehledem o Cerpani dovolené zaméstnancl
v daném kalendarnim roce; s platnosti k prvnimu dni vybraného mésice
kalendarniho roku; s Gdaji o Uvazku zaméstnance, o zUstatku dovolené prfevedené
z pfedchoziho kalendarniho roku v hodinach, o zGstatku dovolené za dany
kalendarni rok v hodinach, o datu ukonceni pracovnépravniho vztahu, je-li
sjednan; vybrat, zda za vSechny zaméstnance nebo vybér zaméstnancl za Utvar;
sestavu lze tisknout i exportovat do MS Excelu.

09 VSF

PMIS umoZriuje vytvoreni sestavy rozvrhu ¢erpani dovolené pro dany kalendarni
rok dle zakoniku prace; za vSechny Utvary nebo za vybrané; sestavu Ize tisknout i
exportovat do MS Excelu a je umoZnéno bez dalSich Uprav zpracovani pomoci jeho
nastroju.
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Cislo PoZadavek

10 VSF PMIS umoZiuje vytisténi sestavy schvalené mésicni dochazky v prehledné grafické
podobé s moZnosti hromadného tisku za vSechny zaméstnance nebo za vybér
zaméstnancu.

11 VSF PMIS umoZriuje vytvoreni sestavy s Udajem o véku zaméstnance pro Ucely darl pfi
Zivotnich vyrocich; s Udajem o datu narozeni zaméstnance a vypoctenym udajem o
véku dosazeném ve vybraném kalendafnim roce (lze vybirat i budouci kalendafni
roky); sestavu lze tisknout i exportovat do MS Excelu.

12 VSF PMIS umoirfiuje vytvoreni sestavy s Udaji pro sestaveni vykazu CSU UNP 4-01 za
vybrany kalendafni rok a jeji vytisténi.

13 VSF PMIS umoZfiuje vytvoreni sestavy s Gdaji pro sestaveni vykazu CSU VTR 5-01 za
vybrany kalendafni rok a jeji vytisténi.

14 VSF PMIS umoifiuje vytvoteni sestavy s Udaji pro sestaveni vykazu Ufadu prace CR —
Monitorovaci dotaznik za vybrany kalendarni rok a jeji vytisténi.

15 VSF PMIS umoZzriuje vypinéni formuldfe — Potvrzeni o zaméstnani obsahuje polozky
v souladu se zakonnou Upravou (informace dle § 313 zakoniku prace) a jeho
vytisténi.

16 VSF PMIS umoZniuje automatické vyplnéni uZivatelsky definovaného formulare
Pracovni smlouva, jeho vytisténi a export do MS Wordu.

17 VSF PMIS umoZiiuje automatické vyplnéni uzivatelsky definovaného formulare Platovy
vymér, jeho vytisténi a export do MS Wordu.

18 VSF PMIS umoZiiuje automatické vyplnéni uzivatelsky definovaného formulafe Dohoda
ke jmenovani, jeho vytiSténi a export do Wordu.

19 VSF PMIS umoZiiuje automatické vyplnéni uzivatelsky definovaného formulafe Dohoda
o praci na ddlku, jeho vytisténi a export do MS Wordu.

20 VSF PMIS umoZiiuje automatické vyplnéni standardizovaného formulare zdravotnich
pojistoven Hromadné oznameni zaméstnavatele; jeho vytisténi a odeslani
pFislusné zdravotni pojistovné.

21 VSF PMIS umoZiiuje automatické vypInéni standardizovaného formulafe €SSZ
Ozndmeni o nastupu do zaméstnani; jeho vytisténi a odeslani pres e-portal €SSZ.

22 VSF PMIS umoZfiuje vytvoteni sestavy s Udaji pro sestaveni vykazu CSU Préace 2-04 za
vybrané obdobi, ¢tvrtleti kalendarni rok a jeji vytisténi.

23 VSF PMIS umoZniuje generovani sestavy Rekapitulace — nastaveni obdobi (Ctvrtletné,
mésicné, rocné, podle nakladd, podle ttid, podle stfedisek)

24 VSF PMIS umoZiuje vytvoreni sestavy ISP — moZnost nastaveni a Upravu vstupnich
parametru, obdobi (pll roku, rocni)

25 VSF PMIS umoZiuje vytvofit dafiové formulare

—  prohlaseni,

- zadost o rocni zUctovani,

- potvrzeni zalohova dan, srazkova dan
s moznosti tisku za jednotlivé zaméstnance
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Cislo Pozadavek

26 VSF PMIS umoZiuje vytvofit sestavu Vyuctovani dané za zdafiovaci obdobi (dar zavisla
¢innost, srazkova dan) s moZnosti natazeni dat do formulafl na portalu
Ministerstva financi

27 VSF PMIS umoZiuje vytvofit sestavu ELDP, s moznosti za jednotlivého zaméstnance a
pouzit export dat na portalu CSSZ a moznost hromadného exportu dat ELDP pfi
ukonceni zdafovaciho obdobi. (Zaroven také moznost tisku formulafe pro
jednotlivé zaméstnance)

28 VSF PMIS umoZniuje vytvofit sestavy povinného plnéni OZP za zdarnovaci obdobi
(kontrolné za nastavitelna obdobi).
Sestavu Ize datové prenést do formulate UP. MoZnost bud aktualizaci, nebo ruéné
nastavitelnych parametra

29 VSF PMIS umoZiuje vytvofit sestavy Pfehledy o platbach zdravotniho pojisténi pro
jednotlivé zdravotni pojistovny

30 VSF PMIS umoZriuje vytvofit sestavy pfehled o vysi pojistného (socidlni) a moZnost
pFenosu na portal CSSZ, vytisténi

31 VSF PMIS umoZiuje vytvofit sestavy Mzdovy list

32 VSF PMIS umoZiiuje vytvofit sestavy Nemocenské pojisténi

33 VSF PMIS umoZriuje vytvofit sestavy Nemocenské pojisténi — nahrady mezd

34 VSF PMIS umoZfiuje vytvoFit sestavy Potvrzeni mésiéniho vydélku pro UP

35 VSF PMIS umozniuje vytvofit sestavy Potvrzeni pro zaméstnance — pramérny vydélek

36 VSF PMIS umoZriuje vytvofit sestavy Potvrzeni pro zaméstnance potvrzeni pfispévk
odborové organizace
(i hromadné prehled pfispévk( mési¢ni pro odborovou organizaci)

37 VSF PMIS umoZiiuje vytvofit sestavy Potvrzeni pro zaméstnance pro Ucely posouzeni
naroku na podporu v nezaméstnanosti

38 VSF PMIS umoZnuje vytvofit sestavy Potvrzeni pro zaméstnance — potvrzeni pro soud,
nejcastéji z hlediska vyZivného

39 VSF PMIS umoZiuje vytvofit sestavy Potvrzeni pro zaméstnance — potvrzen
zameéstnavatele druhého z poplatnikl (pro ucely pfiznani k dani, pro zalozeni
k dafiovému prohlaseni)

40 VSF PMIS umoZiuje vytvofit sestavy Pfehled dani z pfijmu pro jednotlivého
zaméstnance

41 VSF PMIS umoZiiuje vytvofit sestavy mzdovych sloZek, z hlediska ¢astky, hodin —
moznost nastaveni

42 VSF PMIS umoZiiuje vytvofit sestavy vyplatni sestavu zaloh, dobirek pro platby
hotovosti + vycetka

43 VSF PMIS umoZiuje vytvofit sestavy — Zakonné pojisténi
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Cislo Pozadavek
44 VSF PMIS umoZiuje vytvofit sestavy srazek zdravotniho, socialniho pojistného — za
obdobi, roéni
45 VSF PMIS umozZniuje vytvofit sestavy pro potvrzeni vydélkd pro nejbéinéjsi banky
- prumeéry (hruby, Cisty) za poslednich 12 mésict
- prameéry (hruby, Cisty) za posledni 3 mésice
46 VSF PMIS umoZniuje vytvofit sestavy pramérné hrubé a Cisté vydélky za obdobi,
jednotlivé po mésicich, souhrn
47 VSF PMIS umoZniuje vytvofit sestavy dle viastni volby na zakladé zadanych udaju
48 VSF PMIS umoZiuje vSechny vytvofené sestavy prevadét do excelu, wordu, pdf

ad 5. Ochrana osobnich udaji a GDPR (GDPR)

Cislo Pozadavek
01 GDPR PMIS umoZriuje evidenci osobnich Udaji zaméstnancl s ohledem na platnou
legislativu a poZadavky na ochranu osobnich Gdaji a GDPR.
02 GDPR PMIS umozriuje Fizeni pristupl k osobnim Gdajliim vé. logovani na zakladé
uZivatelskych roli.
03 GDPR PMIS umozriuje evidovani pfistupt do PMIS.

ad 6. Webovy klient (WK)

Cislo

Pozadavek

01 WK

PMIS umozniuje zasilat zaméstnanctm vyplatni listky, zobrazit je, tisknout a
archivovat.

ad 7. Technické pozadavky (TP)

Cislo

Pozadavek

01TP

Podpora aplikacniho prostredi klientské ¢asti:
o Windows 10 a vyssi (64bit)
o pfistup prostfednictvim bézného webového prohlizece

o podpora Chrome, Edge

02TP

Podpora prostredi databazového serveru
o MSSQL 2019 a novéjsi

o MS WIN Server 2016; 64 bit a vyssi

03TP

Podpora prostfedi aplikaéniho serveru
o MSWIN Server 2016; 64 bit a vyssi

04 TP

Doddavané feSeni musi podporovat Active Directory 2016 a vy33i, a to minimalné
v rozsahu ovéreni uZivatele, nacteni idajd o uZivatelich.
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Pozadavek

05TP

Vazba na adresarové sluzby, LDAP a Active Directory

06 TP

Vzdalena sprava SW

07TP

Implementace vSech ¢asti zakdzky bude provedena v prostfedi Zadavatele ve
spolupraci s odbornym persondlem Zadavatele a bude vyuzZivat jeho stavajici HW a
virtualni SW infrastrukturu. Zhotovitel bude mit k dispozici pfistup pouze

k implementovanym sluzbam.

08 TP

PMIS bude pro ukladani dat vyuZivat stavajici nebo vlastni datové ulozisté.

09TP

Klient musi byt garantované provozovatelny na stavajicim prostfedi s OS Windows
10 a vy3si (64bit).

10TP

Veskeré SW instalace budou provadény do spravcem volitelné slozky. SW musi byt
schopen pfi své odinstalaci odstranit veSkeré soubory a slozky a zdznamy v
registrech, které byly vytvoreny pfi jeho instalaci

11TP

Nabizené feSeni bude obsahovat oteviené popsané komunikaéni rozhrani pro
integraci s externimi systémy (na principu webovych sluzeb).

12TP

Tenky klient — pFistup prostfednictvim bézného webového prohlizece

13 TP

Tlusty klient — Zadavatel pfipousti vyuZiti tlustého klienta jako variantu tenkého
klienta pfi splnéni téchto pozadavka:

klient nesmi zpUsobit prodlouZeni casovych odezev a zpomaleni prace uZivatell (pfi
predpokladané rychlosti propojeni pro 1 uzivatele cca 256 kbps)

klienta Ize spustit z lokalniho disku

klient pfi spusténi automaticky kontroluje aktudlnost proti pfislusnému aplikaénimu
serveru a provadi automatickou aktualizaci

v pfipadé, Ze nebude moZné provést pfi spusténi klienta automatickou aktualizaci,
bude uzivatel upozornén na nutnost aktualizaci provést, funkce bude pIné zajisténa
pod uZivatelem s opravnénim "user"

vsechny soubory klienta jsou instalovany ¢i kopirovany do spravcem specifikovanych
umisténi, s ¢clenénim minimalné na soubory urcené ke spusténi (uzivatel mize mit
ke vSsem soubor( opravnéni pouze RX, vie instalovano pod instalacnim uctem),
soubory s uZivatelskou konfiguraci (uZivatel ma moznost zapisu, obsahuje vSechna
klientska nastaveni, nakopirovanim slozky Ize pfenést konfiguraci na novy pocitac),
docasné soubory (uzivatel ma pravo zapisu, po pouziti dojde ke smazani soubora).

14TP

Musi umoZriovat bezproblémovy chod na stavajici infrastruktufe Zadavatele. Pro
implementaci se predpoklada vyuZiti jednoho dedikovaného virtudiniho serveru,
variantné dedikovanych virtualnich server(

15TP

Aplikacni server Ize implementovat ve virtualizovaném prostfedi VMWARE,
s moznosti vyuziti funkci automatizovaného ¢i manualniho pfenosu spusténého
virtualizovaného serveru v ramci virtualni farmy

16 TP

Aplikacnim serverem je sluzba IIS provozovana v operacnim systému Windows 2016
a vyssim

17 TP

Ptistup k aplikacnimu serveru je pouze prostfednictvim https protokolu, a to bud
k webovym strankam, nebo k webovym sluzbam
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Pozadavek

18 TP

Napojeni na stavajici pfistupovy systém (bezkontaktni Cipové karty Mifare)

ad 8. Vseobecné pozadavky (VP)

Cislo Pozadavek

01vVP PMIS je v souladu s ¢eskou legislativou.

02 VP PMIS ma uZivatelsky pfehledné aplikacni prostfedi, jednoduché a fultextové
vyhledavani.

03 VP PMIS obsahuje nastroje pro konfiguraci a administraci celého systému v jednom
prostfedi (sprava uzivatel(, roli, pfistupovych opravnéni, konfigurace systému
apod.).

04 VP Soucasti dodavky bude navrh havarijnich plant a pland obnovy po havarii pro
jednotlivé ¢asti dila. VSechny postupy bude moiné pred pfedanim dila prakticky
ovéfit a odsouhlasit

05 VP Dodavka testovaciho prostfedi, které bude instalovano jako prvni, to véetné
odpovidajicich systémovych a integracnich testl

06 VP PInou lokalizaci v ¢eském jazyce (uZivatelské i administratorské rozhrani, ndpovéda
a dokumentace)

07 VP Soucasti budou rovnéz prace a sluzby, které ve smlouvé nejsou uvedeny, ale
Zhotovitel, jakoZto odbornik, o nich védét mél nebo mohl védét

08 VP V pfipadé pozadavk( na soucinnost tretich stran, zajisti tuto soucinnost Dodavatel.
Zadavatel nema k dispozici datovy model informacnich systéma ani popis jejich
rozhrani. Od Dodavatele je poZzadovana koordinace a zajisténi soucinnosti
pfislusného Dodavatele, vCetné financnich zalezitosti s tim spojenych

09 VP Realizaci zmén a Uprav dle projektu implementace

10 VP Instalaci aplikace v HW prostfedi Zadavatele

11 VP Migrace dat ze stavajiciho EIS Zadavatele (K2)

12 VP Zpracovani kompletni provozni a bezpecnostni dokumentace feseni v souladu se
Zakonem 181/2014 Sb. O kybernetické bezpecnosti, véetné popisu pravidelné
udrzby feseni

13 vP Dokumentace nebude chranéna dle autorského zadkona, bude umoznéno ji dale

upravovat a predavat dalSim subjekt(im, které se podileji na chodu informacnich
systému
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Pozadavek

14 vP

Nabizené feSeni musi splfiovat platnou legislativu zejména se jedna o predpisy (v
platném znéni) Zakon ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti a jeho provadéci
vyhlasky €. 316/2014 Sb., o bezpecnostnich opatfenich, kybernetickych
bezpecnostnich incidentech, reaktivnich opatfenich a o stanoveni naleZitosti podani
v oblasti kybernetické bezpecnosti (vyhlaska o kybernetické bezpecnosti), Nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udajd a o volném pohybu
téchto udaju, Zdkona ¢. 101/2000 Sb. o ochrané osobnich Gdajd a Nafizeni
Evropského Parlamentu a Rady (EU) ¢. 910/2014 ze dne 23. ervence 2014 o
elektronické identifikaci a sluzbach vytvarejicich dlvéru pro elektronické transakce
na vnitinim trhu.

15 VP

Nabizené feSeni nesmi odesilat Zddna data z mistni sité, pokud to neni pfedmétem
poZadavku Zadavatele. Pokud je pfedmétem dodavky externi komunikace, bude

v rdmci analyzy pfesné popsan datovy tok, aby bylo mozné nastavit bezpecnostni
kontroly komunikace

16 VP

Do provozniho prostfedi nebude povolovan vzdaleny ptistup. Ve vyjimecnych
pfipadech miZe byt po dohodé Dodavateli umoznén vzdaleny pfistup pomoci VPN.

17 VP

Pro externi uzivatele je vyZzadovan zabezpeceny Sifrovany pfistup pfes internet (min.
HTTPS, VPN)

18 VP

Konkrétni rozsah a druh migrovanych dat bude upfesnén a vzajemné odsouhlasen
v ramci zpracovani detailni analyzy a cilového konceptu dle moznosti pfenosu dat ze
stavajicich systému nebo dostupnych zdrojl.
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Priloha €. 2 smlouvy

Popis sluzby udrzby a podpory

OBJEDNATEL POZADUJE KOMPLEXNI FUNKCNI SYSTEM PO CELOU DOBU TRVANI SMLOUVY JAK

Z HLEDISKA PROGRAMOVEHO VYBAVENI, TAK POSKYTOVANI PLNE PODPORY PRI ZMENACH SYSTEMU
V RAMCI PRIJATYCH LEGISLATVNICH ZMEN, ODSTRANOVANI OHLASENYCH VAD/CHYB ZPUSOBENYCH
SYSTEMEM, A TO VZDY BEZ ZBYTECNEHO ODKLADU.

Katalogovy list €. 1 - SluZzba aktualizace a udrzby programového vybaveni

Identifikace
ID S1
Nazev Sluzba €. 1
Definice Sluzba €. 1 obsahuje:

1. Poskytnuti upgrade a update programového vybaveni, poskytnuti prava
jejich uZiti a implementace upgrade a update;

2. Aktualizace programového vybaveni na zadkladé zapracovani legislativnich
zmén (sluzba legislativni podpory);

3. Poskytovani konzultaci k provozu programového vybaveni v souvislosti se
sluzbou legislativni podpory ve vysi az 2 MD ro¢né (konzultace souvisejici se
zménou fungovani programového vybaveni);

4. Aktualizace poskytnuté dokumentace.

Zpusob poskytovani Sluzby ¢. 1

Nazev Popis

1. Poskytnuti upgrade a update programového vybaveni:

1.1 Upgrade se rozumi aktualizace (popf. nova verze) dosavadniho
programového vybaveni zvy$enim jeho vykonnosti a/nebo zavedenim
novych funkci;

d Poskytnuti

a

1 upgrade a 1.2 Poskytovatel upozorni na aktualizace s dostate¢nym predstihem emailem
update opravnénym osobdm na jejich nize uvedené adresy. Poskytovatel poskytne

popis provedenych zmén obsazenych v aktualizaci;
e-mailovy kontakt na opravnénou osobu:
e-mailovy kontakt na opravnénou osobu:

e-mailovy kontakt na opravnénou osobu:
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13

Objednatel na zadkladé pfedaného popisu rozhodne, zda u néj ma byt
upgrade implementovan ¢i nikoliv. Pokud Poskytovatel obdrzZi souhlas s
implementaci, je povinen implementovat upgrade ve smluvené [h(té, jinak
do 5 pracovnich dnl. Soucasti takové implementace neni rozdilové skolen;

14

Po vydani upgrade programového vybaveni je Poskytovatel povinen
informovat o této skutecnosti Objednatele nejpozdéji do 3 pracovnich dnu.
Poskytovatel je zaroven povinen predat Objednateli popis pfedmétného
upgrade programového vybaveni;

15

Veskera komunikace mezi Smluvnimi stranami ohledné upgrade bude
¢inéna elektronicky prostfednictvim Hotline;

1.6

Update se rozumi aktualizace programového vybaveni formou opravnych
patchi, zohlednujici vétsinou chyby nebo bezpecnostni mezery, které u
predchdzejici verze nebyly znamé, s cilem zajistit bezchybny chod
programového vybaveni.

ad

Sluzba
legislativni
podpory

2. Sluzba legislativni podpory:

2.1

Legislativni podporou se rozumi Upravy stavajici funkénosti programového
vybaveni, kterou je nutné provést v dusledku pfijatych legislativnich zmén,
na které Objednatel Poskytovatele v pfiméfeném predstihu upozorni
(stavajici funkcionalita programového vybaveni by nutila Objednatele
jednat v rozporu s novou legislativni Upravou);

2.2

Poskytovanim sluzby legislativni podpory Poskytovatel zajistuje, ze dodané
programové vybaveni je v souladu s aktualnim stavem pravniho Fadu Ceské
republiky;

2.3

Aktualizace programového vybaveni bude zajistovana prostfednictvim
poskytnuti upgrade nebo update programového vybaveni, v€etné jejich
implementace;

24

Bude-li IhGita mezi platnosti a Ucinnosti pravniho predpisu ¢init 30 a vice
dnq, je Poskytovatel povinen zajistit, aby Upravy programového vybaveni
byly implementovany ve smluvené |h(té, nejpozdéji vSak ke dni ucinnosti
tohoto pravniho predpisu;

2.5

Bude-li IhGta mezi platnosti a Ucinnosti pravniho predpisu Cinit méné nez
30 dnl, je Poskytovatel povinen zajistit, aby uUpravy programového
vybaveni byly implementovany ve smluvené |h(té, nejpozdéji vSak do 30
dnd ode dne platnosti tohoto pravniho pfedpisu. Nebude-li objektivné
mozné zapracovat legislativni zménu ke dni G¢innosti pravniho predpisu, je
Poskytovatel povinen navrhnout docasné alternativni fungovani
programového vybaveni;
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2.6 Poskytovatel je povinen informovat Objednatele o existenci upgrade ¢i
update programového vybaveni nejpozdéji do 5 dnl prede dnem
implementace;

2.7 Veskera komunikace mezi Smluvnimi stranami ohledné upgrade bude
¢inéna elektronicky prostfednictvim Hotline.

ad | Poskytovani
3 | konzultaci

3. Poskytovani konzultaci:

3.1 Pokud odpovédna osoba Objednatele kontaktuje Poskytovatele za Ucelem
této konzultace, je Poskytovatel povinen odeslat fadné svou odpovéd
nejpozdéji do 2 pracovnich dnd, v pfipadé slozitéjsi konzultace se na Ih(té
dohodne Objednatel s Poskytovatelem;

3.2 Veskera komunikace mezi Smluvnimi stranami ohledné konzultaci bude
¢inéna prostrednictvim Hotline;

Aktualizace
ad ,
4 poskytnuté
dokumentace

4. Aktualizace dokumentace:

4.1 Poskytovatel je povinen poskytnout uZivatelskou, technickou a
administratorskou dokumentaci, vcetné instalacnich popisd, a to
nejpozdéji ke dni implementace upgrade nebo update;

4.2 Veskerd dokumentace bude poskytnuta v elektronické podobé ve formatu
PDF;

Provozni parametry

Parametr

Hodnota parametru Popis parametru

Provozni doba
Sluzby ¢.1

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzby
8x5 podle tohoto katalogového listu v pracovni dny
v dobé od 8.00 do 16.00 hodin.
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Pfedani sluzby

Parametr

Hodnota parametru

Zvlastni
nalezitosti
Reportu ve
vztahu ke Sluzbé
¢.1

Soupis zmén programového vybaveni, které byly provedeny za uplynulé
fakturacni obdobi, s odlvodnénim jejich provedeni (napf. oprava chyb,
prizplsobeni pfijatym legislativnim zménam apod.) formou Release notes;

Ve vztahu ke sluzbé legislativni podpory uvedeni €isla pravniho pfedpisu a
uvedeni data implementace zmén programového vybaveni;

Ve vztahu k poskytovani konzultaci uvedeni data zadosti o konzultaci a data
poskytnuti konzultace;

Soupis aktualizované a predané dokumentace programového vybaveni za
uplynulé fakturacni obdobi s uvedenim data predani.
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Katalogovy list €. 2 - Sluzba provozu Hotline

Identifikace
ID S2
Nazev Sluzba ¢. 2
Definice Sluzba Hotline bude slouZit pro podporu provozu systému. Bude poskytovana

objednateli prostfednictvim:

- e-mailové adresy,
- telefonicky v pracovni dny v dobé od 8.00 do 16.00 hod.

ZpGsob poskytovani Sluzby €. 2

Nazev Popis

1. Zfizeni Hotline:

1.1 Za Objednatele je opravnéna ohlasit vadu nebo pozadavek na
poskytnuti Sluzby vyhradné oprdvnéna osoba ve vécech
technickych, a to prostfednictvim Hotline (e-mailem nebo
telefonicky).

Zfizenia

ad | provozovani
1 | komunikacniho
centra Hotline

1.2 V pfipadé, Ze Objednatel ohlasi vadu nebo pozadavek mimo
uvedend kontaktni mista, neni Poskytovatel povinen brat na né
zfetel.

1.3 Objednatel je povinen poskytnout detailni a pfesny popis vady
nebo pozadavku, ktery umozni Poskytovateli adekvatné
identifikovat a pochopit povahu a rozsah problému nebo
pozadavku. Popis by mél byt srozumitelny a dostatecné specificky,
aby umoznil Poskytovateli efektivné reagovat na situaci.

Kontaktni
udaje pro
Hotline

Smluvni strany jsou povinny pouzivat pro komunikaci prostfednictvim
Hotline vyhradné tyto kontaktni udaje:

www stranky: odkaz na kontakty hotline OKbase z webu
https://www.oksystem.com/cs
e-mail:

telefo

Provozni parametry

Parametr

Hodnota parametru Popis parametru

Provozni doba
Sluzby ¢.2

Komunikacni centrum Hotline bude pro
8yE Objednatele telefonicky i elektronicky
dostupné v pracovni dny v dobé od 8.00 do

16.00 hodin.

1/32




Katalogovy list €. 3 - SluZzba zakladni servisni technické podpory (SLA)

Identifikace
ID S3
Nazev Sluzba ¢. 3
Definice Sluzba €. 3 obsahuje nasledujici ¢innosti:
1. Odstranfiovani vad a zakladni technickd provozni podpora programového
vybaveni;

Zplisob poskytovani Sluzby ¢. 3

Nazev Popis

1.1 Odstranovani vad:

1.2 Vadou se rozumi stav, kdy funkénost programového vybaveni neni v
souladu s podminkami specifikovanymiv dokumentaci k programovému
vybaveni, nebo neodpovidd stavu standardni funkcnosti, a to za
podminek, Ze programové vybaveni je vyuzivano v souladu s pfislusnymi
licenénimi podminkami, uzivatelskou pfiruc¢kou, a jinou dokumentaci,
kterd byla Objednateli pfedana, a je provozovdno na odborné
provozované pocitacové siti Objednatele;

1.3 Objednatel ozndmi vadu prostfednictvim tzv. oprdvnéné osoby
elektronickou postou na adresu Hotline

Poskytovatele, a uvede:
a) Nazev — pfehledovy ndzev vady.

ad | Odstrafiovani | P) Kategorie vady — A, B, C (zafazeni do kategorii provadi Poskytovatel).
1 | vad Pokud Objednatel s kategorizaci nesouhlasi, kategorizaci rozporuje a uvede
objektivni dlvody pro zménu. Pokud Poskytovatel se zménou kategorie vady
souhlasi, zména kategorie se stava zavaznou. Poskytovatel se zavazuje
neodepirat souhlas v situaci, Ze nahlasena vada naleZi objektivné do jiné
kategorie dle této Smlouvy.

c) Popis — podrobny popis vzniklé situace, problému (véetné data vzniku,
pfipadné screenu obrazovky apod.)

d) Informaci o ohlasovateli (véetné jeho dili role a tel. ¢isla pro potfeby
zpétné komunikace).

1.4 Poskytovatel vyhodnoti opravnénost vady a postupuje nasledovné:

1.4.1 Pozaduje-li Objednatel odstranéni vady a Poskytovatel zhodnoti,
Ze se jednd o vadu:

1.4.1.1 Poskytovatel zahaji feseni vady;
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1.4.1.2

Poskytovatel pribéiné informuje Objednatele o tom, jakym
zpUsobem vadu resi, o predpoklddané dobé potfebné na
vyfeSeni vady, pfipadné o poZadavcich na soucinnost
Objednatele ¢i tfetich stran;

1413

Po vyfeseni vady Poskytovatel Objednatele o tomto informuje
a Objednatel opravu vady potvrdi. Informace o opravé vady i
potvrzeni bude provedeno prostfednictvim Hotline.

1.4.2

Pozaduje-li Objednatel odstranéni vady a Poskytovatel zhodnoti,
Ze se nejednd o vadu:

14.2.1

Poskytovatel sdéli Objednateli, Ze situaci nepovazuje za vadu
programového vybaveni s odGvodnénim a

zastavi préce na feSeni pozadavku;

1.4.2.2

Objednatel na zakladé sdéleni Poskytovatele rozhodne, zda
nadale trva na reseni pozadavku;

14.23

Poskytovatel pokracuje v takovém pfipadé v feSeni pozadavku
jen na zakladé vyslovného pokynu

Objednatele;

14.24

Da-li Objednatel pokyn k pokracovani feSeni pozadavku, je
Objednatel povinen tento pozadavek vyFidit

na zakladé samostatné objednavky nad ramec pausalni platby;

1.4.25

Po vyfeSeni pozadavku Poskytovatel Objednatele o tomto
informuje a Objednatel opravu vady potvrdi.

Informace o opravé vady i potvrzeni bude provedeno
prostfednictvim Hotline.

28/32




Vyluky z poskytovani sluzby

Popis

11

1.2

1.3

14

1.5

1.6

1.7

1. Narok na odstranéni vady v rdmci pausalni platby dle tohoto katalogového listu se nevztahuje
na pripady, kdy vady programového vybaveni byly zplsobeny:

Chybami HW Objednatele (poditace a sitovych prostfedkl, napf. vypadky sité bez
zaloZniho zdroje, vady médii apod.);

Nevhodnym nebo neautorizovanym pouzivanim programového vybaveni v rozporu s
pfislusnymi licenénimi podminkami, uZivatelskou pfiruckou, a jinou dokumentaci, kterd
byla ze strany Poskytovatele predana Objednateli;

Neodbornym zasahem Objednatele do instalace ¢i nastaveni parametrl programového
vybaveni, v¢. chybného konfigurovani pfistupovych prav ze strany Objednatele;
Chybnym nakonfigurovanim operacéniho systému ¢i databaze ¢i porusenim jeho
funkénosti ze strany Objednatele;

Naplnénim databaze chybnymi udaji, které odporuji zabudovanym kontroldm v
programovém vybaveni ze strany Objednatele;

Zmeénou, upravou nebo zdsahem do infrastrukturniho prostfedi, které pouziva
programové vybaveni, provedené Objednatelem nebo tfeti osobou, upozornil-li
Poskytovatel na mozna rizika zmény, Upravy nebo zasahu.

Chovanim produktu tfeti strany, ktery nebyl dodan Poskytovatelem.

Provozni parametry

Hodnota

Parametr Popis parametru

parametru

¢.3

Provozni
doba Sluzby 8x5

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzby podle tohoto
katalogového listu v pracovni dny v dobé od 8.00 do 16.00 hodin.

vad

kategorie

Vypadek systému, pfipadné kritické komponenty

Kategorie A | 74 kritickou komponentu je povaZovana komponenta, jejiz
nedodrzeni ma za nasledek postih ze strany statnich organu ¢i jiné
sankce, nevztahuje se na vypadek systéma 3. stran.

Kategorie B | Ztrata zakladni funkce.

Kategorie C | Dil¢i omezeni provozu/ Méné zavaina funkéni porucha.

Vada kategorie A — do 3 pracovnich hodin od nahlaseni;
Reakéni doba

Vada kategorie B — do 6 pracovnich hodin od nahlaseni;
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Parametr

Hodnota
parametru

Popis parametru

Vada kategorie C — do 8 pracovnich hodin od nahlaseni.

Doba vyfeseni
incidentu

Vada kategorie A — do 5 pracovnich hod. od nahlaseni;

Vada kategorie B —do 1 pracovniho dne od nahlaseni;

Vada kategorie C — Objektivné technologicky mozny termin
odsouhlaseny obéma smluvnimi stranami.

Doby vyse stanovené pocinaji bézet od pfijeti hlaseni vady a bézi
po dobu garantované dostupnosti Hotline od 8.00 do 16.00 hodin,
mimo tuto dobu se vySe uvedené doby stavi a pokracuji dale v
béhu od zacatku bezprostfedné nasledujiciho garantovaného
useku dostupnosti Hotline (tj. nasledujici pracovni den v 8:00
hodin). Bude-li vada nahldsena Objednatelem mimo garantovanou
dostupnost Hotline, doby stanovené v tabulce pocinaji bézet
zapocetim bezprostfedné ndasledujiciho garantovaného Useku
dostupnosti Hotline.
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Sankce

Porusi-li Poskytovatel svoji povinnost dodrzet sjednanou Reakéni dobu u vady kategorie A,
Objednatel je opravnén pozadovat po Poskytovateli smluvni pokutu za prekroceni reakéni doby v
hodnoté 1 500 K¢ za kazdy pfipad.

Porusi-li Poskytovatel svoji povinnost dodrzZet sjednanou Dobu vyreSeni vady kategorie A,
Objednatel je opravnén pozadovat po Poskytovateli smluvni pokutu za prekroceni doby vyreseni
vady v hodnoté 1 000 K¢ za kazdych 24 hodin prodleni.

Porusi-li Poskytovatel svoji povinnost dodrzet sjednanou Reakéni dobu u vady kategorie B,
Objednatel je opravnén pozadovat po Poskytovateli smluvni pokutu za prekroceni reakéni doby v
hodnoté 500 K¢ za kazdy pfipad.

Porusi-li Poskytovatel svoji povinnost dodrzet sjednanou Dobu vyfeseni vady kategorie B,
Objednatel je opravnén poZzadovat po Poskytovateli smluvni pokutu za pfekroceni doby vyreseni
vady v hodnoté 500 K¢ za kazdych 24 hodin prodleni.

Porusi-li Poskytovatel svoji povinnost dodrzet sjednanou Reakéni dobu u vady kategorie C,
Objednatel je opravnén pozadovat po Poskytovateli smluvni pokutu za prekroceni reakéni doby v
hodnoté 250 K¢ za kazdy pFipad. Poskytovatel zajisti odstranéni nahlasené chyby v kategorii Cv
objektivné technologicky mozném terminu odsouhlaseném obéma smluvnimi stranami pro
reprodukovatelny a opétovné nasimulovatelnou vadu.

°

fedani sluzby

Parametr Hodnota parametru

Zvlastni nalezitosti

Reportu ve vztahu | Vypis provedenych ¢innosti s uvedenim data pInéni.
ke Sluzbé ¢. 3
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Ndarodni knihovna
Ceské republiky
National Library

of the Czech Republic

Pfiloha ¢. 3 smlouvy

Seznam modulti a pocty licenci

Moduly

Mobilni klient

Personalistika

Dochéazka

Mzdy a platy

Sestavy a reporty a Manazerské informace

Rozsah licenci

600 zaméstnancl na hlavni pracovni pomér, pracovni smlouvu (PS)

600 zaméstnancd na DPC/DPP
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