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SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB
1008202331

Smluvni strany:
1. Ostravska univerzita

se sidlem: Dvorakova 7, 701 03 Ostrava

zastoupena: doc. Mgr. Petrem Kopeckym, Ph.D., rektorem

IC: 61988987

DIC: CZ61988987

ziizena zakonem €. 314/1991 Sb., nezapisuje se do obchodniho rejstiiku
bankovni spojeni: CNB Ostrava

¢islo tctu: 931761/0710

(dale jen ,,objednatel*)

a

2. AGORA Plus, as.

se sidlem Ripska 1321/11¢, 627 00 Brno

zastoupena: Ing. Josefem Veskrnou, pfedsedou predstavenstva

IC: 25503910
DIC: CZ25503910

zapsana v obchodnim rejstiiku u Krajského soudu v Brn¢, oddil B, vlozka 2454

bankovni spojeni: CSOB, a.s.
¢islo uctu: 277666358/0300
(dale jen ,,poskytovatel)

uzaviely podle ust. § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., obc¢ansky zakonik, v platném znéni, nize

uvedeného dne, mésice a roku tuto smlouvu o poskytovani sluzeb:

Clanek I.
Predmét smlouvy

1. Pfedmétem této smlouvy je zavazek poskytovatele k poskytovani sluzeb dle odst. 2) a 3) tohoto ¢lanku
a zavazek objednatele zaplatit poskytovateli sjednanou odménu, a to za podminek uvedenych v této

Smlouveé.

2. Poskytovanim sluzeb se rozumi poskytovani podpory v rozsahu specifikovaném v odst. 3 této smlouvy
pro produkt EMC NETWORKER (dale také jen ,,software®), ktery objednatel od poskytovatele zakoupil
na zakladé kupni smlouvy ze dne 27. 6. 2018 (dale jen ,,kupni smlouva‘), a to po dobu plnéni podle ¢lanku

3. Poskytovani sluzeb spocivajici v prodlouzeni poskytovani podpory pro software dle ¢l. I. odst. 2, je

sjednano v rezimu PROSUPPORT W/NBD-SOFTWARE SUPPORT.
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Uroveii poskytované podpory zahrnuje:

-Telefonni ptistup dvacet Ctyii (24) hodin denné, sedm (7) dni v tydnu (v€etné svatki) k softwarovym
specialistim podpory ProSupport.

- Se souhlasem zakaznika se technicky specialista spolecnosti Dell na dalku ptipoji prostiednictvim
zabezpeceného internetového pripojeni a problém odstrani.

- Pristup k internetovym forim podpory dvacet Ctyfi (24) hodin denné, sedm (7) dni v tydnu.

- Pristup k produktové dokumentaci.

- Pomoc se servisnimi balicky nebo opravami.

- Poradenstvi ohledné¢ doporuc¢enych postupti instalace a konfigurace softwaru.

- Pomoc pfi potizich se spravou licen¢nich kli¢t konkrétnich softwarovych tituli Dell.

- Spolecna asistence s vybranymi dodavateli hardwaru a softwaru jinych vyrobct.

- Podrobné podminky supportu vyrobce jsou uvedeny na odkazu nize:
https://i.dell.com/sites/csdocuments/Legal Docs/cs/cz/dell-prosupport-for-software-client-sd-cs.pdf

Clanek II.
Doba plnéni

1. Poskytovatel se zavazuje poskytovat sluzby dle ¢1. I v obdobi: ode dne nabyti G¢innosti této smlouvy
(tzn. ode dne zvefejnéni v Registru smluv) do dne 22. 7. 2024.

Clanek I11.
Realizace sluzeb

1. Smluvni strany navzajem jsou si povinny poskytnout veskerou soucinnost potebnou k zajisténi fadného
poskytovani sluzeb.

2. Osobou opravnénou k jedndni o realizaci sluzeb je za objednatele Ing. TomaS Stodulka,
tomas.stodulka@osu.cz, tel. 553 461 123.

3. Osobou opravnénou k jednani o realizaci sluzeb za poskytovatele je Jifi Vicek, vicek@agoraplus.cz, tel.
+420 543 423 421.

4. Osobami opravnénymi k realizaci sluzby jsou techni¢ti pracovnici poskytovatele nebo zaméstnanci
servisniho oddéleni provozovaného vyrobcem zatizeni.

5. Hlaseni pozadavk na servisni zasah je provadéno zaméstnancem objednatele elektronicky primarné na
adresu https://support.dell.com , ptipadné support@agoraplus.cz nebo https://helpdesk.agoraplus.cz

Clanek IV.
Cena za sjednané sluzby

1. Objednatel se zavazuje za poskytovani sluzeb dle této smlouvy zaplatit celkovou smluvni odménu ve
Vysi:
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bez DPH 82 000,00 K¢
sazba DPH 21 %

DPH 17 220,00 K¢
s DPH 99 220,00 K¢

2. Smluvni odménu uhradi objednatel bezhotovostné na ucet uvedeny v zahlavi této smlouvy na zaklade
danového dokladu vystaveného poskytovatelem dle odst. 4, 5 tohoto ¢lanku.

3. Smluvni odména obsahuje veskeré naklady pro realizaci predmétu smlouvy vcéetné nakladu
souvisejicich. Smluvni odména za poskytovani sluzeb je stanovena jako nejvyse piipustna.

4. Poskytovatel vystavi danovy doklad — fakturu ve lhaté 14 dni po uzavieni této smlouvy. Splatnost
faktury je 30 dni ode dne jejiho doruceni objednateli na e-mailovou adresu: financni.uctarna@osu.cz a
tomas.stodulka@osu.cz

5. Danovy doklad — faktura musi obsahovat vSechny naleZitosti fadného dafiového a Gc¢etniho dokladu ve
smyslu piislusnych pravnich ptedpist, zejména zakona ¢. 563/1991 Sb., o Gcetnictvi, ve znéni pozdé&jsich
predpist, zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z ptidané hodnoty, ve znéni pozd¢jSich predpist. Danovy doklad
nespliiujici predepsané nalezitosti bude objednatelem vracen do dne splatnosti danového dokladu k
doplnéni ¢i opravé, aniz se tak dostane do prodleni se splatnosti. Lhiita splatnosti po¢ina bézet znovu od
opétovného doruceni nalezité doplnéné ¢i opravené faktury objednatelli.

Clanek V.
Odstoupeni od smlouvy

1. Tato smlouva miize byt ukoncena pisemnou dohodou smluvnich stran anebo odstoupenim od smlouvy
z diivodi stanovenych v této smlouve nebo v zakoné.

2. Od této smlouvy mize smluvni strana odstoupit pro podstatné poruseni smluvni povinnosti druhou
smluvni stranou. Za podstatné poruseni smluvni povinnosti se povazuje zejména:

a) na stran¢ objednatele nezaplaceni smluvni odmény podle této smlouvy ve lhaté delsi nez 30 dni po dni
splatnosti faktury,

b) na stran¢ poskytovatele, jestlize nebudou poskytovany sluzby dle ¢l. 1. této smlouvy fadné a v
dohodnutém terminu.

3. Odstoupeni od této smlouvy musi byt u¢inéno pisemné. Uginky odstoupeni od této smlouvy nastanou
dnem, kdy bude pisemné odstoupeni smluvni strany odstupujici doruc¢eno druhé smluvni stran¢.

4. V pripadé¢ odstoupeni od smlouvy dle odst. 2 pism. b) tohoto clanku je poskytovatel povinen vratit
objednateli alikvotni ¢ast smluvni odmény dle casového obdobi, po které nebyly sluzby dle ¢l. 1
poskytovany.
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Clanek VI.
Ochrana informaci

1. Smluvni strany se vzdjemné zavazuji, Ze budou chrédnit a utajovat pied tfetimi osobami chranéné
informace, dokumenty a skutecnosti, tvotici obchodni tajemstvi, které byly vzajemné stranami poskytnuty
v ramci tohoto obchodniho piipadu. Obchodni tajemstvi tvoii konkuren¢né vyznamné, urcitelné, ocenitelné
a v prislusnych obchodnich kruzich bézn¢ nedostupné skutecnosti, které souviseji se zavodem a jejichz
vlastnik zajist'uje ve svém zajmu odpovidajicim zptisobem jejich utajeni.

2. VSechny informace sdélené druhé smluvni stran¢ a jejim zaméstnancim nebo informace o smluvni strané
piistupné v souvislosti s uzavienim a plnénim této smlouvy musi byt druhou smluvni stranou drzeny v
tajnosti. Tato povinnost trva i po ukonéeni smlouvy. Povinnost ml¢enlivosti se nevztahuje na informace
obecné znamé nebo v obchodnich kruzich bézné dostupné a dale na informace, které¢ méla strana, jiz byla
informace sdélena druhou smluvni stranou, ve svém drzeni jiz pied timto sdélenim bez poruseni zavazku
mlcenlivosti. Povinnost ml¢enlivosti se dale nevztahuje na znéni této smlouvy, a to vzhledem k povinnosti
objednatele zvetejnit smlouvu v Registru smluv dle ¢1. VIII. odst. 4 této smlouvy.

Clanek VII.
Smluvni pokuty a nahrada Skody

1. Porusi-li smluvni strana povinnost uvedenou v ustanoveni ¢l. VI. této smlouvy, je povinna zaplatit
smluvni pokutu ve vysi 5 000,- K¢ za kazdé takové prokazané poruseni.

2. Ujednanim o smluvni pokuté neni dotceno pravo na ndhradu Skody zplisobené porusenim povinnosti, na
kterou se smluvni pokuta vztahuje, a to ani v ptipad¢, ze nahrada skody pfesahuje smluvni pokutu.

3. Smluvni pokuta je splatna do 30 dnti od data, kdy byla povinné stran¢ dorucena pisemna vyzva k jejimu
zaplaceni ze strany opravnéné, a to na ucet opravneéné strany uvedeny v pisemné vyzve.

Clanek VIII.

Zavérecna ustanoveni
1. Smluvni strany se dohodly, Ze ostatni prava a povinnosti smluvnich stran se fidi zdkonem ¢. 89/2012
Sb., obcansky zakonik, v platném znéni a dal§imi pfislusSnymi pravnimi ptedpisy.
2. Smlouvu lze ménit a dopliiovat pouze pisemné, a to ¢islovanymi dodatky. Pravo na ptedlozeni dodatku
ke smlouvé maji obé smluvni strany.
3. Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz kazda smluvni strana obdrzi po jednom
vyhotoveni.
4. Objednatel je povinnym subjektem dle zdkona ¢. 340/2015 Sb., o registru smluv (dale jen “zékon o
registru smluv®). Poskytovatel bere na védomi a vyslovné souhlasi s tim, Ze tato smlouva, podléha
uveiejnéni v Registru smluv (informacni systém vefejné spravy, jehoz spravcem je Ministerstvo vnitra).
Objednatel se zavazuje, Ze provede uvetejnéni této smlouvy dle ptislusného zakona o registru smluv.
5. Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu a G€innosti nejdiive dnem uvetejnéni smlouvy v Registru
smluv.
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6. Smluvni strany prohlasuji, ze smlouva vyjadiuje jejich svobodnou, pravou, srozumitelnou a vaznou viili,
a na dikaz ¢ehoz k ni ptipojuji své podpisy.

Piilohy smlouvy: bez piiloh

VBmédne ..o V Ostravé dne .....................
Poskytovatel: Objednatel: o
ngr Digitalné podepsal
Digitally signed by : Mgr. Ondfej Slach,
|ng‘ JOseflng.Josereékma Ond‘r'ej Ph.D.
Vedkrng Date:2023.0831 Datum: 2023.09.07
10:50:47+02000 Slach, Ph.D. 132317 +02000
Ing. Josef Veskrna doc. Mgr. Petr Kopecky, Ph.D., rektor

predseda predstavenstva
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