Smlouva o poskytovani tiskovych sluzeb

¢islo smlouvy: 1522_2023_101_OVA_PR

Smluvnf strany

Poskytovatel: Z + M servis, spol. sr. o.

Sidlo: Valcharskd 3261/17, Moravska Ostrava, 702 00 Ostrava
Zastoupena: Janem Krawczynskim, na zdkladé pIlné moci

IC: 41032004

DIC: CZ699003336

Bankovni spojeni: Komercni banka, a.s.

Cislo Gétu: 115-1264250227/0100

Kontaktni osoba:
Zapsana v obchodnim rejstiiku u Krajského soudu v Ostravé, oddil C, vlozka 1094

a

Objednatel: Vysoka Skola bafiska — Technicka univerzita Ostrava (VSB-TUO)
Centrum energetickych a environmentalnich technologii (CEET)
Vyzkumné energetické centrum (VEC)

Sidlo: 17. listopadu 2172/15, 708 00 Ostrava - Poruba

Zastoupena: doc. Dr. Ing. TadeaSem Ochodkem, feditelem VEC

IC: 61989100

DIC: CZ61989100

uzaviraji dnesniho dne smlouvu:

1. Predmét smlouvy

1.1. Pfedmétem této smlouvy je poskytovéni sluZeb plného servisniho zajisténi a dodavek spotiebnich
material( pro tiskova zafizeni Objednatele, jejichZ pfesny popis, véetné soucasti a prislusenstvi, je uveden
v pfiloze ¢. 1 — Protokol o instalaci tiskovych zafizeni, ktery je nedilnou soucdsti této smlouvy (déle jen
, Tiskova zafizeni).

1.2. Objednatel se zavazuje za takto poskytované sluzby platit poplatky sjednané touto smlouvou.

1.3.  Mistem plnéni je provozovna objednatele uvedena v pfiloze ¢. 1 — Protokolu o instalaci tiskovych zafizeni,
ktery je nedilnou soudésti této smlouvy.

2. Doba trvani smlouvy

2.1. Tato smlouva se uzavird na dobu urcitou, a to 48 mésicl od data instalace tiskovych zafizeni.

2.2. Datum instalace tiskovych zafizeni je uvedeno v Protokolu o dodéni tiskovych zafizeni, ktery je nedilnou
souclasti této smlouvy. V pfipadé, Ze dojde k instalaci tiskovych zafizeni v jiném terminu, ne? je uveden



v tomto protokolu, tato smlouva pocne plynout ode dne, kdy byla tiskova zafizeni u objednatele
instalovana.
2.3.  Trvani této smlouvy kondi:

a)
b)

c)

d)

e)

uplynutim dohodnuté doby;

dorucenim vypovédi poskytovatele objednateli. Vypovéd je G¢innd okamZikem jejiho doruceni.
Poskytovatel je oprdvnén vypovédét tuto smlouvu pouze v pfipadé, Ze objednatel hrubym
zplsobem porusi ustanoveni této smlouvy. Pro Ucely této smlouvy se povazuje za hrubé poruseni
této smlouvy jednani objednatele, ktery porusi opakované kteroukoliv z povinnosti sjednanych
v bodu 4.1. pism. a) aZ g) této smlouvy a objednatel nesjedna ndpravu ani poté, co byl na poruseni
povinnosti sjednanych v ¢lanku 4.1. pism. a) aZ g) pisemné upozornén;

doruéenim vypovédi objednatele poskytovateli. Vypovéd je uc¢innd okamZikem jejiho dorudeni.
Objednatel je oprdvnén vypovédét tuto smlouvu pouze v pfipadé, Ze poskytovatel hrubym
zpUsobem porusi ustanoveni této smlouvy. Pro Glely této smlouvy se povaZuje za hrubé poruseni
této smlouvy jednani poskytovatele, ktery porusi opakované kteroukoliv z povinnosti sjednanych
v bodu 3.1. pism. a) aZ h) této smlouvy a objednatel nezjedna ndpravu ani poté, co byl na poruseni
povinnosti sjednanych v ¢lanku 3.1. pism. a) aZ h) pisemné upozornén;

odcizenim, ztratou, ¢i Umysinym poskozenim tiskového zafizeni, za které odpovidd podle této
smlouvy objednatel;

objednatel je opravnén vypovédét tuto smlouvu v pfipadé, Ze nedojde k dohodé smluvnich stran o
navyseni jednotkové ceny dle odst. 4.2. Vypovéd je (¢innd okamzikem jejiho dorudeni.

3. Povinnosti poskytovatele
3.1. Poskytovatel je povinen:

a)
b)
c)
d)
e)

f)

g)

h)

i)

pfedat objednateli predmét ndjmu ve stavu zpGsobilém k Fadnému uzivani.

seznamit objednatele s obsluhou tiskovych zafizeni nebo objednateli pfedat pokyny k obsluze;
doddvat objednateli tonerové nebo inkoustové kazety do tiskovych zafizeni;

odebirat od objednatele préazdné tonerové nebo inkoustové kazety;

udrZovat a opravovat tiskova zafizeni, véetné doddvek ndhradnich dild na vlastni ndklady. Toto se
netykd zavad, které ndjemce zpQsobil neodbornym zachdzenim, chybami obsluhy (napf¥. poskozeni
fotovélce, zapékaci jednotky), chybnou instalaci / nastavenim ovladadl nebo dlouhodobym
pretéZovanim tiskového zafizeni nad objem tisku doporuceny vyrobcem zafizeni. Tyto naklady hradi
objednatel;

zahdjit opravu tiskového zafizeni v pracovni dobé poskytovatele, do 16 hodin od nahldseni zavady
objednatelem na servisnim portdl poskytovatele, pfistupny pres internetovou adresu
https://pronajem.zmservis.cz, na ktery bude objednateli zfizen pfistup nebo na dispedink
poskytovatele, mail: dispecink@zmgroup.cz nebo tel.: || -/icem? Ihita pro
zahdjeni opravy poc¢ne plynout v pracovni dobé poskytovatele. Pracovni dobou poskytovatele se pro
ucely této smlouvy rozumi doba pondéli-patek od 8:00 do 16:00, mimo statni svatky;

zajistit zprovoznéni tiskového zafizeni nejpozdéji do 3 pracovnich dnd od nahldseni zdvady
poskytovateli. V pfipadé, Ze se nepodafi zprovoznit tiskové zafizeni do uvedené doby, poskytne
poskytovatel na zakladé Zadosti objednatele od 5. pracovniho dne nahradni tiskové zafizeni;

Pokud dojde k Uplnému zniceni jakéhokoliv tiskového zafizeni zplsobem, za ktery objednatel
neodpovidé, dohodli se Gcastnici tak, Ze tato skute¢nost nema vliv na dal3i trvéni této smlouvy a
poskytovatel se zavazuje nahradit konkrétni zniené, odcizené, &i poskozené tiskové zafizeni
ndhradnim, plné srovnatelnym tiskovym zafizenim

poskytovatel neodpovidd objednateli za Skodu zplsobenou ztrdtou Gdajd nebo tim, Ze se Gdaje
(analogové i digitdlni) staly nepouZitelnymi, v désledku nespravné obsluhy nebo chybnym uZivanim
tiskovych zafizeni;

Ucastnici se dohodli, Ze poskytovatel neodpovidé za prfipadny usly zisk objednatele zplisobeny v
dasledku prerudeni provozu tiskovych zafizeni.

4. Povinnosti objednatele
4.1. Objednatel je povinen:

a)

s tiskovymi zafizenimi zachdzet s odbornou pécdi, chrénit je pfed poskozenim, nepfetéZovat je nad
doporuceny mési¢ni objem tisku stanoveny vyrobcem a uZivat je v souladu s ndvodem k obsluze a
informacemi, které poskytovatel predal objednateli pfi pfedani tiskovych zafizeni;




4.2

b)

d)

e)

f)

g)

na tiskovych zafizenich pouZivat vyhradné spotiebni materidl dodany poskytovatelem a veskeré
opravy zafizeni feSit vyhradné prostiednictvim poskytovatele, ktery zajisti jeho opravu
prostfednictvim vlastniho nebo smluvniho servisniho stiediska;

poskytnout poskytovateli odelty pocitadel zafizeni, vidy k poslednimu kalendainimu dni uplynulého
mésice, odeslanim stavu pocitadel na e-mailovou adresu outsourcing@zmgroup.cz nebo kdykoli v
prdbéhu trvani této smlouvy kontrolou stavu pocitadel tiskového zafizeni, dle Zddosti poskytovatele.
K hldSeni stavu pocitadel mlZe objednavatel vyuZit aplikaci poskytovatele, kterd umoZiiuje
automaticky reporting pocitadel, objednavky spotiebnich materidld a servisnich zdsaht bez G&asti
uzivatele. Aplikace funguje na zakladé instalace a aktivace klientského software na staciondrni
pocitac / server objednatele, ktery je pfipojen k siti Internet. K vyuZivani aplikace je objednavatel
povinen zajistit stalé pripojeni zafizeni k siti internet, v opaéném piipadé poskytovatel neodpovida
za spravnou funkénost. V pfipadé nenahldseni stavu pocitadel v poZadovaném terminu, je
Poskytovatel oprédvnén uctovat poplatky dle odhad( stavi pocitadel, ktery odpovida aritmetickému
priméru z poslednich tfech predchazejicich mésicl. Opravu vyGétovani je poskytovatel povinen
uskuteénit v ndsledujicich fakturacich, jakmile mu budou zndmy skuteéné stavy poditadel.

umoznit poskytovateli fyzickou kontrolu tiskovych zafizeni a na poskytovatelem dodanych tiskovych
zafizenich pouzivat spotfebni materidl vylu¢né dodany poskytovatelem;

hradit za kazdy mésic trvani této smlouvy ¢astku za vytisténé stranky na tiskovych zafizenich, a to za
dale sjednanych podminek. Na tuto &astku bude poskytovatelem vystaven datiovy doklad k
poslednimu dni kalendainiho mésice. Ceny za vytisténé strany jsou kalkulovény pro sjednané
maximalni pokryti tisku dle norem ISO/IEC 19752, 19798 nebo 24711 a to 5% pro &ernobilou stranu
A4 a 20% pro barevnou stranu A4. Cena za tisk strany formatu A3 bude Uctovéna jako dvojndsobek
ceny za tisk strany formatu A4.

Typ vytisténé strany Cena bez DPH

cernobild strana A4 pri pokryti tisku max. 5% 0,23 cena_cb.....
barevna strana A4 pti pokryti tisku max. 20% 0,96 cena_barv.....

smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé vyssiho pokryti tisku, neZ bylo sjedndno v odstavci 4.1. pism.
e), je poskytovatel opravnén vylctovat objednateli doplatek vy$&iho pokryti tisku. Castka doplatku
za vytisknutou strdnku bude vtakovém pfipadé navySena podle provoznich Gdajda tiskarny,
spotfebovaného mnoistvi toner(/ndplni, jejich kapacité, a to kdykoliv v pribéhu trvani této
smlouvy. Cena za vy33i pokryti se vypocte z mnoistvi dodanych toner(/néplni, jejich pfedpokladané
kapacité, poctu vytisknutych stranek a sjednaného mnoZstvi pokryti dle odstavce 4.1. pism. e) této
smlouvy. Castka doplatku za vytisknutou stranku se vypotte jako rozdil mezi skutednym pokrytim
tisku vyjadienym v procentech, touto smlouvou sjednanym pokrytim tisku, vyndsobeny pomérnou
cenou za jedno procento pokryti dle cen, jak jsou sjednany ¢lanku 4.1. pism. e) smlouvy. Pfiklad: v
pfipadé cernobilého tisku pfi skuteéném pokryti 8% (standardni a vtéto smlouvé sjednané
maximalni pokryti 5 %) a cené za stranu A4 0,20 K¢ bez DPH (tj. cena uvedend v ¢l.4.1. pism. i)
smlouvy) se cena doplatku za stranu A4 pfi skute¢ném pokryti 8% vypocte takto: (8-5)*(0,20/5) = 3
* 0,04 = 0,12 K& bez DPH, tj. cena doplatku za vytisknutou jednu stranku A4 pfi 8% pokryti ¢ini 0,12
K¢ bez DPH.

smluvni strany se dohodly, Ze dariové doklady budou vidy uhrazeny poskytovateli v korunéch
Ceskych, pficem? za den zaplaceni, se povaZzuje den, kdy budou penéini prostfedky pfipséany na uéet
poskytovatele. Splatnost dafiovych vystavenych podle této smlouvy je 14 dnli ode dne jeho vystaveni
poskytovatelem. Fakturu lze dorudit také prostfednictvim elektronické komunikace, na adresu

objednatele na_e-mail: || ' oiipadé prodleni, se objednatel zavazuje

uhradit poskytovateli Urok z prodleni ve vysi 0,05% z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni;

Smiluvni strany se dohodly na inflaéni doloZce k cendm sjednanym v této smlouvé tak, Ze poskytovatel je
za trvani této smlouvy vidy s Glinnosti od 1.3. pfislusného roku, pocinaje 1.3.2024, oprdvnén
jednostranné zvysit ceny sjednané v této smlouvé o rocni miru inflace vyjadfenou pfirlistkem
pramérného ro&niho indexu spotiebitelskych cen za uplynuly kalenda¥ni rok, vyhldsenou Ceskym
statistickym Ufadem. Toto zvySeni cen poskytovatel objednateli ozndmi do 1.3. pfislu$ného roku. Smluvni
strany se déle dohodly, Ze ceny sjednané v této smlouvé nebudou vy3e uvedenou Gpravou po dobu trvani
této smlouvy snizovany.



5. Zavérefna ustanoveni

5.1. Uc&astnici se dohodli, e pravni vztahy mezi nimi z této smlouvy vzniklé se budou Fidit eskym pravnim
radem.

5.2. Tuto smlouvu Ize ménit pouze pisemnou formou pisemného dodatku podepsaného obéma ucastniky.

5.3. Ulastnici se dohodli, e pisemnd forma je zachovéna také v pfipadé, je-li zédsilka dorudovana
prostfednictvim datové schranky. Stejnym zplsobem lze dorudovat jakdkoliv ozndmeni dle této smlouvy,
véetné zasilani faktur. U&astnici se dohodli, Ze zésilka se povaZuje za doruéenou okamzikem, kdy byla
odesldna z datové schranky odesilatele do datové schranky pfijemce.

5.4.  Ucastnici se zavazuiji, e veskeré spory vyplyvajici z realizace, vykladu nebo ukon&eni této smlouvy budou
fesit smirnou cestou, dohodou.

5.5. Ucastnici se dohodli, e vedkeré majetkové spory, které by v budoucnu vznikly z této smlouvy, jako? i
spory, které vzniknou v souvislosti s touto smlouvou, a to i v pfipadé, Ze tato smlouva bude neplatnd,
zru$ena nebo od ni bude odstoupeno (dale jen spory), budou rozhodovény v rozhod¢im fizeni v souladu
se zakonem &. 216/1994 Sb., o rozhod¢im fizeni a vykonu rozhod¢ich nélezd.

5.6. Utastnici se dohodli, e spor bude rozhodovat rozhodce Mgr. Roman Pe3ek, IC 42015146, se sidlem
Olomouc, Santova 2, PSC 779 00, adresa pro doru¢ovani Olomouc, Wellnerova 1322/3C, PSC 779 00. V
souladu s ustanovenim § 19 odst. 1 zdkona €. 216/1994 Sb., se Gastnici dohodli, Ze spor bude rozhodovan
bez ustniho jednani, na zékladé pisemnych dlkaz(i pfedloZenych stranami. Nebude-li vak rozhodce
pisemné materidly povaZovat za dostadujici, je opravnén Gstni jednani nafidit. Dale se Gcastnici dohodli,
e rozhodci bude uhrazen poplatek za rozhod¢i Fizeni ve vysi 3,5% + DPH z hodnoty sporu, minimalné viak
2.000,- K& + DPH. Rozhodce zadle Zalobu s vyzvou k vyjadieni Zalovanému, ktery je povinen se vyjadfit do
10 dnd od dorudeni wzvy a spolu s vyjadfenim predloZit dikazy na podporu svych tvrzeni. Dale se
Uéastnici dohodli, Ze dorucovani v rozhod&im Fizeni se Fidi pfislusnymi ustanovenimi o.s.f. a provédi se u
podnikajici fyzické osoby na adresu mista podnikéni, u pravnické osoby na adresu sidla zapsanou v
pfisludném rejstiiku a u nepodnikajici fyzické osoby na adresu uvedenou v zédhlavi této smlouvy, kdyZ na
tuto adresu nepodnikajici fyzickd osoba vyslovné pozaduje doru¢ovani zésilek rozhodcem. U&astnici se
vyslovné dohodli, Ze ve3keré majetkové spory, které by v budoucnu vznikly z této smlouvy, jakoZ i spory,
které vzniknou v souvislosti s touto smlouvou, jako? i spory ze smének zajistujicich zavazky z této smlouvy,
véetné otdzek platnosti, vykladu, realizace ¢i ukonéeni prav z téchto pravnich vztahl pfimo vznikajicich,
otdzek prav s témito pravy souvisejicimi, a to i v pfipadé, Ze tyto pravni vztahy budou neplatné, budou
zrudeny nebo od nich bude odstoupeno (déle jen spory) a tyto spory se nepodafi vyfesit smirnou cestou,
budou rozhodovéany v rozhodéim Fizeni s vylouéenim pravomoci obecnych soud(, jak to umoZiuje z3ak.
¢. 216/1994 o rozhodc¢im Fizeni a vykonu rozhodcich nélez(.

5.7. Vztahy mezi G&astniky touto smlouvou vyslovné neupravené se fidi zdkonem &. 89/2012 Sb., ObZanskym
zakonikem.

5.8. Pfipadnou neplatnosti ¢asti smlouvy neni dotéena platnost ostatnich ¢asti smlouvy.

5.9. Smlouva je vyhotovena ve dvou exemplafich, z nichZ kazdy Gcastnik obdrZi po jednom jejim vyhotoveni.

5.10. Oba ucastnici prohladuji, Ze tato smlouva byla sepsidna podle jejich pravé a svobodné vile, nikoliv
za jednostranné nevyhodnych podminek, Ze si ji pfecetli a souhlasi s jejim obsahem vztah(, jakoZ i otdzek
prav s témito pravy souvisejicimi.

P¥iloha €.1 — Protokol o instalaci tiskovych zafizeni

Poskytovatel Objednatel

ng. eas Ochode
feditel VEC

na zakladé plné

Z+M servis, spol. s. r. 0. V3B-TUO, CEET, VEC




Pfiloha €. 1 - Protokol o instalaci tiskovych zafizeni

ke smlouvé €. 1522_2023_101_OVA_PR o poskytovani tiskovych sluzeb

Specifikace tiskovych zafizeni

Specifikace tiskového zafizeni (znacka, Kyocera TASKalfa 2553ci
model, typ):

Specifikace umisténi, vyrobnich &isel a data instalace

Vyrobni ¢isla zafizeni a pFislusenstvi RFM9407082

Umisténi zafizeni Kojetinska 3881/84, 767 01 Kromériz

<

Kontaktni osoba v misté instalace ]

Datum instalace
Stavy pocitadel

Pocet predskladnénych tonerovych kazet
v majetku poskytovatele

Objednatel stvrzuje svym podpisem prevzeti vySe uvedenych tiskovych. Tiskovad zafizeni jsou
nainstalovéna a byla fddné predana v provozuschopném stavu, véetné zékladniho pro3koleni obsluhy.

V Ostravé dne £L0...5 552

Poskyiovatel Objednatel

Jan Krawczynskl doc Dr. Ing. Tadeds Ochodek
na zakladé plné m feditel VEC
Z+M servis, spol/s. r. o. VSB-TUO, CEET, VEC




