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PRILOHA C.5: ZMENOVE RiZENI A KONTAKTNI OSOBY

ZMENA ROZSAHU SLUZEB

Rizeni o zmén& rozsahu Sluzeb je postup Stran pro zménu rozsahu poskytovanych Sluzeb na
zakladé Smlouvy anebo Dil¢ich smluv (,,Rizeni 0 zméné rozsahu Sluzeb*).

Piipadné méné-préce, tj. zuZeny rozsah SluZeb, nebo viceprace, tj. rozsifeny rozsah SluZeb,

nebo dal§i zmény vyslovné uvedené ve Smlouvé Ize dohodnout v ramci Rizeni o zméné rozsahu

SluZeb, pticemz:

@) nepodstatnou zménou rozsahu se rozumi viceprace ¢i méné-prace zrozsahu praci
pfedpokladanych v ramci Dil¢i smlouvy a pravni jednani tykajici se Nahradniho
monitoringu (,,Nepodstatna zména rozsahu Sluzeb*);

(b) jakakoliv zména v rozsahu PauSalnich sluZeb a samotné Smlouvy (,,Podstatna zména
rozsahu SluZzeb®);

Podstatnd zména rozsahu Sluzeb smi byt schvalena a provedena pouze listinnym dodatkem
Kk této Smlouveé podepsanym opravnénymi zastupci obou Stran, tedy u Objednatele naméstkem
ministra anebo ministrem, u Poskytovatele jeho statutarnim organem (samostatné dale
»Zastupce*). Nepodstatnd zména rozsahu Sluzeb smi byt provedena a schvalena Kontaktnimi
osobami pro smluvni z&lezitosti, a to v pisemné form¢; takto schvalend Nepodstatnd zména
rozsahu SluZeb se povaZuje za dodatek k Dil¢i smlouvé, tyka-li se Dilé¢i smlouvy.

V pribéhu doby trvani této Smlouvy je kazda ze Stran opravnéna navrhnout druhé Strané
Nepodstatnou zménu rozsahu Sluzeb anebo Podstatnou zménu rozsahu Sluzeb, pti¢emz takovy
navrh bude dorucen vzdy Kontaktnim osobam pro smluvni zalezZitosti (,,PoZadavek na zménu
rozsahu*). Pozadavek na zménu rozsahu neni navrhem na uzavieni dodatku ke Smlouvé anebo
Dil¢i smlouvé. V piipadech vyslovné stanovenych ve Smlouvé, u nichz je uvedena konkrétni
Strana opravnéna zahajit Rizeni o zméné rozsahu Sluzeb, je pouze tato Strana opravnéna podat
Pozadavek na zménu rozsahu. Objednatel neni povinen Pozadavek na zménu rozsahu
akceptovat.

Pozadavek na zménu rozsahu obsahuje specifikaci poZadavku Strany na Nepodstatnou zménu
rozsahu SluZeb anebo na Podstatnou zménu rozsahu SluZeb, vcetné jejich ocenéni, a to
procentudlnim vyjadienim v poméru k rozsahu praci piedpokladanych v rdmci PauSalnich
sluzeb, Sluzeb na objednavku nebo poctem dnu v ptipadé zmeény harmonogramu. V ptipadg, ze
druhd Strana stakovym Pozadavkem na zménu rozsahu souhlasi, bezodkladné informuje
odesilajici Stranu o pfijeti Pozadavku na zménu rozsahu, pfic¢emz k ptijeti Pozadavku na zménu
rozsahu mize dojit vyhradné ve stejné formé, v jaké byl Pozadavek na zménu rozsahu v souladu
s touto PFilohou €. 5 [Zménové rizeni a Kontaktni osoby] navrzen. Pfijaty Pozadavek na zménu
rozsahu bude povazovan za zévazny podklad k uzavieni dodatku této Smlouvy anebo Dil¢i
smlouvy ménici rozsah Sluzeb zplGsobem uvedenym v PoZadavku na zménu rozsahu, je-li
uzavieni dodatku v souladu s touto P¥ilohou €. 5 [Zménové rizeni a Kontaktni osoby] potieba.

V ptipadé, ze jde o Pozadavek na zménu rozsahu na Nepodstatnou zménu rozsahu Sluzeb
a nedohodnou-li se Kontaktni osoby pro smluvni zéleZitosti na obsahu Pozadavku na zménu
rozsahu dle tohoto bodu 1.6 ani do tiiceti (30) kalendainich dnti ode dne odeslani PoZadavku na
zménu rozsahu, nebo je-li ziejmé, Ze dohoda neni mozna, je kazda Strana opravnéna piedat
rozhodnuti o obsahu Navrhu zmény Zastupcim druhé Strany. Nebude-li dosaZzena shoda ani
mezi Zastupci Stran, PoZadavek na zménu rozsahu dle tohoto bodu 1.6 se povaZuje za
odmitnuty a Sluzby budou poskytovany v ptivodnim rozsahu, jako by zadny PoZadavek na
zménu rozsahu nebyl podan.

V piipadé Ze jde o Pozadavek na zménu rozsahu na Podstatnou zménu rozsahu SluZzeb
a nedohodnou-li se Zastupci Stran, Pozadavek na zménu rozsahu dle tohoto bodu 1.7 se
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povazuje za odmitnuty a Sluzby budou poskytovany v pivodnim rozsahu, jako by zadny
Pozadavek na zménu rozsahu nebyl podan.

Meélo-li by kdykoliv pied zahajenim Rizeni o zmé&né rozsahu Sluzeb nebo Vv jeho pribéhu dojit
k porudeni ustanoveni ZZVZ, zavazuji se Strany se na takovou skutenost vzajemné
bezodkladné upozornit; vtakovém piipadé budou Strany dale postupovat dle pravidel pro
Rizeni o zméné rozsahu Sluzeb uvedenych v této Piiloze & 5 [Zménové Fizeni a Kontaktni
osoby] tak, aby nedo$lo k poruseni ZZVZ.

MANAZERSKY TYM ISVR

Pro zaji$téni udrzitelnosti a rozvoje ISVR je ziizen manazZersky tym ISVR (,MTI"), ktery je
slozen ze zastupct viech rejstifkovych soudt, Objednatele, zastupct Notaiské komory CR
a dalSich osob. Poskytovatel se zavazuje zaCastnit se vrdmci poskytovani Podpory ISVR
jednani MTI v ptipadé, Ze jej o jeho Gcast Objednatel alespon t¥i (3) pracovni dny piedem
pozada.

MTI se schazi alesponi jedenkrat (1) za ¢tvrt roku, nestanovi-li Objednatel jinak, a fesi zejména
operativni problémy se zajisténim provozu ISVR. MTI rovnéz schvaluje optimaliza¢ni postupy
pro efektivni zajisténi vyfizovani agendy vefejnych rejstiika.

MTI ud€luje souhlas nadpolovi¢ni vétSinou hlasii svych ¢lent, kdy kazdy ¢len ma jeden hlas
a Poskytovatel hlas poradni, ktery se do uvedeného kvora nezapocitava.

Je-li Poskytovatel pfitomen na zasedani MTI a je-li na daném zasedani pfednesen a odsouhlasen
Pozadavek, povazuje se takovy Pozadavek za podany a schvaleny pro potieby Zménového
fizeni, tj. kroky do schvéaleni PoZadavku vramci Zménového fizeni nebudou realizovany.
Konkrétni obsah PoZzadavku bude v takovém piipadé Poskytovateli pfeddn namisté nebo
dorucen v nejbliz§im mozném terminu; lhita pro doruceni Nabidky bézi ode dne, kdy
Poskytovatel obdrZi konkrétni obsah PoZadavku.

ZMENOVE RiZENI OHLEDNE ISVR

Zmeénové fizeni je postup zadani a samotného schvalovani zmé€novych pozadavki tykajicich se
vyvoje, rozvoje, piip. tzv. uzivatelsk¢ho komfortu, ¢i uzivateld samotného ISVR (vCetné
vefejnosti) zahajovany a vedeny dle pravidel stanovenych vtomto bodé¢ 3 Prilohy ¢&. 5
[Zménové rizeni a Kontaktni osoby] (,,Zménové Fizeni*), pfi¢emz:

@) nevyznamnymi zménami se rozumi zmény VISVR anebo IT infrastruktuie
Objednatele bez ocekavaného dopadu na architekturu ISVR, dopadu na funkénost
Casti ¢i celého ISVR (typicky operace aktualizace bezpecnostnich oprav, spravy
uzivateld, atd.), na obsah dat (zména neméni datovy model), na bezpetnost ISVR,
pti¢emz navrat do ptivodniho stavu (pfed zménou) je mozny pouhym odstranénim
zmény (nebo jednoduchou obnovou ze zalohy) (,,Nevyznamna zména ISVR*); a

(b) vyznamnymi zménami se rozumi jakékoliv jiné zmény v ISVR anebo IT infrastruktuie
Objednatele, které nejsou Nevyznamnou zménou ISVR (,,Vyznamna zména ISVR").

Nevyznamné zmény ISVR i Vyznamné zmény ISVR budou realizovany prostfednictvim Sluzeb
na objednavku na zakladé uzavienych Dil¢ich smluv. Nize uvedené odstavce tohoto bodu 3
Piilohy &. 5 [Zménové Fizeni a Kontaktni osoby] blize konkretizuji postup pro uzavirani Dil¢ich
smluv sjednany ve Smlouvé.

V ptipadé nebezpeci z prodleni, kdy implementace Nevyznamné zmény ISVR standardnim
zptisobem mize zpusobit dlouhodobou nedostupnost ISVR, ztratu divérnosti dat nebo ztratu
integrity dat ¢i ISVR, muze byt Nevyznamnia zména ISVR provedena zjednodusenym
zpusobem na zakladé souhlasu Garanta aktiva, Technického garanta anebo Manazera
kybernetické bezpecnosti. V takovém piipadé se vSak Strany dohodly, Ze postup pro provedeni
Nevyznamné zmény ISVR, jak je popsan nize, bude bezodkladné proveden v pfiméfeném
rozsahu dle poZadavki Objednatele zpétné tak, aby zaznam o takové Nevyznamné zméné ISVR
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byl souéasti logu Service Desku ve smyslu Clanku 7.3 Smlouvy.

3.4 Strany se dohodly, Ze zadani a schvalovani provedeni Nevyznamné zmény ISVR bude probihat
Vv ramci Zménového fizeni nasledujicim postupem:

Zménové fizeni zahajuje e vSechny osoby podilejici se na provozu, spravé nebo
a PoZadavek mohou zadat zajisténi bezpecnosti ISVR,
(,Zahajovatel*) e UZivatelé,

e Technicky garant nebo Garant aktiva,

a to zaslanim poZadavku na Service Desk nebo piednesenim
na jednani MTI. V pfipadé predneseni Pozadavku na MTI je
Pozadavek doplnén do Service Desk dodatecné.

Evidence PoZadavku Poskytovatel:

(Reakce) e registruje PoZadavek na Nevyznamnou zménu ISVR

a vygeneruje jeho ID v rdmci Service Desku,
e ve spolupraci s Technickym garantem zahaji
supervizi Zménového fizeni.

Schvaleni Pozadavku Pouze Technicky garant je opravnén schvalit konecnou
podobu Pozadavku a ur¢it jeho prioritu, je-li to ucelné anebo
mozné.

Poskytovatel zahaji vypracovani Nabidky (zahajeni b&hu
lhiity pro doru¢eni Nabidky).

Vybér tesitele Poskytovatel ur¢i teSitele =z c¢lend Realiza¢niho tymu
zodpovédného za zpracovani Nabidky a analyzu
Nevyznamné zmény ISVR. Zména tesitele je mozna pouze
v odiivodnénych ptipadech.

Nabidka Poskytovatel vypracuje Nabidku, kterd musi obsahovat
nalezitosti dle Smlouvy. Neni-li objektivné mozné
vypracovat nékterou z ¢asti Nabidky, doruc¢i Poskytovatel
Zahajovateli anebo Technickému garantovi nejpozdéji
v prub&hu prvni poloviny lhaty k vypracovani Nabidky
pozadavek na doplnéni informaci. Do doruc¢eni dodate¢nych
informaci nebo odmitnuti doruceni dodate¢nych informaci se
doba pro doruceni Nabidky stavi.

Posouzeni dopadi a rizik Je soucasti Nabidky. Vypracovani lze prominout v pfipadé
procesu dle bodu 3.3. K prominuti je opravnén Technicky
garant.

Schvaleni Nabidky Pouze Technicky garant je opravnén Nabidku schvalit, a to

prostfednictvim Service Desku.
Pokud Technicky garant Nabidku:

e odmitne, je Zménové fizeni ukonceno,

e odmitne a vrati k pfepracovani, postupuje se znovu
od bodu ,,Nabidka“ ptihlédnutim k pozadavkim v
odmitnuti, pfi¢emz lhita pro vypracovani noveé
Nabidky se zkracuje na polovinu a danou lhitu maze
prodlouZit pouze Technicky garant,

e piijme Nabidku s vyhradou odmitnuti navrhovaného
po¢tu Clovékodnd, postupuji Strany dale ve
Zménovém Fizeni, pfi¢emz pocet Clovékodnii bude

3/8



pfedmétem procedury stanovené ve Smlouve,
e piijme, pokracuje se dale ve Zménovém fizeni.

Nasazeni do Testovaciho
prostiedi

Poskytovatel nasadi realizovanou Nevyznamnou zménu
ISVR do Testovaciho prostiedi ve lhuté dle Nabidky,
pricemz:

e pokud je to technicky mozné, jsou Nevyznamné
zmény ISVR distribuovany formou ucelenych balikt
obsahujici vSechny potiebné zmény spojené
s distribuovanou verzi.

Testovani

Resitel Technického garanta upozorni o nasazeni
Nevyznamné zmény ISVR do Testovaciho prostiedi.
Technicky garant dohlizi na provadéni Testi Poskytovatelem
a udéluje mu dalSi pokyny, nedohodli-li se Strany jinak.
Technicky garant je opravnén ptizvat k Testovani uZivatele
ISVR dle svého uvazeni.

Testovani probiha dle Testovacich scénaii, které musi

minimalné pokryt ovéteni:

e mechanismi identifikace a autentizace uzivatell a tizeni
pristupu,

e mechanisml zaznamenavani (logovani),

e mechanisml ochrany pfenasenych dat.

Testovani probihd do jeho ukonceni, pficemz Technicky
garant je opravnén v prubéhu Testovani prostfednictvim
Service Desku zasilat Poskytovateli zpravy o prubchu Testl
svyslovnym vyznaenim ,nepievzato” a ,pievzato
s vyhradami®, pfi¢emz takové zpravy se povazuji za
Akceptacni protokol ve smyslu Smlouvy. Na chvéleni
Nevyznamné zmény ISVR se uZije Clanek 15 (Akceptace
a Testy) Smlouvy.

Ukonceni Testovani

Testovani je ukonceno schvalenim testované Nevyznamné
zmény ISVR Technickym garantem vyslovnym uvedenim:

e ID Pozadavku, a
e doloZky ,pievzato*

v ramci zaznamu v Service Desku.

Z&znam v Service Desku majici naleZitosti stanovené v tomto
bodu se povazuje za Akceptacni protokol ve smyslu
Smiouvy.

Testovani se neprovadi v ptipadé procesu dle bodu 3.3,
nestanovi-li Technicky garant jinak, pficemz v takovém
pfipadé bude Technicky garant dopfedu informovan
o nasazeni Nevyznamné zmény ISVR do Produkéniho
prostiedi a vycka schvaleni.

Nasazeni do Produkéniho
prostiedi schvaluje

Schvaluje Technicky garant.

Nasazeni do Produkéniho
prostiedi provadi

Poskytovatel, ktery nasadi realizovanou Nevyznamnou
zménu ISVR do Produkéniho prostredi ve 1huté dle Nabidky,
pficemz:
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e nasazeni Nevyznamné zmény ISVR je provadéno ze
stejneho  média, jako Vv Testovacim prostiedi
v podobé po upravach v rdmci Testovani,

e Nevyznamna zména ISVR je nasazovana mimo
pracovni dobu Objednatele, a

e piedchozi verze programového vybaveni ISVR
véetn¢ kompletni posledni konfigurace ISVR a IT
infrastruktury Objednatele byla bezprostiedné pied
nasazenim zalohovana,

jinak nesmi nasazeni do Produk¢niho prostfedi provést a je
povinen takové nasazeni odloZit na nejblizsi dalSi mozny
termin, pfi¢emzZ prodleva zplsobend nesplnénim podminek
pro nasazeni do Produkéniho prostiedi jde k tizi
Poskytovatele.

Evidence Musi byt provadéna tak, aby bylo moZzno identifikovat kazdy
piedepsany krok a osobu za tento krok odpovédnou, piicemz
cely proces Zménového fizeni a jednotlivé tkony v rdmci néj
dle tohoto bodu 3.4 se povazuji za Ukony Service Desku.

3.5 Strany se dohodly, Ze zadani a schvalovani provedeni Vyznamnych zmén ISVR bude probihat
v ramci Zménového fizeni nasledujicim postupem:

Zahajovatel e viechny osoby podilejici se na provozu, spravé nebo
zajisténi bezpecnosti ISVR,
e UZivatelé,

e Technicky garant nebo Garant aktiva,

a to zaslanim poZadavku na Service Desk nebo
pfednesenim na jednani MTI. V piipadé¢ piedneseni
Pozadavku na MTI je Pozadavek doplnén do Service Desk
dodatecné.

Evidence PoZadavku Poskytovatel:

e registruje PoZadavek na Vyznamnou zménu ISVR
a vygeneruje jeho ID v ramci Service Desku pro
dalsi pripadnou komunikaci,

e ve spolupraci se Zahajovatelem zahdji supervizi
Zmeénového fizeni.

Schvaleni PoZadavku Pouze Technicky garant a Garant aktiva spole¢né jsou
opravnéni schvalit kone¢nou podobu PoZadavku a urci jeho
prioritu, je-1i to uc¢elné anebo mozné a doruci Pozadavek

Poskytovatel zahaji vypracovani Nabidky (zahajeni béhu
lhiity pro doruceni Nabidky).

Vybér fesitele Poskytovatel uréi feSitele z¢lentt Realiza¢niho tymu
zodpovédného za zpracovani Nabidky a analyzu Vyznamné
zmény ISVR. Zména feSitele je moZnd pouze
v odiivodnénych ptipadech.

Nabidka Poskytovatel vypracuje Nabidku, ktera musi obsahovat
naleZitosti dle Smlouvy spolu a dale:

o aktualizace Dokumentace v¢etné provoznich postupd,
postupii pro zalohovani a obnovu a havarijnich plana
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a planti obnovy,

e popis dopadi zmén na integritu ISVR (seznam
ménénych ¢asti ISVR) a seznam dotéenych komponent
stavajiciho ISVR,

e vytvofeni seznamu Testovacich scénaft ovétujicich
Vyznamnou zménu ISVR,

e piiprava postupu pro navrat do plivodniho stavu pted
Vyznamnou zménou ISVR,

e plan zalohy ISVR pfed nasazenim Vyznamné zmény
ISVR do Produkéniho prostiedi,

e analyza dopadu zmény na vykonnost ISVR.

Neni-li objektivné mozné vypracovat nékterou z Casti
Nabidky, doru¢i Poskytovatel Zahajovateli anebo
Technickému garantovi nejpozdéji v pribéhu prvni
poloviny lhity k vypracovani Nabidky, poZadavek na
doplnéni informaci. Do doruceni dodateCnych informaci
nebo odmitnuti doruéeni dodate¢nych informaci se doba
pro doruc¢eni Nabidky stavi.

Posouzeni dopad a rizik

Je soucasti Nabidky. Poskytovatel pii vypracovani Nabidky
zohledni obsah PoZadavku.

Schvaleni Nabidky

Pouze Reditel odboru informatiky Objednatele je opravnén
Nabidku schvalit.

Pokud Reditel odboru informatiky Objednatele Nabidku:

e odmitne, je Zménové fizeni ukonéeno,

e odmitne a vrati K pfepracovani, postupuje se znovu
od bodu ,Nabidka“ pfihlédnutim k pozadavkim
v odmitnuti, ptfiemz lhita pro vypracovani nové
Nabidky se zkracuje na polovinu a danou lhitu
miize prodlouzit pouze Zahajovatel anebo Reditel
odboru informatiky Objednatele,

e piijme Nabidku s vyhradou odmitnuti
navrhovaného po¢tu Clovékodnd, postupuji Strany
dale ve Zménovém fizeni, pfiCemz pocet
Clovékodnti bude predmétem procedury stanovené
ve Smlouve,

e piijme, pokracuje se dale ve Zménovém fizeni.

Nasazeni do Testovaciho
prostiedi

Poskytovatel nasadi realizovanou Vyznamnou zménu ISVR
do Testovaciho prostiedi ve lhtt¢ dle Nabidky, pfic¢emz:

e pokud je to technicky mozné, jsou Vyznamné
zmény ISVR distribuovany formou ucelenych
balikii obsahujici vSechny potifebné zmény spojené
s distribuovanou verzi.

Testovani

Regitel Zahajovatele, Garanta aktiva anebo Technického
garanta upozorni o nasazeni Vyznamné zmény ISVR do
Testovaciho prostiedi. Technicky garant dohlizi na
provadéni Testi Poskytovatelem a ud€luje mu dalsi
pokyny, nedohodli-li se Strany jinak. Technicky garant je
opravnén prizvat k Testovani uZivatele ISVR dle svého
uvazeni.

Testovani probiha dle Testovacich scénaiti, které musi
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minimaln€ pokryt ovéteni:

e mechanismi identifikace a autentizace uzivatell
a fizeni pristupu,

e mechanisml zaznamenavani (logovani),
mechanismti ochrany pfenasenych dat.

Testovani probiha do jeho ukonéeni, pfi¢emz Garant aktiva
nebo Technicky garant jsou spoleéné opravnéni v priibéhu
Testovani opravnén zasilat Poskytovateli Akceptaéni
protokoly s vyznafenim ,nepievzato“ a ,prevzato
s vyhradami®. Na schvaleni Vyznamné zmény ISVR se
uzije Clanek 15 (Akceptace a Testy) Smlouvy.

Ukoncéeni Testovani

Testovani je ukonceno schvalenim testované Vyznamné
zmény ISVR Garantem aktiva a Technickym garantem s
vyslovnym uvedenim v Akceptaénim  protokolu
~prevzato”.

Nasazeni do Produk¢éniho
prostiedi schvaluje

Schvaluje spole¢né Garant aktiva a Technicky garant.

Nasazeni do Produkéniho
prostiedi provadi

Poskytovatel, ktery nasadi realizovanou Vyznamnou
zménu ISVR do Produkéniho prostiedi ve lhité dle
Nabidky, pficemz:
e nasazeni Vyznamné zmény ISVR je provadéno ze
stejného média, jako v Testovacim prostiedi
Vv podob¢ po upravach v rdmci Testovani,
e Vyznamna zména ISVR je nasazovana mimo ¢as
urceny pro Servisni zdsahy nebo mimo pracovni
dobu Objednatele, a
e piedchozi verze programového vybaveni ISVR
véetn¢ kompletni posledni konfigurace ISVR a IT
infrastruktury Objednatele byla bezprosttedné pied
nasazenim zalohovana,

jinak nesmi nasazeni do Produkéniho prostiedi provést a je
povinen takové nasazeni odlozit na nejblizsi dalsi mozny
termin, pfi¢emZ prodleva zpusobena nesplnénim podminek
pro nasazeni do Produkéniho prostiedi jde k tizi
Poskytovatele.

Evidence

Musi byt provadéna tak, aby bylo mozno identifikovat
kazdy predepsany krok a osobu za tento krok odpovédnou,
pficemz cely proces Zménového fizeni a jednotlivé ukony
vramci n& dle tohoto bodu 3.5 se povazuji za Ukony
Service Desku.

0OSOBY OPRAVNENE K UKONUM ZMENOVEHO RIiZENI

Za Objednatele:

@) Pozice: Technicky garant (osoba odpovédna za IT)
Jméno a pfijmeni:
Telefon:
email:
(b) Pozice: Garant aktiva (osoba odpovédna za vécny soulad s legislativou)
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4.2

5.2

Jméno a piijmeni:
Telefon:
email:

(c) Pozice: Manazer kybernetické bezpeénosti
Jméno a ptijmeni
Telefon:
email:

(d) Pozice: Reditel odboru informatiky Objednatele
Jméno a pfijmeni: Ing. Jan Ladin
Telefon:
email:

Za Poskytovatele:

Osoby opravnéné k tkontim Zménového fizeni jsou shodné s Kontaktnimi osobami, pfi¢emz
vici Objednateli jedna a jakékoliv zmény pfijima a schvaluje Kontaktni osoba pro vécné plnéni
smlouvy.

KONTAKTNI OSOBY
Strany se dohodly na nasledujicich Kontaktnich osobach:

(@) Kontaktni osoba Objednatele pro vécné plnéni této Smlouvy je Technicky garant.

(b) Kontaktni osoba Objednatele pro smluvni zéleZitosti je Reditel odboru informatiky
Objednatele:

(© Kontaktni osoba Poskytovatele pro vécné plnéni této Smlouvy:

()  Jméno a ptijmeni:

(if)  Telefon:

(iii)  email:
(d) Kontaktni osoba Poskytovatele pro smluvni zaleZitosti:

(i)  Jméno a piijmeni:

(if)  Telefon:

(iii)  email:
Pro vylouéeni pochybnosti Strany uvadéji, ze pravni jednani, k nimz jsou opravnény Kontaktni
osoby pro vécné plnéni Smlouvy, mohou ¢init také Kontaktni osoby pro smluvni zalezitosti,
a jednani, které mohou ¢init Kontaktni osoby, mohou ¢init také Zastupci. Pokud bude jakékoliv

jednani uc¢inéno, schvaleno, uskuteénéno nebo pfijato jinou osobou, nez osobou opravnénou dle
této P¥ilohy ¢&. 5 [Zmeénové rizeni a Kontaktni osoby], nepiihlizi se k nému.
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	Příloha č. 5: Změnové řízení a KONTAKTNÍ OSOBY
	1. změna rozsahu Služeb
	1.1 Řízení o změně rozsahu Služeb je postup Stran pro změnu rozsahu poskytovaných Služeb na základě Smlouvy anebo Dílčích smluv („Řízení o změně rozsahu Služeb“).
	1.2 Případné méně-práce, tj. zúžený rozsah Služeb, nebo vícepráce, tj. rozšířený rozsah Služeb, nebo další změny výslovně uvedené ve Smlouvě lze dohodnout v rámci Řízení o změně rozsahu Služeb, přičemž:
	1.3 Podstatná změna rozsahu Služeb smí být schválena a provedena pouze listinným dodatkem k této Smlouvě podepsaným oprávněnými zástupci obou Stran, tedy u Objednatele náměstkem ministra anebo ministrem, u Poskytovatele jeho statutárním orgánem (samos...
	1.4 V průběhu doby trvání této Smlouvy je každá ze Stran oprávněna navrhnout druhé Straně Nepodstatnou změnu rozsahu Služeb anebo Podstatnou změnu rozsahu Služeb, přičemž takový návrh bude doručen vždy Kontaktním osobám pro smluvní záležitosti („Požad...
	1.5 Požadavek na změnu rozsahu obsahuje specifikaci požadavku Strany na Nepodstatnou změnu rozsahu Služeb anebo na Podstatnou změnu rozsahu Služeb, včetně jejich ocenění, a to procentuálním vyjádřením v poměru k rozsahu prací předpokládaných v rámci P...
	1.6 V případě, že jde o Požadavek na změnu rozsahu na Nepodstatnou změnu rozsahu Služeb a nedohodnou-li se Kontaktní osoby pro smluvní záležitosti na obsahu Požadavku na změnu rozsahu dle tohoto bodu 1.6 ani do třiceti (30) kalendářních dnů ode dne od...
	1.7 V případě že jde o Požadavek na změnu rozsahu na Podstatnou změnu rozsahu Služeb a nedohodnou-li se Zástupci Stran, Požadavek na změnu rozsahu dle tohoto bodu 1.7 se považuje za odmítnutý a Služby budou poskytovány v původním rozsahu, jako by žádn...
	1.8 Mělo-li by kdykoliv před zahájením Řízení o změně rozsahu Služeb nebo v jeho průběhu dojít k porušení ustanovení ZZVZ, zavazují se Strany se na takovou skutečnost vzájemně bezodkladně upozornit; v takovém případě budou Strany dále postupovat dle p...

	2. Manažerský tým ISVR
	2.1 Pro zajištění udržitelnosti a rozvoje ISVR je zřízen manažerský tým ISVR („MTI“), který je složen ze zástupců všech rejstříkových soudů, Objednatele, zástupců Notářské komory ČR a dalších osob. Poskytovatel se zavazuje zúčastnit se v rámci poskyto...
	2.2 MTI se schází alespoň jedenkrát (1×) za čtvrt roku, nestanoví-li Objednatel jinak, a řeší zejména operativní problémy se zajištěním provozu ISVR. MTI rovněž schvaluje optimalizační postupy pro efektivní zajištění vyřizování agendy veřejných rejstř...
	2.3 MTI uděluje souhlas nadpoloviční většinou hlasů svých členů, kdy každý člen má jeden hlas a Poskytovatel hlas poradní, který se do uvedeného kvóra nezapočítává.
	2.4 Je-li Poskytovatel přítomen na zasedání MTI a je-li na daném zasedání přednesen a odsouhlasen Požadavek, považuje se takový Požadavek za podaný a schválený pro potřeby Změnového řízení, tj. kroky do schválení Požadavku v rámci Změnového řízení neb...

	3. změnové řízení ohledně ISVR
	3.1 Změnové řízení je postup zadání a samotného schvalování změnových požadavků týkajících se vývoje, rozvoje, příp. tzv. uživatelského komfortu, či uživatelů samotného ISVR (včetně veřejnosti) zahajovaný a vedený dle pravidel stanovených v tomto bodě...
	3.2 Nevýznamné změny ISVR i Významné změny ISVR budou realizovány prostřednictvím Služeb na objednávku na základě uzavřených Dílčích smluv. Níže uvedené odstavce tohoto bodu 3 Přílohy č. 5 [Změnové řízení a Kontaktní osoby] blíže konkretizují postup p...
	3.3 V případě nebezpečí z prodlení, kdy implementace Nevýznamné změny ISVR standardním způsobem může způsobit dlouhodobou nedostupnost ISVR, ztrátu důvěrnosti dat nebo ztrátu integrity dat či ISVR, může být Nevýznamná změna ISVR provedena zjednodušený...
	3.4 Strany se dohodly, že zadání a schvalování provedení Nevýznamné změny ISVR bude probíhat v rámci Změnového řízení následujícím postupem:
	3.5 Strany se dohodly, že zadání a schvalování provedení Významných změn ISVR bude probíhat v rámci Změnového řízení následujícím postupem:

	4. osoby oprávněné k úkonům změnového řízení
	4.1 Za Objednatele:
	4.2 Za Poskytovatele:

	5. KONTAKTNÍ OSOBY
	5.1 Strany se dohodly na následujících Kontaktních osobách:
	(a) Kontaktní osoba Objednatele pro věcné plnění této Smlouvy je Technický garant.
	(b) Kontaktní osoba Objednatele pro smluvní záležitosti je Ředitel odboru informatiky Objednatele:
	(c) Kontaktní osoba Poskytovatele pro věcné plnění této Smlouvy:
	(d) Kontaktní osoba Poskytovatele pro smluvní záležitosti:
	5.2 Pro vyloučení pochybností Strany uvádějí, že právní jednání, k nimž jsou oprávněny Kontaktní osoby pro věcné plnění Smlouvy, mohou činit také Kontaktní osoby pro smluvní záležitosti, a jednání, které mohou činit Kontaktní osoby, mohou činit také Z...


