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PRILOHA C. 1: SPECIFIKACE SLUZEB

GARANTOVANA DOSTUPNOST ISVR
Garantovana Dostupnost ISVR:

Maximalni kumulovana doba
T nedostupnosti (kumulovana délka
Vypadku/i v hodinach) za kalendarni
tyden
Externi cast ISVR
Internetova aplikace max. 4 hod.
CzechPOINT max. 4 hod.
Interni ¢ast ISVR
Aplikace pro soudy max. 1 hod.
Aplikace pro notate max. 1 hod.
Hromadné vystupy (externi odbératelé) | max. 1 hod.

Poskytovatel je povinen splnit, Ze kumulovana doba nedostupnosti jednotlivych ¢asti ISVR
v hodinach za kalendaini tyden nepiesahne hodnotu uvedenou v tabulce vyse. Dostupnost ISVR
je méfena pouze v dob& poskytovani Servisnich zasaht dle bodu 2 této Pilohy &. 1 [Specifikace
Sluzeb]. To znamena, ze do doby nedostupnosti se zapocitavaji pouze Vypadky, které nastanou
béhem doby poskytovani Servisnich zasahd dle bodu 2 této P¥ilohy €. 1 [Specifikace Sluzeb],
tj. u externi ¢asti ISVR dvacet étyfi (24) hodin denné (nepietrzita doba) a u interni ¢asti ISVR
v pracovni dny deset (10) hodin denn¢ v ¢ase od 7:00 do 17:00 hodin. Piekrogeni maximalni
kumulované doby nedostupnosti uvedené v tabulce vySe piedstavuje poruseni povinnosti zajistit
garantovanou Dostupnost ISVR.

Pro zamezeni pochybnostem Strany prohlasuji, ze jakékoliv Vypadky, které nastanou v dobé
poskytovani Servisnich zasahti v pribéhu jednoho (1) kalendainiho tydne, se pro potieby
vyhodnoceni Dostupnosti ISVR s¢éitaji a Vypadek, ptipadné veskeré Vypadky, v sou¢tu nesmi
prekro¢it maximalni kumulovanou dobu nedostupnosti dle bodu 1.1 této Prilohy & 1
[Specifikace Sluzeb]. V pitipadé, Ze Vypadek nastane na konci kalendainiho tydne a pokracuje
V bezprostiedné nasledujicim kalendainim tydnu, pocita se doba trvani Vypadku od pulnoci
posledniho dne ptedchoziho kalendainiho tydne do kalendainiho tydne bezprostfedné
nasledujiciho.

Skutecnost, ze je garantovana Dostupnost ISVR dle bodu 1.1 této Prilohy €. 1 [Specifikace
Sluzeb] sledovana pouze po dobu provadéni Servisnich zasahii nezbavuje Poskytovatele
povinnosti udrzovat ISVR v provozu v rezimu sedm (7) dni v tydnu dvacet ctyfi (24) hodin
denné (24x7). Doba Vypadku, ktera se vyskytne v dobé&, kdy nejsou provadény Servisni zasahy
dle bodu 2 této Prilohy €. 1 [Specifikace Sluzeb], vsak nezaklada vznik prava na smluvni pokutu
dle bodu 1.7 této Prilohy ¢. 1 [Specifikace Sluzeb].

Jako Vypadek nebudou zapocitavany (i) planované a Objednatelem piedem pisemné
odsouhlasené nedostupnosti ISVR, které by jinak byly povazovany za Vypadek, realizované
z divodu Podpory ISVR (zejména nasazovani Aktualizaci), nebo (ii) nedostupnost ISVR
v dasledku okolnosti, za které neodpovida Poskytovatel (tj. naptiklad vada jiného souvisejiciho
systému tieti 0soby, ktera neni Poskytovatelem anebo Poddodavatelem, a k némuz Poskytovatel
neposkytuje podporu, branici viadném provozu ISVR), (iii) nedostupnost je zpusobena
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véasnym neposkytnutim jiné soucinnosti ze strany Objednatele anebo jinym prodlenim
Objednatele.

Nasazovani Aktualizaci, planované a Objednatelem piedem pisemné odsouhlasené
nedostupnosti ISVR anebo jakékoliv pravidelné nebo opakované ¢innosti Poskytovatele v ramci
Podpory ISVR nebo Podpory IT infrastruktury Objednatele, které by mohly mit za nasledek
Vypadek, nebo podstatné omezeni uzivani ISVR vici jeho uzivatelim, je Poskytovatel povinen
provadét mimo pracovni dobu Objednatele, tj. v pracovnich v dnech od 17:00 do 7:00 hodin dne
nasledujiciho nebo mimo pracovni dny, nedohodnou-li se Strany jinak.

Objednatel je opravnén sdm nebo prostiednictvim jim povéfené osoby dle vlastniho uvadzeni
prostednictvim Service Desku vzdy alespont do konce doby provadéni Servisnich zasahu dle
bodu 2 této Prilohy €. 1 [Specifikace Sluzeb] v dany den oznamit Poskytovateli, Zze bude
v daném dni dochazet k ¢innosti v Interni ¢asti ISVR ze strany Objednatele nebo jinych osob
zresortu justice i mimo pracovni dobu Objednatele. Objednatel Vv oznameni uvede
predpokladanou dobu ukoncéeni provadéni Cinnosti, pficemz takto uvedena doba je pouze
orientacni a jeji skutecné ukonceni bude ohlaseno Poskytovateli prostfednictvim Service Desku.
Po dobu provadéni cinnosti oznamenych dle tohoto bodu nesmi dochazet k jakymkoliv
¢innostem Poskytovatele ve smyslu bodu 1.5 této PFilohy &. 1 [Specifikace Sluzeb], které, mely-
li byt provadény v dany den v dobé provadéni Cinnosti ve smyslu tohoto bodu 1.6, budou
provedeny V nejbliz§im mozném terminu po ukonéeni provadéni ¢innosti Objednatelem nebo
dal$imi osobami z resortu justice.

V piipad¢, Ze Poskytovatel porusi svou povinnost zajistit Dostupnost jakékoli ¢asti ISVR ve
sjednaném rozsahu a kumulovana délka Vypadkli béhem jednoho (1) kalendainiho tydne
ptekro¢i hodnoty uvedené v bodu 1.1 této Prilohy &. 1 [Specifikace Sluzeb], vznika Objednateli
pravo na zaplaceni smluvni pokuty Poskytovatelem za dobu trvani Vypadku nad stanovenou
maximalni kumulovanou dobu nedostupnosti dle bodu 1.1 této Prilohy €. 1 [Specifikace
Sluzeb], a to v nize uvedené vysi:

Nedostupnost nékteré ¢asti ISVR Smluvni pokuta
Externi cast ISVR
> 4 hod. u Internetové aplikace 10.000 K¢ za kazdou zapocatou hodinu
> 4 hod. u CzechPOINT 10.000 K¢ za kazdou zapoc¢atou hodinu

Interni ¢ast ISVR

> 1 hod. u Aplikace pro soudy 10.000 K¢ za kazdou zapocatou hodinu

> 1 hod. u Aplikace pro notare 10.000 K¢ za kazdou zapocatou hodinu

> 1 hod. u Hromadnych vystupti (externi

odbératelé) 1.000 K¢ za kazdou zapoc¢atou hodinu

STANOVENA DOBA POSKYTOVANI SERVISNICH ZASAHU

Poskytovatel je povinen provadét Servisni zdsahy v obdobi:

Cast ISVR Doba poskytovani Servisnich zasahi
Externi cast ISVR 7 x 24 hodin
Internetova aplikace 7 x 24 hodin
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CzechPOINT 7 x 24 hodin
Interni cast ISVR 5 x 10 hodin
Aplikace pro soudy 5 x 10 hodin
Aplikace pro notare 5 x 10 hodin
Hromadné vystupy (externi odbératelé) 5 x 10 hodin

Dobou provadéni Servisnich zasaht uvedenou vyse se rozumi:
(@) 7 x 24 hodin — sedm (7) dni v tydnu, dvacet ¢tyfi (24) hodin denné (nepietrzita doba);
(b) 5 x 10 hodin — v pracovni dny, deset (10) hodin denné v dobé& od 7:00 do 17:00 hodin.

KATEGORIZACE INCIDENTU, REAKCNI DOBA, DOBY PRO ODSTRANOVANI
INCIDENTU

Incidenty se dé€li do kategorii:

(@ A - Incident ma zasadni dopad na zakladni funkce ISVR, nebo ma jakykoli vliv na
kvalitu a bezpe¢nost dat a vysledky jejich zpracovani;

(b) B — Incident umoznuje provoz zakladnich funkci ISVR a zarovent nema vliv na kvalitu
ani na bezpecnost dat a vysledky zpracovani;

(¢) C —Incident brani plnému vyuzivani ISVR a zaroven neohrozuje zakladni funkce ISVR.

Reakéni doba, Doba dodani Nahradniho feSeni a Doba dodani Findlniho feSeni jsou pro
jednotlivé Incidenty stanoveny nasledovné:

o I Poba dodan! Bahradniho | poba dodéni Findlniho Fetent
A Do 1 hod (Nahradni feseni neexistuje) | Do 4 hodin

B Do 1 hod Do 10 hodin* Do 34 hodin

C Do 1 hod Do 24 hodin* Do 216 hodin

* Doba dodani Nahradniho feSeni ani smluvni pokuty za jeji nedodrzeni se neuplatni, pokud
u daného Incidentu kategorie B nebo C Nahradni feSeni neexistuje.

Cas nahlaeni Incidentu nastava okamzikem piedani Incidentu Poskytovateli v ramci Service
Desku, pfi¢emz takové nahlaseni je Objednatel opravnén provést kdykoliv v rezimu 7x24
hodin. Lhity uvedené v piedchozi tabulce vSak bézi pouze béhem sjednané doby provadéni
Servisnich zasaha dle bodu 2 této P¥ilohy &. 1 [Specifikace Sluzeb]. U Incidentt v Interni ¢asti
ISVR se uvedené lhity mimo tuto dobu se stavi a pokracuji dale v béhu b&éhem dalsi doby
provadeéni Servisnich zasahd.

Porusi-li Poskytovatel svoji povinnost dodrzet sjednanou Reakéni dobu, je Objednatel opravnén
pozadovat po Poskytovateli zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 1.000 K¢ (slovy: jeden tisic korun
ceskych) za kazdou zapocatou hodinu prodleni nad ramec sjednané Reakéni doby.

Porusi-li Poskytovatel svoji povinnost dodrzet sjednanou Dobu dodani Nahradniho feSeni, je
Objednatel opravnén pozadovat po Poskytovateli zaplaceni smluvni pokuty za kazdé takové
prodleni (kazdy Incident) nad ramec sjednané Doby dodéni Nahradniho feSeni:

(a) ve vysi 8.000 K¢ (slovy: osm tisic korun ¢eskych) za kazdou zapocatou hodinu prodleni
nad ramec sjednané Doby dodani Nahradniho feSeni V piipadé kazdého Incidentu
kategorie B;
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3.6

(b) ve vysi 4.000 K¢ (slovy: ctyii tisice korun cEeskych) za kazdou zapocatou hodinu
prodleni nad ramec sjednané Doby dodani Nahradniho feSeni Vv ptipadé kazdého Incidentu
kategorie C.

Porusi-li Poskytovatel svoji povinnost dodrzet sjednanou Dobu dodani Finalniho feSeni, je
Objednatel opravnén pozadovat po Poskytovateli zaplaceni smluvni pokuty za kazdé takové
prodleni (kazdy Incident) nad ramec sjednané Doby doddni Findlniho feSeni:

(a) wve vysi 10.000 K¢ (slovy: deset tisic korun ¢eskych) za kazdou zapocatou hodinu prodleni
nad ramec sjednané Doby dodani Finalniho feSeni V pfipadé kazdého Incidentu
kategorie A;

(b) ve vysi 5.000 K¢ (slovy: pét tisic korun ¢eskych) za kazdou zapocatou hodinu prodleni nad
ramec sjednané Doby dodani Finalniho feSeni v ptipadé kazdého Incidentu kategorie B;

(c) ve vysi 2.000 K¢ (slovy: dva tisice korun ¢eskych) za kazdou zapocatou hodinu prodleni
nad ramec sjednané Doby dodani Finalniho feSeni V piipadé kazdého Incidentu
kategorie C.

ZIVOTNI CYKLUS INCIDENTU

Proces feseni a vyfeseni Incidentu je zpravidla tvofen nasledujici posloupnosti krokd:

(a) Nahlaseni (zaloZeni) Incidentu v Service Desku Poskytovatele Objednatelem nebo jim
povéfenym uzivatelem (Spravce aplikace) (,,Ohlasovatel®);

(b) Prokazatelné potvrzeni piijeti Incidentu Poskytovatelem v Service Desku — Reakce;
(c) Zahajeni feSeni Incidentu;
(d) Poskytovatel si muze vyZzadat dopliiujici podklady k Incidentu od Ohlasovatele;

(e) Poskytovatel nalezne pfi¢inu Incidentu na zakladé dodanych informaci, piipadné
vzdalenym ptistupem do ISVR anebo IT infrastruktury Objednatele;

(f) Poskytovatel vytvoii Nahradni feSeni, existuje-li;

() Poskytovatel popiSe postup pro nasazeni a testovani Nahradniho feSeni k ohlaSenému
Incidentu do Service Desku a nasadi Nahradni feSeni do Testovaciho prostiedi, je-li to
mozné;

(h) Prob&hnou Testy Nahradniho feSeni na Testovacim prostiedi, je-li to mozné;

(i) V ptipad¢, ze Nahradni feSeni vykazuje Vady, poda o tom Ohlasovatel bezodkladné zpravu
Poskytovateli. Jakmile Poskytovatel Vadu opravi, postupuji Strany znovu dle pism. (f) az
(h) tohoto bodu 4.1 vyse. Pokud vS8ak Nahradni feSeni vykazuje jiné Vady, nez které byly
divodem pro dodani Nahradniho feSeni, nahldsi Objednatel anebo Ohlasovatel takové
Vady jako novy Incident;

(7)) V ptipade uspésného pribeéhu Testd nasadi Poskytovatel Nahradni feseni do Produk¢niho
prostiedi. Nasazenim Nahradniho feSeni do Produk¢niho prostfedi nastava Cas dodani
Néhradniho fesen;

(k) Poskytovatel vytvoti Finalni fesent;

(I) Poskytovatel popise postup pro nasazeni a testovani Findlniho feSeni k ohlasenému
Incidentu do Service Desku a nasadi Finalni feSeni do Testovaciho prostredi, je-li to
mozné;

(m) Prob&hnou Testy Finalniho feSeni na Testovacim prostiedi, je-li to mozné;
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4.2

(n) V pripadé, ze Finalni feSeni vykazuje Vady, podd o tom Objednatel anebo Ohlasovatel
bezodkladné zprdvu Poskytovateli. Jakmile Poskytovatel Vadu opravi, postupuji Strany
znovu dle pism. (K) az (m) tohoto bodu 4.1 vySe. Pokud vSak Finalni feSeni vykazuje jiné
Vady, nez které byly divodem pro dodani Finalniho feSeni, nahlasi Objednatel takové
Vady jako novy Incident;

(0) V pripadé tspésného pribehu Testi nasadi Poskytovatel Finalni feSeni do Produkéniho
prostiedi. Nasazenim Finalniho feSeni do Produkcniho prostfedi nastava Cas dodani
Finalniho feseni.

Uspé&sny pribéh Testi a Dodani Nahradniho a Finalniho feSeni budou Objednatelem potvrzeny

prostiednictvim Service Desku.

LEGISLATIVA VYUZIVANA PRI PRACI V ISVR

V ramci poskytovani Sluzeb, zejména v ramci proaktivniho sledovani legislativnich zmén, je
Poskytovatel povinen sledovat mimo jiné nésledujici pravni pfedpisy ve znéni pozdé€jSich
predpisti. Poskytovatel je povinen seznamit se s povinnostmi Objednatele souvisejicimi s ISVR
a vyplyvajicimi z pravnich ptedpist, tyto pribézné sledovat a udélovat Objednateli doporuceni
v souladu se Smlouvou.

z. ¢. 89/2012 Sb. obcansky zakonik

z. €. 90/2012 Sb. o obchodnich spole¢nostech a druzstvech (zdkon o obchodnich
korporacich)

z. ¢. 304/2013 Sh. o vetejnych rejstiicich pravnickych a fyzickych osob

z. ¢. 99/1963 Sb. obcansky soudni rad

z. €. 549/1991 Sbh. o soudnich poplatcich

z. €. 125/2008 Sh. o pfeménach obchodnich spole¢nosti a druzstev

z. €. 292/2013 Sb. 0 zvlastnich tizenich soudnich

z. ¢. 77/1997 Sb. o statnim podniku

z. ¢. 418/2011 Sh. o trestni odpovédnosti pravnickych osob a fizeni proti nim

z. €. 40/2009 Sb. trestni zakonik

z. €. 627/2004 Sb. o evropské spolecnosti

Narizeni Rady - ES ¢. o statutu evropské spolecnosti (ES)

2157/2001

z. €. 120/2001 Sbh. o soudnich exekutorech a exeku¢ni cinnosti (exekucni tad)
a 0 zmeéne¢ dalSich zakoni

z. €. 21/1992 Sb. o0 bankach

z. €. 256/2004 Sb. o podnikéni na kapitalovém trhu

z. €. 15/1998 Sb. 0 dohledu v oblasti kapitadlového trhu a o zméné a doplnéni
nékterych zédkont

z. ¢. 111/2009 Sbh. o zékladnich registrech

Vyhlaska ¢. 359/2011 o zékladnim registru uzemni identifikace, adres a nemovitosti

Sb.

Nafrizeni vlady ¢. o stanoveni harmonogramu a technického zplsobu

161/2011 Sb. provedeni opatfeni podle § 64 az 68 zikona o zakladnich
registrech
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Vyhlaska ¢. 323/2013
Sb.

o nalezitostech formuldii na podavani navrhii na zapis, zménu
nebo vymaz udaji do vetejného rejstiiku a o zruseni nékterych
vyhlasek

. 300/2008 Sb.

€<

Z.

o elektronickych ukonech a autorizované konverzi dokumentt

z. ¢. 128/2000 Sb.

€<

o obcich (obecni ztizeni)

z. €. 455/1991 Sb.

o zivnostenském podnikani (zivnostensky zakon)

Nat‘izeni vlady
351/2013 Sh.

kterym se urcuje vySe urokd z prodleni a nakladl spojenych
s uplatnénim pohledavky, ur¢uje odména likvidatora, likvidacniho
spravce a Clena organu pravnické osoby jmenovaného soudem a
upravuji nékteré otazky Obchodniho véstniku a vefejnych
rejstiikll pravnickych a fyzickych osob

z. €.563/1991 Sb.

o ucetnictvi

¢. 134/2013 Sb.

N
I

o nekterych opatienich ke zvySeni transparentnosti akciovych
spole¢nosti a 0 zmén¢ dalSich zakond

z. €. 61/1988 Sb. o hornické ¢innosti, vybusninach a o statni banské sprave
z. ¢. 449/2001 Sb. o myslivosti

. 219/2000 Sb.

N
o

o majetku Ceské republiky a jejim vystupovani v pravnich
vztazich

. 499/2004 Sb.

N
e

o archivnictvi a spisové sluzb€ a o zméné nékterych zakont

. 182/2006 Sb.

N
e

o upadku a zpusobech jeho feSeni (insolvenéni zakon)

<

z. €. 360/2004 Sb.

o Evropském hospodaiském zdjmovém sdruzeni (EHZS)
a0 zméné zakona €. 513/1991 Sb., obchodni zakonik, ve znéni
pozdgjsich predpisii, a zakona ¢. 586/1992 Sb., o danich z piijmu,
ve znéni pozdéjSich predpisd, (zakon o evropském hospodatském
zajmovém sdruzeni)

z. €. 250/2000 Sb.

o rozpoctovych pravidlech tizemnich rozpocta

. 561/2004 Sb.

N
o

o predskolnim, zakladnim, stfednim, vys§im odborném a jiném
vzdélavani (S8kolsky zakon)

z. €. 301/1992 Sb.

o Hospodatské komote Ceské republiky a Agrarni komote Ceské

republiky

z. ¢. 87/1995 Sb.

o spofitelnich a Gvérnich druzstvech a nekterych opatfenich s tim
souvisejicich a o doplnéni zdkona Ceské narodni rady ¢. 586/1992
Sb., o danich z pfijmi, ve znéni pozd&jsich predpist

Instrukce MSP
¢. 505/2001

vnitini a kancelaisky fad pro okresni a krajské a vrchni soudy

Instrukce MSP
¢. 94/2007

skartacni fad pro okresni, krajské a vrchni soudy

Znalost ,,Technické specifikace pro predavani digitalizovanych
listin do Sbirky listin vefejného rejstiiku“ (zvefejnéno na
strankach justice.Cz)

Instrukce MSP
¢. 133/2012

uprava jednotného postupu podatelny pii piijmu a ovétovani
datovych zprav

z. €.297/2016 Sb.

o sluzbach vytvarejicich divéru pro elektronické transakce
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5.2

z. €. 365/2000 Sb. o informacnich systémech vetejné spravy a o zméné nékterych
dalsich zékont

Vyhlaska €. 259/2012 o podrobnostech vykonu spisové sluzby

Sb.

Vyhlaska ¢. 37/1992 o0 jednacim fadu pro okresni a krajské soudy

Sb.

z. ¢. 240/2013 Sb. o investi¢nich spolec¢nostech a investi¢nich fondech

z. €. 231/2001 Sb. o provozovani rozhlasového a televizniho vysilani a o zméné
dalSich zakoni

z. €. 277/2009 Sb. 0 pojistovnictvi

z. ¢. 202/1990 Sh. o loteriich a jinych podobnych hrach

z. €. 229/1992 Sb. o komoditnich burzach

z. €. 77/2002 Sb. o akciové spoleénosti Ceské dréhy, statni organizaci Sprava
zelezni¢ni dopravni cesty a o zméné zdkona ¢. 266/1994 Sb.,
0 drahach ve znéni pozd¢jsich predpist a zakona ¢. 77/1997 Sb., o
statnim podniku, ve znéni pozdéjsich predpisit

z. €. 307/2006 Sh. o evropské druzstevni spolecnosti

Soucasti legislativy dle bodu 5.1 jsou i jiz neplatné ¢i neucinné pravni predpisy ¢i pravni
ptredpisy budouci, které doposud maji nebo v budoucnu budou mit vliv na ISVR. Vycet
legislativy dle bodu 5.1 této Prilohy &. 1 [Specifikace Sluzeb] je demonstrativni. Poskytovatel je
povinen v souladu se Smlouvou sledovat soulad ISVR i s dalsimi legislativnimi akty, nez jen
uvedenymi vyse.

MESICNI VYKAZ

Megsicni vykaz vzdy ve vztahu k Pausalnim sluzbam obsahuje:

Piehled:

(@)
(b)

(©
(d)
(€)
)
(9)
(h)

pocet feSenych a doposud nevyteSenych Incidentd a jejich kategorii;

pocet Incident a jejich kategorii vyfeSenych za kalendaini mésic, za ktery je M¢si¢ni
vykaz vyhotovovan;

pocet jinych pozadavkii povérenych uzivateld;

pocet feSenych a doposud nevytesenych Vad a jejich kategorii;
pocet Vad a jejich kategorii vyfeSenych v dany kalendaini mésic;
pocet Servisnich zasaht k jednotlivym Incidentim;

pocet Manualnich zasahti do dat ISVR;

vySe smluvnich pokut, na které vzniklo Objednateli pravo za dany kalendaini mésic (dle
Smlouvy i této Piilohy €. 1 [Specifikace Sluzeb]);

Podrobna ¢ast:

(i)
0)

seznam Incidentd a Vad s uvedenim jejich stru¢ného popisu;

kompletni zdznam o Ukonech Service Desku ve smyslu a v rozsahu dle Clankt 7.2 a 7.3
Smlouvy, pticemz zadznam o Manualnim zasahu do dat ISVR musi obsahovat

(i) jméno a pftijmeni nebo jiny identifikator osoby, ktera zadala Manualni zasah do dat
ISVR, a ¢as zadani,
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6.2

6.3

6.4

(if) obsah Manualniho zasahu do dat ISVR, tedy uvedeni jakych dat se Manualni zasah do
dat ISVR tyka a jaky je vysledny stav,

(iii) uvedeni ¢lena Realiza¢niho tymu, ktery Manualni zasah do dat ISVR proved| a kdy,

(iv) cas, kdy bylo oznameno provedeni Manualniho zasahu do dat ISVR tomu, kdo jej
zadal.

Mgésiéni vykaz vzdy ve vztahu ke Sluzbam na objednavku obsahuje:
Piehled:

(@)

(b)

(©)
(d)
(€)
)

(9)

nevyCerpana ¢&ast zlimitu Clovékodnti pro poskytovani SluZeb na objednavku
a Z maximalni celkové Ceny Sluzeb na objednavku;

seznam ucinnych Dilé¢ich smluv Vv kalendainim mésici, za ktery je Mésicni vykaz
vyhotovovan;

shrnuti provedenych ¢innosti v ramci jednotlivych Dil¢ich smluv;
seznam dokoncenych dil¢ich ¢asti plnéni dle Dil¢ich smluv;
uvedeni &asové naroénosti v Clovékodnech k jednotlivym Dil¢im smlouvam;

shrnuti ¢asové naro¢nosti v Clovékodnech za viechny Sluzby na objednavku poskytnuté
vV daném kalendarnim mésici a ur¢eni vyse Ceny Sluzeb na objednavku;

uvedeni ¢lenti Realiza¢niho tymu odpovédnych za plnéni konkrétnich Dil¢ich smluv;

Podrobna ¢ast:

(h)

uvedeni Clent Realizacniho tymu, ktefi poskytnuli jakékoliv Sluzby na objednavku
s uvedenim poétu Clovékohodin (u kazdého &lena) stravenych poskytovanim Sluzeb na
objednavku a stru¢ného popisu obsahu ¢innosti takového clena Realiza¢niho tymu za
kazdy Clovékoden (jednalo-li se o kontinualni &innost, pak postaduje uvedeni obsahu
ginnosti a poétu Clovékodni stravenych danou &innosti).

Mgsi¢ni vykaz bude Objednateli pfedavan v piehledné tabulce rozdélené na jednotlivé listy,
které budou v takové tabulce sefazeny v poradi:

(@)
(b)
(©
(d)
(€)

Cena Pausalnich sluzeb, Cena SluzZeb na objednavku za dany kalendaini meésic;

Piehled poskytnutych Pausalnich sluzeb za dany kalendaini mésic;

Piehled poskytnutych Sluzeb na objednavku za dany kalendaini mésic;

Podrobna ¢ast Pausalnich sluzeb dle bodu 6.1 této P¥ilohy &. 1 [Specifikace Sluzeb] vyse;

Podrobna ¢ast Sluzeb na objednavku dle bodu 6.2 této P¥ilohy €. 1 [Specifikace Sluzeb]
vyse;

vyjma kompletniho zaznamu ve smyslu bodu 6.1(j) této PFilohy &. 1 [Specifikace Sluzeb], ktery
bude pfedan ve form¢ piehledneho logu umoziujiciho vyhledavani a uchovavani zaznamu
0 Ukonech Service Desku.

Report za dany kalendaini mésic musi vzdy obsahovat alespon:

(@)

(b)

(©)
(d)

celkova délka skutecné kumulované doby nedostupnosti v jednotlivych kalendarnich
tydnech;

celkové délka piekroc¢eni Reakéni doby, Doby dodani Nahradniho feSeni, Doby dodani
Finalniho feSeni;
seznam vsech jednotlivych Vypadku a jejich délka;

délka prekroceni doby Reakce, Doby dodani Nahradniho feSeni, Doby dodani Finalniho
feSeni u jednotlivych Incidentt;
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6.5

(e) vyse jednotlivych smluvnich pokut k jednotlivym porusenim parametrti Sluzeb dle této
Piilohy &. 1 [Specifikace Sluzeb), tj. ke kazdému Incidentu, Vypadku apod.;

(f) dalsi Gdaje nezbytné pro fadné a vérné zachyceni plnéni Podpory ISVR, zejména s ohledem
na zapojeni ISVR do automatizovaného Monitoringu.

V ptipadég, ze kalenddini mésic, za ktery je Mésicni vykaz vEetné Reportu vyhotoven, nekonci
soucasné s koncem kalendafniho tydne, bude Dostupnost ISVR za posledni tyden kalendainiho
meésice (véetné pripadnych smluvnich pokut) vyhodnocena za cely kalendaini tyden az v ramci
nasledujiciho kalendainiho mésice a za n¢j pripravovaného Mé&si¢niho vykazu.
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