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SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB PODPORY A ROZVOJE ISVR
uzaviend podle ustanoveni § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik

(,;Smlouva®)

SMLUVNI STRANY

M)

)

Ceska republika — Ministerstvo spravedlnosti
se sidlem na adrese VySehradska 16, 128 10, Praha 2

v

ICO: 00025429

ban_k0\{n|'

spojeni:

¢islo uctu:

zastoupena: Ing. Jan Ladin, feditel odboru informatiky

(,,Objednatel*)

Asseco Central Europe, a.s.

se sidlem na adrese Budgjovicka 778/3a, 140 00, Praha 4, spole¢nost zapsana v obchodnim
rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, vloZka 8525, oddil B

ICO: 27074358

DIC: CZ27074358

bankovni spojeni:

Cislo uctu:

zastoupena: Hanou Beckovou, prokuristkou

(,,Poskytovatel*)

(Objednatel a Poskytovatel spoleéné ,,Strany* a kazdy z nich samostatné ,,Strana‘)
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PREAMBULE

(A)

(B)

(©)

(D)

(E)

(F)

(©)

Objednatel je spravcem a provozovatelem ISVR - informa¢niho systému vefejnych rejstiiki
(jak je tento pojem definovan nize). ISVR je provozovan na infrastruktufe Objednatele, pfi¢emz
Objednatel ma k dispozici zdrojové kody k ISVR a mé prdvo ISVR ménit a zasahovat do ngj,
a to i prostiednictvim tietich osob.

Objednatel ma zajem na uzavieni této Smlouvy s odbornikem v oboru informa¢nich technologii
s dostate¢nymi zkuSenostmi a know-how k poskytovani sluzeb podpory a rozvoje ISVR za
podminek dale stanovenych v této Smlouvé.

Objednatel ozndmil v otevieném zadavacim fizeni ve smyslu § 56 a nasl. ZZVZ sviij tmysl
zadat vtomto fizeni nadlimitni vefejnou zakazku s ndzvem ,Poskytovani sluzeb podpory
arozvoje ISVRY, ¢islo zakazky Z2016-007229, zvefejnénou Objednatelem dne 20. 12. 2016
(,,VeFejna zakazka"), jejimz pfedmétem je poskytovani sluzeb podpory a rozvoje ISVR.

Poskytovatel piedlozil dne 9. 3. 2017 Objednateli svou nabidku, kterou Objednatel vyhodnotil
jako nejvhodngjsi ze vSech hodnocenych nabidek podanych vramci Vefejné zakazky.
Objednatel se rozhodl realizovat poskytovani sluzeb podpory a rozvoje ISVR prostfednictvim
Poskytovatele a Poskytovatel je ochoten se na realizaci podilet v souladu s podminkami
stanovenymi v této Smlouvé a Zadavaci dokumentaci (jak je tento pojem definovan nize).

Poskytovatel je odbornikem v oboru informacnich technologii se specializaci na informaéni
systémy a je plné€ seznamen s charakteristikami, funk¢nostmi, technologiemi a rozsahem ISVR,
se kterymi se mohl dostate¢né seznamit zejména prostiednictvim prohlidky mista plnéni v ramci
zadavaciho fizeni Vefejné zakazky. Poskytovatel je proto ptipraven plnit své povinnosti
vyplyvajici ze Smlouvy a poskytovat Objednateli Sluzby (jak je tento pojem definovan nize)
v souladu s principy ,,best practice” dle svého nejlepsiho védomi, ve prospéch Objednatele
a s ohledem na Setteni nakladii Objednatele.

Poskytovatel je pripraven, je-li to nezbytné, provést Prevzeti podpory (jak je tento pojem
definovan nize), jehoz ucelem je prevzeti poskytovani sluzeb, obdobnych Sluzbam,
poskytovanych soucasnym poskytovatelem Objednatele za Gcelem zahajeni plnohodnotného
poskytovani Sluzeb tak, aby je mohl Poskytovatel poskytovat v kvalit¢ a za podminek
stanovenych touto Smlouvou.

Za ucelem efektivniho a ekonomicky vyhodného poskytovani Sluzeb Poskytovatelem se
Objednatel nebréani ¢astecnému ¢i kompletnimu nahrazeni soucasného feseni ISVR novym
feSenim dodanym Poskytovatelem, a to piestoze ma Objednatel dostatetna opravnéni
k provadéni zmén a rozvoje ISVR. Céstetné &i uplné nahrazeni feSeni ISVR Poskytovatelem
viak musi prob&hnout v souladu s podminkami dle této Smlouvy, piedevsim Clanku 17.4,
zejména (i) nové feSeni ISVR bude svou funkénosti a uzivatelskym rozhranim pIné odpovidat
soucasnému fteSeni ISVR, (ii) soucasti nového feSeni ISVR nesmi byt zadny Proprietarni
software (jak je tento pojem definovan nize) a (iii) Objednatel automaticky nabude k takovému
novému feseni na zaklad¢ této Smlouvy veskera opravnéni minimalné v rozsahu, v jakém je ma
k soucasnému (ke dni uzavieni Smlouvy) feseni ISVR.
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1.
1.1

DEFINICE A VYKLAD POJMU

NiZe uvedené pojmy maji vyznam definovany v tomto Clanku 1.1 s tim, Ze v textu Smlouvy
jsou uvedeny vzdy s velkym poc¢ate¢nim pismenem:

(@)
(b)
(©
(d)

(€)

()

(9)

(h)

(i)

()

(k)

(1)

(m)

(n)
(0)
(p)
(@

(r)
(%)

(®)

~Akce* ma vyznam uvedeny v Clanku 6.6;
~Akcepta¢ni protokol“ méa vyznam uvedeny v Clanku 15.1;
~Akcepta¢ni kritéria“ ma vyznam uvedeny v Clanku 15.4;

»Aktualizace” znamena jakékoliv nova verze ISVR anebo jeho ¢asti vytvorend
Poskytovatelem ¢i Poddodavatelem, vramci které byl proveden zdsah do kodu,
nastaveni, ¢iselniki, algoritmu, databazi, Databazi (jak je tento pojem definovan nize)
¢i jakychkoliv ¢asti ISVR vyzadujicich provedeni zasahu do souboru nebo databaze,
které jsou soucasti ISVR, zejména, nikoliv vSak vylucné, projevujicich se navenek
jakémukoliv uZivateli (notafi, soudci a jejich zaméstnanci ¢i spolupracujici osoby,
vefejnost a jini uZivatelé) ¢i administratorovi. Aktualizaci pro ucely této Smlouvy
nejsou nove verze IT infrastruktury Objednatele nebo jeji casti vytvotené tretimi
osobami, zejména tvirci Proprietarniho software;

»Aplikace pro notaie” znamena podcast Interni ¢asti ISVR, ktera je popsana ve
Specifikaci ISVR,;

»Aplikace pro soudy“ znamena podcast Interni ¢asti ISVR, ktera je popsana ve
Specifikaci ISVR;

LAutorske dilo* znamena dilo ve smyslu 8 2 Autorskeho zakona; zejména, nikoliv
v8ak vylu¢né, Software, databaze ajakékoliv vystupy Poskytovatele vytvofené na
zaklad¢é anebo v souvislosti S plnénim této Smlouvy, které napliuji podminky
stanovené v § 2 Autorského zakona;

LAutorsky zakon® znamena zakon ¢. 121/2000 Sb., o prdvu autorském, o prévech
souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakonu (autorsky zakon), ve
znéni pozdéjSich predpist;

~Corpus Solutions* ma vyznam uvedeny v Clanku 3.6;

»Cas dodani Finilniho FeSeni* znamena asovy udaj, vyjadtujici datum a ¢as, kdy
bylo Poskytovatelem nasazeno Finalni feSeni do Produkéniho prostiedi;

.Cas dodani Nahradniho FeSeni* znamena ¢asovy udaj, vyjadiujici datum a &as, kdy
bylo Poskytovatelem nasazeno Nahradni feSeni do Produkéniho prostedi;

,Cas nahlaeni Incidentu* predstavuje Sasovy Gdaj, vyjadiujici datum a as, kdy byl
Incident nahlaSen Poskytovateli zpiisobem stanovenym v této Smlouve;

»,Cena*“ znamend Cena Pau3alnich sluzeb, Cena SluZeb na objedndvku a Cena
Soucinnosti pti ukonceni, nebo kaZda z nich samostatn¢;

.Cena Pausalnich sluZzeb* ma vyznam uvedeny v Clanku 10.1;
»Cena Soutinnosti pii ukon&eni* méa vyznam uvedeny v Clanku 10.3;
»Cena SluZzeb na objednavku“ mé vyznam uvedeny v Clanku 10.2;

,CzechPOINT* znamend pod¢éast Externi ¢asti ISVR, ktera je popsana ve Specifikaci
ISVR;

,Clovékoden* znamena osm (8) Clovékohodin;

,Clovékohodina“ znamena Sedesat (60) minut, i nikoliv po sobé jdoucich, u¢elné
prace jednoho (1) Clovéka skute¢né odvedené na plnéni této Smlouvy ¢&i Diléi
smlouvy;

»Dalsi zpracovatel* ma vyznam uvedeny v bodu 4.2.(b) Ptilohy ¢. 6 [Ochrana
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(u)
v)
(w)

)

)
(2)

(aa)
(bb)

(cc)
(dd)

(ee)

(ff)
(99)

(hh)

(i)

Osobnich udaji];
,Databaze" znamend databazi ve smyslu § 88 Autorského zakona;
,Diléi smlouva* ma vyznam uvedeny v Clanku 9.2;

,Doba dodani Finalniho ¥eSeni“ znamena rozdil mezi Casem nahlaSeni Incidentu
a Casem dodani Findlniho feseni. Do Doby dodani Finalniho feseni se nezapogitava
doba, po kterou nemtize Poskytovatel fesit Incident z divodu (i) neobdrzeni podkladi
ainformaci vyzadanych Poskytovatelem, které jsou nezbytné nutné pro lokalizaci
nebo replikaci Incidentu, od Objednatele, (ii) feSeni Incidentu u tfeti osoby (vyjma
Poddodavatele), jejiz soucinnost je dle této Smlouvy povinen zajistit Objednatel (napf.
poskytovatele sluzeb podpory informacniho systému, na ktery jsou ISVR nebo IT
infrastruktura Objednatele napojeny, ¢i dodavatele Hardware, na kterém je ISVR
provozovan), (iii) neposkytnuti jiné nezbytné nutné soucinnosti Objednatele vyzadané
Poskytovatelem;

,,Doba dodani Nahradniho ¥eSeni” znamena rozdil mezi Casem nahla$eni Incidentu
aCasem doddni Nahradniho feSeni. Do Doby dodani Néhradniho feSeni se
nezapocitava doba, po kterou nemuze Poskytovatel feSit Incident z davodu
(i) neobdrzeni podklada a informaci vyZadanych Poskytovatelem, které jsou nezbytné
nutné pro lokalizaci nebo replikaci Incidentu, od Objednatele, (ii) feSeni Incidentu
u tieti osoby (vyjma Poddodavatele), jejiz soucinnost je dle této Smlouvy povinen
zajistit Objednatel (napf. poskytovatele sluzeb podpory informaéniho systému, na
ktery jsou ISVR nebo IT infrastruktura Objednatele napojeny, ¢i dodavatele
Hardware, na kterém je ISVR provozovan), (iii) neposkytnuti jiné nezbytné nutné
souc¢innosti Objednatele vyzadané Poskytovatelem;

~Dokumentace* méa vyznam uvedeny v Clanku 27.2(a);

»,Dostupnost* znamend stav ISVR v prubéhu kterého je, anebo by v piipadé
poskytovani fadné a v&asné soucinnosti ze strany Objednatele za podminek dle této
Smlouvy byl, mozny fadny provoz ISVR v celém jeho rozsahu nebo jeho podstatné
Casti, pticemz ISVR se povaZzuje za dostupny i v ptipadé provozu prostfednictvim
Nahradniho feSeni;

»DPH® znamena dan z ptidané hodnoty ve smyslu Zakona o DPH;

»,DS Informix“ ma vyznam uvedeny vbodu 7 Prilohy ¢. 9 [IT infrastruktura
Objednatele];

,Divérné informace* ma vyznam uvedeny v Clanku 18.1;
»ESM*“ mé& vyznam uvedeny v bodu 11 Prilohy €. 9 [IT infrastruktura Objednatele];

»Externi ¢ast ISVR" znamena jednu ze dvou (2) Casti ISVR, ktera je popsana ve
Specifikaci ISVR;

~Faktura* ma vyznam uvedeny v Clanku 10.7;

»Finalni FeSeni predstavuje uvedeni ISVR do provozuschopného stavu, ktery jej
dovoluje fadné uzivat v celém rozsahu. Je-li potieba provést zasah do ISVR vyzadujici
zménu v Software, miize byt Finadlnim feSenim pouze Software, k jehoZ uziti bude
Objednateli udéleno opravnéni vrozsahu dle Clanku 16 (Prava k dusevnimu
vlastnictvi);

~Hardware* znamena veSkeré hmotné soucasti IT infrastruktury Objednatele
a veSkeré souvisejici vybaveni hmotné povahy spolu se v§im pfislusenstvim a vcéetné
veskeré souvisejici dokumentace. Hardware je dale bliZze specifikovan v P¥iloze ¢&. 9
[IT infrastruktura Objednatele];

,2Hromadné vystupy“ znamena podcast Interni ¢asti ISVR, ktera je popsana ve
Specifikaci ISVR;
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(kk)
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(00)
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(q9)
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(tt)
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»Incident predstavuje neplanované pteruseni fungovani ISVR ¢i jakékoli jeho ¢asti,
omezeni kvality fungovani ISVR, anebo jakoukoliv prokazatelnou nefunkénost ISVR.
Incident se projevuje zejména selhanim oproti funkénosti a funkcionalité
specifikované ve Specifikaci ISVR, anebo obvyklé pro ISVR v jeho aktualni verzi, ¢i
se Incidentem mysli jakykoliv pfipad, kdy se ISVR nechova v souladu se Specifikaci
ISVR, anebo obvyklé pro ISVR v jeho aktualni verzi, ¢i jakykoliv pifipad vcetné
Vypadku, a to vSe bez ohledu na to, zda jde o Vadu ¢i nikoliv. Kategorizace Incidentl
je uvedena v Piiloze €. 1 [Specifikace Sluzeb]. Vada je vzdy Incidentem a jde tak
0 podmnoZinu pojmu Incident. O Incident jde i v pfipadé, ze vySe uvedené chovani
ISVR ma ptivod v poruseni povinnosti Poskytovatele pti poskytovani Podpory IT
infrastruktury Objednatele;

LInsolven¢ni zakon“ znamena zakon ¢. 182/2006 Sb., o upadku a zptsobech jeho
feSeni (insolvenéni zakon), ve znéni pozdé&jSich predpist;

»Internetova aplikace* znamena pod¢ast Externi ¢asti ISVR, ktera je popsana ve
Specifikaci ISVR,;

HInterni ¢éast ISVR* znamena jednu ze dvou (2) ¢asti ISVR, ktera je popsana ve
Specifikaci ISVR,;

»,ISVR* znamena Informacni systém vefejnych rejstiikli, tj. informacni systém
obchodniho rejstiiku a dalSich rejstiikt ve smyslu zakona ¢. 304/2013 Sb., o vefejnych
rejstiicich pravnickych a fyzickych osob, ve znéni pozdé&jsich piedpisu, ktery je blize
specifikovan v Priloze ¢&. 2 [Specifikace ISVR] a dalSich v dané Piiloze uvedenych
dokumentech, které¢ byly Poskytovateli zpfistupnény v ramci prohlidky mista plnéni
v ramci zadavaciho fizeni Vetejné zakazky;,

LIT infrastruktura Objednatele* znamena souhrn Hardware a Proprietarniho
software (napt. webovy ¢&i databazovy server, servery JBoss, databazovy server
Informix atd.), na kterych je ISVR provozovan a které slouzi pro zajisténi jeho
provozu. IT infrastruktura Objednatele je dale blize specifikovana v P¥iloze €. 9 [IT
infrastruktura Objednatele];

»Kontaktni osoba“ znamena kontaktni osoby Stran uvedené v P¥iloze €. 5 [Zménové
Fizeni a Kontaktni osoby];

~Licence* ma vyznam uvedeny v Clanku 16.2;

»Manualni zasah do dat ISVR* znamena zéasah do dat nebo jinou Upravu dat
Poskytovatelem, které byly chybné zadany, anebo byly zadany s chybou, do ISVR,
provadény Poskytovatelem zménou puvodnich dat zadanych do ISVR na zakladé
avsouladu spokyny Objednatele. Manuélni zdsah do dat ISVR
nezahrnuje/nepiedstavuje Servisni zasah, piesto se podminky pro Servisni zasah uZiji
na Manualni zasah do dat ISVR pfiméteng;

»-Mési¢ni vykaz“ znamend dokument obsahujici souhrnnou evidenci poskytnutych
SluZeb zpétné za kazdy kalendaini mésic, v némz byly Sluzby poskytovany, jehoz
obsahové nalezitosti jsou bliZe stanoveny v téle této Smlouvy a zejména v jeji Priloze
¢. 1 [Specifikace SluZeb];

~Monitoring* ma vyznam uvedeny v Clanku 14.1;

~MTI* ma vyznam uvedeny v bodu 2.1 P¥ilohy &. 5 [Zménové rizeni a Kontaktni
osoby];

,Nahradni monitoring* ma vyznam uvedeny v Clanku 14.1;

»Nahradni FeSeni“ znamend dodani mezitimniho feSeni Incidentu Poskytovatelem,
kterym bude obnoven fadny provoz ISVR. Nahradni feSeni nesmi vyrazné negativné
ovlivnit fungovani Objednatele, poskytovani sluzeb uzivatelim ISVR, fadny chod IT
infrastruktury Objednatele anebo ISVR a nesmi jakkoliv negativné ovlivnit
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zabezpe€eni IT infrastruktury Objednatele, ISVR, anebo zabezpeceni dat. Dodani
Nahradniho feSeni nezbavuje Poskytovatele povinnosti dodat Finalni feSeni ani
poskytovat Podporu ISVR;

~Nabidka* méa vyznam uvedeny v Clanku 9.5(b);
»NarFizeni“ ma vyznam uvedeny v bodu 1.3 P¥ilohy €. 6 [Ochrana Osobnich tidajii];

»Nepodstatna zména rozsahu SluZeb“ ma vyznam uvedeny v bodu 1.2(a) Prilohy
¢. 5 [Zménové Fizeni a Kontaktni osoby];

»,Nevyznamna zména ISVR* méa vyznam uvedeny vbodu 3.1(a) Pi#ilohy €. 5
[Zménové rizeni a Kontaktni osoby];

,»Obcansky zakonik“ znamena zakon ¢. 89/2012 Sb., oblansky zakonik, ve znéni
pozd¢jsich predpist;

»,Objednatel* ma vyznam uvedeny v zéhlavi této Smlouvy;

,Objednavka“ méa vyznam uvedeny v Clanku 9.5(d);

»,OhlaSovatel* mé& vyznam uvedeny v bodu 4.1(a) P¥ilohy €. 1 [Specifikace Sluzeb];

,Osobni Udaje” ma vyznam uvedeny v bodu 2.1 P¥ilohy €. 6 [Ochrana Osobnich
sidaji);

»Pausalni sluzby* znamend Podporu ISVR a Podporu IT infrastruktury Objednatele
poskytované na zakladé Smlouvy v rdmci Ceny Pausalnich sluZeb;

,Plan ukonéeni* mé vyznam uvedeny v Clanku 28.2;

,Poddodavatel“ znamena treti osobu realizujici subdodavky pro Poskytovatele,
jejichz prostrednictvim Poskytovatel poskytuje nékteré Sluzby, dle této Smlouvy ¢i
Diléich smluv, Kterd je uvedena v Priloze €. 8 [Poddodavatelé];

»Podpora ISVR* znamena podporu provozu ISVR v souladu s touto Smlouvou a za
podminek v ni stanovenych, véetné Aktualizaci, jejiZz parametry jsou dale uvedeny
zejména v Priloze €. 1 [Specifikace SluZeb];

»Podpora IT infrastruktury Objednatele” znamena podporu, provedeni aktualizaci,
informa¢ni povinnost 0 dostupnych aktualizacich, instalovani a implementaci
bezpe€nostnich oprav a aktualizaci Proprietarniho software, napojeni na helpdesk ¢i
servisdesk vyrobct Proprietarniho software, je-li to aplikovatelné, véetné komunikace
s takovym vyrobcem. Soudasti Podpory IT infrastruktury Objednatele vSak neni
dodavka nového Hardware, oprava Hardware, fyzicka instalace nového Hardware, ¢i
samotné zaji$téni placené maintenance Proprietarniho software;

,Podstatna zména rozsahu Sluzeb“ méa vyznam uvedeny v bodu 1.2(b) P¥ilohy €. 5
[Zmenové Fizeni a Kontaktni osoby];

»Poskytovatel“ ma vyznam uvedeny v zahlavi této Smlouvy;
~PoZadavek* mé vyznam uvedeny v Clanku 9.5(a);

»,PoZadavek na zménu rozsahu“ méa vyznam uvedeny v bodu 1.4 Prilohy &. 5
[Zmenové Fizeni a Kontaktni osoby];

»Produkéni prostitedi znamena instanci ISVR v ostrém provozu bézné piistupnou
vefejnosti nebo jinym uzivatelim ISVR, vyjma Testovaciho prostfedi a uzivateld
provadéjicich vyhradné Testy;

»Proprietarni software* znamena Software, ktery nebyl vytvofen tvir¢i ¢innosti
Poskytovatele ani jeho Poddodavateld, ¢i ke kterému ani Poskytovatel ani
Poddodavatelé nevykonévaji majetkova prava autorské ve smyslu Autorského zakona,
jehoz zdrojovy kod neni obvykle dostupny a vetejny, ktery je obvykle distribuovan
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v rozmnozZeninéch ve strojovém kodu a pod licenci obvykle neumoziujici provadéni
zmén, zasahl, dekompilaci nebo dalsi distribuci takového Software a dal$imi
licenénimi podminkami obvykle vytvofenymi pouze pro dany Software obvykle jeho
tvurcem. Proprietarni software uZivany k provozu ISVR je dale blize specifikovan
v Priloze ¢&. 9 [IT infrastruktura Objednatele];

~Piredméty prav k nehmotnym statkiim* mé vyznam uvedeny v Clanku 16.9;
~Prevzeti podpory* ma vyznam uvedeny v Clanku 5.2;

»,Reakéni doba“ je doba od nahlaSeni Incidentu anebo poZzadavku do doruc¢eni Reakce
Objednateli nebo OhlaSovateli;

»,Reakce“ znamena kvalifikovanou a konkrétni odpovéd’ na nahlaseni Incidentu nebo
na jiny pozadavek, ve formé a zpisobem dale definovanymi v Priloze ¢&.1
[Specifikace SluZeb];

»Realiza¢ni tym“ znamena (i) osoby uvedené v P¥iloze €. 4 [Realizacni tym], kterymi
Poskytovatel prokazoval splnéni kvalifikacnich pfedpokladii v ramci Vetejné zakazky,
(if) osoby uvedené v Priloze €. 4 [Realizacni tym] v roli Odbornik na notarskou
problematiku a v roli Specialista na problematiku veifejnych rejstiika, a dale (iii) dalsi
osoby (zaméstnanci Poskytovatele ¢i Objednatelem odsouhlaseni Poddodavatelé),
prostfednictvim nichz Poskytovatel poskytuje Sluzby;

~Report* ma vyznam uvedeny v Clanku 14.3

,R0zv0j*“ znamena vyvoj, vytvofeni a naprogramovani zcela novych funkcionalit
ISVR, zmény a tpravy stavajicich funkcionalit ISVR ¢i jakékoli dal$i zmény a upravy
ISVR nad ramec PauSalnich sluzeb, v&etné souvisejicich zmén nastaveni IT
infrastruktury Objednatele, a jejich uvedeni do Produkéniho prostiedi v souladu
s touto Smlouvou a jednotlivymi Dil¢imi smlouvami;

»Rizeni 0 zméné& rozsahu SluZeb“ znamena fizeni o zméné kvality ¢i podminek
Sluzeb provadéné v souladu s Prilohou ¢&. 5 [Zménové Fizeni a Kontakini osoby];

»Servery* ma vyznam uvedeny v bodu 1 Prilohy €. 9 [IT infrastruktura Objednatele];

»Service Desk” je Software provozovany Poskytovatelem slouZici k nahlaSeni
Incidentt, jehoz specifikace je uvedena v Clanku 7 (Service Desk) a v ramci néhoz
bude evidovan postup pii odstranéni Incidentu v souladu s Clankem 8 (Ohlageni
Incidentu) a znamend kontaktni misto Poskytovatele pro nahlaSovani Incidentt,
Servisnich zasahii, Pozadavkd, Manualnich zisahti do dat ISVR a dalsi
zaznamenavani prib&hu poskytovani Sluzeb;

»Servisni zdsah“ znamend kvalifikované feseni konkrétniho Incidentu &i jiného
pozadavku. V ramci Servisniho zasahu zpravidla dochazi k zasahu do ISVR anebo IT
infrastruktury Objednatele a k nasazeni Nahradniho feSeni nebo Finalniho feSeni.
Servisni zasah nezahrnuje Manualni zasah do dat ISVR;

»Shared-Processor LPAR“ anebo ,,Micro-Partitioning“ ma vyznam uvedeny
v bodu 4.2 Prilohy ¢&. 9 [IT infrastruktura Objednatele];

,»Site A“ ma vyznam uvedeny v bodu 7 P¥ilohy €. 9 [IT infrastruktura Objednatele];
,»Site B* ma vyznam uvedeny v bodu 7 Pfilohy ¢&. 9 [IT infrastruktura Objednatele];

»Sluzby“ znamena Pievzeti podpory, Pausalni sluzby, Sluzby na objednavku
a Soucinnost pii ukonéeni, nebo kazda z nich samostatné;

»-SluZzby na objednavku“ znamena Rozvoj a déle obdobné sluzby jako PauSalni
sluzby, které jsou v8ak poskytované nad rdmec PauSalnich  sluZeb,
poskytnuté/poskytované na zakladé a v souladu s jednotlivymi Dil¢imi smlouvami,
zahrnujici zejména, nikoliv v8ak vyluéné, Skoleni, dalsi rozvoj, zmény a vyvoj ISVR
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anebo jiné zmény nastaveni IT infrastruktury Objednatele;

»Software” znamena veSkeré programové vybaveni (zejména pocitacové programy ¢i
jejich ¢asti ve smyslu Autorského zakona), stejné jako dalsi véci ¢i jiné majetkové
hodnoty, které s programovym vybavenim souvisi ajsou ureny ke spole¢nému
uZivani stimto programovym vybavenim, véetné veSkeré souvisejici dokumentace
a updatii a upgradti tohoto programového vybaveni, avSak s vyjimkou Hardware;

~Sou¢innost p¥i ukonéeni* ma vyznam uvedeny v Clanku 28.1;

»Specifikace ISVR* znamena specifikaci ISVR, ktera tvoii Prilohu &. 2 [Specifikace
ISVR] véetné dalSich v dané Pfiloze uvedenych dokumenti, které byly Poskytovateli
zpiistupnény v ramci prohlidky mista plnéni vramci zadavaciho fizeni Vefejné
zakazky;

»Spravce aplikace* ma vyznam uvedeny v bodé 3 Piilohy ¢&. 2 [Specifikace ISVR];

L»Spravni Fizeni mad vyznam uvedeny v bodu 3.8 Prilohy ¢. 6 [Ochrana Osobnich
udajii];

(mmmm), Testy” se rozumi provadéni testovaciho uzivani ISVR v Testovacim prostiedi
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prostfednictvim simulace ostrého provozu v Produkénim prostfedi a redlnych situaci
a Testovacich scénard,

» Testovaci prostiredi” znamena virtualni ¢i fyzickou kopii ISVR urc¢enou k provadéni
Testl, kterou je povinen vytvofit Poskytovatel a kterd bézi na infrastruktufe
Objednatele;

»lestovaci scénai znamena scénai prubéhu a provedeni konkrétniho Testu, ktery
zpravidla uréuje jednotlivé kroky, které maji byt provedeny, pocet uzivatel k jejich
provedeni, mnoZstvi dat kjejich provedeni a dalsi atributy tak, aby doSlo
k dostatecnému otestovani aktualizované verze ISVR, anebo je-li to potfebné nebo
stanoveno Vv této Smlouvé i IT infrastruktury Objednatele;

»Ukony Service Desku“ ma vyznam uvedeny v Clanku 7.2;
,UOOU" ma vyznam uvedeny v bodu 1.4 P¥ilohy &. 6 [Ochrana Osobnich tidajii];

»-vada“ znamend jakoukoliv vadu, véetné vady pravni, jak je specifikovana zejména
vV ustanovenich § 1916 a § 1920 Obcanského zakoniku, naptiklad rozpor mezi
skuteénymi vlastnostmi ISVR a IT infrastruktury Objednatele a vlastnostmi, které jsou
pro n¢ stanoveny ptislusnymi Ptilohami, jeZ jsou zpisobeny poskytnutymi Sluzbami,
vady Sluzeb zpisobujici vady ISVR nebo IT infrastruktury Objednatele nebo ztézujici
uzivani ISVR, a podobné. Pro vylouceni pochybnosti Strany uvadi, Ze za Vadu ve
smyslu této Smlouvy se povazuji vady Sluzeb ¢i zpisobené Sluzbami dle této
Smlouvy a nikoliv vady existujici ke dni zahajeni poskytovani PauSalnich sluzeb;

»Verejna zakazka“ ma vyznam uvedeny v bodé¢ (C) preambule této Smlouvy;

LVirtualni servery“ ma vyznam uvedeny v bodu 1 Prilohy ¢&. 9 [IT infrastruktura
Objednatele];

»VyhldSka o bezpecnostnich opatfenich” znamena vyhlasku ¢. 316/2014 Sb.,
0 bezpecnostnich opatienich, kybernetickych bezpe¢nostnich incidentech, reaktivnich
opatfenich a o stanoveni nalezitosti podani v oblasti kybernetické bezpecnosti
(vyhlaska o kybernetické bezpecnosti), ve znéni pozd¢ejsich predpist.

»Vypadek“ znamenad neplanované preruseni provozu ISVR ¢&i jakékoliv jeho
podstatné casti, pfi kterém je tento jako celek ¢i v piislusné Casti nedostupny pro
uZivatele (notafi a soudci a jejich zaméstnanci ¢i spolupracujici osoby, vefejnost a jini
uzivatelé), ktefi jej vyuZivaji. Za Vypadek se povazuje rovnéz neplanované preruseni
provozu ISVR ¢&i jakékoliv jeho podstatné casti (obdobné jako viz vyse), které ma
puvod v poruseni povinnosti Poskytovatele pii poskytovani Podpory IT infrastruktury
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Fizeni a Kontaktni osoby];,
#ZZNZ* znamena zékon ¢. 134/2016 Sb., zakon o zadavani vetejnych zakazek;
»Zadavaci dokumentace* znamena zadavaci dokumentaci k Vetejné zakazce;

»Zahajovatel“* ma vyznam uvedeny vbodu 3.4 Prilohy €. 5 [Zménové rizeni
a Kontaktni osoby];

»Zakon o DPH* znamena zakon ¢. 235/2004 Sb., o dani z ptidané hodnoty, ve znéni
pozdéjsich predpisii;

»Zastupce” ma vyznam uvedeny v bodu 1.3 Prilohy ¢&. 5 [Zménové rizeni a Kontakini
0soby];

»Zdrojovy kod“ znamena zapis kddu Softwaru v programovacim jazyce, ktery je
uloZen v jednom nebo vice editovatelnych souborech, ¢itelny, opatieny komentafti
vysvétlyjicimi jednotlivé jeho Casti a procesy ve spustitelném formatu odpovidajicim
programovacimu jazyku a Produkénimu prostfedi, vcetné ovéfeného postupu
nezbytného pro sestaveni strojového kodu, a Vv podobé, aby jej bylo mozné
zkompilovat do cilového kodu procesoru, kterym je nasledné provadén, bez nutnosti
provedeni jinych Gprav;

v

»ZKB®“ znamena zakon ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti a o zméné
souvisejicich zakonu, (zadkon o kybernetické bezpelnosti), ve znéni pozdéjSich
predpist;

»Zménové Fizeni“ znamena fizeni o zméné ISVR provadéné v souladu s bodem 3.1
a nasl. Prilohy €. 5 [Zménové rizeni a Kontaktni osoby];

v

,Z00U*“ znamena zakon & 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajii a o zméné
nekterych zékont, ve znéni pozdé€jsich predpist; a

»ZRS“ znamena zakon ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach G¢innosti nékterych
smluv, uvefejnovani téchto smluv a o registru smluv (zdkon o registru smluv), ve
znéni pozdéjsich predpist.

Pro vyklad této Smlouvy plati nasledujici pravidla:

(a)

(b)

(©)
(d)

(€)

()

(9)

Odkazy na ,,Clanky“ a ,P¥ilohy“ se vykladaji jako odkazy na piislusné &lanky
a prilohy této Smlouvy.

Pojmy definované v této Smlouvé v mnozném Cisle maji shodny vyznam
i V jednotném ¢isle a naopak.

Odkazy na ,,dny“, jsou odkazy na kalendaini dny.

Odkazy na ,pracovni dny“ znamenaji odkazy na kterykoli den, kromé& soboty
anedéle a dnt, na néz pripada statni svatek nebo ostatni svatek podle platnych
a uéinnych pravnich predpist Ceské republiky.

Pojem ,listinny”“ nebo ,listinné“ znamena dokument tistény na papife, seSity
zpusobem sniZujicim moznost rozeSiti a opatfeny vlastnoru¢nimi podpisy osob
jednajicich za jednotlivé Strany.

Pojem Ujma znamena vzdy Ujmu na jméni (Skodu) ve smyslu § 2894 odst. 1
Obcanského zakoniku a dale vzdy i nemajetkovou ujmu ve smyslu § 2894 odst. 2
Obcanského zakoniku. Toto ustanoveni je vyslovnym ujednanim o povinnosti Stran
odc¢init nemajetkovou Gjmu v ptipadech poruseni povinnosti dle této Smlouvy.

Pojmy uvedené s velkym pocéate¢nim pismenem V jednotlivych Pfilohach maji stejny
vyznam jako v téle Smlouvy, neni-li v konkrétni Ptiloze vyslovné uvedeno jinak.
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2.2

2.3

3.2

3.3

3.4

3.5

(h) V pfipadé¢ rozporu mezi textem téla této Smlouvy a jejimi Pfilohami ma piednost text
téla této Smlouvy.

PREDMET A UCEL SMLOUVY

Pfedmétem této Smlouvy je povinnost Poskytovatele poskytovat Objednateli plnéni sestavajici
zejména z:

€)) Pievzeti podpory dle Clanku 5 (Prevzeti podpory);

(b) Pausalnich sluzeb dle Clanku 6 (Pausalni sluzby), kterymi jsou:
(i) PodporaISVR; a
(i)  Podpora IT infrastruktury Objednatele;

(c) SluZeb na objednavku dle Clanku 9 (Sluzby na objednavku); a

(d) Sou¢innosti pii ukonéeni dle Clanku 28 (Soucinnost pii ukoncent)

a tomu odpovidajici povinnost Objednatele platit za fadné a v¢as poskytnuté Sluzby dohodnutou
Cenu Pausélnich sluZeb, Cenu SluZeb na objedndvku a Cenu Soucinnosti pti ukonéeni. Pausalni
sluzby jsou déle bliZe specifikované zejména téZ v Piiloze ¢&. 1 [Specifikace SluZeb].

Utelem této Smlouvy je realizace Vefejné zakazky dle Zadavaci dokumentace, tj. zaji§téni
fadného chodu ISVR a provadéni Rozvoje a daldich SluZzeb na objednavku dle pozadavka
Objednatele a v souladu s touto Smlouvou a Dil¢imi smlouvami, zajisténi bezproblémového
pievzeti poskytovani podpory od souéasného poskytovatele (Pievzeti podpory) a predani
poskytovani podpory piipadnému novému poskytovateli (Sou¢innost pii ukonéeni). Ugelem této
Smlouvy je tak splnéni zadani Vefejné zakazky a vSech ztoho vyplyvajicich podminek
a povinnosti podle Zadavaci dokumentace.

Ustanoveni této Smlouvy, jejich Priloh a Zadavaci dokumentace budou vykladana tak, aby
jednotliva ustanoveni obstala pokud mozZno vedle sebe bez nutnosti vylouceni jednoho
ustanoveni jinym. V piipadé rozporu mezi jednotlivymi dokumenty, budou tyto mit nasledujici
prioritu: 1. t€lo Smlouvy, 2. Prilohy, 3. Zadavaci dokumentace.

ZAHAJENI A DOBA POSKYTOVANI SLUZEB

V ptipadé, ze bude realizovano Pievzeti podpory dle Clanku 5.1, bude poskytovani Sluzeb
zahajeno ode dne U¢innosti této Smlouvy dobou sjednanou pro Prevzeti podpory o délce jeden
(1) mésic. Strany mohou po vzajemné dohodé zkratit sjednanou dobu Prevzeti podpory, ato
dohodou Kontaktnich osob pro smluvni zéleZitosti obou Stran. K takovémuto zkréaceni doby
Pievzeti podpory neni potiebné uzavirat dodatek ve smyslu Clanku 29.1.

Nebude-li Pievzeti podpory realizovano, bude poskytovani Sluzeb zahdjeno piimo
poskytovanim Pausalnich sluzeb.

Den zahajeni poskytovani Pausalnich sluZeb je stanoven na:

@) den nésledujici po dni G¢innosti této Smlouvy, nejdiive vSak na 1. 4. 2017, pokud
nebude realizovano Pievzeti podpory dle Clanku 5.1; nebo

(b) den nasledujici po dni uplynuti doby Pfevzeti podpory, nejdiive vSak na 1. 4. 2017,
pokud bude realizovano Prevzeti podpory dle Clanku 5.1.

Pausalni sluzby budou poskytovany po dobu sedmdeséati dvou (72) mésicti ode dne zahajeni
jejich poskytovani (to nema vliv na sjednanou dobu poskytovani SluZeb na objednavku na
zakladé jednotlivych Dil¢ich smluv).

Sluzby na objednavku mohou byt poptavany Objednatelem ode dne nésledujiciho po dni
uc¢innosti této Smlouvy po dobu étyficeti osmi (48) mésic.
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3.6

4.2

5.2

5.3

54

Poskytovatel neni povinen (je vSak opravnén) odsouhlasit zahajeni a zahdjit plnéni jakékoli
Dil¢i smlouvy dfive neZz Sest (6) mésici ode dne U¢innosti této Smlouvy V pifipadé, Ze
Poskytovatelem je osoba odlisna od piedchoziho poskytovatele podpory ISVR a dalSich sluzeb
obdobnych Sluzbam, tj. osoba odlisna od spole¢nosti Corpus Solutions a.s., ICO: 25764616, se
sidlem Praha 4, Na Vitézné plani 1719/4, PSC 140 00 (,,Corpus Solutions“). V opaéném
pripadé, tj. pokud Poskytovatelem je spole¢nost Corpus Solutions, je Poskytovatel povinen
odsouhlasit zahajeni a zahajit plnéni Dil¢ich smluv jiz ode dne zahajeni poskytovani Pausalnich
sluzeb. Strany prohlasuji, Ze jsou si v&domi toho, Ze Gidelem tohoto Clanku je poskytnout
Poskytovateli odlisnému od ptedchoziho poskytovatele podpory ISVR dostateény prostor
k dikladnému praktickému seznameni se s ISVR piedtim, nez bude povinen do né&j ve vétsim
rozsahu v ramci Rozvoje zasahovat a ménit jej.

MISTO PLNENI SMLOUVY

Mistem plnéni je Ceska republika, zejména sidlo Objednatele a dale pak organizani slozky
resortu justice. Déle pak se souhlasem Objednatele hostingova centra v Ceské republice
obsluhujici ISVR a IT infrastrukturu Objednatele.

Sluzby budou zpravidla poskytovany formou vzdaleného piistupu k ISVR a IT infrastruktuie
Objednatele. Objednatel se zavazuje umoznit Poskytovateli vzdaleny piistup k ISVR a IT
infrastrukture Objednatele prostfednictvim piihlasovacich tidaji udélenych konkrétnim ¢lentim
Realiza¢niho tymu, vcetné nastaveni opravnéni jednotlivym c¢lentim dle vnitinich predpist
Objednatele a dle rozhodnuti Objednatele s pfihlédnutim k jejich pozicim v ramci Realiza¢niho
tymu.

PREVZETI PODPORY

Pievzeti podpory dle tohoto Clanku 5 (Prevzeti podpory) bude realizovano pouze v piipadg, Ze
Poskytovatelem je osoba odliSné od piedchoziho poskytovatele podpory ISVR a dalSich sluzeb
obdobnych Sluzbam, tj. osoba odliSnd od spole¢nosti Corpus Solutions. V opa¢ném ptipadg,
tj. pokud Poskytovatelem je spole¢nost Corpus Solutions a ta tak pokracuje dale v poskytovani
podpory ISVR, nebude Pfevzeti podpory realizovano, dalsi odstavce tohoto Clanku 5 (Prevzeti
podpory) se neuplatni a Poskytovatel zahaji rovnou poskytovani PauSélnich sluzeb v jejich
plném rozsahu.

Poskytovatel se zavazuje provést prevzeti poskytovani SluZeb v souladu s timto Clankem 5
(Prevzeti podpory) (,,PFevzeti podpory”). Poskytovatel se zavazuje dokonéit P¥evzeti podpory
nejpozdéji do jednoho (1) mésice ode dne nabyti G¢innosti této Smlouvy.

Ugelem Prevzeti podpory je piedani znalosti Poskytovateli a jiZ i praktické seznameni se
Poskytovatelem s podminkami poskytovani Sluzeb.

Strany jsou povinny poskytnout si veskerou potfebnou soucinnost tak, aby bylo v¢éas dosazeno
ucelu Pfevzeti podpory. Pro vylouéeni pochybnosti Strany prohladuji, Ze doba Ptrevzeti podpory,
tj. doba pted samotnym zahajenim poskytovani Pausalnich sluzeb, je poskytovana jako benefit
pro Poskytovatele, aby mél v dobé po uzavieni Smlouvy dostate¢ny ¢asovy prostor na piipravu
na poskytovani Pausalnich sluzeb a mohl se na né fadné piipravit. Za Pfevzeti podpory proto
Poskytovateli nenalezi odména.

PAUSALNI SLUZBY

Podpora ISVR. Podpora ISVR sestava zejména, nikoliv v§ak vyluéné, z nasledujicich ¢innosti,
které je Poskytovatel povinen provadét:

@ provozovani Service Desku pro nahlaSovani Incidentl a umoziujici i dal$i komunikaci
a majici funkce dale stanovené v této Smlouvé. Bude-li podle Clanku 7.1 Service
Desk zaloZen a udrZzovan v provozu jiz pied zahajenim poskytovani Pausalnich sluzeb,
je odména za jeho zaloZeni a udrzovani Vv provozu pied zahdjenim poskytovani
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6.2

6.3

6.4

Pausalnich sluzeb zahrnuta v Cené Pausalnich sluzeb za prvni (1.) kalendaini mésic
jejich poskytovani;

(b) sledovani piijeti, zmén a zruSeni obecné zavaznych pravnich predpist, které maji
dopad na ISVR, a informovani Objednatele o téchto zménach, které je nutné zohlednit
v ISVR v navaznosti na uvedené zmény obecné zadvaznych pravnich predpisit oproti
jejich stavu aplikovatelnému na ISVR ke dni nabyti G¢innosti této Smlouvy;

) udrzovani aktualni Dokumentace ISVR, v¢etné Specifikace ISVR;

(d) Rizeni 0 zméné rozsahu Sluzeb a Zménové fizeni pfi¢emz u Zménového fizeni pouze
veskereé jeho faze do schvaleni Nabidky;

(e) proaktivni dohled nad ISVR snapojenim na Monitoring, jeho prubézné
vyhodnocovani a doporuceni opatfeni ke zlepseni béhu ISVR a IT infrastruktury
Objednatele;

()] podavani pravidelnych Mgsi¢nich vykaza, véetné Reportd, 0 provozu ISVR (napf.

plnéni podminek Podpory ISVR, kvantifikace poZadavku, vytizenost ISVR a dalsi dle
specifikace uvedené v P¥iloze €. 1 [Specifikace Sluzeb]);

(09) provadéni Manualnich zasaht do dat ISVR na =zakladé piedchoziho pokynu
Objednatele nebo jim povéfenych osob;

(h) lokalizace a odstranovani Incidentii a provadéni Servisnich zasah;

() zajisténi pozadované Dostupnosti, Aktualizaci a plnéni dal8ich podminek Podpory
ISVR déle stanovenych v Priloze €. 1 [Specifikace SluZeb];

() zajisténi a proaktivni provadéni pravidelného zalohovani ISVR; a

(K) provozovani helpdesk pro externi uzivatele Externi ¢asti ISVR — Internetova aplikace.

V piipadé provadéni Manualniho zasahu do dat ISVR dle Clanku 6.1(g) Objednatel
prostiednictvim o0soby vroli Spravce aplikace vzdy vozndmeni o nutnosti provedeni
Manualniho zasahu do dat ISVR oznaci data, kterd byla zadana chybné a sdéli Poskytovateli,
jak maji byt tato data upravena. Manualni zasah do dat ISVR bude nasledné¢ bezodkladné
zaznamenan do Service Desku v podobé logu dle Clanku 7.3, jehoZ ustanoveni se na Manualni
zédsah do dat ISVR uziji pfiméfené. Oznameni dle tohoto Clanku 6.2 je Objednatel opravnén
zasilat prosttednictvim Service Desku, pfi¢emz ustanoveni Clanku 8 (Nahlaeni Incidentu) se
na oznameni dle tohoto Clanku 6.2 uZije obdobné.

Poskytovatel je povinen v rmci poskytovani Podpory ISVR ve smyslu Clanku 6.1(h), zejména,
nikoliv v8ak vylu¢ng, zajistovat:

@ dodani Nahradniho feSeni v pfipad¢ Incidentu za podminek dle této Smlouvy;
(b) dodani Finalniho feseni v ptipad¢ Incidentu za podminek dle této Smlouvy;
(©) dodrzeni Reakéni doby odpovidajici kategorii vzniklého Incidentu a specifikované

v Priloze ¢&. 1 [Specifikace SluZeb];

(d) dodrzeni Doby dodani Nahradniho feSeni odpovidajici kategorii vzniklého Incidentu
a specifikované v P¥iloze €. 1 [Specifikace Sluzeb]; a

(e) dodrzeni Doby dodani Finadlniho feSeni odpovidajici kategorii vzniklého Incidentu
a specifikované v Piiloze €. 1 [Specifikace SluZeb].

V rdmci provozovani helpdesk pro externi uzivatele Externi ¢asti ISVR — Internetova aplikace
dle Clanku 6.1(k) je Poskytovatel povinen provozovat helpdesk ve formé kontaktniho e-mailu,
prostiednictvim néhoz bude povinen komunikovat s externimi uZivateli Externi ¢asti ISVR —
Internetova aplikace, poskytovat jim konzultace a tesit problémy pfi vyuzivani uvedené Casti
ISVR. Poskytovatel je povinen zajistit dostupnost tohoto helpdesk a komunikaci s uZivateli
prosttednictvim né&j v pracovni dny vzdy od 7:00 do 17:00, pfi¢emZ informace o helpdesku dle
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6.5

6.6

6.7

6.8

6.9

6.10

tohoto  Clanku 6.4 budou externim  uZivatelim  zpfistupnény na  adrese:
https://or.justice.cz/ias/ui/podpora.

Podpora IT infrastruktury Objednatele. Podpora IT infrastruktury Objednatele sestava zejména,
nikoliv v8ak vylué¢né, z nésledujicich ¢innosti:

@) proaktivni sledovani a upozoritovani Objednatele na nejnovéjsi verze Proprietarniho
software véetné dusledki nepotizeni takovych novych verzi;

(b) proaktivni komunikace s vyrobci Proprietarniho software v pfipadé jakychkoliv
technickych ¢i jinych obtiZi brénicich v poskytovani Sluzeb nebo ohroZujicich chod
a Dostupnost;

(c) instalace, implementace a integrace aktualizaci Proprietarniho software v piipadé
jejich pofizeni ze strany Objednatele;

(d) proaktivni dohled nad IT infrastrukturou Objednatele s napojenim na Monitoring, jeho
prabézné vyhodnocovani a doporuceni opatieni ke zlepSeni béhu IT infrastruktury
Objednatele;

(e) udrzovani aktualni Dokumentace IT infrastruktury Objednatele, véetné Prilohy €. 9
[IT infrastruktura Objednatele];

(f optimalizace databazi a komunika¢nich nastaveni;

) zajisténi a proaktivni provadéni pravidelného zalohovani IT infrastruktury

Objednatele; a
(h) plnéni dalSich povinnosti stanovenych v Piiloze €. 1 [Specifikace SluZeb].

VyZaduje-li jakakoliv ¢ast IT infrastruktury Objednatele, ke které je poskytovana podpora dle
této Smlouvy (zejména Proprietarni software), (i) jakoukoliv akci vyZadujici jakoukoliv platbu,
(if) akci, kterd by mohla mit dopad na ISVR nebo na jiné systétmy na ISVR anebo IT
infrastrukturu Objednatele napojené, nebo (iii) je-li nezbytnd placend aktualizace, upgrade ¢i
jind zména v Proprietarnim software (,,Akce*), zavazuje se Poskytovatel o potieb¢é provedeni
Akce do tii (3) pracovnich dni od jejiho proaktivniho zjisténi pisemné vyrozumét Kontaktni
osobu Objednatele pro vécné plnéni prostiednictvim Service Desku a na jeji elektronickou
adresu. Soucasti vyrozuméni dle tohoto Clanku 6.6 je uvedeni piipadnych disledkil zamitavého
rozhodnuti Objednatele, zejména pokud by neprovedeni konkrétni Akce mélo mit negativni
dopad na kvalitu a véasnost poskytovani PauSalnich sluzeb ¢i na funkce ISVR anebo IT
infrastruktury Objednatele.

Odmitne-li Objednatel provedeni Akce, pak Poskytovatel neni opravnén k jejimu provedeni.
Schvali-li Objednatel provedeni Akce, provede ji Poskytovatel zpravidla bezodkladné poté, co
obdrzi Objednateltiv souhlas nebo obdrzi od Objednatele potiebné podklady ¢i Software, ktery
za ucelem provedeni Akce Objednatel pofidi. Pii provadéni Akce se Poskytovatel zavazuje
postupovat dle svého nejlepsiho védomi a v souladu s pokyny Objednatele.

Jakékoliv jiné akce, nez Akce, je Poskytovatel povinen provadét proaktivné bez nutnosti ziskat
souhlas Objednatele.

Nestanovi-li tato Smlouva vyslovné jinak, neni povinnosti Poskytovatele podle této Smlouvy
obstaravat pro Objednatele prodlouZeni trvani uZivacich prav k Proprietarnimu software, ktery
Objednatel uzival v okamziku nabyti u¢innosti Smlouvy, a Poskytovatel neni povinen hradit
udrzovaci ¢i jiné poplatky spojené s Proprietarnim software, neni-li touto Smlouvou nebo
v Dil¢i smlouvé vyslovné sjednano jinak. Poskytovatel se vSak zavazuje proaktivné sledovat
vyprseni uzivacich prav k Proprietarnimu software a v pfedstihu upozornit Objednatele na
takové vyprSeni tak, aby Objednatel mél dostatek casu prodlouzit trvani takovych opravnéni
nebo poridit ndhradu.

Poskytovatel se zavazuje seznamit se s licenénimi podminkami Proprietarniho software
obsazeného VIT infrastruktufe Objednatele, vcetné jakékoliv jejich aktualizace, a pfi
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6.11

6.12

6.13

6.14

poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy dbat na jejich dodrzovani. Aniz je tim doteno ujednani
uvedené v ramci piedchozi v&ty, je Poskytovatel povinen proaktivné sledovat zmény
Vv licenénich podminkach Proprietarniho software obsaZzeného v IT infrastruktuie Objednatele
a s dostate¢nym piedstihem upozornit Objednatele na piipadné hrozici poruseni licen¢nich
podminek Proprietarniho software, pfipadné upozornit Objednatele na poruSeni licenénich
podminek, nezptisobené porusenim povinnosti Objednatele dle tohoto Clanku 6.10, neprodlené
poté, co se o jejich porudeni dozvi, bez ohledu na to, kdo takové poruseni zpisobil.

Poskytovatel je povinen vramci poskytovani PauSalnich sluzeb poskytnout Objednateli
nezbytné nutnou souéinnost pii pripadné migraci IT prostiedi Objednatele a ISVR z platformy
IBM Power7 na platformu IBM Power8. Samotna migrace bude provedena samotnym
Objednatelem nebo tieti osobou pro Objednatele stim, ze Objednatel predpoklada, ze ke
zvazovanému piechodu na novéj$i IBM Power8 dojde béhem prvnich (1.) dvanacti (12) mésict
poskytovani PauSalnich sluzeb. Objednatel je povinen o okamziku zahajeni pfechodu na IBM
Power8 pisemné informovat Poskytovatele nejméné dva (2) mésice predem. Poskytovatel je
povinen pted ptechodem na IBM Power8 aktualizovat v souladu a v rozsahu této zmény znéni
Piilohy €. 9 [IT infrastruktura Objednatele] a piedlozit jej Objednateli k listinnému
odsouhlaseni. Po listinném odsouhlaseni nového dle pfedchozi véty aktualizovaného znéni
Prilohy ¢. 9 [IT infrastruktura Objednatele] ze strany Objednatele dojde automaticky
k nahrazeni ptivodniho znéni této Pfilohy znénim novym, a to bez nutnosti uzavieni dodatku
k této Smlouve.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Pausalni sluzby proaktivné a pribézné po dobu stanovenou
v Clanku 3 (Zahajeni a doba poskytovani Sluzeb) bez nutnosti zaslani jakékoliv vyzvy ze strany
Objednatele.

Strany pro zamezeni pochybnostem prohlasuji, Ze Objednatel neni vazan popisem organizace
servisu pfi plnéni této Smlouvy, ktery pro ilustraci piedlozil Poskytovatel v rAmci zadavaciho
fizeni Vefejné zakazky, a Strany jsou povinny se pii poskytovani Pausalnich sluzeb v plném
rozsahu fidit ustanovenimi této Smlouvy.

Béhem Gvodniho obdobi trvani této Smlouvy dochazi k provadéni paralelni ¢innosti externiho
dodavatele Objednatele, spole¢nosti Corpus Solutions, na rozvoji ISVR v souladu se smlouvou
MSP-35/2016-O1-SML uvefejnénou Vv registru smluv v souladu se ZRS, kde se Poskytovatel
muze seznamit s predmétem jejiho plnéni, kterym je zejména:

@) ptizptisobeni ISVR jako editora zakladnich registrii novele zakona o zékladnich
registrech;

(b) piizpasobeni zapist notafem v ISVR zménam legislativy a legislativné zavislé praxe;

(c) Uprava ISVR pro automatizaci evidence seznamu pobo¢nych spolk;

(d) ptizptisobeni ISVR vyvoji propojenych a spolupracujicich systémd;

(e) BRIS - Propojeni ISVR s evropskym rejstiikem;

0) studie proveditelnosti pfechodu ISVR na jinou HW/SW platformu v¢etné praktického

ovéreni funkce.

Vétsina Cinnosti dle uvedené smlouvy by méla byt fadné ukonéena do 31. 3. 2017 a veSkeré
¢innosti V ISVR by mély byt ukonceny do 30. 9. 2017. V piipad€¢ nutnosti prodlouzeni doby
provadéni takovych cinnosti se Objednatel zavazuje o takové skuteCnosti Poskytovatele
informovat a informovat jej téZ o dopadech do ISVR. Po dokonéeni danych ¢innosti budou
Sluzby poskytovany Poskytovatelem Objednateli k verzi ISVR po dokonceni takovych ¢innosti.
Poskytovatel se zavazuje poskytovat na vyzadani Objednatele nezbytn¢ nutnou soucinnost
spole¢nosti Corpus Solutions provadgjici ¢innosti dle tohoto Clanku 6.14. Pro zamezeni
pochybnostem se Strany dohodly, Ze Pausalni sluzby budou poskytovany vzdy k aktualni verzi
ISVR po provedeni vySe uvedeného rozvoje ze strany spoleénosti Corpus Solutions. Dojde-li
k Incidentu v pfimém dusledku provadéni ¢innosti spole¢nosti Corpus Solutions dle tohoto
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6.15

6.16

6.17

Clanku 6.14, neodpovida Poskytovatel za prodleni s Dobou dodéni Nahradniho feeni, Dobou
dodani Finalniho feSeni ¢i jinym plnénim, které bude zpisobeno spole¢nosti Corpus Solutions,
ato az do odstranéni prodleni na strané spole¢nosti Corpus Solutions. Predchozi véta ani
povinnosti Objednatele dle tohoto Clanku se neuplatni v pfipadé, Ze Poskytovatel dle této
Smlouvy je spole¢nost Corpus Solutions. V pripadé, Zze by se méla v budoucnu opakovat situace
fesena timto Clankem (zejména po uplynuti doby poskytovani SluZeb na objednavku), tj.
provadeéni paralelni ¢innosti externiho dodavatele Objednatele na rozvoji ISVR, budou Strany
postupovat obdobné tomu, jak je stanoveno v tomto Clanku.

M¢si¢ni vykaz. Poskytovatel se zavazuje po dobu poskytovani SluZeb evidovat vsechny
ohlasené Incidenty a zpusob jejich feseni, véetné ¢asovych udaji o pribéhu feseni jednotlivych
Incidenttl, v Mé&si¢nim vykazu a vzdy jej dorucit Objednateli spole¢né s Fakturou, v niZ jsou
fakturovany PauSalni sluZzby za kalendaini mésic, ktery je pfedmétem daného Mési¢niho
vykazu. Pokud pii posouzeni obsahu M¢gsi¢niho vykazu vzniknou na strané Objednatele
jakékoli pochybnosti 0 spravnosti uvedenych tdaji, je Objednatel opravnén v ramci Sluzeb:

(@) poZzadovat po Poskytovateli uskute¢néni osobni schiizky v sidle Objednatele, které je
Poskytovatel povinen se bez zbyteéného odkladu ve vzajemné odsouhlaseném terminu
zucastnit;

(b) pozadovat po Poskytovateli doplnéni Mé&sicniho vykazu, vysvétleni jednotlivych

polozek uvedenych v Mési¢nim vykazu, anebo odstranéni nedostatki Mési¢niho
vykazu a to 1 opakované, dokud bude Mé&si¢ni vykaz obsahovat vady ¢i nedostatky.

Meésicni vykaz bude zasilan prostiednictvim Service Desku a zaroven na elektronickou adresu
Kontaktni osoby Objednatele pro vécné plnéni v elektronické podobé umozZiujici editaci
a vyhledavani a v podobé neumozniujici dalsi editaci. Objednatel ma pravo si pisemné zvolit
a oznamit Poskytovateli, ze pozaduje zasilani Mé&si¢niho vykazu pouze jednim ze zplsobu
uvedenych v pfedchozi véte.

Zélohovani. Poskytovatel je povinen v ramci poskytovani Podpory ISVR ve smyslu Clanku

6.1(j) a Podpory IT infrastruktury Objednatele ve smyslu Clanku 6.5(g), zejména, nikoliv vak
vylucné, zajistovat:

(@)  zalohy obrazu opera¢niho systému AlX pro kompletni obnovu;
(b)  souborové zélohy;

(c)  zalohy pomocné infrastruktury;
(d) zAlohy databazi;

priemz bliz8i specifikace provadéni zaloh je obsazena v Piiloze ¢ 9 [IT infrastruktura
Objednatele].

SERVICE DESK

Poskytovatel se zavazuje do patnécti (15) dnii ode dne nabyti G¢innosti této Smlouvy,
nejpozdéji viak do dne zahdjeni poskytovani Pausalnich sluZeb, zalozit a po celou dobu trvani
Smlouvy a déle az do skonéeni Soucinnosti pfi ukonéeni (za podminek uvedenych v Clanku 28
(Soucinnost pri ukonceni) udrZzovat v provozu Service Desk a udélit nalezitd opravnéni
Kk ptistupu do Service Desku pracovnikim Objednatele a dalSim povéfenym uzivatelim dle
pokynti Objednatele. Poskytovatel se zavazuje zajistit dostupnost Service Desku v rozsahu
dvacet étyfi (24) hodin sedm (7) dni v tydnu, pii¢emz Service Desk bude dostupny:

@) na webové adrese:
(b) elektronickou postou na adrese: a
(c) na telefonnim cisle:
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7.2

7.3

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

Service Desk zahrnuje mimo jiné piijem a evidenci Incidentd, Reakci, Pozadavki, podporu
Servisnich zasahil, oznameni o potiebé provedeni Manualniho zasahu do dat ISVR, Objednavek
a dalSich zprav, potvrzovani jejich pfijeti, pfedavani jednotlivych ukoll jednotlivym ¢lenim
Realizacniho tymu, sledovani stavu, prib¢hu a procesu vyfizeni Incidentl, Pozadavka,
Objednavek a dalSich zprav, informovani OhlaSovatele o stavu feSeni, vytvafeni piehledi
a statistik o feSenych Incidentech, Pozadavcich, Objednavkach a dalsich zpravach, a to pres
ptehledné webové rozhrani (napiiklad za vyuziti systému JIRA Service Desk od spolecnosti
Atlassian ¢&i jiného podobného systému) (,,Ukony Service Desku®).

Vystupem pifjmu a evidence dle Clanku 7.2 je rovn&z zaznam o veskerych Ukonech Service
Desku ve formé& piehledného logu, jeZ umozituje vyhledavani a uchovavani zaznamii o Ukonech
Service Desku. Vystup z logu Service Desku dle tohoto Clanku 7.3 je rovndz soudasti
Mésiéniho vykazu. Z logu Service Desku musi byt ziejmé:

@) datum a ¢as, kdy byly jednotlivé Ukony Service Desku pfijaty ¢i provedeny;

(b) identifikace osoby, ktera Ukony Service Desku provedla ¢&i piijala;

(©) zéznam o provedeni konkrétni ¢innosti a dobé na jejim provedeni straveném;

(d) zaznam o udéleni opravnéni ¢i obdrzeni oznameni, je-li dle této Smlouvy vyZadovano;
a

(e) zaznam o provedeni konkrétnich zmén ISVR anebo IT infrastruktury Objednatele,

jejich obsahu a dobé na jejich provedeni stravené.

NAHLASENI INCIDENTU

Kazdy Incident je nahlasen definovanym a prokazatelnym zpusobem na Service Desk. Hlaseni
o Incidentu bude provedeno zaloZenim nového Incidentu v Service Desku v souladu
s Clankem 8.2.

Ohladovatel je povinen uvést popis Incidentu, ktery bude standardné proveden vyplnénim
ohlasovaciho formulafe v ramci Service Desku, a to v ndsledujicim rozsahu:

@) kratky a ramcové vystizny nazev Incidentu;

(b) identifikace ¢asti ISVR, které se Incident tyka;

(c) urceni prostiedi (Testovaci prostiedi, Produkéni prostiedi);

(d) detailni popis Incidentu, privodnich jevi a vSech vyznamnych souvisejicich
informaci;

(e) navrh priority Incidentu uvedeny v detailnim popisu Incidentu.

V piipadé, Ze néktera z nalezitosti dle Clanku 8.2 chybi nebo je nedostate¢nd, muiZe si
Poskytovatel vyzadat jeji doplnéni; tato skute¢nost v8ak nema vliv na uréeni Casu nahlaSeni
Incidentu, kterym je ¢as ulozeni hlaSeni Incidentu v systému Service Desk.

Je-li Incident nahlaSovan pisemné na emailovou adresu, pak se za Cas nahlaSeni Incidentu
povazuje Cas odeslani emailu zemailového serveru OhlaSovatele, nebo v piipadé hlaSeni
Incidentu telefonicky ¢as ukonceni telefonického hovoru. V piipadech hlaseni Incidentu dle
tohoto Clanku 8.4 se ostatni ustanoveni tohoto Clanku 8 (Nahlaeni Incidentu) uziji pfiméfené.

Poskytovatel je povinen prokazatelnym zplisobem bezodkladné potvrdit pfijeti hlaseni
o0 Incidentu a dodrZet poZadovanou Reak¢éni dobu vyplyvajici z kategorizace ptisluSného
Incidentu.

Proces feSeni a vyfeseni Incidentu je tvoien nasledujici posloupnosti kroki:
@) zahjeni ¢innosti;

(b) Reakce, informace o postupu, nasazeni Nahradniho feseni;
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8.7

9.2

9.3

9.4

9.5

(©) nasazeni Finalniho feseni.

Podrobny proces Reakce a vytizeni Incidentu je blize specifikovany v P¥iloze €. 1 [Specifikace
SluZeb].

SLUZBY NA OBJEDNAVKU

Rozsah SluZeb na Objednavku. SluZby na objednavku sestavaji zejména, nikoliv v8ak vylu¢né,
z nasledujicich ¢innosti:

(@) Rozvoj a s tim souvisejici prace na IT infrastrukture Objednatele;

(b) obdobné sluzby jako Pausalni sluzby, které jsou vSak poskytované nad ramec
Pausalnich sluzeb; a

(c) Skoleni dle pozadavkii Objednatele, reporting a jednordzové analyzy nad ramec
Pausélnich sluzeb, a jakékoli dalsi zmény ISVR a nastaveni IT infrastruktury
Objednatele.

Poskytovatel je povinen Objednateli poskytovat Sluzby na objednavku na zakladé dil¢ich smluv
uzavienych mezi Stranami na zakladé objedndvek Objednatele odsouhlasenych Poskytovatelem
(,,Diléi smlouva“). Kazda Dil¢i smlouva se fidi touto Smlouvou a ustanoveni této Smlouvy maji
piednost pfed odchylnymi ustanovenimi Dil¢i smlouvy.

Nejmensi uétovatelna jednotka je jedna (1) Clovékohodina skuteéné strAvend na plnéni Dil&i
smlouvy.

Objednatel predpoklada, ze v pribéhu trvani Smlouvy dojde k uzavieni Dil¢ich smluv
a poskytnuti Rozvoje minimalné v rozsahu dle P¥ilohy €. 3 [Zakladni rozvojové poZadavky],
pficemz pro zamezeni pochybnostem se Strany dohodly, Ze Objednatel neni povinen uzavfit byt
jedinou Diléi smlouvu nebo objednat SluZzby na objednavku uvedené v Priloze ¢. 3 [Zakladni
rozvojové pozadavky] a ze uvedeni piedmétné Piilohy je informativni vtom smyslu, ze
Objednatel sice piredpoklada objednani Sluzeb na objedndvku na provedeni prislusného
Rozvoje, ale neni k nému povinen.

Uzavirani Dil¢ich smluv. Sjednani Dil¢ich smluv bude zpravidla probihat nasledovn¢:

(@) V pribéhu doby stanovené v Clanku 3.5 je Objednatel opravnén kdykoli zaslat
Poskytovateli pozadavek na poskytnuti SluZzeb na objednédvku, a to formou doru¢eni
pisemného poZadavku na adresu Kontaktni osoby Poskytovatele pro vécné plnéni
Smlouvy, datovou zpravou doruéenou prostiednictvim informaéniho systému
datovych schrének nebo prostiednictvim Service Desku (,,PoZzadavek®). Soucasti
Pozadavku jsou rovnéz zakladni Akceptacni kritéria. PoZzadavek neni ndvrhem na
uzavieni smlouvy.

(b) Neur¢i-li Objednatel v Pozadavku lhitu delsi, nebo nedohodnou-li se Strany jinak,
zavazuje se Poskytovatel do deseti (10) pracovnich dnii od doruceni Pozadavku
Poskytovateli dorucit v pisemné formé Kontaktni osobé Objednatele pro vécné plnéni
Smlouvy cenovou nabidku na realizaci Pozadavku, ktera musi obsahovat minimalné:

(i)  odkaz natuto Smlouvu;

(i)  oznaceni Stran;

(iii) predmét SluZeb na objednavku véetné jejich specifikace;
(iv) termin plnéni (harmonogram);

(v) dopad na ISVR a IT infrastrukturu Objednatele;

(vi) navrh konceptu technického feSeni véetné uzivatelského a piipadné licenéniho
zajisténi Objednatele;

(vii) pozadavky na soucinnost Objednatele a tretich osob;
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(d)

(€)

(©)

(viii) cenovou nabidku vychazejici zceny za jeden (1) Clovékoden straveny
na poskytovani Sluzby na objednavku uvedené v Clanku 10.2, kterd bude
urCena na zakladé poctivé a v dobré vife Poskytovatelem uskute¢néného
posouzeni pracnosti poptavané Sluzby na objednévku; a

(ix) Akceptaéni kritéria pro predmét prisluSnych SluZeb na objednavku, kterd
odpovidaji, resp. vychéazeji ze zakladnich Akceptacnich kritérii uvedenych
v PoZadavku, a které Poskytovatel ptedem projednal s Kontaktni osobou
Objednatele pro vécné plnéni Smlouvy

(,Nabidka®).

Doba platnosti Nabidky je vzdy minimalné tiicet (30) dnti ode dne jejiho doruceni
Objednateli. V piipad¢, ze v Nabidce chybi n€ktera z vySe uvedenych nalezitosti nebo
pokud nebyly zakladni Akceptaéni kritéria uvedeny v PoZadavku, nemé to vliv na
zavaznost Nabidky pro Poskytovatele. Strany se zavazuji takovou ndleZitost po
vzajemné dohodé bezodkladné do Nabidky, nebo do Dilé¢i smlouvy, byla-li jiz
uzaviena, dodatkem doplnit. V pfipadé Zze nebyly zakladni Akceptacni kritéria
uvedeny v PoZadavku, Nabidce, Dil¢i smlouvé, ani se na nich Strany dodate¢né
nedohodly, plati, Ze se Strany dohodly na tom, Ze Akceptacnimi kritérii budou
jakékoliv podminky a kritéria, ktera musi Sluzba na objednavku spliiovat, aby takova
Sluzba na objednavku nebo jakékoliv vystupy takové Sluzby na objednavku mohly
slouzit svému uc¢elu uvedenému v Pozadavku, Objednavce ¢i Dil¢i smlouvé nebo
z nich jinak vyplyvajicim.

Na zakladé¢ objednavky Objednatele, ktera predstavuje odsouhlaseni Nabidky,
doru¢ené Poskytovateli v pisemné formé, (,,Objednavka“) se Poskytovatel zavazuje
poskytovat Sluzby na objednavku uvedené v Nabidce. Dil¢i smlouva je uzaviena
dorucenim Objednavky Poskytovateli. Objednavku je opravnéna ucinit Kontaktni
osoba Objednatele pro véci smluvni.

Dil¢i smlouva je uzaviena a Poskytovatel je povinen Sluzby na objednavku
poskytovat i v ptipadé, 7ze mezi Stranami nedojde ke shod& na poétu Clovékodnt
nezbytnych k provedeni Sluzby na objednavku uvedené v Nabidce a Objednatel piesto
doru¢i Poskytovateli Objednavku, kterou objedna Sluzby na objednavku dle Nabidky
s vyhradou odmitnuti Poskytovatelem navrhovaného poétu Clovékodni, resp. na
zékladé poétu Clovékodni vypoétené Ceny Sluzeb na objednavku. Pro takovy piipad
plati, Ze Strany uzaviely Dil¢i smlouvu bez uréeni ceny. Za Stranami ujednany pocet
Clovékodnti, dle kterého bude vypoétena Cena Sluzby na objednavku, se poté
povazuje:

(i)  pocet vykézanych Clovékodnd, bude-li v pIném rozsahu akceptovany
Objednatelem postupem dle Clanku 15 (Akceptace a Testy). Pokud nedojde
k akceptaci rozsahu Clovékodnii vynaloZenych na poskytnuti Sluzby dle
postupu uvedeného v tomto odstavci, bude

(i) pocet Clovékodnti uréen dohodou Kontaktnich osob pro smluvni zaleZitosti
Stran. Nebude-li shoda ani na Urovni Kontaktnich osob pro smluvni zéleZitosti
Stran, pak se za Stranami ujednany pocet povazuje

(iii) pocet Clovékodnd, které piedstavuji obvyklou pracnost dané Sluzby na
objednavku v dob¢ uzavieni Dil¢i smlouvy za obdobnych smluvnich podminek
podle posouzeni odbornika v oboru, ktery bude k tomuto posouzeni urcen na
zékladé¢ dohody Stran. Nedohodnou-li se Strany jinak, naklady na posouzeni
odbornikem z oboru budou nést pomérné ob€ Strany, a to podle poméru
odchylek jejich tvrzeni o rozsahu Clovékodni odpovidajicimu pracnosti dané
Sluzby na objednavku od poétu Clovékodnti podle posouzeni odbornika
v oboru. Nedohodnou-li se Strany na osobé& odbornika z oboru, nebo budou-li

20/51



9.6

9.7

9.8

9.9

9.10

9.11

9.12

rozporovat tento odborny nazor, tak se za Stranami ujednany pocet poté
povazuje

(iv) pocet Clovékodni vypoéteny podle obvyklé pracnosti dané Sluzby na
objednédvku v dobé¢ uzavieni Dil¢i smlouvy za obdobnych smluvnich podminek
stanoveny na zakladé znaleckého posudku zpracovaného soudnim znalcem
v oboru: Ekonomika, odvétvi: Ceny a odhady, specializace: Ocenovani
produkti a sluzeb v informaénich technologiich, nebo obdobné specializace.
Nedohodnou-li se Strany jinak, bude osoba znalce vybrana tak, Ze Objednatel
navrhne tfi (3) znalce ze seznamu znalci a Poskytovatel ztohoto seznamu
vybere jednoho (1) z nich. Nevybere-li Poskytovatel osobu znalce dle piedchozi
véty do deseti (10) dnt od doruceni pisemného navrhu osob tii (3) znalct ze
strany Objednatele, ur¢i osobu znalce Objednatel. Naklady na posouzeni
znalcem budou nést pomérné obé Strany, a to podle poméru odchylek jejich
tvrzeni o rozsahu Clovékodnii odpovidajicimu pracnosti dané Sluzby na
objednéavku od poétu Clovékodnti podle posouzeni znalce.

Pii vypoctu Ceny Sluzby na objednavku se bude vZdy vychazet ze sazby za jeden (1)
Clovékoden uvedené v Clanku 10.2.

() Pro wvylouCeni pochybnosti se Strany dohodly, Ze dorucovani Nabidky
a Objednavky, spolu s jejich ptipadnymi piilohami nebo dodatky, bude probihat pouze
zptsoby uréenymi vtomto Clanku 9 (Sluzby na objednéavku), neni-li vyslovné
stanoveno v této Smlouvé nebo jejich Ptilohach jinak.

Soucasti Sluzeb na objednavku jsou i takova plnéni, ktera nejsou vyslovné uvedena
v Pozadavku ¢i Dil¢i smlouvé, ale poskytnuti téchto plnéni je nezbytné k realizaci pfislusné
Sluzby na objednavku a Poskytovatel jako odbornik o nutnosti poskytnuti takovych plnéni
ve&dél, nebo mél védét; pro vylouceni pochybnosti, cena za Sluzby na objednavku jiz zahrnuje
odménu za takova dodatecna plnéni.

V piipad€, Ze je vramci jiz uzavienych Dil¢ich smluv nezbytné provést dalsi ¢innosti, nebo
naopak je ti¢elné konkrétni ¢innosti neprovadét, zahaji Strany Rizeni o zméné rozsahu Sluzeb.
Soucasti Dil¢i smlouvy jsou i podminky stanovené vtéto Smlouvé, nestanovi-li Strany
vyslovng, Ze se konkrétni Clanky této Smlouvy na konkrétni Diléi smlouvu neuZiji.

V ptipadé, Ze bude dosazena maximalni celkova vySe Ceny Sluzeb na objednavku dle
Clanku 10.2, nelze jiz poskytovat dali Sluzby na objednavku a Poskytovatel je povinen
takovéto Pozadavky odmitnout. Poskytovatel je rovnéz povinen sdélit Objednateli neprodlené
kdykoli na jeho vyzadéani aktudlni zbyvajici nevyCerpanou ¢ast maximalni celkové vySe Ceny
Sluzeb na objednavku a uvadeét tuto ¢astku v Mésicnich vykazech.

Je-li soucasti poskytovani Sluzeb na objednavku provedeni analyzy, navrhu feSeni,
implementa¢ni analyzy, nebo obdobného dokumentu, ktery bude slouZit jako podklad k dalsimu
poskytovani Sluzeb na objednavku na ziklad€é konkrétni Dil¢i smlouvy, pak po provedeni
akceptaéni procedury takového dokumentu s uvedenim vyroku ,pievzato“ musi veSkeré dalSi
vystupy poskytovani SluZeb na objednavku dle piislusné Dil¢i smlouvy spliiovat rovnéz veskeré
dalSi podminky a kritéria stanovené v takovém konkrétnim dokumentu, tyka-li se jich.

Je-li soucasti poskytovani Sluzeb na objednavku Rozvoj, je Poskytovatel povinen poskytovat
Podporu ISVR dle této Smlouvy rovnéz k vystupim takového Rozvoje ode dne jejich
akceptace.

Je-li vramci Sluzeb na objednavku plnéno po cCastech, které maji byt postupné piredavany
Objednateli, pouZiji se ustanoveni pro akcepta¢ni proceduru pfiméfené vzdy na kazdou takovou
dil¢i ¢ast, nedohodnou-li se Strany vyslovné jinak.

Ukonceni Dil¢ich smluv. Smluvni vztah zaloZeny Dil¢i smlouvou mutize byt pied jeho splnénim
byt ukoncen:
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9.13

9.14

9.15

9.16

9.17

9.18

10.
10.1

10.2

(@) zplsoby a z divodu, za jakych miZe zaniknout tato Smlouva, pfi¢emz ustanoveni
Clanku 26 (Trvdani a ukonceni smluvniho vztahu) se uziji pfiméfené;

(b) odstoupenim Objednatele v piipadé, ze u Sluzby na objednavku poskytované na
zékladé takové Diléi smlouvy dojde k odmitnuti pievzeti v souladu s Clankem 15
(Akceptace a Testy) a Poskytovatel ani v dodate¢né pfiméiené 1hité, ne viak delsi nez
téicet (30) dnd, neni-li sjednéno jinak, Vady SluZeb na objednavku neodstrani;

() odstoupenim v ptipad¢, Ze u Sluzby na objedndvku poskytované na zakladé takové
Dil¢i smlouvy dojde k pievzeti s vyhradami a Poskytovatel ani v dodate¢né pfiméfené
1hite, ne v8ak delsi nez tficet (30) dni, neni-li sjednano jinak, nezjedna napravu.

V ptipadech ukonéeni odstoupenim se rusi Dil¢i smlouva od samého pocatku, pfic¢emz pokud
bylo pfedmétem Sluzeb na objedndvku sjednanych vramci Diléi smlouvy provedeni
jakychkoliv zasahti do ISVR anebo IT infrastruktury Objednatele, je Poskytovatel povinen na
zékladé piipadného pokynu Objednatele takové zasahy odstranit a ISVR a IT infrastrukturu
Objednatele uvést do stavu pied zahajenim poskytovani Sluzeb na objednavku dle ptislusné
Dil¢i smlouvy.

V piipadé, kdy Objednatel nedd pokyn Poskytovateli k odstranéni zasahi ve smyslu
predchoziho Clanku 9.13, je Poskytovatel povinen piipravit soupis nedokonéenych plnéni
poskytovani SluZzeb na objedndvku k piedpokladanému dni zaniku smluvniho zavazkového
vztahu zalozeného konkrétni Dil¢i smlouvou a navrh postupu potfebného pro jejich dokonceni.
Dale je vtakovém piipadé Poskytovatel povinen protokolarné provést za soucinnosti
Objednatele inventarizaci veskerych plnéni provedenych Poskytovatelem ke dni ukonceni Dil¢i
smlouvy. Soucasti provedené inventarizace bude finan¢ni hodnota doposud provedeného plnéni
Poskytovatelem, pricemz takova hodnota doposud poskytnutého plnéni bude Stranami urcena
v souladu s Clankem 9.5(g).

Céasteéné ukonleni této Smlouvy nema vliv na trvani jiZ uzavienych Dil¢ich smluv
a Poskytovatel je povinen zavazky z takovych Dil¢ich smluv splnit.

V piipadé jednostranného ukonceni této Smlouvy jako celku zanikaji i vSechny Dil¢i smlouvy,
nestanovi-li Objednatel, Ze na splnéni nékterych nebo vsech Dil¢ich smluv trva. V takovém
piipad¢ zlstavaji takové Dil¢i smlouvy platné a G¢inné, pri¢emz prava a povinnosti Stran
v Dil¢ich smlouvach neupravené se budou do splnéni Dil¢ich smluv fidit znénim ustanoveni
této Smilouvy.

Zanik smluvniho vztahu zalozeného Dil¢i smlouvou se nijak nedotyka trvani smluvnich vztaht
zalozenych jinymi Dil¢imi smlouvami a touto Smlouvou. Tato Smlouva a jednotlivé Dil¢i
smlouvy nepfedstavuji zavislé smlouvy ve smyslu § 1727 Obéanského zakoniku.

Poskytovéani Sluzeb na objednavku a stav plnéni jednotlivych Dil¢ich smluv je Poskytovatel
povinen evidovat zpétné za kazdy kalendaini mésic poskytovani Sluzeb v ramci Mési¢niho
vykazu, pticemz podrobné pozadavky na obsah Mé&si¢niho vykazu jsou stanoveny v PFiloze €. 1
[Specifikace Sluzeb].

CENA

Cena za poskytovani Pausalnich sluzeb je stanovena ¢astkou zahrnujici veSkeré plnéni obsazené
v Pausalnich sluzbach ve vysi 543 364,00 K¢ bez DPH (slovy: pét set Ctyficet tii tisic tii sta
Sedesat Ctyfi korun Ceskych) za jeden (1) kalendaini mésic (,,Cena Pausalnich sluzeb®). Cena
Pausalnich sluzeb bude Objednatelem hrazena pouze za kalendaini mésice, v nichZ byly
Pausalni sluzby poskytovany, tj. po¢inaje Cenou Pauséalnich sluZzeb za kalendaini mésic, v némZ
bylo zahajeno poskytovani Pausalnich sluzeb dle Clanku 3.3. Pokud doba poskytovani
Pausalnich sluZeb nezacina ¢i nekon¢i prvnim, resp. poslednim dnem kalendainiho mésice,
bude platba Ceny Pausalnich sluZeb za ptislusny kalendaini mésic sniZzena o alikvotni ¢ast.

Cena za poskytnuti SluZzeb na objedndvku zahrnujici veskeré plnéni obsazené v takovych
Sluzbach na objednavku a v jednotlivych Dil¢ich smlouvach bude vypoctena jako souéin poctu
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10.3

10.4

10.5

10.6

10.7

10.8

10.9

Gi¢elné vynalozenych Clovékodnti na poskytovani Sluzeb na objednavku dohodnutého v Diléi
smlouvé a sjednané sazby za Clovékoden uvedené v tomto Clanku 10.2 (,Cena SluZeb na
objednavku®). Za praci vSech pracovnikii Poskytovatele vradmci poskytovani SluZzeb na
Objednavku je sjednana jednotna sazba ve vysi 3 504,00 K¢ bez DPH (slovy: tfi tisice pét set
Styfi korun &eskych) za kazdy Clovékoden prace bez ohledu na roli p¥isluiného pracovnika
Poskytovatele, tj. sazba ve vysi 438,00 K¢& bez DPH (slovy: Ctyii sta tficet osm korun Ceskych)
za kazdou Clovékohodinu prace bez ohledu na roli piisluiného pracovnika Poskytovatele. Za
celou sjednanou dobu dle Clanku 3.5 bude sjednany rozsah Sluzeb na objednavku &init
maximalné dva tisice &tyfi sta (2.400) Clovékodnti a Cena SluZeb na objednavku bude tedy ve
svém souctu ¢init celkem maximalné 8 409 600,00 K¢ bez DPH (slovy: osm miliont Ctyii sta
devét tisic Sest set korun Ceskych).

Cena Soucinnosti pii ukonceni za celou sjednanou dobu Soucinnosti pii ukonéeni zahrnujici
veskeré plnéni obsazené v Soulinnosti pii ukonéeni, bude-li Soucinnost pifi ukonéeni
realizovéna, je stanovena ¢astkou ve vysi poloviny (0,5) Ceny Pausalnich sluzeb, tj. 271 682,00
K¢ bez DPH (slovy: dvé st¢ sedmdesat jedna tisic Sest set osmdesat dva korun ceskych)
(»Cena Soucinnosti pri ukonceni®).

Poskytovateli vznikd prdvo na zaplaceni Ceny vZdy po akceptaci Meési¢niho vykazu
u Pausalnich sluzeb nebo akceptaci plnéni u SluZeb na objedndvku, to v3e v souladu
s akceptaéni procedurou dle Clanku 15 (Akceptace a Testy). V piipadé Pausalnich sluzeb je viak
Poskytovatel opravnén vystavit Fakturu jiz den nasledujici po uplynuti kalendainiho mésice,
v némz byly Pausalni sluzby poskytovany s tim, ze M¢&si¢ni vykaz bude dorucen Objednateli
spole¢né s Fakturou a jeho akceptace bude probihat po obdrZeni Faktury Objednatelem. Bude-li
Objednatelem odmitnuta akceptace Mési¢niho vykazu, nebude Objednatel v prodleni s Ghradou
odpovidajici vystavené Faktury na zaplaceni Ceny Pau$élnich sluZeb alhita splatnosti této
Faktury po¢ne béZet znovu od pocatku od okamziku akceptace Mési¢niho vykazu.

Na zaplaceni Ceny Souéinnosti pii ukoncéeni vznika Poskytovateli prdvo okamZikem uplynuti
sjednané doby Soucinnosti pii ukonéeni a soucasné splnéni vSech povinnosti Poskytovatele
v ramci Soucinnosti pfi ukonéenti.

Cena je stanovena jako maximalni moZna a nepiekroditelnd ¢astka. DPH bude piipoétena ve
vysi dle pravnich predpist platnych a uc¢innych ke dni zdanitelného plnéni.

Cena bude hrazena na zakladé¢ danového dokladu - faktury, kterd musi obsahovat Udaje
v souladu s § 29 Zakona o DPH, § 435 Obc¢anského zakoniku, oznaéeni této Smlouvy anebo
ptislusné Dil¢i smlouvy a piipadné dalsi ndleZitosti stanovené touto Smlouvou nebo Dil¢i
smlouvou (,,Faktura“). Cena bude hrazena piimo na bankovni ucet Poskytovatele
specifikovany v zhlavi této Smlouvy, nebo na jiny bankovni uéet pozdéji pisemné 0znameny
Objednateli a uvedeny ve Faktufe.

Poskytovatel je povinen spolecné s Fakturou piedat Objednateli podklady k fakturaci, a to
Akceptacni protokoly a Mési¢ni vykaz.

Lhuta splatnosti Faktury je tficet (30) dnti ode dne doruceni piislu$né Faktury Poskytovatele
Objednateli. Faktury lze zasilat v pisemné podobé postou nebo e-mailem (ve formatu PDF) na
adresu Kontaktni osoby Objednatele pro vécné plnéni Smlouvy. Ptipadne-li termin splatnosti na
den, ktery neni pracovnim dnem, posouva se termin splatnosti na nejbliZsi nasledujici pracovni
den. Ke splnéni dluhu Objednatele dojde odepsanim ¢astky z uctu Objednatele ve prospéch uctu
Poskytovatele.

10.10 V penéznich ¢astkach poukazovanych mezi Poskytovatelem a Objednatelem na zakladé této

Smlouvy nejsou zahrnuty bankovni poplatky ani jiné naklady spojené s prevody penéznich
¢astek. Strana poukazujici hradi bankovni poplatky spojené s odepsanim penézni ¢astky z uctu
poukazujici Strany a Strana poukdzana hradi bankovni poplatky spojené s pfipsanim penézni
¢astky na ucet poukdzané Strany.

10.11 Poskytovatel je povinen dorucit Objednateli Fakturu na vySe uvedenou kontaktni adresu
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Objednatele nejpozdéji do patnacti (15) dnti od uplynuti kalendainiho mésice, za n&jz je Cena
Pauséalnich sluZeb fakturovana. Objednatel ma po obdrZeni Faktury tficet (30) dnii ha posouzeni
toho, zda je bezchybné vystavena (splituje podminky Smlouvy a odpovida schvalenému
Megési¢nimu vykazu) a splituje vSechny nalezitosti danového dokladu ve smyslu pravnich
predpist Ceské republiky a na jeji vraceni, a to i opakovang, pokud neni bezchybné vystavena
anebo nespliuje vSechny nalezitosti danového dokladu ve smyslu platnych pravnich predpist
Ceské republiky anebo k ni nebyly ptilozeny podklady dle Clanku 10.8. Vracenim takové
Faktury se lhtita splatnosti a lhiita pro posouzeni bezchybnosti Faktury ptferusuje a po dodani
opravené Faktury za¢ina bézet doba nova.

10.12 V ptipadé, ze Poskytovatel ziska v pribéhu trvani smluvniho vztahu zalozeného touto

Smlouvou nebo kteroukoliv Dil¢i smlouvou rozhodnutim spravce dané status nespolehlivého
platce v souladu s ustanovenim § 106a Zakona 0 DPH, uhradi Objednatel dan z piidané hodnoty
z poskytnutého plnéni — dle 8§ 109a Zdkona 0 DPH — ptimo piislusnému spravci dané namisto
Poskytovatele a nasledné uhradi Poskytovateli Cenu ponizenou o takto zaplacenou dan.
Poskytovatel se zavazuje na Faktufe uvést ulet zvefejnény spravcem dané zpisobem
umoznujicim dalkovy pfistup. Je-li na Faktufe vystavené Poskytovatelem uveden jiny ucet, nez
je ucet stanoveny v predchozi vété, je Objednatel opravnén zaslat Fakturu zpét Poskytovateli
K opravé. V takovém piipadé se lhita splatnosti prerusuje a nova lhuta splatnosti po¢ina bézet
dnem doruCeni opravené Faktury s uvedenim spravného uctu Poskytovatele, tj. uctu
zvefejnéného spravcem dané.

10.13 Strany se dohodly, Ze Cena pln¢ zahrnuje veskeré ¢innosti, které jsou predmétem této Smlouvy,

odménu za poskytnuti opravnéni dle Clanku 16 (Préva k duevnimu vlastnictvi), jakoZ i vydaje
a naklady, které Poskytovateli v souvislosti s poskytovanim SluZeb vzniknou ¢i mohou
vzniknout. Strany se souhlasné dohodly na vylouceni aplikace ustanoveni § 2436 Obcanského
zakoniku upravujiciho thradu hotovych vydaj a povinnost poskytnout odpovidajici zalohu.

10.14 Strany se dohodly a souhlasi, ze Objednatel neposkytuje na zadné plnéni dle této Smlouvy

11.
111

11.2

11.3

114

a Dil¢ich smluv Zadné zalohy ani zavdavek a Strany uzaviraji tuto Smlouvu s ptihlédnutim
k tomuto ustanoveni.

PRAVA A POVINNOSTI OBOU STRAN

Strany se zavazuji, Ze budou plnit tuto Smlouvu v souladu s dohodnutymi podminkami
aVterminech plnéni dle této Smlouvy a zajisti, aby ustanoveni této Smlouvy byla fadné
dodrzovana, a to vSe k dosazeni uéelu této Smlouvy.

Strany jsou povinny poskytovat si vzajemnou soucinnost za Ucelem fadného plnéni jejich
povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy anebo Dil¢ich smluv. Strany jsou povinny plnit své
povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy tak, aby nedochazelo k prodleni s plnénim jednotlivych
termint a K prodleni s plnénim jednotlivych penéznich zavazka.

Je-li nezbytné pro fadné plnéni povinnosti nékteré ze Stran obstarani ¢i provedeni konkrétni
¢innosti druhou Stranou anebo vyhotoveni listin ¢i pisemnosti (dokumenty), zavazuje se takova
Strana provést takové ¢innosti ¢i vyhotovit potiebné dokumenty, aby druhd Strana mohla dostat
svych povinnosti dle této Smlouvy. Objednatel miiZze odmitnout provedeni takové ¢innosti nebo
vyhotoveni dokumentli, ma-li dle této Smlouvy opravnéni rozhodnout o bezvadnosti takové
¢innosti nebo dokumentu, anebo je-li Poskytovatel v prodleni splnénim jeho povinnosti
aneprovedenim takovych ¢innosti ¢i nevyhotovenim dokumenti nedojde k prodlouZeni
takového prodleni.

Strany jsou v prib&hu poskytovani Sluzeb povinny postupovat v souladu s interni dokumentaci
Objednatele. Podpisem této Smlouvy Poskytovatel prohlauje, Ze se seznamil s interni
dokumentaci Objednatele, jejiZz seznam je uveden v P¥iloze ¢. 7 [Interni dokumentace], a dale
bere na védomi, ze interni dokumentace mtize byt pfiméfenym zpiisobem jednostranné ménéna
¢i jinak dopliiovana Objednatelem, pricemz kazda nova verze je pro Poskytovatele zavazna
vzdy ode dne, kdy se s ni seznamil ¢i mél prokazatelnou moznost se s ni sezndmit. Rozsah
interni dokumentace muze byt Objednatelem jednostranné rozsifen o dals$i dokumenty
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12.
12.1

12.2

12.3

124

13.
131

13.2

13.3

134

stanovujici jeho interni procesy, pficemz ma-li takto zménéna interni dokumentace piimy vliv
na poskytovani Sluzeb ¢i specifikaci poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy ¢i Dil¢ich smluv,
zahdji Strany Rizeni o zméné rozsahu SluZeb.

POVINNOSTI OBJEDNATELE

Objednatel je povinen za fadné poskytovani Sluzeb platit Poskytovateli Cenu dle Clanku 10
(Cena).

Objednatel se zavazuje poskytnout ke splnéni povinnosti Poskytovatele nezbytné nutnou
soucinnost uvedenou v této Smlouve, zejména tim, ze Kontaktni osoby Poskytovatele bude véas
informovat o vSech organiza¢nich zménach, poznatcich z kontrolni c¢innosti, ¢i jinych
udalostech vyznamnych pro plnéni predmétu Smlouvy.

Objednatel je povinen zajistit soucinnost tietich osob (jez nejsou Poddodavateli) provozujicich
¢i poskytujicich sluzby udrzby informaénim systémiim napojenym na ISVR anebo IT
infrastrukturu Objednatele, anebo dodavatele Hardware, na kteréem jsou ISVR a IT
infrastruktura Objednatele provozovany, a to Vvrozsahu nezbytné nutném pro poskytovani
Sluzeb Poskytovatelem v souladu s touto Smlouvou.

Objednatel ma povinnost na vlastni naklady provozovat Hardware a udrzovat jej ve stejném
nebo lepSim stavu, neZz v jakém je ke dni podpisu této Smlouvy. Objednatel mé& zejména
povinnost na své néklady zajiStovat elektrickou energii pro Hardware, napojeni Hardware na
internet a jiné externi zdroje nezbytné k fadnému chodu ISVR, Proprietarniho software anebo IT
infrastruktury Objednatele, klimatizovani Hardware a zajisténi dalSich sluzeb souvisejicich
s chodem Hardware. V piipadé, ze Poskytovatel porusi své povinnosti, zejména povinnosti
souvisejici s Podporou ISVR, vdisledku vypadku nebo preruSeni sluzeb Hardware
zptisobeného poruenim povinnosti Objednatele dle tohoto Clanku, pak se po dobu od vzniku
takového vypadku do jeho odstranéni Objednatelem stavi veskeré lhtity ¢i doby stanovené ve
specifikacich PauSalnich sluzeb, které jsou bezprostfedné a piimo dotceny takovym vypadkem
Hardware.

POVINNOSTI POSKYTOVATELE

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Objednateli Sluzby osobné prostiednictvim ¢lend
Realiza¢niho tymu uvedenych v P¥iloze €. 4 [Realizacni tym] a Poddodavateli za podminek
stanovenych v této Smlouvé. Poskytovatel je do poskytovani SluZzeb opravnén zapojit jako ¢leny
Realiza¢niho tymu i dal$i své zaméstnance neuvedené v P¥iloze ¢. 4 [Realizacni tym].

Poskytovatel je povinen pisemné seznamit Objednatele se zasadnimi bezpe¢nostnimi
doporucenimi souvisejicimi s provozem ISVR a IT infrastruktury Objednatele. V piipadé
védomosti o rizicich a hrozbach vyplyvajicich z jejich ptipadného nedodrZzovani Objednatelem,
je Poskytovatel povinen na tuto skute¢nost Objednatele bezodkladné pisemné upozornit.

Poskytovatel se zavazuje, Zze ke vSem vystupiim poskytovani Sluzeb a k veSkerym jejich
sou¢astem poskytne, zajisti a na Objednatele pievede ¢i postoupi vSechna vlastnicka, autorska ¢i
uzivaci prava a souvisejici opravnéni, zejména pak poskytne k takovym vystuptuim opravnéni dle
Clanku 16 (Prava k dusevnimu vlastnictvi).

V ramci poskytovani Sluzeb nesmi Poskytovatel uzit ke splnéni svych povinnosti a do ISVR
jakkoliv zafadit ¢i s ISVR jakkoliv spojit Proprietarni software bez piedchoziho listinného
souhlasu Objednatele. Poskytovatel dale neni opravnén v ramci poskytovani Sluzeb dle této
Smlouvy instalovat, integrovat ¢i v ISVR anebo IT infrastruktufe Objednatele uzivat Software
S otevienym zdrojovym koédem (tzv. Free Software/Open Source Software), ktery umoziiuje
neomezené provadéni zmeén ve zdrojovém kddu a tim i ve vlastnim Softwaru, bez pfedchoziho
listinného souhlasu Objednatele. Souhlasy Objednatele dle tohoto Clanku 13.4 musi byt
podepsané Kontaktni osobou Objednatele pro smluvni zaleZitosti.
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13.5 Poskytovatel se zavazuje poskytovat v ramci SluZeb veSkerou soucinnost, zejména, nikoliv viak

13.6

vyluéné:

(@)

(b)
(©

pro zajisténi komunikace a vzajemné interoperability s dalSimi systémy nezbytnymi
pro plnohodnotné fungovani ISVR a IT infrastruktury Objednatele;

pii provadéni legislativnich zmén ISVR anebo provazanych systému;

organim dohledu a kontrolnim organim provadéjicich dohled ¢&i kontrolu nhad
hospodarenim ¢i provadénim dalSich ¢innosti Objednatelem.

Poskytovatel se dale zavazuje zejména, nikoliv v8ak vyluéné:

(@)

(b)

(©)

(d)

(€)

)

(9)

(h)

(i)

poskytovat Sluzby ve vysoké kvalité s odbornou pééi odpovidajici podminkadm
sjednanym v této Smlouvé. Dostane-li se Poskytovatel do prodleni s povinnosti
poskytovat Sluzby fadné a vcas jinak nez z dtivodu poruseni povinnosti Objednatele
po dobu delSi péti (5) pracovnich dni, je Objednatel opravnén zajistit plnéni dle této
Smlouvy po dobu prodleni Poskytovatele jinou osobou. V takovém piipadé nese
Poskytovatel pfiméfené néklady, které vzniknou Objednateli v souvislosti s nahradnim
plnénim;

plnit tuto Smlouvu objektivnim, nestrannym a profesionalnim zptusobem,
neovlivnénym jakymkoliv konkrétnim jinym obchodnim zajmem Poskytovatele ¢i
kohokoliv z jeho personalu ¢i Poddodavatelti, bez navaznosti na obdrzZeni jakychkoli
odmén ve spojitosti s plnénim této Smlouvy od jiné osoby nez je Objednatel;

poskytovat Sluzby alesponi v kvalité definované v Priloze €. 1 [Specifikace SluZeb]
a dle parametrii jednotlivych Sluzeb, kterymi se rozumi zavazné parametry kvality
Sluzeb, jejichz nesplnéni je stizeno sankci ve formé smluvni pokuty anebo
odpovidajici technickym normam a standardam upravujicim kvalitu jednotlivych
SluZeb, anebo v kvalit¢ odpovidajici popisu jednotlivych konkrétnich Sluzeb
a zavaznych ¢innosti definovanych pro jednotlivée Sluzby a dalsi plnéni, které neni
vyslovné uvedeno ve Specifikaci Sluzeb, ale o kterém Poskytovatel vi nebo by jako
odbornik védét mel, ze je nezbytné ¢i vhodné provést;

upozoriiovat Objednatele v€as na vSechny hrozici Vady svého plnéni ¢i potencialni
Vypadky ¢i jiné vypadky plnéni, jakoZ i poskytovat Objednateli veskeré informace,
které jsou pro plnéni Smlouvy potiebné;

zajistit v souladu s podminkami dle této Smlouvy aktualizaci Dokumentace, a to vzdy
alespoii pii kazdé Aktualizaci nebo jiné zméné ISVR, nebo aktualizaci IT
infrastruktury Objednatele majici dopad na obsah Dokumentace, nestanovi-li
Objednatel jinak;

vzdy po kazdé Aktualizaci a vzdy nejméné jedenkrat (1x) za Sest (6) mésici
aktualizovat a predat Objednateli aktualni Zdrojové kédy ISVR a aktualizovanou
Dokumentaci na datovém nosi¢i USB;

sledovat soulad ISVR s obecné zavaznymi pravnimi ptedpisy, pfiemz je povinen
postupovat proaktivné a zmény v pravnich piedpisech samostatné vyhledavat, a dale
bezodkladné po zjisténi takové zmény rovnéz upozornit Objednatele na pripadny
nesoulad ISVR s jiz G¢innymi ¢i piipravovanymi pravnimi piedpisy;

na své ndklady a s péci fadného hospodate podporovat, spravovat a udrZzovat veSkeré
technické prostiedky Objednatele, které Poskytovatel ptevzal do uzivani, ptevzal-li
takové;

pocinat si pii poskytovani Sluzeb tak, aby nedoslo kinfikaci ISVR, nebo IT
infrastruktury Objednatele virem ¢i jinym $kodlivym kdédem (malware, apod.)
zpusobujicim naruseni zabezpeceni ISVR nebo IT infrastruktury Objednatele za
ucelem jeho poskozeni ¢i jiného naruseni jejich béhu;
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)

(k)

U

(m)

(n)

(0)

(p)

(@)

(r)

(s)

(t)
(u)

proaktivn¢ Monitorovat béh Hardware a komunikovat v ptipadé zavady nebo poruchy
Hardware ¢&i Proprietarniho software s vyrobci takového Proprietarniho software
a dodavatelem Udrzby a podpory Hardware a poskytnout Objednateli nezbytnou
soucinnost pro provedeni opravy daného Hardware ¢i Proprietarniho software anebo
pii provedeni zalohy ISVR v dusledku takové zavady, anebo komunikovat s vyrobcem
Hardware za G¢elem odstranéni poruchy ¢i jiné zavady Hardware. Objednatel umoZni
propojeni Poskytovatele a dodavatele Gdrzby a podpory Hardware ke dni zahajeni
poskytovani Pausalnich sluzeb;

se souhlasem Objednatele komunikovat s tfetimi osobami provozujicimi ¢i
poskytujicimi sluzby udrzby informa¢nim systémim napojenym na ISVR nebo IT
infrastrukturu Objednatele, které nejsou Poddodavateli, v rozsahu nezbytné nutném
pro poskytovani Sluzeb Poskytovatelem v souladu s touto Smlouvou;

neprodlené oznamit listinnou formou Objednateli piekazky, které mu brani v plnéni
pfedmétu Smlouvy a vykonu dalSich Cinnosti souvisejicich s plnénim piedmétu
Smlouvy;

upozornit Objednatele na potencialni rizika vzniku Gjmy ¢i ptileZitosti realizace Gispor
nebo jinych zlepseni a v¢as a fadné dle svych moznosti provést bezodkladné takova
opatfeni, ktera riziko vzniku Gjmy zcela vylouci nebo snizi; ptipadné provést opatieni
k realizaci Gispor a to pouze na zaklad¢ listinného souhlasu Objednatele;

dodrzovat bezpecnostni, hygienické, pozarni, organiza¢ni, ckologické ptedpisy,
predpisy o bezpecnosti a ochrané¢ zdravi pfi praci na pracovistich Objednatele
a veSkeré dalsi platné pravni piedpisy a zaroveni interni predpisy Objednatele uvedené
v Priloze €. 7 [Interni dokumentace], a za stejnych podminek zajistit, aby vSechny
osoby podilejici se na plnéni jeho povinnosti z této Smlouvy, které se budou zdrzovat
Vv prostorach nebo na pracovistich Objednatele, dodrzovaly zminéné predpisy;

poskytovat Sluzby vzdalenym pfistupem (off-site), a pokud to povaha plnéni této
Smlouvy umoziiuje a neni to v rozporu s pozadavky Objednatele, tak také na misté
(on-site);

i bez pokynt Objednatele bezodkladné oznamit Objednateli nutné ukony, které, bez
ohledu na to, zda jsou ¢i nejsou predmétem této Smlouvy, budou s ohledem na
nepiedvidané okolnosti pro plnéni Smlouvy nezbytné nebo jsou nezbytné pro
zamezeni vzniku Ujmy, a tyto tkony ihned po jejich zjisténi provést. Jde-li o zamezeni
vzniku Gjmy nezapii¢inéné Poskytovatelem a nejsou-li tyto naklady soucasti Ceny
Pausalnich sluzeb ¢i Ceny SluZeb na objednavku, ma Poskytovatel pravo na Ghradu
nezbytnych a uceln€ vynalozenych nakladi;

neomezit Zadnym t¥etim osobam, véetné jeho Poddodavatelti, mozZnost vstupovat
nezavisle na Poskytovateli do smluvnich nebo jinych vztaht s Objednatelem, zejména
ucastnit se zadavacich fizeni zaddvanych Objednatelem, a to jak fizeni na sluzby
navazujici na tuto Smlouvu, tak na jakékoliv jiné sluzby, které budou prfedmétem
takového zadavaciho fizeni.

postupovat pii poskytovani plnéni podle této Smlouvy s vysokou odbornou péci
a aplikovat postupy ,,best practice”;

informovat Objednatele o plnéni svych povinnosti podle této Smlouvy a o dilezitych
skutecnostech, které mohou mit vliv na vykon prév a plnéni povinnosti Stran;

chranit prava duSevniho vlastnictvi Objednatele;

upozornovat Objednatele na mozné ¢i vhodné rozsifeni ¢i zmény Sluzeb za ucelem
jejich lepSiho vyuZivani v rozsahu této Smlouvy. V takovém piipadé je Stranami
zahdjeno Rizeni o zméné rozsahu Sluzeb;

27151



13.7

(v)

(w)

)

)

@)

(aa)

(bb)

(cc)

(dd)

(ee)

()

upozoriiovat Objednatele na piipadnou nevhodnost pokynii Objednatele, kterou
Poskytovatel zjistil, i pfi vynaloZeni odborné péce mél a mohl zjistit;

umoznit Objednateli fyzickou ¢&i jinou kontrolu v mistech, ktera souviseji
s poskytovanim Sluzeb a s tim souvisejici moznost fyzické ¢i jiné kontroly ¢lent
Realiza¢niho tymu;

jakékoliv dokumenty zpracovavané dle této Smlouvy vést ve formé& umoznujici
prezkoumatelnost a auditovatelnost ze strany kontrolnich organti. Pokud by byl
jakykoliv dokument souvisejici s poskytovanim Sluzeb zpochybnén kontrolnim
organem, je Poskytovatel povinen poskytnout Objednateli takové dokumenty &i
podklady, které budou kontrolnim organem akceptovany. V piipadé, Ze Poskytovatel
nebude schopen tyto dokumenty ¢i podklady poskytnout nebo by tyto nebyly
kontrolnim organem akceptovany, a pokud absence téchto dokumentti bude diivodem
k udéleni jakékoliv sankce vi¢i Objednateli, zavazuje se Poskytovatel Objednateli
uhradit takovouto sankci v plné vysi, a to i po vyprSeni platnosti a ucinnosti této
Smlouvy, pokud se bude takova sankce tykat obdobi platnosti dokumentu
zpracovaného Poskytovatelem;

pisemné anebo prostfednictvim Service Desku projednavat s Objednatelem postup
praci a oznamit Objednateli vzdy, jaka je pozadovana soucinnost Objednatele a jaky je
jeji pozadovany rozsah;

chranit data v systémech Objednatele pied ztratou nebo poSkozenim a pfistupovat
K nim a uzivat je pouze v souladu s touto Smlouvou, obecné zadvaznymi pravnimi
predpisy a zajmy Objednatele, zejména pak dodrZovat pravidla pro nakladani
s Osobnimi Gdaji obsazena v P¥iloze €. 6 [Ochrana Osobnich vudajii];

Vv ptipad¢ ukonceni trvani Smlouvy pfedat Objednateli veSkera data, Zdrojové kody
a dalsi dokumenty ve smyslu Clanku 27.2, které v souladu s touto Smlouvou nalezeji
vyhradné Objednateli nebo ke kterym mu jsou udélovana vyhradni opravnéni, a po
prevzeti danych dat a dokumentii Objednatelem takové data a dokumenty nejpozdéji
do uplynuti doby Soucinnosti pfi ukonceni smazat, jsou-li uloZeny kdekoliv v systému
Poskytovatele;

smazat pitihlaSovaci udaje do ISVR a IT infrastruktury Objednatele po zaniku
smluvniho vztahu zalozeného touto Smlouvou;

zajistit veSkera oznameni, zaplatit veSkeré dané€, odvody, poplatky a obstarat veskera
povoleni, licence a souhlasy vyZadované obecné zavaznymi pravnimi piedpisy ve
vztahu k poskytovani Sluzeb;

uchovéavat veskeré dokumenty a zaznamy souvisejici s touto Smlouvou po dobu deseti
(10) let od uhrazeni posledni Faktury Objednatelem, minimalné vSak do roku 2031.
Na zadost Objednatele je Poskytovatel povinen Objednateli nebo jim povéfenym
osobam veskeré uchovavané dokumenty zpfistupnit a piedat tyto dokumenty
k provéieni, kontrole a vyhotoveni kopii;

udrzovat a obnovovat po celou dobu uUc¢innosti Smlouvy a Dil¢ich smluv veskeré
nezbytné souhlasy, povoleni, opravnéni ¢i licence potfebné k fadnému poskytovani
Sluzeb; a

plnit dalSi povinnosti stanovené touto Smlouvou anebo Dil¢imi smlouvami.

Kybernetickd bezpeénost. Poskytovatel se pii poskytovani Sluzeb zavazuje dodrzovat zasady

bezpecnosti informaci v souladu se ZKB a Vyhlaskou o bezpe¢nostnich opatienich. Bezpeénosti
informaci se v souladu se ZKB rozumi zaji§téni davérnosti, integrity a dostupnosti informaci,
které budou uchovavany, vytvafeny nebo zpracovavany v ramci plnéni Poskytovatele dle této
Smlouvy nebo v systémech, které maji vazbu na plnéni Poskytovatele dle této Smlouvy
a v souvislosti s kterymi Objednateli vznikaji pravni povinnosti na zakladé § 3 ZKB, pfi¢emz
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zékladni podminky pro bezpecnost informaci jsou stanoveny v Priloze €. 7 [Interni
dokumentace].

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli veskerou soucinnost nezbytnou k tomu, aby
Objednatel fadné napliioval pravni povinnosti stanovené ZKB, VyhlaSkou o bezpecnostnich
opatienich, vyhlaskou ¢. 317/2014 Sb., o vyznamnych informacénich systémech, ve znéni
pozdéjsich predpisti. Zejména se Poskytovatel zavazuje poskytnout Objednateli soucinnost
smétujici k zavedeni a provadéni bezpecnostnich opatieni podle uvedenych pravnich predpist.

Jestlize vznikne v souvislosti se zavedenim a provadénim bezpecnostnich opatfeni podle
pravnich predpisti uvedenych v Clanku 13.8 potieba uzaviit dodatek k této Smlouvé nebo
zvlastni smlouvu, zavazuje se Poskytovatel poskytnout veSkerou soucinnost nezbytnou
k formulaci obsahu takového dodatku, resp. smlouvy, a k uzavieni takového dodatku, resp.
smlouvy.

13.10 Rozsah a povaha souéinnosti Poskytovatele v ramci kybernetické bezpecnosti budou vzZdy

ureny zejména podle rozsahu a povahy vlivu plnéni Poskytovatele na bezpecnost informaci
Objednatele a rovnéz podle rozsahu a vazeb plnéni Poskytovatele na systémy, v souvislosti
se kterymi Objednateli vznikaji pravni povinnosti na zakladé¢ § 3 ZKB a jeho provadécich
predpisi.

13.11 V ptipadé, Ze dojde k jakémukoliv rozporu mezi Poskytovatelem a tieti osobou, ktera neni jeho

14.
141

14.2

Poddodavatelem a je dodavatelem Software nebo Hardware dotéeného plnénim povinnosti
Poskytovatele dle této Smlouvy, je Poskytovatel povinen tuto skuteCnost bez zbyte¢ného
odkladu ozndmit Objednateli. Poskytovatel je dale povinen poskytovat Objednateli nutnou
sou¢innost pro jednani s témito tfetimi osobami a sam se téchto jednani ucastnit, nebo na
zaklad¢ Zadosti Objednatele jednat s témito tietimi osobami napiimo.

MONITORING

Poskytovatel se zavazuje ke dni zahajeni poskytovani PauSalnich sluzeb a po celou dobu jejich
poskytovani zapojit do Objednatelova systému automatizovaného dohledu poskytovani Podpory
ISVR, a to tak, aby bylo umoznéno monitorovani kvalitativni i kvantitativni urovné Podpory
ISVR dle parametri uvedenych v P¥iloze €. 1 [Specifikace SluZeb] a umoZznéno monitorovani
dostupnosti a béhu Hardware (,,Monitoring“). Objednatel je opravnén V listinné formé povolit
vyjimku z vySe uvedeného terminu, poZada-li o to Poskytovatel pisemné a sdéli-li k tomu
duvody poukazujici na neptiméfenost vyse uvedeného terminu. Povoli-li Objednatel vyjimku, je
nov¢ stanoveny termin zavazny a nepiekroCitelny. Poskytovatel je po dobu, kdy na zaklad¢
vyjimky neni po dobu poskytovani Podpory ISVR néktera zc&asti ISVR zapojena do
Monitoringu, zajistit odpovidajici Objednatelem odsouhlaseny alternativni zptisob docasného
sledovani kvality Podpory ISVR. V piipad¢é, Ze Monitoring nebude dostupny, zavazuje se
Poskytovatel zajistit sledovani Fadného poskytovani Podpory ISVR vlastnimi silami, a to
pfimétené pro naplnéni ucelu, pro ktery mélo byt takovéto sledovani ¢i méfeni zajisténo v ramci
Monitoringu (,,Nahradni monitoring“), avSak s ptihlédnutim k tomu, Ze Poskytovateli
nebudou dany k dispozici a nebudou po ném vyzadovany prostiedky pro provadéni
automatizovaného monitoringu v podstaté shodného s Monitoringem. Pro vylouceni
pochybnosti se povazuje za dostacujici, pokud bude Poskytovatel v ramci Néahradniho
monitoringu proaktivné sledovat alespont Dostupnost ISVR, a to zplsobem, ktery umozni
vyhodnotit splnéni parametri Podpory ISVR. Pokud o to Objednatel poZada, je Poskytovatel
povinen popsat zpusob Nahradniho monitoringu a piedlozit jej Objednateli k odsouhlaseni,
Strany budou pfitom postupovat piiméfené dle pravidel pro Rizeni o zméné rozsahu Sluzeb.
Cena za Néhradni monitoring i za dalsi plnéni dle tohoto Clanku 14 (Monitoring) je soudasti
Ceny Pausalnich sluZeb.

Poskytovatel bere na védomi, Ze osoba provozujici Monitoring, tj. Objednatel nebo jim uréena
osoba, provozuje méteni parametrtt Podpory ISVR dle této Smlouvy. Objednatel je povinen
oznamit Poskytovateli osobu poskytujici Monitoring, nebude-li tento poskytovan ptimo
Objednatelem, a Poskytovatel je povinen tuto skute¢nost akceptovat. Poskytovatel dale bere na
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14.4

15.
151

15.2

15.3

védomi, Ze z ¢innosti provozovatele Monitoringu mohou vzejit Udaje relevantni pro posouzeni,
zda jsou SluZzby poskytovany v pozadované kvalité. Poskytovatel je proto povinen poskytnout
provozovateli Monitoringu potiebnou sou¢innost, aby bylo mozné fadné monitorovat Podporu
ISVR dle této Smlouvy, zejména mu poskytnout potfebnou soucinnost pii zapojeni ISVR
a jednotlivych jeho ¢asti do Monitoringu, ¢i mu sdélit divodné piipominky ke zptsobu vykonu
Monitoringu. Svoji soucinnost je Poskytovatel povinen poskytnout Provozovateli Monitoringu
tak, aby byl Monitoring ¢i za podminek této Smlouvy Nahradni monitoring zfizen nejpozdéji
béhem prvniho (1.) mésice poskytovani Pausalnich sluzeb, ¢imz neni dotéena moznost povoleni
vyjimky ve smyslu Clanku 14.1.

Reporty jsou ptehledné a kompletni vykazy a vysledky plnéni parametri Podpory ISVR
zpracovavané Poskytovatelem na zakladé Monitoringu nebo Nahradniho monitoringu
(,Reporty*), ze kterych je jednoznaéné ziejmé, zda byla Podpora ISVR poskytovana dle
parametrii stanovenych Priloze ¢. 1 [Specifikace SluZzeb]. Reporty jsou nedilnou soudasti
Meésicnich vykazu.

Reporty budou obsahovat pro kazdy ptipad nedodrzeni parametrd Podpory ISVR viZdy
minimalné nasledujici:

(@) oznaCeni Incidentu souvisejiciho s poskytovanim Podpory ISVR, skute¢nou délku
Reak¢ni doby, Doby dodani Nahradniho feSeni a Doby dodani Finalniho fesent;

(b) zpusobu vyteSeni Incidentu;

(c) skute¢nou délku doby trvani Vypadku;

(d) vy¢isleni vyse smluvni pokuty za nedodrzeni parametrti Podpory ISVR; a

(e) dalsi tdaje nezbytné pro ¥adné a vérné zachyceni plnéni Podpory ISVR, zejména

s ohledem na zapojeni ISVR do automatizovaného Monitoringu.

AKCEPTACE ATESTY

Predani a prevzeti jakychkoliv vystupti plnéni Sluzeb a dokumentt souvisejicich s poskytnutymi
Sluzbami, probiha na zakladé akceptaéni procedury stanovené v tomto Clanku 15 (Akceptace
a Testy) a akceptace je v ptipadé fadného poskytnuti vystupt SluZeb potvrzovana Objednatelem
podepsanim akceptacniho protokolu, ktery vypracuje Poskytovatel, pti¢emz akceptacni protokol
obsahuje:

(@) specifikaci poskytnuté Sluzby;

(b) Akceptaéni kritéria, jsou-li sjednana;

(c) informace o prib&hu Testl, jsou-li provadény;

(d) oznaceni Dil¢i smlouvy, jedna-li se o Sluzby na objednavku;

(e) dalsi informace a dokumenty nezbytné pro provedeni akceptace poskytnuté Sluzby

(,»Akceptacni protokol”).

Akcepta¢nimi procedurami se rozumi porovnani skuteCnych vlastnosti vystupt Sluzeb se
Specifikaci Sluzeb a Akcepta¢nimi kritérii. Vystup pfislusné Sluzby je zpisobily k prevzeti
Objednatelem, pokud pfti akceptacni proceduie v souhrnu nevykazuje vice Vad, nez ptipousti
Akceptaéni kritéria, a zarovein odpovida specifikaci dle piislusné Dil¢i smlouvy anebo
Specifikaci ISVR a soucasné je zpisobily slouzit svému ucelu.

Zjednodusena akceptaéni procedura. Akceptaéni procedura dle tohoto Clanku 15 (Akceptace
a Testy) se uZije i na akceptaci a schvaleni Mé&si¢nich vykaz a akceptaci Nahradniho feSeni
a Findlniho feSeni. Akceptatni procedura vSak bude vtakovém piipadé probihat pouze
nasledovne¢:

(@) akceptace Mésicnich vykazi:
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15.7

15.8

(i)  Mgsiéni vykaz, vCetné vSech jeho soucasti, se povazuje za akceptovany
doruéenim Poskytovateli sdéleni Objednatele, ze Objednatel jej povazuje za
Uplny a spravny, a souhlasi s vystavenou Fakturou; nebo

(i) marnym uplynutim lhity pro posouzeni uplnosti a spravnosti Faktury, ktera se
tyka stejného obdobi jako Mési¢ni vykaz, bez vzneseni pfipominek ze strany
Objednatele.

Nedohodnou-li se Strany jinak, neni pfi akceptaci Mé&si¢niho vykazu v¢etné vsech
jeho casti vypracovavan Akceptacni protokol.

(b) akceptace Nahradniho feseni a Finalniho feSeni:

(i)  postup pro akceptaci Nahradniho feSeni a Finalniho feSeni je stanoven v bodu 4
Prilohy €. 1 [Specifikace SluZeb], pticemz akceptacni procedura dle tohoto
Clanku 15 (Akceptace a Testy) se v takovém piipadé uplatni pouze priméfené
s tim, e lhiity stanovené v tomto Clanku 15 (Akceptace a Testy) se z divodu
nutnosti rychlého nasazeni Nahradniho feSeni anebo Finalniho feSeni do
Produkéniho prostfedi neuZiji;

(i)  akceptace probiha prostiednictvim Service Desku, nestanovi-li Objednatel
jinak, pficemz Finalni feSeni a Nahradni feSeni se povazuji za akceptované
okamzikem Casu dodani Finalniho feSeni anebo Casu dodani Nahradniho
feSeni.

Nedohodnou-li se Strany jinak, neni pti akceptaci Nahradniho feSeni a Finalniho

feSeni vypracovavan Akceptacni protokol.

Obecné pravidla pro akcepta¢ni proceduru. Konkrétni akceptacni kritéria pro vystupy SluZeb na
objednavku véetné Testovacich scénait, jsou-li dohodnuty, budou sjedndna v piislusné Dil¢i
smlouvé¢, obecnd akceptacni kritéria pro vystupy Sluzeb jsou stanovena v této Smlouvé a jejich
Prilohach (,,Akceptaéni kritéria®“). V pfipadé, ze nebyla stanovena Akceptacni kritéria, plati, ze
se Strany dohodly na tom, ze Akcepta¢nimi kritérii budou jakékoliv podminky a kritéria, kterd
musi vystupy poskytovani Sluzeb spliovat, aby takové vystupy takové Sluzby mohly plné
slouzit svému ucelu a aby ISVR a IT infrastruktura Objednatele fungovaly alespon tak, jak jsou
specifikovany ve Specifikaci ISVR a P¥iloze ¢. 9 [IT infrastruktura Objednatele].

Objednatel je povinen nejpozdéji do deseti (10) pracovnich dnii ode dne uskuteénéni akceptacni
procedury, nedohodnou-li se Strany jinak, Poskytovateli podepsat Akceptacni protokol
potvrzujici provedeni akceptaéni procedury a schvalit vystup Sluzeb, piipadné oznamit
Poskytovateli Vady, které brani jeho ptevzeti. V ptipadé splnéni Akceptacnich kritérii je
Objednatel povinen vyznacit na Akceptacnim protokolu vyrok ,,pfevzato®. V piipadé vyskytu
Vad, které podle nazoru Objednatele nebrani pievzeti vystupu Sluzeb, je Objednatel opravnén
vyzna¢it na Akceptaénim protokolu vyrok ,,pFevzato s vyhradou“. V pfipadé¢ nesplnéni
Akceptaénich kritérii je Objednatel opravnén vyznalit na Akceptaénim protokolu vyrok
»,heprevzato®.

V prtipad¢é vyhotoveni Akceptaéniho protokolu s vyrokem ,,nepievzato* poskytne Objednatel
Poskytovateli ptimétenou lhitu k odstranéni Vad. Do odstranéni Vad branicich prevzeti je
vystup Sluzeb povazovan za neptevzaty. Po odstranéni Vad Poskytovatel pfeda znovu vystup
poskytovani Sluzeb Objednateli a Objednatel postupuje obdobné podle ptedchozich odstavcu
tohoto Clanku 15 (Akceptace a Testy).

V ptipadé, ze Poskytovatel pfeda Objednateli vystup Sluzeb, pfestoze védél nebo s odbornou
péci mohl veédét, Ze tento vystup zcela zjevné v podstatné mite objektivné nespliiuje Akceptacni
kritéria a Objednatel dany vystup Sluzeb nepfevezme, je Objednatel opravnén pozadovat thradu
pfiméienych vicenakladli vynaloZzenych na marny pokus o pievzeti takového vystupu, ktery byl
pfedan Objednateli, pfestoze zcela zjevné nesplituje Akceptacni kritéria.

Pokud Objednatel schvali vystup Sluzeb svym podpisem na Akceptaénim protokolu s vyrokem
»prevzato s vyhradou“ a s uvedenim Vad, které nebrani pievzeti, zavazuje se Poskytovatel

31/51



15.9

K odstranéni/vyfeseni téchto Vad v ptiméfenych lhutach stanovenych Objednatelem. Za den
fadného dokonCeni Sluzeb se v takovém piipadé povazuje den odstranéni/vyfeSeni Vad
uvedenych v Akceptacnim protokolu.

Podpisem Akceptacniho protokolu s vyrokem ,,pFevzato” nebo odstranénim Vad v piipadé
Akceptacniho protokolu s vyrokem ,pievzato s vyhradou®, je ukoncena akceptacni procedura
a piislusny vystup je akceptovan Objednatelem.

15.10 Podpisem Akcepta¢niho protokolu a ukoncenim akceptacni procedury neni dotCeno pravo

Objednatele domahat se prav z jakychkoliv nasledné zjisténych Vad vystuptt Sluzeb (vcetné
odstranéni zjisténych Vad v souladu s Clankem 20 (Zdruka a odpovédnost za Vady)).

15.11 Povinnost Poskytovatele provést Sluzby je splnéna fadnym a v€asnym provedenim Sluzeb

a prevzetim vystupti SluZeb Objednatelem podpisem na Akceptaénim protokolu s vyrokem
»prevzato ¢i odstranénim Vad uvedenych v Akceptaénim protokolu s vyrokem ,,pievzato
s vyhradou“. Podepsany Akceptacni protokol s vyrokem ,,pFevzato” je zaroven souhlasem
Objednatele s vystavenim Faktury za Sluzby poskytnuté Poskytovatelem. V piipadé
podepsaného Akceptacniho protokolu s vyrokem ,,pfevzato s vyhradou” vznikad Poskytovateli
pravo vystavit Fakturu (i) po odstranéni Vad uvedenych v Akceptaénim protokolu, nebo (ii) po
nasazeni vystupu SluZeb, kterym je Software, do Produkéniho prostiedi v piipadé, ze Vady
uvedené Akceptatnim protokolu nezplisobuji Objednateli vznik Skody nebo nezpisobuji
Vypadky ISVR nebo jeho zpomaleni, nebo (iii) po splnéni Akceptaénich kritérii na pocet Vad,
jsou-li takova stanovena, v piipadé, Ze Vady uvedené Akcepta¢nim protokolu nezpiisobi
Objednateli vznik Skody nebo nezptisobuji Vypadky ISVR nebo jeho zpomaleni, dle toho, ktera
z uvedenych skute¢nosti nastane diive. Vznikem prava vystavit Fakturu dle tohoto Clanku
15.11 nezanika Objednateli pravo na odstranéni vSech Vad vystupt SluZeb.

15.12 Okamzikem piedani vystupt Sluzeb k akceptacni procedute dochazi k predani vystupt Sluzeb

Objednateli. K nabyti vlastnického prava Objednatelem k vystupim Sluzeb, jsou-li jejich
soucasti movité veci, dochazi podpisem Akcepta¢niho protokolu s vyznacenim ,,pievzato”
avznikem prava Poskytovatele vystavit Fakturu v piipadé Akceptaéniho protokolu
s vyznaCenim ,,pfevzato s vyhradou“. Nebezpe¢i $kody na piedanych vécech piechazi na
Objednatele okamzikem jejich faktického predani do dispozice Objednatele, pticemz o predani
hmotnych véci musi byt sepsan pisemny zaznam podepsany Kontaktnimi osobami Stran pro
veécné plnéni. Do nabyti vlastnického prava, piipadné do odstranéni Vad vystupu Sluzeb udéluje
Poskytovatel Objednateli pravo tyto véci uzivat v rozsahu a zpisobem, ktery vyplyva z tcelu
této Smlouvy.

15.13 Specialni pravidla pro akcepta¢ni proceduru pro vystupy Sluzeb, kterymi je Software. Je-li

vystupem poskytovanych Sluzeb Software ¢i jeho Cast, zavazuji se Strany zpravidla postupovat
nasledovné:

@) piislu$ny vystup poskytovani SluZzeb bude nasazen do Testovaciho prostiedi v terminu
uréeném Dil¢i smlouvou, touto Smlouvou (bezodkladné po dokonceni vystupu na
stran¢ Poskytovatele) ¢i dohodou Stran;

(b) Testovani v Testovacim prostiedi bude probihat od nasazeni vystupu do Testovaciho
prostiedi az do odstranéni Vad vystupu do té miry, Ze bude zpusobily k akceptaci
a prevzeti, pticemz je-li v Dil¢i smlouve, této Smlouveé nebo dohodou Stran stanoven
termin nasazeni vystupu, rozumi se jim termin, ve kterém maji byt ukoneny Testy
a vystup nasazen do Produk¢niho prostredsi;

(c) Poskytovatel je povinen pisemné informovat Objednatele nejméné deset (10) dnu
pifedem o terminu zahajeni Test; Poskytovatel provede bezodkladné tyto Testy
a osveéd¢i v den jejich konani ¢i pribézné v obdobi jejich konani pribéh jejich konani
i jejich vysledky;

(d) Testy miize na zakladé pisemného poZzadavku zaslaného Poskytovateli alespon &tyfi
(4) dny pred terminem zahajeni Testl provést i Objednatel anebo jiné osoby urcené
Objednatelem,
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(e) Testy probihaji dle Testovacich scénaitt stanovenych v Dil¢i smlouvé, nebo
stanovenych Objednatelem na =zadkladé informace Poskytovatele o pldnovaném
zahajeni Testd;

) nestanovi-li Strany jinak, probihaji Testy po dobu tficet (30) dn;

(o) Testy se v piipadé negativniho vysledku Testt (Akceptacni protokol s uvedenim
vyroku ,,nepievzato* nebo ,pfevzato s vyhradou®) opakuji, dokud nebudou splnéna
Akceptacni kritéria a Objednatel nepotvrdi na Akceptacnim protokolu fadné
dokonceni vystupu vyznacenim ,,pFevzato”, ledaze se Strany dohodnou jinak; a

(h) je-li vystup fadné€ dokonéen, coz je potvrzeno vyznaenim vyroku ,pievzato“
v Akceptaénim protokolu, nasadi jej Poskytovatel do Produkéniho prostiedi
bezodkladné poté, co se dozvi o ptevzeti daného vystupu.

PRAVA K DUSEVNIMU VLASTNICTVI

Licence. Poskytovatel a Objednatel potvrzuji a berou na védomi, ze v ramci poskytovani Sluzeb
Poskytovatelem Objednateli podle této Smlouvy ¢i Dil¢i smlouvy mtze dojit k vytvoteni ¢i
poskytnuti Autorskych dél anebo Databazi Objednateli. Strany dale potvrzuji, Ze v takovém
piipadé se bude jednat o dila vytvoiena na objednavku pro Objednatele.

Vznikne-li nebo bude-li Objednateli poskytnuto na zakladé nebo v souvislosti S plnénim
Smlouvy Autorské dilo, které neni Software nebo databaze, Poskytovatel udéluje Objednateli
dnem piedani jakychkoliv i jednotlivych vystupl plnéni Smlouvy vyhradni vyluéné opravnéni
Autorské dilo uZit v ptvodni i zménéné podob€, v neomezeném Uzemnim, mnoZstevnim
rozsahu, v mife neomezené poctem uzivateli nebo mirou uzivani, pro jakykoliv zptisob uziti
a k jakémukoliv G¢elu, v ¢asovém rozsahu na dobu trvani majetkovych autorskych prav
avsouladu sdalsimi podminkami  tohoto Clanku 16  (Prava  k duSevnimu
vlastnictvi)(,,Licence").

Objednatel neni povinen Licenci vyuZit.

Objednatel je opravnén v rozsahu Licence udélit podlicenci anebo Licenci poustoupit
(i castecne) jakékoliv treti osobé bez omezeni, s ¢imz Poskytovatel vyslovné souhlasi. Souhlasy
udélené vsouladu stimto Clankem 16 (Prava k dudevnimu vlastnictvi) se vztahuji i na
Objednatelovy nastupce (postoupeni vykonu majetkovych prav nebo postoupeni Licence) ¢i
drzitele podlicence.

Licence zahrnuje vyhradni opravnéni Objednatele Autorské dilo zvefejniovat, upravovat, menit,
spojit s jinym dilem ¢i zafadit do dila souborného, zpracovavat véetné piekladu (naptiklad do
jiného programovaciho jazyka), uvadét Autorské dilo na verejnost pod jménem Objednatele
a dokoncovat nehotové Autorské dilo, a to vSe i prostiednictvim tfeti osoby, S ¢imz
Poskytovatel souhlasi. Poskytovatel zajisti pfipadny nezbytny souhlas tfetich osob, které uzil
K plnéni jeho povinnosti pfi plnéni Smlouvy, svySe uvedenym a s postupovanim tohoto
opravnéni na tieti osoby v ramci postoupeni Licence ¢i ud€leni podlicence.

V dusledku udéleni Licence neni Poskytovatel opravnén Autorské dilo uzivat ¢i poskytnout
licenci k Autorskému dilu tfeti osob&, byt z¢asti, nesjednaji-li Strany v listinné podobé jinak
nebo neobjedna-li si Objednatel u Poskytovatele formou Sluzeb na objednavku dalsi vyvoj,
dopracovani nebo zménu Autorského dila. V takovém ptipad¢ vznika Poskytovateli pouze
pravo Autorskeé dilo uzit pro jeho dalsi vyvoj, dopracovani nebo zménu, a to v rozsahu dle ucelu
Dil¢i smlouvy a na dobu jejiho trvani.

Poskytovatel neni opravnén uzit k vytvofeni Autorského dila nebo jeho ¢asti Autorska dila,
Unichz neni oprdvnén vykonavat majetkova autorska prava nebo ke kterym nemize udélit
licenci alespon v rozsahu Licence.

K Zadosti Objednatele zajisti Poskytovatel i po zaniku smluvniho vztahu zaloZeného touto
Smlouvou vyhotoveni/podepsani Jakychkoliv listin ¢i dokumenti, které¢ by mohly byt potfebne
k ptiznani pravnich u¢inku tohoto Clanku 16 (Prava k duSevnimu vlastnictvi) a uéelu tohoto
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16.9

Clanku 16.8, kterym je poskytnuti Poskytovatelem v maximéalni mozné mife ptipustné dle
¢eského prava vyhradniho opravnéni k uZiti Autorského dila Objednateli, resp. postoupeni prava
vykonu majetkovych autorskych prav k Autorskéemu dilu.

Licence dle této Smlouvy se pouZije v maximalni mozné mife pfipusténé ¢eskym pravem nejen
na Autorska dila, ale také na jakékoliv jiné vysledky Sluzeb, které jsou piedmétem pravni
ochrany nehmotnych statkiim, zejména na know-how, které Poskytovatel vytvoti v ramci nebo
v souvislosti s plnénim Smlouvy (,,PFedméty prav k nehmotnym statkim®). Poskytovatel tak
timto udéluje Licenci rovnéz k Predmétim prav k nehmotnym statkiim. Strany pfitom pro
zamezeni pochybnostem prohladuji, Ze veSkerd data piedana ¢i zptistupnéna Objednatelem
a zpracovavana Poskytovatelem pfi plnéni této Smlouvy nadale nalezi Objednateli.

16.10 Vykon majetkovych prav. Je-li Autorskym dilem Software ¢i databaze, zavazuje se

Poskytovatel postoupit na Objednatele opravnéni k vykonu majetkovych prav autorskych
k takovému Software (ve formé strojového i zdrojového kddu) a databazi, a to s Gi¢innosti od
data ptedani Software ¢i databdze Objednateli. Poskytovatel prohlasuje, Ze Software a databaze
byly vytvoreny zaméstnanci ¢i dodavateli Poskytovatele jako zaméstnanecka dila ve smyslu ve
smyslu 8 58 odst. 1 a 7 Autorského zakona, a ze je opravnén k postoupeni vykonu majetkovych
prav v souladu s timto Clankem 16.10 a ma k takovému postoupeni nalezité souhlasy, pti¢emz
Poskytovatel se zavazuje na pozadani Objednatele neprodlené predlozit nebo jinak vhodnym
zpusobem zpiistupnit dokumenty prokazujici rozsah opravnéni Poskytovatele. Objednatel je
dale opravnén postoupit opravnéni k vykonu majetkovych prav na jakoukoli dalsi téeti osobu dle
volby Objednatele, s ¢cimz Poskytovatel vyslovné souhlasi. V ptipadé, ze Poskytovatel nemiize
na Objednatele z objektivnich divodia nezplsobenych Poskytovatelem pievést vykon
majetkovych prav dle tohoto Clanku 16.10, zavazuje se udélit Objednateli Licenci k takové
databazi anebo Software, kterd se bude vztahovat na Software jak ve Zdrojovém kddu, tak
strojovém kodu; pro zamezeni pochybnostem je Poskytovatel povinen podniknout veSkeré
kroky K ziskani nalezitych opravnéni tak, aby mohl opravnéni k vykonu majetkového prava
postoupit na Objednatele v souladu s timto Clankem 16.10.

16.11 Prava potizovatele Databaze. V piipad€, ze v ramci poskytovani Sluzeb Poskytovatelem

Objednateli podle této Smlouvy ¢i Dil¢i smlouvy dojde k vytvoieni Databaze, tj. databaze ve
smyslu 8 88 Autorského zakona, pfislusi zvlastni prava porizovatele Databaze Objednateli.

16.12 Odména za poskytnuti (pfevod) opravnéni dle tohoto Clanku 16 (Prava k dudevnimu vlastnictvi)

je soucasti Ceny PausSélnich sluZzeb a Ceny SluZeb na objednavku stanovené ve Smlouvé
a Dil¢ich smlouvach. Strany se dohodly, Ze bude-li z jakéhokoliv divodu nezbytné nebo téelné
urdit vy$i odmény za poskytnuti opravnéni dle tohoto Clanku 16 (Prava k dusevnimu
vlastnictvi), pak Strany prohlaSuji, Ze takova odména ¢ini 10 % (deset procent) z Ceny
zaplacené za plnéni této Smlouvy a Dilé¢ich smluv do okamziku potfeby uréeni vyse takové
odmény.

16.13 Néroky tietich osob. Poskytovatel prohlasuje, Zze je opravnén Objednateli udélit opravnéni dle

tohoto Clanku 16 (Prava kdudevnimu vlastnictvi) a Ze udélenim takovych opravnéni
Objednateli za podminek dle této Smlouvy ani uZivanim vystupti SluZzeb Objednatelem
vsouladu s touto Smlouvou nebudou porudena prava duSevniho vlastnictvi téeti osoby.
V piipadé, ze by tieti osoba vznesla vici Objednateli jakékoliv naroky z poruseni prav
dusevniho vlastnictvi v souvislosti s uzivanim vystupt Sluzeb Objednatelem, zavazuje se
Objednatel o této skutec¢nosti neprodlen¢ informovat Poskytovatele a Poskytovatel se zavazuje
pfijmout takova opatieni, aby Objednatel byl opravnén nerusen¢ uzivat vystupy SluZeb,
zejména zajistit pro Objednatele udéleni opravnéni dle tohoto Clanku 16 (Préava k dusevnimu
vlastnictvi) ve stejném rozsahu na naklady Poskytovatele bez dal$ich nakladi a pozadavki na
Uplatu od Objednatele.

16.14 V piipadg, Ze jakakoliv tieti osoba uplatni narok z divodu poruseni prav duSevniho vlastnictvi

vystupem SluZzeb, jez Poskytovatel pfedal Objednateli, je Poskytovatel povinen nahradit
Objednateli veskerou Ujmu takto zplsobenou a priznanou soudem ¢i obsazenou v dohodé
o narovnani schvalené Poskytovatelem, jakoz i ucelné naklady vynalozené na obranu prav
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Objednatele z opravnéni dle tohoto Clanku 16 (Prava k duSevnimu vlastnictvi) ve smyslu
8§ 2369 Obcanského zakoniku. Poskytovatel se v takovém ptipadé dale zavazuje na sviij naklad
poskytnout Objednateli vesSkerou moznou sou¢innost k ochrané jeho prav a opravnéni dle tohoto
Clanku 16 (Prava k duevnimu vlastnictvi); zejména mu poskytnout vSechny podklady,
informace a vysvétleni k prokazani neopravnénosti naroku tieti strany.

16.15 V piipadé naroku dle predchoziho Clanku 16.14 nebo je-li dtivodné predpokladat, e takovy

narok bude uplatnén, zajisti Poskytovatel Objednateli moznost dale piislusny vystup Sluzeb
uZivat bez naroku na uplatu nad rdmec sjednany v této Smlouve.

16.16 Strany vyslovné prohlasuji, ze pokud pfi poskytovani plnéni dle této Smlouvy vznikne ¢innosti

17.
171

17.2

17.3

17.4

Poskytovatele a Objednatele dilo spoluautort nebo kolektivni dilo a nedohodnou-li se Strany
vyslovné jinak, Objednatel nabyva v tomto pfipadé prava dusevniho vlastnictvi stanovena vyse
v tomto Clanku 16 (Préava k dusevnimu vlastnictvi). Cena Pausalnich sluzeb a Cena SluZeb na
objednavku je stanovena se zohlednénim tohoto ustanoveni a Poskytovateli nevzniknou
Vv ptipad¢ vytvoteni dila spoluautorti Zadné nové naroky na odménu.

ZDROJOVE KODY A NAHRAZENI ISVR

Poskytovatel je povinen piedat Objednateli Zdrojové kody, pripravné a koncepéni materialy
a jakékoliv dalsi souvisejici materialy (vEetné kompletni a srozumitelné zpracované specifikace,
referen¢nich pfirucek, pracovnich dokumentli, komentaii, analyz, protokolli o provedenych
testech apod.) dle Clanku 27.2(a) (v aplikovatelném rozsahu) v editovatelné elektronické
podobé, ve formatu daného vyvojového prostiedi, a to nejpozdéji v den predani Autorského
dila, aby mohl Objednatel libovolné takova Autorska dila upravovat a meénit v souladu
S rozsahem jeho opravnéni.

Poskytovatel se zavazuje, ze bude pravidelné odevzdavat Objednateli fadné aktualizované
a komentované Zdrojové kody a datovy model ke v§em vystupum poskytnutych Sluzeb, a to
nejméné v intervalu dle Clanku 13.6(f). Objednatel ma soucasné pravo vystupy veskerych
SluZeb, Zdrojové kody a datovy model uZivat, ménit a kombinovat s jinymi dily.

Poskytovatel je povinen pfedat Objednateli aktualizovanou dokumentaci ke Zdrojovym kodim
ve stavu, ktery by byl pro odborné zpiisobilou osobu srozumitelny a vyuzitelny. Dokumentace
ke Zdrojovym kodim musi dale obsahovat zejména databdzové modely, popis vytvofeni
Software ze zdrojové formy, vysvétleni obsahu jednotlivych programovych modull a jejich
klicovych funkci ve formé komentaiti ve Zdrojovych kédech a dalsi nalezitosti dle Clanku
27.2(a), jsou-li aplikovatelné.

Za G¢elem snadnéjsiho poskytovani Sluzeb je Poskytovatel opravnén jednorazové ¢i postupné
nahradit ¢ast nebo celé ISVR jinym Software, je vSak povinen Objednateli pfedem oznamit, ze
tak hodla ucinit. Poskytovatel vzdy zalohuje ISVR a veSkera data v ném ulozend na externi
nosi¢ tak, aby v pfipadé neuspésného nahrazeni mohl byt ISVR ihned spustén v puvodni
podobg¢, a pteda pied nahrazenim kopii takového nosi¢e Objednateli; zaloha musi byt provedena
bezprostiedné pied zahajenim nahrazeni ISVR tak, aby byla zaloha co nejvice aktudlni. Po
provedeni zélohy dle tohoto Clanku 17.4 dnem zahéjeni nahrazeni ISVR nebo jeho &asti udéluje
Poskytovatel Objednateli k takto nahrazenému ISVR opravnéni v rozsahu dle Clanku 16 (Prava
k duSevnimu vlastnictvi). Neni-li opravnén ¢&i schopen udélit Objednateli opravnéni v rozsahu
uvedeném v Clanku 16 (Préava k dusevnimu vlastnictvi), neni opravnén k nahrazeni ISVR ani
jeho casti. Software, kterym dochazi k nahrazeni ISVR nebo jeho ¢asti, musi dale spliovat
nasledujici podminky:

@) byt ze strany Objednatele akceptovan v souladu s Clankem 15 (Akceptace a Testy):;

(b) mit alespoii stejné vlastnosti, specifikace a atributy jako ISVR v souladu s P¥ilohou
¢. 2 [Specifikace ISVR] a v souladu s jeho zalohou dle tohoto Clanku 17.4;

(© umoziiovat integraci na veskerd rozhrani, na ktera je napojen ISVR nebo jeho
prislusna cast;
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(d) umoziovat migraci dat z piivodniho feSeni ISVR tak, aby takova migrace prob¢hla
bez jakychkoliv dopadti na uziti ISVR ze strany vefejnosti nebo aby doslo k Vypadku;

(e) svou funkénosti a uzivatelskym rozhranim bude pIné¢ odpovidat sou¢asnému feseni
ISVR, nedohodnou-li se Strany v listinné podob¢ jinak;

) nebude obsahovat Proprietarni software;

(9) nebude obsahovat Software s otevienym zdrojovym kodem ve smyslu Clanku 13.4,

ledaZe k pouZiti takoveho Software Objednatel da ptedem vyslovny listinny souhlas; a

(h) umoznovat nahrazeni ptivodniho ISVR nebo jeho casti bez jakéhokoliv dopadu na
uziti ISVR ze strany vefejnosti, nedohodnou-li se Strany v listinné podobé jinak.

DUVERNE INFORMACE

Strany se dohodly, Ze veSkeré informace, které se Poskytovatel dozvédél v ramci uzavirani
a plnéni této Smlouvy, a informace, které Poskytovateli Objednatel sd¢li nebo jinak vyplynou
Z plnéni Smlouvy, zejména informace, které se dozvédél pii poskytovani SluZzeb dle této
Smlouvy ¢i Dil¢i smlouvy bez ohledu na formu informace ¢i zpusob jejiho ziskani, a které se
dozvi v souvislosti se zpracovanim dat, se povazuji za davérné (,,Davérné informace”). Pro
zamezeni pochybnostem Strany uvadéji, ze jakakoliv data, ktera jsou soucasti ISVR anebo IT
infrastruktury Objednatele a soucasné nejsou vetejné pristupna, jsou Divérnymi informacemi.

Strany se dohodly, ze Poskytovatel nesdéli Davérné informace tieti osobé&, bude s nimi nakladat
jako s obchodnim tajemstvim, zejména uchovavat je v tajnosti, a uéinit veSkera smluvni
a technicka opatieni zabranujici jejich zneuziti ¢i prozrazeni tfetim osobam. Ustanoveni
predchozi véty se nevztahuje na pripady, kdy:

(@) maji byt zptistupnény na zakladé zakona ¢i jiného pravniho ptredpisu véetné prava EU
nebo zavazného rozhodnuti opravnéného organu vefejné moci, naptiklad zakona
¢. 106/1999 Sb., o svobodném ptistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich ptedpisi,
a Strany si vtakovém piipadé poskytnou nezbytnou soucinnost ke splnéni takové
zakonné povinnosti;

(b) Poskytovatel takové Duvérné informace sdéli osobam, které maji ze zakona
stanovenou povinnost mlc¢enlivosti, za pfedpokladu, Ze Poskytovatel pisemné oznami
Objednateli, které tieti osobé byla Divérna informace zpfistupnéna, a zavaze tuto tieti
osobou stejnou povinnosti ml¢enlivosti jako ma sam;

(©) Poskytovatel takové Divérné informace sdeéli clenim Realizaéniho tymu
a Poddodavatelim, je-li to nezbytné Kk plnéni této Smlouvy a zavazou-li se takové
osoby ml¢enlivosti ve stejném rozsahu jako Poskytovatel;

(d) se takové Duvérné informace stanou vefejné znamymi ¢i dostupnymi jinak nez
porusenim povinnosti vyplyvajicich z tohoto Clanku 18 (Diivérné informace); nebo

(e) Objednatel da ke zpfistupnéni konkrétni Dtivérné informace listinny souhlas.

Poskytovatel vyvine pro zachovani jejich duvérnosti a pro jejich ochranu stejné usili, jako by se
jednalo o jeho vlastni divérné informace. S vyjimkou rozsahu, ktery je nezbytny pro plnéni této
Smlouvy, se Poskytovatel zavazuje neduplikovat zadnym zpGsobem Duvérné informace,
nepiedat je tfeti strané¢ ani svym vlastnim zaméstnanciim a zastupctim s vyjimkou téch, kteti
S nimi potfebuji byt seznameni, aby mohli plnit tuto Smlouvu. Poskytovatel se zaroveni zavazuje
nepouzit Daveérné informace jinak, nez za G¢elem plnéni této Smlouvy.

Budou-li Udaje, ke kterym Poskytovatel ziska v souvislosti s poskytovanim Sluzeb dle této
Smlouvy, piip. Diléi smlouvy piistup, mit povahu Osobnich tudaji ve smyslu ZOOU, je
Poskytovatel povinen pfijmout veskera opatieni k tomu, aby nemohlo dojit k neopravnénému
nebo nahodilému piistupu k témto Osobnim tdajum, jejich zmén&, znieni &i ztraté,
neopravnénym pienosum ¢&i jinému zneuZiti, a zajistit nakladani s Osobnimi Gdaji druhé Strany
v souladu se ZOOU a P¥ilohou ¢&. 6 [Ochrana Osobnich udajii]. Osobni Gdaje je Poskytovatel
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opravnén zpracovavat vyhradné pro ticely a po dobu poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy, pfip.
Dil¢i smlouvy. V ptipadé poruseni této povinnosti nahradi Poskytovatel Gjmu vzniklou
Objednateli.

Objednatel je opravnén zpiistupnit tietim osobam veSkeré vystupy a dokumentaci vytvotenou
Poskytovatelem v ramci plnéni této Smlouvy ¢i Dilé¢i smlouvy, a to zejména pro ucely rozvoje,
Uprav a oprav ISVR, a poskytovat je i tfetim osobam za ucelem uplatnéni a vyuZiti prav
nabytych v souladu s Clankem 16 (Prava k dusevnimu vlastnictvi) anebo za ucelem vybéru
nového dodavatele. Takové zptistupnéni ze strany Objednatele neni povazovano za poruseni
jakychkoli povinnosti Objednatele ¢i poruseni obchodniho tajemstvi Poskytovatele. Opravnéni
Objednatele ke zptistupnéni dle tohoto Clanku 18.5 se tyka i Zdrojovych kodi, Specifikace
ISVR a jakychkoliv dokumenti dle Clanku 27.2.

SMLUVNI POKUTY A UROKY Z PRODLENI

PoruSi-li Poskytovatel nékterou ze svych povinnosti stanovenych v Priloze €. 1 [Specifikace
Sluzeb], je Objednatel opravnén poZadovat zaplaceni smluvni pokuty ve vySi stanovené
v Piiloze ¢. 1 [Specifikace Sluzeb].

Objednatel je dale opravnén pozadovat na Poskytovateli zaplaceni smluvni pokuty:

(@) ve vySi 5.000 K¢ (slovy: pét tisic korun Ceskych) za kazdy den prodleni se
zprovoznénim Service Desku v souladu s terminem dle Clanku 7.1;

(b) ve vysi 5.000 K¢ (slovy: pét tisic korun Ceskych) za kazdy den prodleni s dorucenim
Nabidky v souladu s Clankem 9.5(b);

(c) ve vysi 1.000.000 K¢ (slovy: jeden milion korun ¢eskych) za kazdy jednotlivy ptipad

poru$eni povinnosti zachovavat bezpeénost informaci dle Clanku 13.7;

(d) ve vySi 10.000 K¢ (slovy: deset tisic korun ¢eskych) za kazdy jednotlivy piipad
poruseni povinnosti poskytovat sou¢innost v rdmci Souc¢innosti pii ukonéent;

(e) ve vySi 5.000 K¢ (slovy: pét tisic korun ceskych) za kazdy den prodleni
s vyhotovenim a pifedanim Planu ukonéeni v souladu s Clankem 28.2;

M ve vysi 5.000 K¢ (slovy: pét tisic korun ¢eskych) za kazdy den prodleni se zapojenim
do systému Monitoringu v souladu s Clankem 14.1;

(9) ve vysi 20.000 K¢ (slovy: dvacet tisic korun Ceskych) za kazdy jednotlivy piipad
poruSeni povinnosti nepfedavat Objednateli k akceptaéni proceduie vystup zjevné
nespliiujici Akceptacni kritéria ve smyslu Clanku 15.7

(h) ve vysi 1.000.000 K¢ (slovy: jeden milion korun &eskych) za kazdé jednotlivé
poruseni, poruSi-li povinnost udélit Objednateli opravnéni v rozsahu dle Clanku 16
(Prava k duSevnimu vlastnictvi);

0] ve vysi 250.000,- K¢ (slovy: dvé sté padesat tisic korun ceskych) za kazdou
jednotlivou zménu v ¢lenech Realizaéniho tymu uvedenych v Priloze €. 4 [Realizacni
tym] nebo Poddodavatelich, ktera probéhla v rozporu s Clankem 24.2 resp. Clankem
25 (Poddodavatelé);

() ve vysi 500.000,- K& (slovy: pét set tisic korun ¢eskych) za kazdé jednotlive poruseni
povinnosti zachovavat ml¢enlivost o Duvérnych informacich v rozsahu dle Clanku 18
(Duvérné informace);

(k) ve vySi 2 % (dvé procenta) z Ceny SluZeb na objednavku, kterd ma byt vyplacena na
zaklad¢ Dil¢i smlouvy, za kazdy den prodleni se splnénim Dil¢i smlouvy, ledaze Dil¢i
smlouva obsahuje odliSnou vysi smluvni pokuty pro prodleni s jejim splnénim, pak ma
smluvni pokuta v Dil¢i smlouvé piednost; a

() ve vysi 1.000.000 K¢ (slovy: jeden milion korun ¢eskych) v pripade, Ze Poskytovatel
je v prodleni s pfedloZzenim bankovni zaruky dle Clanku 22.1 Smlouvy, a to za kazdy
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zapocaty mésic prodleni s pInénim této smluvni povinnosti.

Pokud Poskytovatel porusi povinnost chréanit Osobni Gdaje v souladu s Clankem 18.4, vzniké
Objednateli narok na zaplaceni smluvni pokuty ve vysi dvojnasobku ¢astky sankce pfipadné
uloZené z tohoto diivodu Objednateli ze strany UOOU ¢i jinym spravnim organem, ktery bude
v budoucnu vykonévat ptisobnost UOOU. Objednatel je viak za predpokladu, ze mu k tomu
Poskytovatel poskytne nezbytnou soucinnost, povinen uplatnit v pfislusnych fizenich veskeré
pfimétené namitky, které mohl uplatnit ve svém zajmu, a v ramci fizeni je povinen fadné h4jit
SV4 prava.

Zaplacenim smluvnich pokut dle této Smlouvy neni doteno pravo Objednatele na nahradu
Ujmy v pIné vysi ani splnéni povinnosti, jejiz splnéni smluvni pokuta utvrzuje.

Smluvni pokuta je splatna automaticky (narok na zaplaceni smluvni pokuty vznika porusenim
povinnosti bez nutnosti vyzvy) spolu s Fakturou vystavenou za kalendaini mésic, v némz narok
na zaplaceni smluvni pokuty vznikl. Poskytovatel uvede na Faktufe vysi smluvni pokuty za
ptislusny kalendaini mésic, pficemz narok na zaplaceni smluvni pokuty bude bez dalSiho
zapocten vici naroku na zaplaceni Ceny za dany kalendaini mésic a Objednatel je tudiz povinen
na zaklad¢ Faktury uhradit pouze ¢ast Ceny za dany kalendaini mésic snizenou o vysi smluvni
pokuty. Je-li smluvni pokuta, na kterou v piislusném kalendainim mésici vzniklo Objednateli
pravo, vysSi nez Cena Pausalnich sluZzeb a Cena SluZeb na objedndvku za dany kalendaini
mésic, pievadi se prebytek smluvni pokuty na dalSi kalendaini mésic a bude pfipoéten ke
smluvni pokuté¢ uvedené na Faktuie za dal$i bezprostfedné navazujici kalendarni mésic.
Ustanoveni piedchozi &asti tohoto Clanku 19.5 se nepouZije, pokud Objednatel vyslovné
pisemné vyzve Poskytovatele k thradé smluvni pokuty ve lhuté splatnosti tficet (30) dni bez
ohledu na fakturaci za poskytovani SluZeb.

Pro zamezeni pochybnostem Strany uvadéji, ze jednotlivé smluvni pokuty stanovené v této
Smlouvé a v Piiloze €. 1 [Specifikace SluZeb] se séitaji.

Pravo na zaplaceni smluvnich pokut dle této Smlouvy nevznikd v ptipadé, ze je poruseni
povinnosti Poskytovatele ¢i prodleni s plnénim povinnosti Poskytovatele zptisobené:

€)] véasnym neposkytnutim soudinnosti Objednatelem v souladu s touto Smlouvou nebo
Dil¢i smlouvou anebo jinym prodlenim Objednatele;

(b) okolnostmi vyluéujicimi odpovédnost dle § 2913 odst. 2 Ob¢anského zakoniku;

(c) porusenim povinnosti Objednatele; nebo

(d) stanovi-li tak tato Smlouva.

Za podstatné poruseni této Smlouvy Poskytovatelem se mimo jiné povazuje jakékoliv poruseni
povinnosti utvrzenych smluvni pokutou, ptesahne-li smluvni pokuta pfi secteni vSech smluvnich
pokut uloZenych v konkrétnim kalendainim mésici 50 % (padesat procent) Ceny Pausalnich
sluzeb nalezejici za poskytovani PauSalnich sluZzeb za dany kalendaini mésic. Pro zamezeni
pochybnostem Strany uvadgji, e ustanoveni tohoto Clanku 19.8 neni ustanovenim o limitaci
vySe smluvni pokuty a ani tak nemize byt vykladano.

Za kazdy den prodleni s Uhradou jakékoli penézité Castky je Strana, ktera je vuéi dané
pohledavce véfitelem, opravnéna poZadovat po Strané, ktera je V prodleni, thradu uroka
z prodleni ve vysi stanovené obecné zavaznymi pravnimi piedpisy.

ZARUKA A ODPOVEDNOST ZA VADY

U cinnosti provadénych Poskytovatelem v ramci Sluzeb poskytuje Poskytovatel Objednateli
zaruku za jakost vystupt Sluzeb v délce dvacet Ctyti (24) mésicti ode dne jejich akceptace, tj. od
okamziku vyznaceni vyroku ,prevzato“ na Akceptacnim protokolu nebo od okamziku
odstranéni vytéenych Vad v pfipad¢ vyznaceni vyroku ,,pfevzato s vyhradou® na Akcepta¢nim
protokolu. Poskytovatel vSak neodpovida za Vady vystupi Sluzeb, pokud byly zptisobeny
zasahem do takovych vystupti Sluzeb ze strany Objednatele nebo jim povérené osoby, ptipadné
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jinych dodavatela Objednatele.

Objednatel je opravnén Vady vystupd Sluzeb, které se vyskytnou v prubéhu zaruéni doby,
nahlasit Poskytovateli az do okamziku uplynuti lhiity bez zbyte¢ného odkladu od okamziku, kdy
je zjistil, aniz by tim byla jeho prava ze zaruky i zdkonnych prav z vadného plnéni jakkoli
dotéena. Lhita bez zbyteéného odkladu dle tohoto Clanku 20.2 &ini vzdy nejméné devadesat
(90) dna.

Poskytovatel odpovidd za Vady zjevné, skryté i pravni, které mé vystup poskytovani SluZeb
v dobé jeho akceptace Objednatelem, a dale za ty, které se na ném vyskytnou v zaru¢ni dobg,
a zavazuje se, vedle dalSich narokti Objednatele, je bezplatné odstranit. Strany pro zamezeni
pochybnostem prohlasuji, Ze po dobu poskytovani Pausalnich sluzeb budou Vady odstranovany
Vv ramci Pausalnich sluzeb za podminek pro né sjednanych v této Smlouve.

Objednatel je povinen oznamit Vady poskytnuté Sluzby Poskytovateli (i) pisemné, nebo
(ii) prostfednictvim Service Desku, nebude-li Stranami dohodnuto jinak.

NAROK NA NAHRADU UJMY

KaZda ze Stran je povinna nahradit druhé Strané¢ Ujmu zpisobenou jejim poruSenim této
Smlouvy a Dil¢ich smluv v souladu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy a touto Smlouvou.
Ptipadna ujma bude nahrazena v penézich.

Obé¢ Strany jsou povinny vyvinout maximalni usili k zabranéni vzniku djmy a k minimalizaci
piipadné vzniklé Gjmy.

Poskytovatel bere na védomi, Ze pokud neuvédomi Objednatele o jakékoli hrozici ¢i vzniklé
ujme¢ a neumozni tak Objednateli, aby uCinil kroky k zabranéni vzniku Gjmy ¢i k jejimu
zmirnéni, ma Objednatel proti Poskytovateli narok na nahradu Gjmy, ktera tim Objednateli
vznikla.

Poskytovatel nahradi Objednateli prokazatelnou Gjmu piipadné vzniklou na zakladé ztraty ci
poskozeni dat v dusledku ¢innosti Poskytovatele, a to vSe véetné regresni ndhrady piipadnych
pfiznanych naroka tietich osob vi¢i Objednateli. To neplati, doSlo-li k danym dusledkim
vyhradné¢ c¢innosti Objednatele nebo osob Objednatelem povéfenych, piipadné jinych
dodavateli Objednatele.

Zadna ze Stran neni povinna k nahradé piipadné Gjmy, ktera vznikne druhé Strang v souvislosti
S plnénim této Smlouvy, pokud tato bude zplsobena okolnostmi vylucujicimi odpovédnost ve
smyslu § 2913 odst. 2 Obcanského zakoniku. Je-li nékteré ze Stran zabranéno plnit své
povinnosti z divodu existence okolnosti vylucujici odpovédnost, je tato Strana povinna oznamit
bez zbyte¢ného odkladu druhé Strané tuto skute¢nost.

Za okolnosti vyluéujici povinnost k nahradé Gjmy se vSak nepokladaji okolnosti, jeZ vyplyvaji
Z osobnich nebo hospodafskych pomérid povinné Strany, a dale prekdzky plnéni, které byla
ptislusna Strana povinna piekonat nebo odstranit podle této Smlouvy, obchodnich zvyklosti
nebo obecné zavaznych pravnich pfedpisi, jakoz i okolnosti, které se projevily az v dob¢, kdy
povinna Strana jiZ byla v prodleni.

BANKOVNI ZARUKA

Poskytovatel je povinen piedat Objednateli do dvaceti (20) dnti ode dne G¢innosti této Smlouvy
original listiny bankovni zdruky za fadné splnéni jeho zévazki dle této Smlouvy a Dilcich
smluv ve vysi 7.000.000 K¢ (slovy: sedm miliont korun ¢eskych). Bankovni z&ruka musi byt
platna a G¢inna ode dne jejiho vystaveni a platnost a G¢innost bankovni zaruky nesmi vyprset
diive nez do uplynuti Sestého (6.) mésice po zaniku smluvniho vztahu zaloZeného touto
Smlouvou. VeSkeré néaklady spojené s bankovni zarukou a jejim obstaranim jsou zahrnuty
v Cené a hradi je Poskytovatel. Objednatel je opravnén uplatnit své pravo z bankovni zaruky na
prvni vyzvu nebo i opakované do vy&erpani astky dle tohoto Clanku 22.1; pii¢em? v piipads
jejiho vyéerpani a pokud nadale trva lhiita dle tohoto Clanku 22.1, je Poskytovatel povinen

39/51



22.2

22.3

22.4

23.

23.1

23.2

23.3

23.4

predat Objednateli novou bankovni zaruku odpovidajici podminkam dle Clanku 22.1 az 22.3,
pficemz dané podminky se na novou bankovni zaruku uplatni obdobn¢.

Bankovni zaruka musi byt sjednana jako bezpodmine¢na a neodvolatelnd, zné&jici na prvni
vyZ&dani Objednatele a bez namitek. Banka se v této bankovni z&ruce musi zavézat k zaplaceni
celé Castky, a to i na prvni vyzvu Objednatele, pokud Objednatel v této vyzvé uvede, Ze
Poskytovatel nesplnil zavazky vyplyvajici z této Smlouvy nebo nékteré Dil¢i smlouvy. Banka
neni opravnéna zkoumat, je-li vyzva Objednatele diivodna.

Pravo z bankovni zaruky je Objednatel opravnén uplatnit v pfipadech, ze Poskytovatel porusi
sve povinnosti vyplyvajici z nebo souvisejici se Smlouvou anebo Dil¢imi smlouvami, anebo
neuhradi Objednateli zptsobenou $kodu, nemajetkovou ujmu ¢i smluvni pokutu anebo narok
Z titulu odstoupeni od Smlouvy nebo jiny penézity zavazek, k némuz je podle této Smlouvy
anebo Dil¢i smlouvy Poskytovatel povinen. Banka v zaru¢ni listiné uvede, Ze uspokoji
Objednatele az do vySe uvedené v Clanku 22.1, nesplni-li Poskytovatel své zavazky dle
ptedchozi véty, resp. dle této Smlouvy anebo Dil¢ich smluv. Bankovni z&ruka neobsahuje jiné
podminky pro vyplatu plnéni z bankovni zaruky, nez které jsou bézné pro vydavani obdobnych
bankovnich z&ruk bankami nebo stanovené touto Smlouvou.

Objednatel je opravnén nechat si predanou bankovni zaruku ptezkoumat a schvalit od své
banky. Bankovni zaruka musi byt vydana ve formé a s obsahem uspokojivym pro Objednatele.
V piipadé vyhrad banky anebo Objednatele k piedlozené bankovni zaruce je Poskytovatel
povinen piedlozit v dodate¢né 1hité dvou (2) tydni ode dne obdrzeni vyzvy Objednatele novou
fadnou bankovni zaruku.

POJISTENI

Poskytovatel se zavazuje udrzovat v platnosti po celou dobu trvani Smlouvy pojistnou smlouvu,
jejimz predmétem je pojisténi odpovédnosti za Skodu zplsobenou v souvislosti s vykonem
¢innosti, které jsou predmétem této Smlouvy, s limitem pojistného plnéni nejméné 100.000.000
K¢ (slovy: jedno sto miliont korun Ceskych) ze viech pojistnych udalosti vzniklych v jednom
(1) pojistovacim roce. Maximalni vySe spolutiasti Poskytovatele pro kazdou pojistnou udalost
nesmi piesahovat 10 % (deset procent), maximalné vSak ¢astku 1.000.000 K¢ (slovy: jeden
milion korun ¢eskych).

Podminky pojisténi dle Clanku 23 (Pojisténi) nesmi byt horsi nez obvyklé podminky tohoto
druhu pojisténi poskytované osobam poskytujicim predmétné &innosti v Ceské republice.
Poskytovatel neni opravnén snizit vysi pojistného kryti nebo podstatnym zptisobem
s negativnimi disledky pro Objednatele zménit podminky pojistné smlouvy dle Clanku 23
(Pojisteni) bez ptedchoziho listinného souhlasu Objednatele. Poskytovatel se zavazuje, Ze po
dobu pojisténi dle Clanku 23 (Pojisténi) bude za timto idelem plnit povinnosti vyplyvajici pro
néj z pojistné smlouvy, zejména platit pojistné a pInit oznamovaci povinnosti.

Poskytovatel je kdykoliv v pribéhu trvani této Smlouvy povinen na pozadani Objednatele
predlozit pojistnou smlouvu dle Clanku 23.1, nebo pojistku ve smyslu § 2775 ¢&i jiny pojistny
certifikat, prokazuje-li uzavieni pojisténi za podminek dle tohoto Clanku 23 (Pojisténi), a to
vZdy nejpozdé&ji do ¢trnacti (14) dnd ode dne doruceni Zadosti Objednatele.

Jestlize Poskytovatel nebude udrzovat pojisténi dle tohoto Clanku 23 (Pojisténi) v platnosti
nebo nepiedlozi Objednateli véas doklady dle Clanku 23.3, je Objednatel v takovém piipadé
opravnén svym jménem sjednat a udrzovat pojisténi ve stejném rozsahu a pokryvajici stejna
rizika, jako pojisténi, které mél zajistit Poskytovatel, platit pojistné a zapocist platbu za pojistné
vuéi jakymkoliv penéznim narokim Poskytovatele vyplyvajicim z této Smlouvy. Ustanoveni
tohoto Clanku 23.4 neni na (ijmu jinym narokiim a opravnénim Objednatele stanovenym v této
Smlouvé.
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REALIZACNI TYM

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Objednateli Sluzby prostfednictvim ¢leni Realiza¢niho
tymu uvedenych v Piiloze €. 4 [Realizacni tym] tak, aby jednotlivi ¢lenové Realizaéniho tymu,
kterymi Poskytovatel prokazoval splnéni kvalifika¢nich pfedpokladt v rdmci Vetejné zakazky,
provadéli ¢innosti na pozicich dle jejich odbornosti (kvalifikace), které odpovidaji tomu, pro
jakou pozici prokazovali kvalifikaci v ramci Vetejné zakdzky, a v rozsahu, ktery témto pozicim
bézn¢ odpovida. Stejné tak je Poskytovatel povinen poskytovat Objednateli Sluzby
prostiednictvim osob uvedenych v Ptiloze ¢&. 4 [Realizacni tym] Vv roli Odbornik na notafskou
problematiku a v roli Specialista na problematiku veiejnych rejstiiki, a to na pozicich dle jejich
odbornosti. Ustanoveni tohoto Clanku 24.1 v3ak neni na Ujmu pravu Poskytovatele zapojit do
poskytovani SluZzeb jako dalsi ¢Eleny Realizaéniho tymu téz dalSi své zaméstnance C¢i
Objednatelem odsouhlasené Poddodavatele, ktefi nejsou uvedeni v Pr¥iloze €. 4 [Realizacni

tym].

Poskytovatel je povinen alokovat na poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy kapacity ¢lent
Realiza¢niho tymu uvedenych v P¥iloze ¢. 4 [Realizacni tym] dle jejich pozic, ptic¢emz alokaci
kapacity se rozumi dostupnost kteréhokoliv ¢lena Realiza¢niho tymu uvedeného v Piiloze ¢&. 4
[Realizacni tym] nebo jeho odpovidajiciho nahradnika, jenz ma minimalné stejnou kvalifikaci
jako nahrazovany ¢len, Vv ptipadé zmény ve slozeni Realizacniho tymu uvedeného v Ptiloze €. 4
[Realizacni tym]. Zména ve slozeni ¢lenti Realiza¢niho tymu uvedenych v Priloze ¢. 4
[Realizacni tym] musi byt pfedem schvalena Objednatelem v listinné podobé, ledaze je zména
vyvolana nepiedvidatelnymi okolnostmi anebo ukon¢enim spoluprace s Poskytovatelem ze
strany ¢lena Realiza¢niho tymu uvedeneého v Piiloze &. 4 [Realizacni tym], avsak sloZeni
Realiza¢niho tymu uvedeného v Priloze €. 4 [Realizacni tym] musi vzdy respektovat
kvalifika¢ni pozadavky na ¢leny Realizaéniho tymu obsaZzené v Zadavaci dokumentaci
a pozadavky uvedené v Clancich 24.4(b) a 24.4(c). Pii zméné Realizaéniho tymu uvedeného
v Priloze & 4 [Realizacni tym] neni nutné uzavirat listinny dodatek k této Smlouvé
a Poskytovatel je po odsouhlaseni zmény Objednatelem povinen vypracovat a piedat
Objednateli v listinné podobé aktualizované znéni P¥ilohy €. 4 [Realizacni tym], ¢imz dojde
automaticky k nahrazeni znéni P¥ilohy &. 4 [Realizacni tym] jejim novym, Objednatelem
schvalenym, znénim.

V piipadé, ze jednotlivi ¢lenové Realiza¢niho tymu, u kterych neni znalost jazyka specificky
vyZadovana Zadavaci dokumentaci, neovladaji dostateéné Cesky nebo slovensky jazyk, lze ke
komunikaci s nimi vyuzit ptekladatele/tltumo¢nika, kterym muize byt i jiny ¢len Realiza¢niho
tymu, pticemz jakékoliv naklady na piekladatele/tlumoc¢nika, hradi v pIné vysi Poskytovatel.

Poskytovatel je povinen ve vztahu ke ¢lenim Realiza¢niho tymu splnit mimo jiné nasledujici
pozadavky:

@) alesponi jedna (1) osoba vroli Analytik se zaméfenim DMS musi mit aktudlni
praktickou a teoretickou znalost ¢eskych pravnich piedpist a pravnich piedpisit EU
tykajicich se problematiky vetejnych rejstiiki;

(b) osoba v roli Odbornik na notaiskou problematiku uvedena v P¥iloze €. 4 [Realizacni
tym] musi mit aktudlni praktickou a teoretickou znalost ¢eskych pravnich ptedpist
tykajicich se vykonu notafstvi a Ceskych pravnich predpist a pravnich predpisi EU
tykajicich se problematiky vetejnych rejstiiki nabytou ptisobenim na administrativni
¢i odborné vyssi pozici v notaiském tfadu nebo v oblasti vykonu notatskych sluzeb po
dobu alespoii jednoho (1) roku;

(c) osoba v roli Specialista na problematiku vetejnych rejstiiki uvedena v Priloze €. 4
[Realizacni tym] musi mit aktualni praktickou a teoretickou znalost ¢eskych pravnich
predpisi a pravnich piedpist EU tykajicich se problematiky vefejnych rejstiikt
nabytou puisobenim na pozici, kde bylo pfedmétem ¢innosti vedeni vefejnych rejstiikt
ve smyslu zakona ¢. 304/2013 Sb., o vefejnych rejstiicich pravnickych a fyzickych
osob, ve znéni pozdé&jsich predpist, po dobu alespon tii (3) let.
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Poskytovatel je povinen bezodkladné zménit ¢lena Realiza¢niho tymu na odivodnénou zadost
Objednatele v piipadé, ze ¢len Realiza¢niho tymu objektivné dlouhodobé ¢i opakované podava
podprimérné vykony pii plnéni Smlouvy, jeho faktické kvality neodpovidaji jeho pozici
v Realiza¢nim tymu, opakované nebo dlouhodobé porusuje interni predpisy Objednatele, nebo
svou &innosti zptisobil Objednateli ujmu. Clen Realizaéniho tymu miZe byt zménén pouze za
jinou osobu se stejnou nebo vysSi kvalifikaci, ktera nastoupi na pozici ménéného ¢lena
Realiza¢niho tymu.

Poskytovatel je povinen na zaddost Objednatele kdykoliv prokazat a dolozit splnéni pozadavkl
stanovenych pro ¢leny Realizaéniho tymu v Zadavaci dokumentaci a tomto
Clanku 24 (Realizacni tym).

PODDODAVATELE

Poskytovatel se zavazuje Sluzby poskytovat sam, nebo s vyuzitim Poddodavatelti uvedenych
v Piiloze €. 8 [Poddodavatelé]. Jakdkoliv dodate¢na zména Poddodavatele nebo zvétSeni
rozsahu plnéni svéfeného Poddodavateli musi byt pfedem schvalena Objednatelem v listinné
podobé&. Pii poskytovani Sluzeb Poddodavatelem, at jiz Objednatelem schvalenym ¢i
neschvalenym, ma Poskytovatel odpovédnost, jako by Sluzby poskytoval sam. Poskytovani
plnéni prostiednictvim Poddodavatele, ktery nebyl schvalen Objednatelem postupem dle tohoto
Clanku 25.1 Smlouvy, pfedstavuje poruseni Smlouvy ze strany Poskytovatele podstatnym
zplsobem.

V ptipadé vyuziti Poddodavatelti k plnéni povinnosti dle této Smlouvy ¢i Dil¢ich smluv se
Poskytovatel dale zavazuje,

@) nést odpovédnost za jakékoliv jednani, poruseni ¢&i zanedbani jakéhokoliv
Poddodavatele, jeho zmocnéncl ¢i zaméstnanct, jako by se takového jednani ¢i
zanedbani dopustil Poskytovatel sam;

(b) zajistit, aby Poddodavatelé méli platna pfislusna opravnéni, koncese, licence,
odbornou kvalifikaci a dostatek odbornych zkuSenosti, jeZ jsou nezbytné pro
poskytovani Sluzeb; a

(c) jednat s Poddodavateli v souladu se zasadami poctivého obchodniho styku, zejména
uhradit Poddodavatelim sjednanou cenu za fadné a v€asné plnéni jejich povinnosti
Vv souladu se smlouvami uzavienymi s Poskytovatelem.

TRVANI A UKONCENI SMLUVNIHO VZTAHU

Tato Smlouva je uzaviena na dobu urcitou do uplynuti sedmdesati dvou (72) mésicti ode dne
zahajeni poskytovani Pausalnich sluzeb dle Clanku 3.3.

Smluvni vztah zaloZeny touto Smlouvou muze byt ukoncen nasledujicimi zptisoby:

@) uplynutim sjednané doby trvani této Smlouvy;

(b) listinnou dohodou Stran;

(c) vypovédi Smlouvy Objednatelem bez uvedeni ditvodu dle Clanku 26.6;
(d) odstoupenim od Smlouvy kteroukoliv ze Stran.

Obecné k odstoupeni od Smlouvy.

@) Strany jsou opravnény odstoupit od Smlouvy pouze v piipadech stanovenych touto
Smlouvou.
(b) Odstoupeni od Smlouvy doru¢i odstupujici Strana druhé Strané v listinné podobé

formou doporué¢eného dopisu.

(c) Odstoupeni od této Smlouvy je G¢inné a Smlouva zanikd dnem doruceni listinného
odstoupeni druhé Strang, neni-li v odstoupeni stanoveno pozdgjsi datum. Od Smlouvy
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26.4

26.5

(d)

je mozné odstoupit pouze s u€inky ex nunc (do budoucna).

Strany se dohodly na vylouceni pouziti § 1978 odst. 2 Obcanského zdkoniku, ktery
stanovi, Ze marné uplynuti dodate¢né lhlty stanovené k plnéni ma za nasledek
odstoupeni od této Smlouvy bez dalsiho.

Odstoupeni od Smlouvy Objednatelem. Objednatel je opravnén odstoupit od této Smlouvy

v piipad¢ jejiho podstatného porusSeni ze strany Poskytovatele, zejména, nikoliv vSak vyluéné,

jestlize:

(@)

(b)

(©)

(d)

(€)

)

(9)

(h)

(i)

1)

(k)

Poskytovatel je v prodleni s plnénim nékteré povinnosti dle této Smlouvy nebo Dil¢i
smlouvy vice nez tficet (30) dnii a nezjedna napravu ani do patnacti (15) dni od
doruceni pisemného oznameni Objednatele o takovém prodleni;

Poskytovatel porusi tuto Smlouvu ¢i Diléi smlouvu jinym nepodstatnym zptisobem
a ve lhuté tiiceti (30) dnd ode dne obdrZeni pisemné vyzvy Objednatele k napraveé toto
své porudeni nenapravi;

Vv piipad¢ podstatného poruseni povinnosti mléenlivosti o Duavérnych informacich
nebo podstatného porudeni povinnosti pro nakladani s Osobnimi Gdaji dle
Clanku 18.4;

Poskytovatel vice nez dvakrat v pribéhu jednoho (1) kalendainiho mésice poskytne
vadné plnéni, které mtze realné zpiisobit Vypadek celého ISVR ¢i jeho podstatné
¢asti;

Poskytovatel vice neZ dvakrat v pribéhu jednoho (1) kalendainiho Ctvrtleti poskytne
vadné plnéni, které zpiisobi Vypadek celého ISVR ¢i jeho podstatné Casti;

piesahne-li souéet vech smluvnich pokut, na které vznikne v jednom (1) kalendainim
mésici Objednateli pravo, 50 % (padesat procent) Ceny Pausalnich sluZeb néleZejici za
poskytovani Pausalnich sluzeb za dany kalendaini mésic;

Poskytovatel neptedlozi pojistnou smlouvu, nebo pojistku, nebo jiny pojistny
certifikat dle Clanku 23.3;

Poskytovatel je vice jak deset (10) dnti v prodleni s pfedlozenim bankovni zaruky dle
Clanku 22.1;

Poskytovatel poda insolvenéni navrh jako dluznik ve smyslu § 98 Insolvenéniho
zakona, nebo insolven¢ni soud nerozhodne o insolven¢nim navrhu na Poskytovatele
do Sesti (6) mésict od zahajeni insolvenéniho fizeni, nebo insolvenéni soud vyda
rozhodnuti o ipadku Poskytovatele ve smyslu § 136 Insolven¢niho zdkona,

je pfijato rozhodnuti o povinném nebo dobrovolném zrudeni Poskytovatele (vyjma
pripada slouceni nebo splynuti);

okolnost vylucujici odpovédnost Poskytovatele trva déle nez tiicet (30) dnt.

Odstoupeni od Smlouvy Poskytovatelem. Poskytovatel je opravnén odstoupit od této Smlouvy

pouze v ptipadé, Ze:

(@)

(b)

Objednatel je déle nez tiicet (30) dnt v prodleni se zaplacenim Ceny PauSalnich
sluZzeb nebo Ceny SluZeb na objedndvku, toto své poruSeni nenapravi do patnacti (15)
dnti ode dne obdrzeni pisemné vyzvy k napravé a nasledn€ ani v dodate¢né lhuté
patnacti (15) dnu ode dne obdrzeni druhé pisemné vyzvy Knapraveé, v niz bude
Poskytovatelem vyslovné upozornén na moznost Poskytovatele odstoupit od této
Smiouvy;

Objednatel porusi jinak ptimo tuto Smlouvu podstatnym zpisobem, toto své porudeni
nenapravi do tticeti (30) dnt ode dne obdrzeni pisemné vyzvy k napravé a nasledné
ani v dodate¢né 1lhaté patnacti (15) dnt ode dne obdrzeni druhé pisemné vyzvy
k napravé, v niz bude Poskytovatelem vyslovné upozornén na moznost Poskytovatele
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26.6

26.7

26.8

27.

27.1

27.2

odstoupit od této Smlouvy; nebo
(c) okolnost vylucujici odpovédnost Objednatele trva déle nez tiicet (30) dni.

Vypovéd Smlouvy Objednatelem. Objednatel je opravnén tuto Smlouvu vypovédet bez udani
duvodu s vypovédni dobou dvanact (12) mésict, ktera zacne bézet prvni (1.) den kalendainiho
mésice nasledujiciho po kalendainim mésici, ve kterém byla vypovéd’ doruc¢ena Poskytovateli.
Vypovédni doba vSak neuplyne difive a smluvni vztah zaloZeny touto Smlouvou nemuze
zaniknout (z divodu vypovédi bez uvedeni diivodu) pred uplynutim prvnich étyficeti osmi (48)
mésicu poskytovani Pausélnich sluzeb.

Pro pfipad nutnosti pfeklenuti doby od ukonéeni této Smlouvy na zakladé vypovédi Objednatele
do uzavieni nové smlouvy na obdobné plnéni na zakladé nového zadavaciho fizeni (napf.
z diivodtl ze strany Objednatele neptedvidatelného prodlouzeni nového zadavaciho fizeni kvili
tizeni u UOHS) se Poskytovatel zavazuje nadale poskytovat Objednateli Pau3alni sluzby za
podminek dle této Smlouvy (véetné Ceny Pausalnich sluzeb), a to po dobu nejdéle tii (3) mésici
ode dne, kdy mélo dojit k uplynuti vypovédni doby. Objednatel je vSak k tomuto povinen
Poskytovatele predem pisemné vyzvat nejpozdéji téi (3) meésice pred uplynutim vypovédni
doby. Vyzvou Objednatele zaslanou v souladu s timto Clankem 26.7 dochazi k prodlouZeni
doby trvani Smlouvy o Objednatelem stanovenou dobu, maximalné vSak o t¥i (3) mésice.
Ustanoveni tohoto Clanku 26.7 neni na Gjmu nésledné povinnosti Poskytovatel poskytovat
Soucinnost pii ukonéeni.

Pietrvavajici ustanoveni. Zanik smluvniho vztahu zalozeného touto Smlouvou nema vliv na
ustanoveni této Smlouvy, kterd dle své povahy maji trvat i po skonceni poskytovani Sluzeb,
zejména Clanky 9.15, 9.16, 13.6(q), 13.6(x), 13.6(aa), 13.6(bb), 13.6(cc), 13.6(dd), 16 (Prava
k duSevnimu vlastnictvi), 17.1 az 17.3, 18 (Duvérné informace), 19 (Smluvni pokuty a uroky
z prodleni), 20 (Zdruka a odpovédnost za vady) 21 (Narok na ndhradu Gjmy), 22 (Bankovni
zéruka), 26.7, 27 (Povinnosti souvisejici s ukoncenim smluvniho vztahu), 28 (Soucinnost pri
ukonceni), 30 (Komunikace Stran), 32 (Rozhodné prdvo a ieseni sporii), 33.3, 33.4, 33.5 a tento
Clanek 26.8.

POVINNOSTI SOUVISEJICI S UKONCENIM SMLUVNIHO VZTAHU

Zanikem smluvniho vztahu zaloZzeného touto Smlouvou, véetné zruSeni zdvazku v dusledku
odstoupeni od této Smlouvy, neni dotéeno vzajemné plnéni, pokud bylo fadné poskytnuto ani
prava a naroky z takovych plnéni vyplyvajici. Bez ohledu na jina ustanoveni této Smilouvy,
v piipadé, kdy by Objednatel odstoupil od Smlouvy z divodu takového poruSeni smluvni
povinnosti Poskytovatele, Ze se plnéni Poskytovatele stalo pro Objednatele nepotiebnym ¢i
nebylo fadné poskytnuto, bude toto plnéni Poskytovateli vraceno a ten bude povinen vratit
Objednateli zaplacenou Cenu za ptislusné plnéni, byla-li jiz uhrazena.

Poskytovatel se zavazuje nejpozdéji devadesat (90) dnti pred uplynutim sjednané doby trvani
této Smlouvy, nebo do tficeti (30) dnt pied pifedéasnym ukoncenim smluvniho zavazkového
vztahu zaloZeného Smlouvou, neni-li ani jedno z pfedchozich objektivné mozné (napiiklad
z duvodu, Ze tento okamzik neni pfedem znam), pak nejpozdéji do deseti (10) dni od zaniku
smluvniho vztahu zaloZeného touto Smlouvou:

@) ptipravit aktualizovanou dokumentaci ISVR a IT infrastruktury Objednatele,
obsahujici zejména, nikoliv vSak vyluéné:

(i)  dokumentaci - detailni popis fungovani a navrh implementace, ktery zahrnuje:
e procesni dokumentace (véetné detailnich popisi procesit);

e Dbezpecnostni dokumentace;

e popis IT infrastruktury Objednatele - technologické infrastruktury vcetné
popisu a nastaveni virtualniho prostredi;

e popis feseni vysoké dostupnosti ISVR;
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(b)

(©

(d)

e popis konfigurace databazi;
e popis nastaveni operacnich systémd;

e popis uceleného modelu ISVR (logicky doménovy model, detailni datovy
model, hierarchicky komponentni model, apod.),

¢ popis zalohovani a obnovy,
e popis spravy uzivateld a externich rozhrani, a
o popis konfigurace aplikacnich servert.

(if)  aplny a aktuélni Zdrojovy kod;

(ili) seznam platnych administratorskych uctd ke spravovanym systémim,
opera¢nim systémum, databadzim, a platnych hesel k nim a seznam platnych
servisnich uéth pro béh procest, jobu atd. a hesel k management rozhrani
jednotlivych komponent a zatizeni;

(iv) seznam Hardware a Software s uvedenim sériovych ¢isel a detailniho popisu
a konfigurace;

(v)  seznam platnych uzivatelskych uctt za vSechna prostiedi;

(vi) seznam vSech uzitych certifikati s uvedenim doby platnosti vCetné popisu
a podrobného postupu pro jejich obnovu;

(vii) aktudlni a Gplnou verzi Configuration management database;
(viii) disaster recovery plany;

(ix) dvé sady plné ¢itelnych a funkénich zaloh, ze kterych lze provést kompletni
obnoveni ISVR;

(x)  veSkera z&lohovaci media vyuZita pro zalohovani ISVR b&éhem plnéni Smlouvy;
(xi) popis high level architektury véetné popisu aplika¢ni vrstvy;

(xii) uplnou knowledge base tykajici se poskytovani SluZeb (v¢. popisu uzavienych
pozadavki v Service Desku);

(xiii) popis soucasného stavu Monitoringu a dohledd véetné popisu Monitoringu béhu
ISVR,;

(xiv) aktudlni SQL skript pro zaloZeni databaze a obsah ¢iselniki;

(xv) aktualni seznam standardnich provoznich tikont pro udrzbu IT infrastruktury
Objednatele a ISVR,;

(xvi) aktualni seznam pozadavkt na Rozvoj;
(xvii) aktualni seznam otevienych pozadavkl v Service Desku;
(,Dokumentace*);

ptipravit soupis nedokonéenych Servisnich zasaht k (ptedpokladanému) dni zaniku
smluvniho zadvazkového vztahu zalozeného Smlouvou a navrh postupu potfebného pro
jejich dokonceni;

dokonéit vSechny Manualni zasahy do dat ISVR zadané b&éhem trvani smluvniho
z&vazkového vztahu zaloZeného touto Smlouvou;

predlozit Objednateli vypracovanou kalkulaci finan¢ni hodnoty provedeného plnéni
a navrh finanéniho vypofadani, zejména s ptihlédnutim k okamziku zaniku smluvniho
zavazkoveého vztahu zaloZzeného Smlouvou a k Mési¢nim vykazim ptedchazejicim
zéniku smluvniho zavazkového vztahu.
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27.3

27.4

27.5

28.
28.1

28.2

28.3

28.4

V ptipadé, Ze povinnosti uvedené v Clanku 27.2 jsou spinény pred okamzikem zaniku
smluvniho zavazkového vztahu zaloZeného touto Smlouvu a nasledné dojde ke zménam, které
ovliviiuji vystupy téchto povinnosti (napiiklad jes$té dojde ke zmé&nam ve Zdrojovém kddu), je
Poskytovatel povinen splnit dotéené povinnosti dle Clanku 27.2 do deseti (10) dnti od zaniku
smluvniho vztahu zalozeného touto Smlouvou.

Ustanoveni Clanku 27.2 se uplatni obdobné i v piipadé zaniku smluvniho zavazkového vztahu
zaloZeného touto Smlouvou pouze Vv jeho ¢asti, a to vzdy ve vztahu k zanikajici ¢asti.

Poskytovatel bere na védomi, Ze v piipadé neposkytnuti sou¢innosti dle Clankt 27.2 az 27.4
muze Objednateli vzniknout Ujma z dtvodu nemozZnosti nebo ztizené mozZnosti predat
poskytovani Sluzeb nebo sluzeb podobnych Sluzbam ¢&i s nimi jinak spojenych novému
poskytovateli ¢i poskytovat je sam.

SOUCINNOST PRI UKONCENI

Poskytovatel se zavazuje dle pokyni Objednatele v obdobi az tfi (3) mésice po zaniku
smluvniho vztahu zaloZeného touto Smlouvou (z jakéhokoliv ddvodu) provadét c¢innosti
spocivajicich v ptipravé a predani ISVR novému poskytovateli Sluzeb, poskytnout veskerou
pottebnou soucinnost, dokumentaci a informace a ucastnit se jednani s Objednatelem a tietimi
osobami (,,Soucinnost p¥i ukonéeni*). Tato sou¢innost Poskytovatele je poskytovana za uplatu
ptedstavovanou Cenou Soucinnosti pii ukonéeni. Rozsah Soucinnosti pii ukonceni zahrnuté
v Cené Soudinnosti pii ukondeni je omezen na pét set (500) Clovékohodin za celou dobu
poskytovani Soucinnosti pii ukonéeni.

Za ucelem poskytovani Soucinnosti pii ukonceni se Poskytovatel zavazuje v dostate¢ném
predstihu vypracovat dle a na zakladé pokynt Objednatele plan vymezujici veSkeré podminky
pro prevedeni Sluzeb ¢&i jejich pFislusné ¢asti na nového poskytovatele (,,Plan ukonéeni®),
a poskytnout plnéni nezbytna k realizaci tohoto Planu ukonceni za ptiméteného pouziti
vhodnych ustanoveni této Smlouvy, zejména vztahujicich se k Pausalnim sluzbam. Strany se
dohodly, ze v pfipadé sporu o jakékoli technické otazce, ktera se tyka Planu ukonceni, mize byt
Objednatelem urcen soudni znalec pro posouzeni sporné otazky a Strany se budou takovym
posouzenim soudniho znalce fidit. Poskytovatel se zavazuje sou¢innost dle tohoto Clanku 28
(Soucinnost pii ukoncent) a Planu ukonéeni poskytovat s odbornou pééi, zodpovédné a do doby
uplného prevzeti sluzeb obdobnych Sluzbam novym poskytovatelem, nejdéle v§ak do uplynuti
sjednané doby poskytovani Souc¢innosti pti ukonceni.

Poskytovatel se zavazuje vypracovat Plan ukonceni do jednoho (1) mésice od doruceni
pozadavku Objednatele na vypracovani Planu ukonéeni, nestanovi-li Objednatel lhitu delsi,
pticemz takovy pozadavek muze byt doruéen nejdiive dvanact (12) mésici pied uplynutim doby
trvani Smlouvy a kdykoliv poté; nebude-li doru¢en zadny pozadavek, zavazuje se Poskytovatel
vypracovat Plan ukonceni do ¢&trnacti (14) dnt po z&niku smluvniho vztahu zaloZeného touto
Smlouvou. Vypracovanim Planu ukonéeni se rozumi jeho piiprava Poskytovatelem a jeho
naslednda akceptace Objednatelem. Strany se dohodly, Ze cena za vypracovani Planu ukonéeni je
soucasti Ceny Soucinnost pii ukonceni, ale jeho pfiprava se nezapocitava do maximalniho
rozsahu Clovékohodin sjednaného pro Sou¢innost pti ukonéeni v Clanku 28.1.

V ptipadé, ze dojde k uzavieni nové smlouvy tykajici se Sluzeb nebo jakékoli jejich ¢asti
s novym poskytovatelem odliSnym od Poskytovatele, zavazuje se Poskytovatel v obdobi
poskytovani Souc¢innosti pii ukonceni poskytovat Objednateli nebo jim ur¢enym tfetim stranam
veskerou soucinnost potiebnou pro uéely plynulého a fadného poskytovani sluzeb obdobnych
Sluzbam ¢i jejich prislusné ¢asti novym poskytovatelem. Pro vylouceni pochybnosti se uvadi,
7e Poskytovatel je v ramci soudinnosti dle tohoto Clanku 28 (Soucinnost pri ukoncent) povinen
zabezpecit osobni Ucast ptislusnych ¢lenti Realizacniho tymu na jednanich s Objednatelem ¢i
jim ur€enymi tfetimi stranami, pfi¢emz tato forma soucinnosti miize byt ze strany Objednatele
poZzadovana nejdéle do uplynuti doby Soucinnosti pti ukonéeni. Kromé toho bude soucinnost
zabezpecovana formou konzultace ptes Service Desk. Poskytovatel se zavazuje tuto sou¢innost
poskytovat s odbornou péci, bez zbyte¢ného odkladu a zodpovédné, a to az do uplynuti doby
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28.5

28.6

28.7

29.
29.1

29.2

29.3

29.4

30.
30.1

30.2

30.3

31.
311

Soucinnosti pfi ukonceni. Poskytovatel se zavazuje reagovat na pozadavek Objednatele nebo
jim uréené tieti strany a zahajit poskytovani soucinnosti dle tohoto Clanku 28 (Soucinnost pri
ukonceni) nejpozdéji do tii (3) pracovnich dnii ode dne doruceni takovéhoto pozadavku.

Souginnost Poskytovatele nad rAmec rozsahu souc¢innosti uvedeného v Clanku 28.1 miize byt pii
splnéni podminek dle ZZVZ objedndvana a Poskytovatel je povinen ji poskytovat stejnym
postupem, jako SluZzby na objednavku, a to i po uplynuti doby poskytovani SluZeb na
objednavku nebo zaniku smluvniho vztahu zaloZeného touto Smlouvou, nejdéle v3ak do
uplynuti sjednané doby Sou¢innosti pifi ukonceni.

V pribéhu doby Soucinnosti pii ukonéeni bude Service Desk provozovan pouze v pracovni dny,
deset (10) hodin denné vZdy od 7:00 do 17:00 a bude dostupny pouze emailem a telefonem.

V ptipadé, ze po zaniku smluvniho vztahu zaloZeného touto Smlouvou bude novym
poskytovatelem ve smyslu tohoto Clanku 28 (Soucinnost pii ukonceni) Poskytovatel, nebude
Soucinnost pii ukonceni realizovana vyjma povinnosti Poskytovatele vypracovat Plan ukonéeni.
V takovém piipad¢ Poskytovateli vznikne za Soucinnost pii ukonceni, tj. za fddné vypracovani
Planu ukonceni, pouze pravo na zaplaceni 10 % Ceny Soucinnosti pfi ukonceni.

ZMENY SMLOUVY A ZMENOVE RiZENI

Neni-li v této Smlouvé a jejich Pfilohach stanoveno jinak, muze byt tato Smlouva ménéna nebo
zruSena pouze V listinné podobg, a to v ptipadé zmén Smlouvy ¢islovanymi dodatky, které musi
byt podepsany obéma Stranami a uzavieny v souladu se ZZVZ.

V pribéhu doby trvani této Smlouvy je kazdd ze Stran opravnéna navrhnout druhé Strané
zménu rozsahu Sluzeb. V takovém piipadé probéhne Rizeni o zméné rozsahu SluZeb, které
ptredstavuje postup Stran pro zménu rozsahu poskytovanych Sluzeb na zakladé Smlouvy anebo
Dil¢ich smluv. Pribéh Rizeni o zméné rozsahu SluZeb je bliZe popséan a fidi se podminkami
uvedenymi v bodé¢ 1 Prilohy &. 5 [Zménové rizeni a Kontaktni osoby].

V prubéhu doby trvani této Smlouvy je déle kaZda ze Stran opravnéna navrhnout druhé Strané
zménu ISVR. NavrZené zmény ISVR budou Stranami projednény v ramci Zménového fizeni
v souladu s bodem 3 Prilohy €. 5 [Zménové Fizeni a Kontaktni osoby].

Strany jsou povinny Vv ramci Rizeni o zméné rozsahu Sluzeb a Zménového fizeni dodrzovat
Z7ZNZ a nerealizovat zadné zmény, ktery by byly v rozporu se ZZVZ.

KOMUNIKACE STRAN

Veskera komunikace mezi Objednatelem a Poskytovatelem bude probihat v Ceském nebo
slovenském jazyce. Uzivatelskou dokumentaci k vystupim Sluzeb v¢etné dokumentace dle
Clanku 27.2 poskytne Poskytovatel Objednateli v ¢eském jazyce.

Strany si pro vzajemnou komunikaci ohledné Smlouvy zvolily Kontaktni osoby a proto nékteré
konkrétni ukony v rdmci vzajemné komunikace dalSi osoby, jejichZ seznam a rozsah opravnéni
V ramci plnéni této Smlouvy je uveden v P¥iloze €. 5 [Zménové rizeni a Kontakini osoby].

Kazda Strana oznami druhé Strané jakékoliv zmény v Kontaktnich osobach, jinych osobach
stanovenych v Priloze €. 5 [Zménové Fizeni a Kontaktni osoby], kontaktnich dajich anebo
bankovnich Udajich uvedenych v zahlavi této Smlouvy, a to v listinné podobé dorucené na
adresu druhé Strany, pticemz takova zména je G¢inna uplynutim desatého (10.) dne po jejim
skute¢ném doruceni bez nutnosti uzavieni dodatku k této Smlouve.

PROHLASENI STRAN
Objednatel prohlasuje, Ze:

@) je ustfednim orgdnem statni spravy, jehoZ ptisobnost a zasady Cinnosti jsou stanoveny
zakonem €. 2/1969 Sb., o zfizeni ministerstev a jinych ustfednich organti statni spravy
Ceské republiky, ve znéni pozdéjsich predpisi; a
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(b) spliuje veskeré podminky a pozadavky v této Smlouvé stanovené a je opravnén tuto
Smlouvu uzaviit a fadné plnit zavazky v ni obsazené.

Poskytovatel prohlasuje, Ze:
(a) je pravnickou osobou fadn¢ zaloZenou a existujici podle ¢eského pravniho fadu;

(b) splituje veSkeré podminky a pozadavky v této Smlouvé stanovené a je opravnén tuto
Smlouvu uzaviit a fadn€ plnit zdvazky v ni obsazeng;

(c) ke dni uzavteni této Smlouvy neni vii¢i nému vedeno fizeni dle Insolven¢niho zakona
a zavazuje se Objednatele bezodkladn¢ informovat o vSech skutecnostech o hrozicim
upadku, popf. o prohlaSeni upadku jeho spole€nosti, stejné jako o zménach v jeho
kvalifikaci, kterou prokéazal v ramci své nabidky na plnéni Vefejné zakazky v dale
uvedeném smyslu;

(d) ma zajem Vefejnou zakazku pro Objednatele fadné a vcas plnit a splnit za Uplatu
sjednanou v této Smlouvé. Dale Poskytovatel prohlasuje, ze se detailné seznamil
Srozsahem a povahou pfedmétu Vetfejné zakazky, Ze jsou mu znamy veskeré
technické, kvalitativni a jiné podminky nezbytné k jeji realizaci, t€émto podminkdm
rozumi a je schopny je dodrzZet; a

(e) disponuje vesSkerymi profesnimi znalostmi a dovednostmi k fadnému splnéni
pfedmétu Vetejné zakazky, a Ze vSechny osoby, které pouzije k plnéni této Smlouvy,
maji potfebné vzdélani, zkusSenosti ¢i jinou profesni zplsobilost k plnéni, které ma
Poskytovatel dle této Smlouvy poskytovat a které doloZil v souladu se Zadavaci
dokumentaci.

Strany spole¢né prohlasuji, Zze v ptipad€ pravniho nastupnictvi namisto nékteré ze Stran, bude
dale postupovano dle této Smlouvy, nebot prava a povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy
pfechazi ze zakona na pravni nastupce Stran, neni-li v této Smlouvée uvedeno jinak.

ROZHODNE PRAVO A RESENI SPORU

Smlouva a Dil¢i smlouvy se ¥di a budou vykladany v souladu pravnim fadem Ceské republiky,
zejména Obcanskym zakonikem. Strany se dohodly, Ze obchodni zvyklosti nemaji prednost
pfed zadnymi ustanovenimi zakona, a to ani pfed ustanovenimi zakona, jez nemaji donucujici
ucinky.

Strany se zavazuji feSit veSkeré spory, které mezi nimi mohou vzniknout v souvislosti
s provadénim nebo vykladem této Smlouvy a Diléich smluv jednanim a vzajemnou dohodou.
Pokud se nepodafi vyiesit predmétny spor, bude takovy spor piedloZzen jednou ze Stran vécné
amistné prislusnému soudu. Strany si timto sjedndvaji mistni piisluSnost obecného soudu
Objednatele.

ZAVERECNA USTANOVENI

Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho uzavieni a G¢innosti dnem jejiho uvetejnéni v registru
smluv ve smyslu ZRS.

V souvislosti s aplikaci ZRS na tuto Smlouvu se Strany dohodly na nasledujicim:

(@) Smlouva neobsahuje obchodni tajemstvi zadné ze Stran ani jiné informace vylouéené
z povinnosti uveiejnéni (s vyjimkou uvedenou dale) a je v&etné jejich Piiloh zptisobila
k uvefejnéni v registru smluv ve smyslu ZRS a Strany s uvetejnénim Smlouvy, véetné
jejich Piiloh, souhlasi. Vyjimkou jsou Osobni Udaje v podobé jmen a kontaktnich
udaji osob uvedenych v PFiloze €. 5 [Zménové Fizeni a Kontaktni osoby], které budou
znecitelnény;

(b) Objednatel zaSle v souladu s 8 5 ZRS spravci registru smluv elektronicky obraz
textového obsahu této Smlouvy a jejich Pfiloh v otevieném a strojové Citelném
formatu a metadata vyZadovana ZRS, a to do pfislusné datové schranky Ministerstva
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vnitra urCené pro uvefejlovani zdznamii v registru smluv prostfednictvim
elektronického formulafe zvetejnéného na portalu vefejné spravy;

(c) Objednatel splni povinnost uvedenou vyse vtomto Clanku 33.2(b) neprodleng,
nejpozdé€ji do patnacti (15) dnti od uzavieni této Smlouvy.

Strany se dohodly, Ze Objednatel je opravnén kdykoliv zapocist jakékoli své pohledavky za
Poskytovatelem proti pohledavce Poskytovatele, a Poskytovatel neni opravnén zapodist
jakékoliv své pohledavky za Objednatelem vici pohleddvkam Objednatele.

Poskytovatel neni opravnén postoupit jakakoliv prava anebo povinnosti ze Smlouvy ¢i Dilcich
smluv na tieti osoby bez piedchoziho pisemného souhlasu Objednatele. Objednatel je opravnén
postoupit jakakoliv prava a povinnosti ze Smlouvy a Dil¢ich smluv na kteroukoliv tfeti osobu,
s ¢imz timto Poskytovatel vyjadiuje souhlas.

Prava Objednatele vyplyvajici z této Smlouvy, Diléich smluv ¢i jejich poruSeni se promléuji ve
1hité Sest (6) let ode dne, kdy pravo mohlo byt uplatnéno poprvé.

Pro pfipad uzavirani této Smlouvy a Dil¢ich smluv Strany vylucuji pouziti § 1740 odst. 3
Obcanského zakoniku, ktery stanovi, Ze smlouva je uzaviena i tehdy, kdy nedojde k Giplné shodé
projevu vile smluvnich stran.

Poskytovatel na sebe pfebira nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu § 1765 Obcanského
zakoniku.

Ob¢ Strany prohlasuji, Ze pokud se kterékoliv ustanoveni této Smlouvy, Dil¢i smlouvy nebo s ni
souvisejici ujednani ukaze byt neplatnym ¢i nicotnym nebo se neplatnym ¢i nicotnym stane, tak
tato skutecnost neovlivni platnost Smlouvy anebo Dil¢i smlouvy jako celku. V takovém ptipade
se ob¢ Strany zavazuji nahradit neprodlen¢ neplatné ¢i nicotné ustanoveni ustanovenim
platnym; obdobné se zavazuji postupovat v piipadé ostatnich nedostatki Smlouvy, Dil¢i
smlouvy ¢i souvisejicich ujednani.

Zadné nevyuziti nebo opominuti naroku nebo prava vyplyvajiciho z této Smlouvy nebo Diléi
smlouvy nebude vyklddano jako vzdani se naroku nebo prava, pokud tak nebude uéinéno
vyslovné listinnou formou pfislusnou Stranou. Vzdani se nékterého naroku nebo prava
vyplyvajiciho z této Smlouvy nebo Diléi smlouvy nebude vyklddano jako vzdani se jakéhokoliv
jiného naroku nebo prava. Zadné prodlouzeni lhiity ke splnéni povinnosti nebo jiného tkonu
predpokladaného touto Smlouvou anebo Dil¢i smlouvou nebude vykladano jako prodlouZeni
lhity ke splnéni jakékoliv jiné povinnosti nebo jin¢ho ukonu predpokladaného touto Smlouvou
anebo Dil¢i smlouvou. Pokud neni v této Smlouvé anebo v Dil¢i smlouvé uvedeno jinak, prava
a napravné prostiedky upravené v této Smlouvé Ize uplatnit soubézné a nevylucuji Zadna prava
ani napravné prosttedky, na néz vznika pravo z pravnich predpist.

33.10 Tato Smlouva je vyhotovena ve &étyiech (4) stejnopisech v ¢eském jazyce, z nichz Objednatel

obdrzi po dvou (2) a Poskytovatel rovnéz po dvou (2) vyhotovenich.

33.11 Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou nasledujici Pilohy:

(@) Piiloha €. 1: Specifikace SluZeb
(b) Ptiloha ¢. 2: Specifikace ISVR

(©) Ptiloha ¢.
(d) Ptiloha ¢.
(e) Piiloha €. 5: Zménové fizeni a Kontaktni osoby

2
3: Zakladni rozvojové poZadavky
4
5
f Ptiloha ¢. 6: Ochrana Osobnich udaju
7
8
9

: Realiza¢ni tym

(@) Piiloha €. 7: Interni dokumentace
(h) Ptiloha ¢.

(i) Piiloha &.

: Poddodavatelé

. IT infrastruktura Objednatele
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PODPISOVA STRANA

Strany timto vyslovné prohlasuji, Ze si tuto Smlouvu véetné jejich Piiloh pied jejim podpisem
precetly, Ze byla uzaviena po vzajemném projednani a Ze vyjadruje jejich pravou a svobodnou
viili, na diikaz ¢ehoz piipojuji niZe své podpisy.

Ceska republika — Ministerstvo spravedlnosti  Asseco Central Europe, a.s.

Misto: Praha Misto: Praha

Datum: Datum:

Jméno: Ing. Jan Ladin Jméno: Hana Beckova
Funkce: feditel odboru informatiky Funkce: prokurista
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	(tt) „Monitoring“ má význam uvedený v Článku 14.1;
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	(vv) „Náhradní monitoring“ má význam uvedený v Článku 14.1;
	(ww) „Náhradní řešení“ znamená dodání mezitímního řešení Incidentu Poskytovatelem, kterým bude obnoven řádný provoz ISVR. Náhradní řešení nesmí výrazně negativně ovlivnit fungování Objednatele, poskytování služeb uživatelům ISVR, řádný chod IT infrast...
	(xx) „Nabídka“ má význam uvedený v Článku 9.5(b);
	(yy) „Nařízení“ má význam uvedený v bodu 1.3 Přílohy č. 6 [Ochrana Osobních údajů];
	(zz) „Nepodstatná změna rozsahu Služeb“ má význam uvedený v bodu 1.2(a) Přílohy č. 5 [Změnové řízení a Kontaktní osoby];
	(aaa) „Nevýznamná změna ISVR“ má význam uvedený v bodu 3.1(a) Přílohy č. 5 [Změnové řízení a Kontaktní osoby];
	(bbb) „Občanský zákoník“ znamená zákon č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, ve znění pozdějších předpisů;
	(ccc) „Objednatel“ má význam uvedený v záhlaví této Smlouvy;
	(ddd) „Objednávka“ má význam uvedený v Článku 9.5(d);
	(eee) „Ohlašovatel“ má význam uvedený v bodu 4.1(a) Přílohy č. 1 [Specifikace Služeb];
	(fff) „Osobní údaje“ má význam uvedený v bodu 2.1 Přílohy č. 6 [Ochrana Osobních údajů];
	(ggg) „Paušální služby“ znamená Podporu ISVR a Podporu IT infrastruktury Objednatele poskytované na základě Smlouvy v rámci Ceny Paušálních služeb;
	(hhh) „Plán ukončení“ má význam uvedený v Článku 28.2;
	(iii) „Poddodavatel“ znamená třetí osobu realizující subdodávky pro Poskytovatele, jejichž prostřednictvím Poskytovatel poskytuje některé Služby, dle této Smlouvy či Dílčích smluv, která je uvedena v Příloze č. 8 [Poddodavatelé];
	(jjj) „Podpora ISVR“ znamená podporu provozu ISVR v souladu s touto Smlouvou a za podmínek v ní stanovených, včetně Aktualizací, jejíž parametry jsou dále uvedeny zejména v Příloze č. 1 [Specifikace Služeb];
	(kkk) „Podpora IT infrastruktury Objednatele“ znamená podporu, provedení aktualizací, informační povinnost o dostupných aktualizacích, instalování a implementaci bezpečnostních oprav a aktualizací Proprietárního software, napojení na helpdesk či servi...
	(lll) „Podstatná změna rozsahu Služeb“ má význam uvedený v bodu 1.2(b) Přílohy č. 5 [Změnové řízení a Kontaktní osoby];
	(mmm) „Poskytovatel“ má význam uvedený v záhlaví této Smlouvy;
	(nnn) „Požadavek“ má význam uvedený v Článku 9.5(a);
	(ooo) „Požadavek na změnu rozsahu“ má význam uvedený v bodu 1.4 Přílohy č. 5 [Změnové řízení a Kontaktní osoby];
	(ppp) „Produkční prostředí“ znamená instanci ISVR v ostrém provozu běžně přístupnou veřejnosti nebo jiným uživatelům ISVR, vyjma Testovacího prostředí a uživatelů provádějících výhradně Testy;
	(qqq) „Proprietární software“ znamená Software, který nebyl vytvořen tvůrčí činností Poskytovatele ani jeho Poddodavatelů, či ke kterému ani Poskytovatel ani Poddodavatelé nevykonávají majetková práva autorská ve smyslu Autorského zákona, jehož zdrojo...
	(rrr) „Předměty práv k nehmotným statkům“ má význam uvedený v Článku 16.9;
	(sss) „Převzetí podpory“ má význam uvedený v Článku 5.2;
	(ttt) „Reakční doba“ je doba od nahlášení Incidentu anebo požadavku do doručení Reakce Objednateli nebo Ohlašovateli;
	(uuu) „Reakce“ znamená kvalifikovanou a konkrétní odpověď na nahlášení Incidentu nebo na jiný požadavek, ve formě a způsobem dále definovanými v Příloze č. 1 [Specifikace Služeb];
	(vvv) „Realizační tým“ znamená (i) osoby uvedené v Příloze č. 4 [Realizační tým], kterými Poskytovatel prokazoval splnění kvalifikačních předpokladů v rámci Veřejné zakázky, (ii) osoby uvedené v Příloze č. 4 [Realizační tým] v roli Odborník na notářsk...
	(www) „Report“ má význam uvedený v Článku 14.3
	(xxx) „Rozvoj“ znamená vývoj, vytvoření a naprogramování zcela nových funkcionalit ISVR, změny a úpravy stávajících funkcionalit ISVR či jakékoli další změny a úpravy ISVR nad rámec Paušálních služeb, včetně souvisejících změn nastavení IT infrastrukt...
	(yyy) „Řízení o změně rozsahu Služeb“ znamená řízení o změně kvality či podmínek Služeb prováděné v souladu s Přílohou č. 5 [Změnové řízení a Kontaktní osoby];
	(zzz) „Servery“ má význam uvedený v bodu 1 Přílohy č. 9 [IT infrastruktura Objednatele];
	(aaaa) „Service Desk“ je Software provozovaný Poskytovatelem sloužící k nahlášení Incidentů, jehož specifikace je uvedena v Článku 7 (Service Desk) a v rámci něhož bude evidován postup při odstranění Incidentu v souladu s Článkem 8 (Ohlášení Incidentu...
	(bbbb) „Servisní zásah“ znamená kvalifikované řešení konkrétního Incidentu či jiného požadavku. V rámci Servisního zásahu zpravidla dochází k zásahu do ISVR anebo IT infrastruktury Objednatele a k nasazení Náhradního řešení nebo Finálního řešení. Serv...
	(cccc) „Shared-Processor LPAR“ anebo „Micro-Partitioning“ má význam uvedený v bodu 4.2 Přílohy č. 9 [IT infrastruktura Objednatele];
	(dddd) „Site A“ má význam uvedený v bodu 7 Přílohy č. 9 [IT infrastruktura Objednatele];
	(eeee) „Site B“ má význam uvedený v bodu 7 Přílohy č. 9 [IT infrastruktura Objednatele];
	(ffff) „Služby“ znamená Převzetí podpory, Paušální služby, Služby na objednávku a Součinnost při ukončení, nebo každá z nich samostatně;
	(gggg) „Služby na objednávku“ znamená Rozvoj a dále obdobné služby jako Paušální služby, které jsou však poskytované nad rámec Paušálních služeb, poskytnuté/poskytované na základě a v souladu s jednotlivými Dílčími smlouvami, zahrnující zejména, nikol...
	(hhhh) „Software“ znamená veškeré programové vybavení (zejména počítačové programy či jejich části ve smyslu Autorského zákona), stejně jako další věci či jiné majetkové hodnoty, které s programovým vybavením souvisí a jsou určeny ke společnému užíván...
	(iiii) „Součinnost při ukončení“ má význam uvedený v Článku 28.1;
	(jjjj) „Specifikace ISVR“ znamená specifikaci ISVR, která tvoří Přílohu č. 2 [Specifikace ISVR] včetně dalších v dané Příloze uvedených dokumentů, které byly Poskytovateli zpřístupněny v rámci prohlídky místa plnění v rámci zadávacího řízení Veřejné z...
	(kkkk) „Správce aplikace“ má význam uvedený v bodě 3 Přílohy č. 2 [Specifikace ISVR];
	(llll) „Správní řízení“ má význam uvedený v bodu 3.8 Přílohy č. 6 [Ochrana Osobních údajů];
	(mmmm) „Testy“ se rozumí provádění testovacího užívání ISVR v Testovacím prostředí prostřednictvím simulace ostrého provozu v Produkčním prostředí a reálných situací a Testovacích scénářů;
	(nnnn) „Testovací prostředí“ znamená virtuální či fyzickou kopii ISVR určenou k provádění Testů, kterou je povinen vytvořit Poskytovatel a která běží na infrastruktuře Objednatele;
	(oooo) „Testovací scénář“ znamená scénář průběhu a provedení konkrétního Testu, který zpravidla určuje jednotlivé kroky, které mají být provedeny, počet uživatelů k jejich provedení, množství dat k jejich provedení a další atributy tak, aby došlo k do...
	(pppp) „Úkony Service Desku“ má význam uvedený v Článku 7.2;
	(qqqq) „ÚOOÚ“ má význam uvedený v bodu 1.4 Přílohy č. 6 [Ochrana Osobních údajů];
	(rrrr) „Vada“ znamená jakoukoliv vadu, včetně vady právní, jak je specifikována zejména v ustanoveních § 1916 a § 1920 Občanského zákoníku, například rozpor mezi skutečnými vlastnostmi ISVR a IT infrastruktury Objednatele a vlastnostmi, které jsou pro...
	(ssss) „Veřejná zakázka“ má význam uvedený v bodě (C) preambule této Smlouvy;
	(tttt) „Virtuální servery“ má význam uvedený v bodu 1 Přílohy č. 9 [IT infrastruktura Objednatele];
	(uuuu) „Vyhláška o bezpečnostních opatřeních“ znamená vyhlášku č. 316/2014 Sb., o bezpečnostních opatřeních, kybernetických bezpečnostních incidentech, reaktivních opatřeních a o stanovení náležitostí podání v oblasti kybernetické bezpečnosti (vyhlášk...
	(vvvv) „Výpadek“ znamená neplánované přerušení provozu ISVR či jakékoliv jeho podstatné části, při kterém je tento jako celek či v příslušné části nedostupný pro uživatele (notáři a soudci a jejich zaměstnanci či spolupracující osoby, veřejnost a jiní...
	(wwww) „Významná změna ISVR“ má význam uvedený v bodu 3.1(b) Přílohy č. 5 [Změnové řízení a Kontaktní osoby];
	(xxxx) „ZZVZ“ znamená zákon č. 134/2016 Sb., zákon o zadávání veřejných zakázek;
	(yyyy) „Zadávací dokumentace“ znamená zadávací dokumentaci k Veřejné zakázce;
	(zzzz) „Zahajovatel“ má význam uvedený v bodu 3.4 Přílohy č. 5 [Změnové řízení a Kontaktní osoby];
	(aaaaa) „Zákon o DPH“ znamená zákon č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, ve znění pozdějších předpisů;
	(bbbbb) „Zástupce“ má význam uvedený v bodu 1.3 Přílohy č. 5 [Změnové řízení a Kontaktní osoby];
	(ccccc) „Zdrojový kód“ znamená zápis kódu Softwaru v programovacím jazyce, který je uložen v jednom nebo více editovatelných souborech, čitelný, opatřený komentáři vysvětlujícími jednotlivé jeho části a procesy ve spustitelném formátu odpovídajícím pr...
	(ddddd) „ZKB“ znamená zákon č. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpečnosti a o změně souvisejících zákonů, (zákon o kybernetické bezpečnosti), ve znění pozdějších předpisů;
	(eeeee) „Změnové řízení“ znamená řízení o změně ISVR prováděné v souladu s bodem 3.1 a násl. Přílohy č. 5 [Změnové řízení a Kontaktní osoby];
	(fffff) „ZOOÚ“ znamená zákon č. 101/2000 Sb., o ochraně osobních údajů a o změně některých zákonů, ve znění pozdějších předpisů; a
	(ggggg) „ZRS“ znamená zákon č. 340/2015 Sb., o zvláštních podmínkách účinnosti některých smluv, uveřejňování těchto smluv a o registru smluv (zákon o registru smluv), ve znění pozdějších předpisů.
	1.2 Pro výklad této Smlouvy platí následující pravidla:

	2. Předmět a účel Smlouvy
	2.1 Předmětem této Smlouvy je povinnost Poskytovatele poskytovat Objednateli plnění sestávající zejména z:
	2.2 Účelem této Smlouvy je realizace Veřejné zakázky dle Zadávací dokumentace, tj. zajištění řádného chodu ISVR a provádění Rozvoje a dalších Služeb na objednávku dle požadavků Objednatele a v souladu s touto Smlouvou a Dílčími smlouvami, zajištění be...
	2.3 Ustanovení této Smlouvy, jejích Příloh a Zadávací dokumentace budou vykládána tak, aby jednotlivá ustanovení obstála pokud možno vedle sebe bez nutnosti vyloučení jednoho ustanovení jiným. V případě rozporu mezi jednotlivými dokumenty, budou tyto ...

	3. ZAHÁJENÍ a doba poskytování Služeb
	4. MÍSTO PLNĚNÍ SMLOUVY
	5. Převzetí podpory
	6. PAUŠÁLNÍ SLUŽBY
	(a) dodání Náhradního řešení v případě Incidentu za podmínek dle této Smlouvy;
	(b) dodání Finálního řešení v případě Incidentu za podmínek dle této Smlouvy;
	(c) dodržení Reakční doby odpovídající kategorii vzniklého Incidentu a specifikované v Příloze č. 1 [Specifikace Služeb];
	(d) dodržení Doby dodání Náhradního řešení odpovídající kategorii vzniklého Incidentu a specifikované v Příloze č. 1 [Specifikace Služeb]; a
	(e) dodržení Doby dodání Finálního řešení odpovídající kategorii vzniklého Incidentu a specifikované v Příloze č. 1 [Specifikace Služeb].
	(a) proaktivní sledování a upozorňování Objednatele na nejnovější verze Proprietárního software včetně důsledků nepořízení takových nových verzí;
	(b) proaktivní komunikace s výrobci Proprietárního software v případě jakýchkoliv technických či jiných obtíží bránících v poskytování Služeb nebo ohrožujících chod a Dostupnost;
	(c) instalace, implementace a integrace aktualizací Proprietárního software v případě jejich pořízení ze strany Objednatele;
	(h) plnění dalších povinností stanovených v Příloze č. 1 [Specifikace Služeb].
	(a) požadovat po Poskytovateli uskutečnění osobní schůzky v sídle Objednatele, které je Poskytovatel povinen se bez zbytečného odkladu ve vzájemně odsouhlaseném termínu zúčastnit;
	(b) požadovat po Poskytovateli doplnění Měsíčního výkazu, vysvětlení jednotlivých položek uvedených v Měsíčním výkazu, anebo odstranění nedostatků Měsíčního výkazu a to i opakovaně, dokud bude Měsíční výkaz obsahovat vady či nedostatky.
	přičemž bližší specifikace provádění záloh je obsažena v Příloze č. 9 [IT infrastruktura Objednatele].

	7. SERVIce desk
	8. NaHLÁŠENÍ INCIDENTU
	9. Služby na objednávku
	10. CENA
	10.1 Cena za poskytování Paušálních služeb je stanovena částkou zahrnující veškeré plnění obsažené v Paušálních službách ve výši 543 364,00 Kč bez DPH (slovy: pět set čtyřicet tři tisíc tři sta šedesát čtyři korun českých) za jeden (1) kalendářní měsí...
	10.2 Cena za poskytnutí Služeb na objednávku zahrnující veškeré plnění obsažené v takových Službách na objednávku a v jednotlivých Dílčích smlouvách bude vypočtena jako součin počtu účelně vynaložených Člověkodnů na poskytování Služeb na objednávku do...
	10.3 Cena Součinnosti při ukončení za celou sjednanou dobu Součinnosti při ukončení zahrnující veškeré plnění obsažené v Součinnosti při ukončení, bude-li Součinnost při ukončení realizována, je stanovena částkou ve výši poloviny (0,5) Ceny Paušálních...
	10.4 Poskytovateli vzniká právo na zaplacení Ceny vždy po akceptaci Měsíčního výkazu u Paušálních služeb nebo akceptaci plnění u Služeb na objednávku, to vše v souladu s akceptační procedurou dle Článku 15 (Akceptace a Testy). V případě Paušálních slu...
	10.5 Na zaplacení Ceny Součinnosti při ukončení vzniká Poskytovateli právo okamžikem uplynutí sjednané doby Součinnosti při ukončení a současně splnění všech povinností Poskytovatele v rámci Součinnosti při ukončení.
	10.6 Cena je stanovena jako maximální možná a nepřekročitelná částka. DPH bude připočtena ve výši dle právních předpisů platných a účinných ke dni zdanitelného plnění.
	10.7 Cena bude hrazena na základě daňového dokladu - faktury, která musí obsahovat údaje v souladu s § 29 Zákona o DPH, § 435 Občanského zákoníku, označení této Smlouvy anebo příslušné Dílčí smlouvy a případně další náležitosti stanovené touto Smlouvo...
	10.8 Poskytovatel je povinen společně s Fakturou předat Objednateli podklady k fakturaci, a to Akceptační protokoly a Měsíční výkaz.
	10.9 Lhůta splatnosti Faktury je třicet (30) dnů ode dne doručení příslušné Faktury Poskytovatele Objednateli. Faktury lze zasílat v písemné podobě poštou nebo e-mailem (ve formátu PDF) na adresu Kontaktní osoby Objednatele pro věcné plnění Smlouvy. P...
	10.10 V peněžních částkách poukazovaných mezi Poskytovatelem a Objednatelem na základě této Smlouvy nejsou zahrnuty bankovní poplatky ani jiné náklady spojené s převody peněžních částek. Strana poukazující hradí bankovní poplatky spojené s odepsáním p...
	10.11 Poskytovatel je povinen doručit Objednateli Fakturu na výše uvedenou kontaktní adresu Objednatele nejpozději do patnácti (15) dnů od uplynutí kalendářního měsíce, za nějž je Cena Paušálních služeb fakturována. Objednatel má po obdržení Faktury t...
	10.12 V případě, že Poskytovatel získá v průběhu trvání smluvního vztahu založeného touto Smlouvou nebo kteroukoliv Dílčí smlouvou rozhodnutím správce daně status nespolehlivého plátce v souladu s ustanovením § 106a Zákona o DPH, uhradí Objednatel daň...

	11. PRÁVA A POVINNOSTI OBOU STRAN
	12. POVINNOSTI OBJEDNATELE
	13. POVINNOSTI POSKYTOVATELE
	14. MONITORING
	15. AKCEPTACE A TESTY
	15.3 Zjednodušená akceptační procedura. Akceptační procedura dle tohoto Článku 15 (Akceptace a Testy) se užije i na akceptaci a schválení Měsíčních výkazů a akceptaci Náhradního řešení a Finálního řešení. Akceptační procedura však bude v takovém přípa...
	(a) akceptace Měsíčních výkazů:
	Nedohodnou-li se Strany jinak, není při akceptaci Měsíčního výkazu včetně všech jeho částí vypracováván Akceptační protokol.
	(b) akceptace Náhradního řešení a Finálního řešení:
	(i) postup pro akceptaci Náhradního řešení a Finálního řešení je stanoven v bodu 4 Přílohy č. 1 [Specifikace Služeb], přičemž akceptační procedura dle tohoto Článku 15 (Akceptace a Testy) se v takovém případě uplatní pouze přiměřeně s tím, že lhůty st...
	(ii) akceptace probíhá prostřednictvím Service Desku, nestanoví-li Objednatel jinak, přičemž Finální řešení a Náhradní řešení se považují za akceptované okamžikem Času dodání Finálního řešení anebo Času dodání Náhradního řešení.
	Nedohodnou-li se Strany jinak, není při akceptaci Náhradního řešení a Finálního řešení vypracováván Akceptační protokol.

	16. PRÁVA K DUŠEVNÍMU VLASTNICTVÍ
	16.1 Licence. Poskytovatel a Objednatel potvrzují a berou na vědomí, že v rámci poskytování Služeb Poskytovatelem Objednateli podle této Smlouvy či Dílčí smlouvy může dojít k vytvoření či poskytnutí Autorských děl anebo Databází Objednateli. Strany dá...
	16.2 Vznikne-li nebo bude-li Objednateli poskytnuto na základě nebo v souvislosti s plněním Smlouvy Autorské dílo, které není Software nebo databáze, Poskytovatel uděluje Objednateli dnem předání jakýchkoliv i jednotlivých výstupů plnění Smlouvy výhra...
	16.3 Objednatel není povinen Licenci využít.
	16.4 Objednatel je oprávněn v rozsahu Licence udělit podlicenci anebo Licenci poustoupit (i částečně) jakékoliv třetí osobě bez omezení, s čímž Poskytovatel výslovně souhlasí. Souhlasy udělené v souladu s tímto Článkem 16 (Práva k duševnímu vlastnictv...
	16.5 Licence zahrnuje výhradní oprávnění Objednatele Autorské dílo zveřejňovat, upravovat, měnit, spojit s jiným dílem či zařadit do díla souborného, zpracovávat včetně překladu (například do jiného programovacího jazyka), uvádět Autorské dílo na veře...
	16.6 V důsledku udělení Licence není Poskytovatel oprávněn Autorské dílo užívat či poskytnout licenci k Autorskému dílu třetí osobě, byť zčásti, nesjednají-li Strany v listinné podobě jinak nebo neobjedná-li si Objednatel u Poskytovatele formou Služeb...
	16.7 Poskytovatel není oprávněn užít k vytvoření Autorského díla nebo jeho části Autorská díla, u nichž není oprávněn vykonávat majetková autorská práva nebo ke kterým nemůže udělit licenci alespoň v rozsahu Licence.
	16.8 K žádosti Objednatele zajistí Poskytovatel i po zániku smluvního vztahu založeného touto Smlouvou vyhotovení/podepsání jakýchkoliv listin či dokumentů, které by mohly být potřebné k přiznání právních účinků tohoto Článku 16 (Práva k duševnímu vla...
	16.9 Licence dle této Smlouvy se použije v maximální možné míře připuštěné českým právem nejen na Autorská díla, ale také na jakékoliv jiné výsledky Služeb, které jsou předmětem právní ochrany nehmotných statkům, zejména na know-how, které Poskytovate...
	16.10 Výkon majetkových práv. Je-li Autorským dílem Software či databáze, zavazuje se Poskytovatel postoupit na Objednatele oprávnění k výkonu majetkových práv autorských k takovému Software (ve formě strojového i zdrojového kódu) a databázi, a to s ú...
	16.11 Práva pořizovatele Databáze. V případě, že v rámci poskytování Služeb Poskytovatelem Objednateli podle této Smlouvy či Dílčí smlouvy dojde k vytvoření Databáze, tj. databáze ve smyslu § 88 Autorského zákona, přísluší zvláštní práva pořizovatele ...
	16.12 Odměna za poskytnutí (převod) oprávnění dle tohoto Článku 16 (Práva k duševnímu vlastnictví) je součástí Ceny Paušálních služeb a Ceny Služeb na objednávku stanovené ve Smlouvě a Dílčích smlouvách. Strany se dohodly, že bude-li z jakéhokoliv dův...
	16.13 Nároky třetích osob. Poskytovatel prohlašuje, že je oprávněn Objednateli udělit oprávnění dle tohoto Článku 16 (Práva k duševnímu vlastnictví) a že udělením takových oprávnění Objednateli za podmínek dle této Smlouvy ani užíváním výstupů Služeb ...
	16.14 V případě, že jakákoliv třetí osoba uplatní nárok z důvodu porušení práv duševního vlastnictví výstupem Služeb, jež Poskytovatel předal Objednateli, je Poskytovatel povinen nahradit Objednateli veškerou újmu takto způsobenou a přiznanou soudem č...
	16.15 V případě nároku dle předchozího Článku 16.14 nebo je-li důvodné předpokládat, že takový nárok bude uplatněn, zajistí Poskytovatel Objednateli možnost dále příslušný výstup Služeb užívat bez nároku na úplatu nad rámec sjednaný v této Smlouvě.
	16.16 Strany výslovně prohlašují, že pokud při poskytování plnění dle této Smlouvy vznikne činností Poskytovatele a Objednatele dílo spoluautorů nebo kolektivní dílo a nedohodnou-li se Strany výslovně jinak, Objednatel nabývá v tomto případě práva duš...

	17. ZDROJOVÉ KÓDY A NAHRAZENÍ ISVR
	17.1 Poskytovatel je povinen předat Objednateli Zdrojové kódy, přípravné a koncepční materiály a jakékoliv další související materiály (včetně kompletní a srozumitelně zpracované specifikace, referenčních příruček, pracovních dokumentů, komentářů, ana...
	17.2 Poskytovatel se zavazuje, že bude pravidelně odevzdávat Objednateli řádně aktualizované a komentované Zdrojové kódy a datový model ke všem výstupům poskytnutých Služeb, a to nejméně v intervalu dle Článku 13.6(f). Objednatel má současně právo výs...
	17.3 Poskytovatel je povinen předat Objednateli aktualizovanou dokumentaci ke Zdrojovým kódům ve stavu, který by byl pro odborně způsobilou osobu srozumitelný a využitelný. Dokumentace ke Zdrojovým kódům musí dále obsahovat zejména databázové modely, ...
	17.4 Za účelem snadnějšího poskytování Služeb je Poskytovatel oprávněn jednorázově či postupně nahradit část nebo celé ISVR jiným Software, je však povinen Objednateli předem oznámit, že tak hodlá učinit. Poskytovatel vždy zálohuje ISVR a veškerá data...
	(a) být ze strany Objednatele akceptován v souladu s Článkem 15 (Akceptace a Testy);
	(b) mít alespoň stejné vlastnosti, specifikace a atributy jako ISVR v souladu s Přílohou č. 2 [Specifikace ISVR] a v souladu s jeho zálohou dle tohoto Článku 17.4;
	(c) umožňovat integraci na veškerá rozhraní, na která je napojen ISVR nebo jeho příslušná část;
	(d) umožňovat migraci dat z původního řešení ISVR tak, aby taková migrace proběhla bez jakýchkoliv dopadů na užití ISVR ze strany veřejnosti nebo aby došlo k Výpadku;
	(e) svou funkčností a uživatelským rozhraním bude plně odpovídat současnému řešení ISVR, nedohodnou-li se Strany v listinné podobě jinak;
	(f) nebude obsahovat Proprietární software;
	(g) nebude obsahovat Software s otevřeným zdrojovým kódem ve smyslu Článku 13.4, ledaže k použití takového Software Objednatel dá předem výslovný listinný souhlas; a
	(h) umožňovat nahrazení původního ISVR nebo jeho části bez jakéhokoliv dopadu na užití ISVR ze strany veřejnosti, nedohodnou-li se Strany v listinné podobě jinak.

	18. DŮVĚRNÉ INFORMACE
	18.1 Strany se dohodly, že veškeré informace, které se Poskytovatel dozvěděl v rámci uzavírání a plnění této Smlouvy, a informace, které Poskytovateli Objednatel sdělí nebo jinak vyplynou z plnění Smlouvy, zejména informace, které se dozvěděl při posk...
	18.2 Strany se dohodly, že Poskytovatel nesdělí Důvěrné informace třetí osobě, bude s nimi nakládat jako s obchodním tajemstvím, zejména uchovávat je v tajnosti, a učinit veškerá smluvní a technická opatření zabraňující jejich zneužití či prozrazení t...
	18.3 Poskytovatel vyvine pro zachování jejich důvěrnosti a pro jejich ochranu stejné úsilí, jako by se jednalo o jeho vlastní důvěrné informace. S výjimkou rozsahu, který je nezbytný pro plnění této Smlouvy, se Poskytovatel zavazuje neduplikovat žádný...
	18.4 Budou-li údaje, ke kterým Poskytovatel získá v souvislosti s poskytováním Služeb dle této Smlouvy, příp. Dílčí smlouvy přístup, mít povahu Osobních údajů ve smyslu ZOOÚ, je Poskytovatel povinen přijmout veškerá opatření k tomu, aby nemohlo dojít ...
	18.5 Objednatel je oprávněn zpřístupnit třetím osobám veškeré výstupy a dokumentaci vytvořenou Poskytovatelem v rámci plnění této Smlouvy či Dílčí smlouvy, a to zejména pro účely rozvoje, úprav a oprav ISVR, a poskytovat je i třetím osobám za účelem u...

	19. SMLUVNÍ POKUTY A ÚROKY Z PRODLENÍ
	19.1 Poruší-li Poskytovatel některou ze svých povinností stanovených v Příloze č. 1 [Specifikace Služeb], je Objednatel oprávněn požadovat zaplacení smluvní pokuty ve výši stanovené v Příloze č. 1 [Specifikace Služeb].
	19.2 Objednatel je dále oprávněn požadovat na Poskytovateli zaplacení smluvní pokuty:
	(a) ve výši 5.000 Kč (slovy: pět tisíc korun českých) za každý den prodlení se zprovozněním Service Desku v souladu s termínem dle Článku 7.1;
	(b) ve výši 5.000 Kč (slovy: pět tisíc korun českých) za každý den prodlení s doručením Nabídky v souladu s Článkem 9.5(b);
	(c) ve výši 1.000.000 Kč (slovy: jeden milion korun českých) za každý jednotlivý případ porušení povinnosti zachovávat bezpečnost informací dle Článku 13.7;
	(d) ve výši 10.000 Kč (slovy: deset tisíc korun českých) za každý jednotlivý případ porušení povinnosti poskytovat součinnost v rámci Součinnosti při ukončení;
	(e) ve výši 5.000 Kč (slovy: pět tisíc korun českých) za každý den prodlení s vyhotovením a předáním Plánu ukončení v souladu s Článkem 28.2;
	(f) ve výši 5.000 Kč (slovy: pět tisíc korun českých) za každý den prodlení se zapojením do systému Monitoringu v souladu s Článkem 14.1;
	(g) ve výši 20.000 Kč (slovy: dvacet tisíc korun českých) za každý jednotlivý případ porušení povinnosti nepředávat Objednateli k akceptační proceduře výstup zjevně nesplňující Akceptační kritéria ve smyslu Článku 15.7
	(h) ve výši 1.000.000 Kč (slovy: jeden milion korun českých) za každé jednotlivé porušení, poruší-li povinnost udělit Objednateli oprávnění v rozsahu dle Článku 16 (Práva k duševnímu vlastnictví);
	(i) ve výši 250.000,- Kč (slovy: dvě stě padesát tisíc korun českých) za každou jednotlivou změnu v členech Realizačního týmu uvedených v Příloze č. 4 [Realizační tým] nebo Poddodavatelích, která proběhla v rozporu s Článkem 24.2 resp. Článkem 25 (Pod...
	(j) ve výši 500.000,- Kč (slovy: pět set tisíc korun českých) za každé jednotlivé porušení povinnosti zachovávat mlčenlivost o Důvěrných informacích v rozsahu dle Článku 18 (Důvěrné informace);
	(k) ve výši 2 % (dvě procenta) z Ceny Služeb na objednávku, která má být vyplacena na základě Dílčí smlouvy, za každý den prodlení se splněním Dílčí smlouvy, ledaže Dílčí smlouva obsahuje odlišnou výši smluvní pokuty pro prodlení s jejím splněním, pak...
	(l) ve výši 1.000.000 Kč (slovy: jeden milion korun českých) v případě, že Poskytovatel je v prodlení s předložením bankovní záruky dle Článku 22.1 Smlouvy, a to za každý započatý měsíc prodlení s plněním této smluvní povinnosti.
	19.3 Pokud Poskytovatel poruší povinnost chránit Osobní údaje v souladu s Článkem 18.4, vzniká Objednateli nárok na zaplacení smluvní pokuty ve výši dvojnásobku částky sankce případně uložené z tohoto důvodu Objednateli ze strany ÚOOÚ  či jiným správn...
	19.4 Zaplacením smluvních pokut dle této Smlouvy není dotčeno právo Objednatele na náhradu újmy v plné výši ani splnění povinnosti, jejíž splnění smluvní pokuta utvrzuje.
	19.5 Smluvní pokuta je splatná automaticky (nárok na zaplacení smluvní pokuty vzniká porušením povinnosti bez nutnosti výzvy) spolu s Fakturou vystavenou za kalendářní měsíc, v němž nárok na zaplacení smluvní pokuty vznikl. Poskytovatel uvede na Faktu...
	19.6 Pro zamezení pochybnostem Strany uvádějí, že jednotlivé smluvní pokuty stanovené v této Smlouvě a v Příloze č. 1 [Specifikace Služeb] se sčítají.
	19.7 Právo na zaplacení smluvních pokut dle této Smlouvy nevzniká v případě, že je porušení povinnosti Poskytovatele či prodlení s plněním povinnosti Poskytovatele způsobené:
	(a) včasným neposkytnutím součinnosti Objednatelem v souladu s touto Smlouvou nebo Dílčí smlouvou anebo jiným prodlením Objednatele;
	(b) okolnostmi vylučujícími odpovědnost dle § 2913 odst. 2 Občanského zákoníku;
	(c) porušením povinností Objednatele; nebo
	(d) stanoví-li tak tato Smlouva.
	19.8 Za podstatné porušení této Smlouvy Poskytovatelem se mimo jiné považuje jakékoliv porušení povinností utvrzených smluvní pokutou, přesáhne-li smluvní pokuta při sečtení všech smluvních pokut uložených v konkrétním kalendářním měsíci 50 % (padesát...
	19.9 Za každý den prodlení s úhradou jakékoli peněžité částky je Strana, která je vůči dané pohledávce věřitelem, oprávněna požadovat po Straně, která je v prodlení, úhradu úroků z prodlení ve výši stanovené obecně závaznými právními předpisy.

	20. ZÁRUKA A ODPOVĚDNOST ZA VADY
	20.1 U činností prováděných Poskytovatelem v rámci Služeb poskytuje Poskytovatel Objednateli záruku za jakost výstupů Služeb v délce dvacet čtyři (24) měsíců ode dne jejich akceptace, tj. od okamžiku vyznačení výroku „převzato“ na Akceptačním protokol...
	20.2 Objednatel je oprávněn Vady výstupů Služeb, které se vyskytnou v průběhu záruční doby, nahlásit Poskytovateli až do okamžiku uplynutí lhůty bez zbytečného odkladu od okamžiku, kdy je zjistil, aniž by tím byla jeho práva ze záruky i zákonných práv...
	20.3 Poskytovatel odpovídá za Vady zjevné, skryté i právní, které má výstup poskytování Služeb v době jeho akceptace Objednatelem, a dále za ty, které se na něm vyskytnou v záruční době, a zavazuje se, vedle dalších nároků Objednatele, je bezplatně od...
	20.4 Objednatel je povinen oznámit Vady poskytnuté Služby Poskytovateli (i) písemně, nebo (ii) prostřednictvím Service Desku, nebude-li Stranami dohodnuto jinak.

	21. NÁROK NA NÁHRADU ÚJMY
	21.1 Každá ze Stran je povinna nahradit druhé Straně újmu způsobenou jejím porušením této Smlouvy a Dílčích smluv v souladu s obecně závaznými právními předpisy a touto Smlouvou. Případná újma bude nahrazena v penězích.
	21.2 Obě Strany jsou povinny vyvinout maximální úsilí k zabránění vzniku újmy a k minimalizaci případně vzniklé újmy.
	21.3 Poskytovatel bere na vědomí, že pokud neuvědomí Objednatele o jakékoli hrozící či vzniklé újmě a neumožní tak Objednateli, aby učinil kroky k zabránění vzniku újmy či k jejímu zmírnění, má Objednatel proti Poskytovateli nárok na náhradu újmy, kte...
	21.4 Poskytovatel nahradí Objednateli prokazatelnou újmu případně vzniklou na základě ztráty či poškození dat v důsledku činnosti Poskytovatele, a to vše včetně regresní náhrady případných přiznaných nároků třetích osob vůči Objednateli. To neplatí, d...
	21.5 Žádná ze Stran není povinna k náhradě případné újmy, která vznikne druhé Straně v souvislosti s plněním této Smlouvy, pokud tato bude způsobena okolnostmi vylučujícími odpovědnost ve smyslu § 2913 odst. 2 Občanského zákoníku. Je-li některé ze Str...
	21.6 Za okolnosti vylučující povinnost k náhradě újmy se však nepokládají okolnosti, jež vyplývají z osobních nebo hospodářských poměrů povinné Strany, a dále překážky plnění, které byla příslušná Strana povinna překonat nebo odstranit podle této Smlo...

	22. Bankovní záruka
	22.1 Poskytovatel je povinen předat Objednateli do dvaceti (20) dnů ode dne účinnosti této Smlouvy originál listiny bankovní záruky za řádné splnění jeho závazků dle této Smlouvy a Dílčích smluv ve výši 7.000.000 Kč (slovy: sedm milionů korun českých)...
	22.2 Bankovní záruka musí být sjednána jako bezpodmínečná a neodvolatelná, znějící na první vyžádání Objednatele a bez námitek.  Banka se v této bankovní záruce musí zavázat k zaplacení celé částky, a to i na první výzvu Objednatele, pokud Objednatel ...
	22.3 Právo z bankovní záruky je Objednatel oprávněn uplatnit v případech, že Poskytovatel poruší své povinnosti vyplývající z nebo související se Smlouvou anebo Dílčími smlouvami, anebo neuhradí Objednateli způsobenou škodu, nemajetkovou újmu či smluv...
	22.4 Objednatel je oprávněn nechat si předanou bankovní záruku přezkoumat a schválit od své banky. Bankovní záruka musí být vydána ve formě a s obsahem uspokojivým pro Objednatele. V případě výhrad banky anebo Objednatele k předložené bankovní záruce ...

	23. POJIŠTĚNÍ
	23.1 Poskytovatel se zavazuje udržovat v platnosti po celou dobu trvání Smlouvy pojistnou smlouvu, jejímž předmětem je pojištění odpovědnosti za škodu způsobenou v souvislosti s výkonem činností, které jsou předmětem této Smlouvy, s limitem pojistného...
	23.2 Podmínky pojištění dle Článku 23 (Pojištění) nesmí být horší než obvyklé podmínky tohoto druhu pojištění poskytované osobám poskytujícím předmětné činnosti v České republice. Poskytovatel není oprávněn snížit výši pojistného krytí nebo podstatným...
	23.3 Poskytovatel je kdykoliv v průběhu trvání této Smlouvy povinen na požádání Objednatele předložit pojistnou smlouvu dle Článku 23.1, nebo pojistku ve smyslu § 2775 či jiný pojistný certifikát, prokazuje-li uzavření pojištění za podmínek dle tohoto...
	23.4 Jestliže Poskytovatel nebude udržovat pojištění dle tohoto Článku 23 (Pojištění) v platnosti nebo nepředloží Objednateli včas doklady dle Článku 23.3, je Objednatel v takovém případě oprávněn svým jménem sjednat a udržovat pojištění ve stejném ro...

	24. Realizační tým
	25. POddodavatelé
	25.1 Poskytovatel se zavazuje Služby poskytovat sám, nebo s využitím Poddodavatelů uvedených v Příloze č. 8 [Poddodavatelé]. Jakákoliv dodatečná změna Poddodavatele nebo zvětšení rozsahu plnění svěřeného Poddodavateli musí být předem schválena Objedna...
	25.2 V případě využití Poddodavatelů k plnění povinností dle této Smlouvy či Dílčích smluv se Poskytovatel dále zavazuje,
	(a) nést odpovědnost za jakékoliv jednání, porušení či zanedbání jakéhokoliv Poddodavatele, jeho zmocněnců či zaměstnanců, jako by se takového jednání či zanedbání dopustil Poskytovatel sám;
	(b) zajistit, aby Poddodavatelé měli platná příslušná oprávnění, koncese, licence, odbornou kvalifikaci a dostatek odborných zkušeností, jež jsou nezbytné pro poskytování Služeb; a
	(c) jednat s Poddodavateli v souladu se zásadami poctivého obchodního styku, zejména uhradit Poddodavatelům sjednanou cenu za řádné a včasné plnění jejich povinností v souladu se smlouvami uzavřenými s Poskytovatelem.

	26. Trvání a ukončení smluvního vztahu
	26.1 Tato Smlouva je uzavřena na dobu určitou do uplynutí sedmdesáti dvou (72) měsíců ode dne zahájení poskytování Paušálních služeb dle Článku 3.3.
	26.2 Smluvní vztah založený touto Smlouvou může být ukončen následujícími způsoby:
	(a) uplynutím sjednané doby trvání této Smlouvy;
	(b) listinnou dohodou Stran;
	(c) výpovědí Smlouvy Objednatelem bez uvedení důvodu dle Článku 26.6;
	(d) odstoupením od Smlouvy kteroukoliv ze Stran.
	26.3 Obecně k odstoupení od Smlouvy.
	(a) Strany jsou oprávněny odstoupit od Smlouvy pouze v případech stanovených touto Smlouvou.
	(b) Odstoupení od Smlouvy doručí odstupující Strana druhé Straně v listinné podobě formou doporučeného dopisu.
	(c) Odstoupení od této Smlouvy je účinné a Smlouva zaniká dnem doručení listinného odstoupení druhé Straně, není-li v odstoupení stanoveno pozdější datum. Od Smlouvy je možné odstoupit pouze s účinky ex nunc (do budoucna).
	(d) Strany se dohodly na vyloučení použití § 1978 odst. 2 Občanského zákoníku, který stanoví, že marné uplynutí dodatečné lhůty stanovené k plnění má za následek odstoupení od této Smlouvy bez dalšího.
	26.4 Odstoupení od Smlouvy Objednatelem. Objednatel je oprávněn odstoupit od této Smlouvy v případě jejího podstatného porušení ze strany Poskytovatele, zejména, nikoliv však výlučně, jestliže:
	(a) Poskytovatel je v prodlení s plněním některé povinnosti dle této Smlouvy nebo Dílčí smlouvy více než třicet (30) dnů a nezjedná nápravu ani do patnácti (15) dnů od doručení písemného oznámení Objednatele o takovém prodlení;
	(b) Poskytovatel poruší tuto Smlouvu či Dílčí smlouvu jiným nepodstatným způsobem a ve lhůtě třiceti (30) dnů ode dne obdržení písemné výzvy Objednatele k nápravě toto své porušení nenapraví;
	(c) v případě podstatného porušení povinností mlčenlivosti o Důvěrných informacích nebo podstatného porušení povinností pro nakládání s Osobními údaji dle Článku 18.4;
	(d) Poskytovatel více než dvakrát v průběhu jednoho (1) kalendářního měsíce poskytne vadné plnění, které může reálně způsobit Výpadek celého ISVR či jeho podstatné části;
	(e) Poskytovatel více než dvakrát v průběhu jednoho (1) kalendářního čtvrtletí poskytne vadné plnění, které způsobí Výpadek celého ISVR či jeho podstatné části;
	(f) přesáhne-li součet všech smluvních pokut, na které vznikne v jednom (1) kalendářním měsíci Objednateli právo, 50 % (padesát procent) Ceny Paušálních služeb náležející za poskytování Paušálních služeb za daný kalendářní měsíc;
	(g) Poskytovatel nepředloží pojistnou smlouvu, nebo pojistku, nebo jiný pojistný certifikát dle Článku 23.3;
	(h) Poskytovatel je více jak deset (10) dnů v prodlení s předložením bankovní záruky dle Článku 22.1;
	(i) Poskytovatel podá insolvenční návrh jako dlužník ve smyslu § 98 Insolvenčního zákona, nebo insolvenční soud nerozhodne o insolvenčním návrhu na Poskytovatele do šesti (6) měsíců od zahájení insolvenčního řízení, nebo insolvenční soud vydá rozhodnu...
	(j) je přijato rozhodnutí o povinném nebo dobrovolném zrušení Poskytovatele (vyjma případů sloučení nebo splynutí);
	(k) okolnost vylučující odpovědnost Poskytovatele trvá déle než třicet (30) dnů.
	(a) Objednatel je déle než třicet (30) dnů v prodlení se zaplacením Ceny Paušálních služeb nebo Ceny Služeb na objednávku,  toto své porušení nenapraví do patnácti (15) dnů ode dne obdržení písemné výzvy k nápravě a následně ani v dodatečné lhůtě patn...
	(b) Objednatel poruší jinak přímo tuto Smlouvu podstatným způsobem, toto své porušení nenapraví do třiceti (30) dnů ode dne obdržení písemné výzvy k nápravě a následně ani v dodatečné lhůtě patnácti (15) dnů ode dne obdržení druhé písemné výzvy k nápr...
	(c) okolnost vylučující odpovědnost Objednatele trvá déle než třicet (30) dnů.
	26.6 Výpověď Smlouvy Objednatelem. Objednatel je oprávněn tuto Smlouvu vypovědět bez udání důvodu s výpovědní dobou dvanáct (12) měsíců, která začne běžet první (1.) den kalendářního měsíce následujícího po kalendářním měsíci, ve kterém byla výpověď d...
	26.7 Pro případ nutnosti překlenutí doby od ukončení této Smlouvy na základě výpovědi Objednatele do uzavření nové smlouvy na obdobné plnění na základě nového zadávacího řízení (např. z důvodů ze strany Objednatele nepředvídatelného prodloužení nového...
	26.8 Přetrvávající ustanovení. Zánik smluvního vztahu založeného touto Smlouvou nemá vliv na ustanovení této Smlouvy, která dle své povahy mají trvat i po skončení poskytování Služeb, zejména Články 9.15, 9.16, 13.6(q), 13.6(x), 13.6(aa), 13.6(bb), 13...

	27. povinnosti související s ukončeníM Smluvního vztahu
	27.1 Zánikem smluvního vztahu založeného touto Smlouvou, včetně zrušení závazku v důsledku odstoupení od této Smlouvy, není dotčeno vzájemné plnění, pokud bylo řádně poskytnuto ani práva a nároky z takových plnění vyplývající. Bez ohledu na jiná ustan...
	27.2 Poskytovatel se zavazuje nejpozději devadesát (90) dnů před uplynutím sjednané doby trvání této Smlouvy, nebo do třiceti (30) dnů před předčasným ukončením smluvního závazkového vztahu založeného Smlouvou, není-li ani jedno z předchozích objektiv...
	(a) připravit aktualizovanou dokumentaci ISVR a IT infrastruktury Objednatele, obsahující zejména, nikoliv však výlučně:
	(b) připravit soupis nedokončených Servisních zásahů k (předpokládanému) dni zániku smluvního závazkového vztahu založeného Smlouvou a návrh postupu potřebného pro jejich dokončení;
	(c) dokončit všechny Manuální zásahy do dat ISVR zadané během trvání smluvního závazkového vztahu založeného touto Smlouvou;
	(d) předložit Objednateli vypracovanou kalkulaci finanční hodnoty provedeného plnění a návrh finančního vypořádání, zejména s přihlédnutím k okamžiku zániku smluvního závazkového vztahu založeného Smlouvou a k Měsíčním výkazům předcházejícím zániku sm...
	27.3 V případě, že povinnosti uvedené v  Článku 27.2 jsou splněny před okamžikem zániku smluvního závazkového vztahu založeného touto Smlouvu a následně dojde ke změnám, které ovlivňují výstupy těchto povinnosti (například ještě dojde ke změnám ve Zdr...
	27.4 Ustanovení Článku 27.2 se uplatní obdobně i v případě zániku smluvního závazkového vztahu založeného touto Smlouvou pouze v jeho části, a to vždy ve vztahu k zanikající části.
	27.5 Poskytovatel bere na vědomí, že v případě neposkytnutí součinnosti dle Článků 27.2 až 27.4  může Objednateli vzniknout újma z důvodu nemožnosti nebo ztížené možnosti předat poskytování Služeb nebo služeb podobných Službám či s nimi jinak spojenýc...

	28. Součinnost při ukončení
	28.1 Poskytovatel se zavazuje dle pokynů Objednatele v období až tři (3) měsíce po zániku smluvního vztahu založeného touto Smlouvou (z jakéhokoliv důvodu) provádět činnosti spočívajících v přípravě a předání ISVR novému poskytovateli Služeb, poskytno...
	28.2 Za účelem poskytování Součinnosti při ukončení se Poskytovatel zavazuje v dostatečném předstihu vypracovat dle a na základě pokynů Objednatele plán vymezující veškeré podmínky pro převedení Služeb či jejich příslušné části na nového poskytovatele...
	28.3 Poskytovatel se zavazuje vypracovat Plán ukončení do jednoho (1) měsíce od doručení požadavku Objednatele na vypracování Plánu ukončení, nestanoví-li Objednatel lhůtu delší, přičemž takový požadavek může být doručen nejdříve dvanáct (12) měsíců p...
	28.4 V případě, že dojde k uzavření nové smlouvy týkající se Služeb nebo jakékoli jejich části s novým poskytovatelem odlišným od Poskytovatele, zavazuje se Poskytovatel v období poskytování Součinnosti při ukončení poskytovat Objednateli nebo jím urč...
	28.5 Součinnost Poskytovatele nad rámec rozsahu součinnosti uvedeného v Článku 28.1 může být při splnění podmínek dle ZZVZ objednávána a Poskytovatel je povinen ji poskytovat stejným postupem, jako Služby na objednávku, a to i po uplynutí doby poskyto...
	28.6 V průběhu doby Součinnosti při ukončení bude Service Desk provozován pouze v pracovní dny, deset (10) hodin denně vždy od 7:00 do 17:00 a bude dostupný pouze emailem a telefonem.
	28.7 V případě, že po zániku smluvního vztahu založeného touto Smlouvou bude novým poskytovatelem ve smyslu tohoto Článku 28 (Součinnost při ukončení) Poskytovatel, nebude Součinnost při ukončení realizována vyjma povinnosti Poskytovatele vypracovat P...

	29. Změny Smlouvy a Změnové řízení
	29.1 Není-li v této Smlouvě a jejích Přílohách stanoveno jinak, může být tato Smlouva měněna nebo zrušena pouze v listinné podobě, a to v případě změn Smlouvy číslovanými dodatky, které musí být podepsány oběma Stranami a uzavřeny v souladu se ZZVZ.
	29.2 V průběhu doby trvání této Smlouvy je každá ze Stran oprávněna navrhnout druhé Straně změnu rozsahu Služeb. V takovém případě proběhne Řízení o změně rozsahu Služeb, které představuje postup Stran pro změnu rozsahu poskytovaných Služeb na základě...
	29.3 V průběhu doby trvání této Smlouvy je dále každá ze Stran oprávněna navrhnout druhé Straně změnu ISVR. Navržené změny ISVR budou Stranami projednány v rámci Změnového řízení v souladu s bodem 3 Přílohy č. 5 [Změnové řízení a Kontaktní osoby].
	29.4 Strany jsou povinny v rámci Řízení o změně rozsahu Služeb a Změnového řízení dodržovat ZZVZ a nerealizovat žádné změny, který by byly v rozporu se ZZVZ.

	30. KOMUNIKACE STRAN
	30.1 Veškerá komunikace mezi Objednatelem a Poskytovatelem bude probíhat v českém nebo slovenském jazyce. Uživatelskou dokumentaci k výstupům Služeb včetně dokumentace dle Článku 27.2 poskytne Poskytovatel Objednateli v českém jazyce.
	30.2 Strany si pro vzájemnou komunikaci ohledně Smlouvy zvolily Kontaktní osoby a proto některé konkrétní úkony v rámci vzájemné komunikace další osoby, jejichž seznam a rozsah oprávnění v rámci plnění této Smlouvy je uveden v Příloze č. 5 [Změnové ří...
	30.3 Každá Strana oznámí druhé Straně jakékoliv změny v Kontaktních osobách, jiných osobách stanovených v Příloze č. 5 [Změnové řízení a Kontaktní osoby], kontaktních údajích anebo bankovních údajích uvedených v záhlaví této Smlouvy, a to v listinné p...

	31. PROHLÁŠENÍ STRAN
	31.1 Objednatel prohlašuje, že:
	(a) je ústředním orgánem státní správy, jehož působnost a zásady činnosti jsou stanoveny zákonem č. 2/1969 Sb., o zřízení ministerstev a jiných ústředních orgánů státní správy České republiky, ve znění pozdějších předpisů; a
	(b) splňuje veškeré podmínky a požadavky v této Smlouvě stanovené a je oprávněn tuto Smlouvu uzavřít a řádně plnit závazky v ní obsažené.
	31.2 Poskytovatel prohlašuje, že:
	(a) je právnickou osobou řádně založenou a existující podle českého právního řádu;
	(b) splňuje veškeré podmínky a požadavky v této Smlouvě stanovené a je oprávněn tuto Smlouvu uzavřít a řádně plnit závazky v ní obsažené;
	(c) ke dni uzavření této Smlouvy není vůči němu vedeno řízení dle Insolvenčního zákona a zavazuje se Objednatele bezodkladně informovat o všech skutečnostech o hrozícím úpadku, popř. o prohlášení úpadku jeho společnosti, stejně jako o změnách v jeho k...
	(d) má zájem Veřejnou zakázku pro Objednatele řádně a včas plnit a splnit za úplatu sjednanou v této Smlouvě. Dále Poskytovatel prohlašuje, že se detailně seznámil s rozsahem a povahou předmětu Veřejné zakázky, že jsou mu známy veškeré technické, kval...
	(e) disponuje veškerými profesními znalostmi a dovednostmi k řádnému splnění předmětu Veřejné zakázky, a že všechny osoby, které použije k plnění této Smlouvy, mají potřebné vzdělání, zkušenosti či jinou profesní způsobilost k plnění, které má Poskyto...
	31.3 Strany společně prohlašují, že v případě právního nástupnictví namísto některé ze Stran, bude dále postupováno dle této Smlouvy, neboť práva a povinnosti vyplývající z této Smlouvy přechází ze zákona na právní nástupce Stran, není-li v této Smlou...

	32. Rozhodné právo a řešení sporů
	32.1 Smlouva a Dílčí smlouvy se řídí a budou vykládány v souladu právním řádem České republiky, zejména Občanským zákoníkem. Strany se dohodly, že obchodní zvyklosti nemají přednost před žádnými ustanoveními zákona, a to ani před ustanoveními zákona, ...
	32.2 Strany se zavazují řešit veškeré spory, které mezi nimi mohou vzniknout v souvislosti s prováděním nebo výkladem této Smlouvy a Dílčích smluv jednáním a vzájemnou dohodou. Pokud se nepodaří vyřešit předmětný spor, bude takový spor předložen jedno...

	33. ZÁVĚREČNÁ USTANOVENÍ
	(a) Smlouva neobsahuje obchodní tajemství žádné ze Stran ani jiné informace vyloučené z povinnosti uveřejnění (s výjimkou uvedenou dále) a je včetně jejích Příloh způsobilá k uveřejnění v registru smluv ve smyslu ZRS a Strany s uveřejněním Smlouvy, vč...
	(b) Objednatel zašle v souladu s § 5 ZRS správci registru smluv elektronický obraz textového obsahu této Smlouvy a jejích Příloh v otevřeném a strojově čitelném formátu a metadata vyžadovaná ZRS, a to do příslušné datové schránky Ministerstva vnitra u...
	(c) Objednatel splní povinnost uvedenou výše v tomto Článku 33.2(b) neprodleně, nejpozději do patnácti (15) dnů od uzavření této Smlouvy.
	33.3 Strany se dohodly, že Objednatel je oprávněn kdykoliv započíst jakékoli své pohledávky za Poskytovatelem proti pohledávce Poskytovatele, a Poskytovatel není oprávněn započíst jakékoliv své pohledávky za Objednatelem vůči pohledávkám Objednatele.
	33.4 Poskytovatel není oprávněn postoupit jakákoliv práva anebo povinnosti ze Smlouvy či Dílčích smluv na třetí osoby bez předchozího písemného souhlasu Objednatele. Objednatel je oprávněn postoupit jakákoliv práva a povinnosti ze Smlouvy a Dílčích sm...
	33.5 Práva Objednatele vyplývající z této Smlouvy, Dílčích smluv či jejich porušení se promlčují ve lhůtě šest (6) let ode dne, kdy právo mohlo být uplatněno poprvé.
	33.6 Pro případ uzavírání této Smlouvy a Dílčích smluv Strany vylučují použití § 1740 odst. 3 Občanského zákoníku, který stanoví, že smlouva je uzavřena i tehdy, kdy nedojde k úplné shodě projevů vůle smluvních stran.
	33.7 Poskytovatel na sebe přebírá nebezpečí změny okolností ve smyslu § 1765 Občanského zákoníku.
	33.8 Obě Strany prohlašují, že pokud se kterékoliv ustanovení této Smlouvy, Dílčí smlouvy nebo s ní související ujednání ukáže být neplatným či nicotným nebo se neplatným či nicotným stane, tak tato skutečnost neovlivní platnost Smlouvy anebo Dílčí sm...
	33.9 Žádné nevyužití nebo opominutí nároku nebo práva vyplývajícího z této Smlouvy nebo Dílčí smlouvy nebude vykládáno jako vzdání se nároku nebo práva, pokud tak nebude učiněno výslovně listinnou formou příslušnou Stranou. Vzdání se některého nároku ...
	33.10 Tato Smlouva je vyhotovena ve čtyřech (4) stejnopisech v českém jazyce, z nichž Objednatel obdrží po dvou (2) a Poskytovatel rovněž po dvou (2) vyhotoveních.
	33.11 Nedílnou součástí této Smlouvy jsou následující Přílohy:
	(a) Příloha č. 1: Specifikace Služeb
	(b) Příloha č. 2: Specifikace ISVR
	(c) Příloha č. 3: Základní rozvojové požadavky
	(d) Příloha č. 4: Realizační tým
	(e) Příloha č. 5: Změnové řízení a Kontaktní osoby
	(f) Příloha č. 6: Ochrana Osobních údajů
	(g) Příloha č. 7: Interní dokumentace
	(h) Příloha č. 8: Poddodavatelé
	(i) Příloha č. 9: IT infrastruktura Objednatele
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