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Smlouva o poskytovani servisu systému WAS.
(dale jen ,, smlouva SLA" nebo ,, Smlouva*“)

Smluvni strany:

KonekTel a.s.

ICO: 15051145

DIC: CZ15051145, platce DPH

se sfdlem Prazské 152, 530 06, Pardubice
zapsana v Obchodnfm I‘ejStl‘IkLI Krajského soq_du v Hradci Krélovém, oddil B, vlozka 277,
jednaict:  PERRRARE SLE R b

¢islo uétu:

dale také jako ,,Poskytovatel”, na strané jedné

a

Dopravni podnik hl. m. Prahy, akciovi spole¢nost
ICO: 00005886
DIC:CZ00005886, platce DPH
se sidlem Sokolovska 217/42, 190 22 Praha 9,
zapsand v Obchodnim rejstfiku vedeného Méstskym soudem v Praze oddil B, vlozka 847
jednajici: Ing. Milan Kfistek, pfedseda piedstavenstva
Be. Magdalena Ceskova, mistopfedsedkyné predstavenstva

dale také jako ,,Zakaznik®, na strané druhé

ob& smluvni strany spole¢né déle také jako “Smluvni strany* nebo ,,Strany“
uzaviely nize uvedeného dne, mésice a roku

tuto

Smlouvu o poskytovani servisu WAS

Clinek I.
Piedmét smlouvy

1. Poskytovatel se na zikladé této Smlouvy zavazuje poskytovat dle pozadavki
Zakaznika sluzby spocivajici v servisni podpoie systému WAS.

2. Poskytovana droveni servisni podpory (sluzby) spotiva v komplexnim servisu, na
kterém se ob¢ strany vzajemn& dohodly a je uréena vybranym zpiisobem definovanym
v Piiloze 1 této Smlouvy.
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Clének 1L
Priva a povinnosti Poskytovatele

1. V ramci spoluprace Stran dle této Smlouvy se Poskytovatel zavazuje:

(a) po dobu poskytovéni sluzeb dle této Smlouvy respektovat pozadavky a pokyny
Zakaznika k poskytovani sluZeb podpory a kontrole jejich poskytovani.
Poskytovatel bude poskytovat sluzby definované touto smlouvou v souladu s
pozadavky Zékaznika prokazatelné predanymi ustng, pisemné nebo jinou formou,
a to vzdy v souladu s obecné platnymi pravnimi predpisy a dle pokynl této
Smlouvy a jejich piiloh,

(b) respektovat smluvni povinnosti a omezeni, ktera pro Zakaznika vyplyvaji z
jednotlivych smluv, které ma nebo bude mit Zakaznik uzaviené se svymi
obchodnimi partnery nebo jinymi tietimi osobami, a to v rozsahu. ve kterém s nimi
byl seznamen, pokud neodporuji obecné platnym pravnim predpistim,

(c) sluzby poskytovat s ndleZitou pééi a v poZzadovaném rozsahu pii zohlednéni jemu
znamych Casovych a vécnych zdvazki Zakaznika.

Clanek I11.

1. Zakaznik se zavazuje zajistit Poskytovateli dostate¢né piistupy, podklady a informace
pro napliiovéani pfedmétu této smlouvy a nutnych pro Poskytovatele k fddnému plnéni
této smlouvy.

2. Zakaznik se zavazuje platit Poskytovateli za jeho ¢innost dle této Smlouvy odménu ve
vy$i a zplisobem stanovenym v ¢lanku VI. této Smlouvy.

3. Zakaznik se zavazuje poskytnout Poskytovateli veSkerou souCinnost, vCetné
soudinnosti tietich stran, jeZ jsou nezbytné k vytvofeni podminek zpisobilych k
fadnému plnéni této smlouvy.

Clinek IV,
Cena za poskytované sluzby

1. Ceny za poskytované sluzby v ramci této Smlouvy jsou uvedeny v Piiloze €. 3, kterd
je nedilnou soucasti této Smlouvy, veetn¢ platebnich podminek blize
nespecifikovanych v ¢l. IV. této Smlouvy.

2. Ceny ostatnich sluZeb se fidi platnym cenikem Poskytovatele, s jehoZ obsahem bude
Zakaznik patiicnym zplsobem seznamen pied podpisem této Smlouvy, pifpadné
predlozenou cenovou nabidkou,

3. Zakaznik je povinen zaplatit Cenu za poskytované sluzby v terminech uvedenych na
fakturich vystavenych Poskytovatelem. Uhrada bude provadéna bezhotovostnim
pievodem na ulet Poskytovatele uvedeny v zdhlavi této smlouvy na ziklad€ jim
vystavené faktury. Poskytovatel vystavi daflovy doklad — fakturu v zdkonné Ihiit¢ od
data uskutetnéni zdanitelného plnéni (déle jen DUZP). DUZP je posledni den
piislu§ného mésice. Faktura — daiovy doklad bude mit naleZitosti dafiového a ucetniho
dokladu dle zék. & 235/2004 Sb. o DPH a zdk. ¢. 563/1991 Sb. o utetnictvi v platném
znéni. Splatnost faktury &ini 14 dnit ode dne doru¢eni faktury Zakaznikovi. Kromé
zakonnych nélezitosti bude faktura — dafiovy doklad obsahovat ¢islo objednavky. |
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Smlouva o poskytovani servisu systému & 000258 00 13

Clének V.
Zvlastni ujednani |

1. Poskytovatel se zavazuje uhradit pFipadnou Skodu, kterda by vznikla Zakaznikovi v
disledku neplnéni podminek této smlouvy, a to do vySe trojndsobku mésicniho
poplatku za poskytovanou sluzbu.

Clinek VI.
Trvani Smlouvy a jeji ukonceni

. Tato Smlouva se uzavira na dobu neur¢itou

. Poskytovatel je opravnén Smlouvu vypovédét, neuhradil-li Zakaznik fadné a vcas

cenu sluzeb dle ¢l. IV, této Smlouvy.

3. Vypovédni lhata ¢ini 2 mésice a po¢ina bézet prvnim dnem meésice nasledujictho po
mésici, kdy byla pisemna vypovéd dorucena druhé Strané.

4. Zikaznik je opravnén smlouvu kdykoliv vypovédét a to i bez udani divodu,
vypovédni lhiita ¢ini 2 mésice a pocind béZet prvnim dnem mésice nasledujiciho po
meésici, kdy byla pisemna vypovéd dorucena druhé strané.

5. Smlouva zanika také vzajemnou dohodou smluvnich stran.

| v B

Clinek VIL
Dorudovani

1. VesSkerd pisemnda oznameni, Zadosti, pozadavky nebo jind sd€leni u¢inéna nebo
pozadovana v souvislosti s touto smlouvou, museji byt fadné dorucena osobné nebo
doporu¢enou postou na adresu sidla Stran nebo na takovou jinou adresu, kterou jedna
ze Stran pisemné oznami druhé Strané. Kazda Strana je povinna sdélit druhé Strané
jakékoli zmény v adrese jejiho sidla uvedené v zahlavi této smlouvy, a to do 10 dnti od
provedeni této zmény.

2. Veskerd ustni oznameni, Zadosti, pozadavky nebo jina sdéleni ucinénd nebo
pozadovand v souvislosti s touto Smlouvou, museji byt fadné sdélena osob& opravnéné
za prislusnou Stranu tato sdéleni pfijimat, tzn. Kontaktni osobé&, nebo jiné osobé¢ takto
urcené jednou ze Stran.

3. Kontaktni osoby jsou pro obé Smluvni strany specifikovany blize v Piiloze ¢. 2 této
Smlouvy.

4, Smluvng sjednané sluzby dle této Smlouvy mohou byt vyzadany pouze kontaktni
osobou uvedenou v Pfiloze ¢. 2 této Smlouvy.

5. Kontaktni osoby zodpovédné za aktualizace kontaktnich osob:

a. Za Poskytovatele
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Clanek VIIL
Zavérefna ustanoveni

1. Tato smlouva nabyva platnosti a Gi¢innosti dnem podpisu.

2. Vztahy mezi smluvnimi stranami neupravené touto smlouvou se ¥idi piisludnymi
ustanovenimi zakona & 513/1991 Sb., obchodni zdkonik v platném znéni, a dale
platnymi pravnimi predpisy Ceské Republiky.

3. Smluvni strany prohlasuji, Ze skutenosti uvedené v této smlouvé nepovazuji za
obchodni tajemstvi ve smyslu § 17 obchodniho zédkoniku a udéluji svoleni k jejich
uziti a zvetejnéni bez jakychkoliv dalsich podminek

4. Tuto smlouvu lze ménit a dopliiovat pouze pisemnymi a ¢islovanymi dodatky.
Smlouva je vyhotovena ve ¢tyfech stejnopisech s platnosti origindlu, z nichz kazda ze
smluvnich stran obdrzi po dvou vyhotovenich.

5. Obé¢ strany prohladuji, Ze si tuto smlouvu pied jejim podpisem piecetly, 7e byla
uzaviena po jejim projednani podle jejich pravé a svobodné vile a nikoli v tisni za
jednostranné nevyhodnych podminek.

Seznam priloh:

Pifloha ¢. 1 Definice obsahu a rozsahu servisu systému WAS
Priloha €. 2 Kontaktni informace

Piiloha ¢. 3 Cenik sluzeb
31 -05- 2013
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Ing. Milan Kristek

S

Dopraval podnlichl, m. Prahy,
akeluvd snolefnost

:’l Soleolovald 217/42 «190 22 Praha 9
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Smlouva o poskytovani servisu systému &, 000258 00 13

Priloha ¢. 1

Definice

obsahu a rozsahu servisnich sluzeb systému WAS

1. Dohled a profylaxe aplikace

a. Update systému WAS
b. Instalace hotfix systému WAS
¢. Monitoring a Gdrzba systému WAS
d. Monitoring a feSeni problému procest zpracovani informaci v rdmei systému
WAS
e. Sledovani datovych zdroji a eskalace problémi
Rozsah sluzby:
e Kalenddini mésic
Dostupnost sluzby:

e Ceské pracovni dny 8— 17 hod., reakéni doba do 2 pracovni hodiny od

identifikace nebo nahlaseni incidentu (do reakéni doby se zapocitava i
telefonicka konzultace nebo vzdalené pripojeni k identifikaci zavady)

e Pouze pro Zodpovédné osoby Zakaznika

2. Podpora a servis systému

a. Telefonicka podpora systémi opravnénych osob

b. Konzultace datovych zdroji a zpracovani dat (vstupni datové struktury a zptisob
zpracovani dat)

¢. Udrzba a aktualizace dokumentace

Rozsah

sluzby:
Max. 8 ¢lovékohodin za kalendaini mésic, bez prevodu do nésledujiciho
obdobi

Dostupnost sluzby:

Ceské pracovni dny od 8 do 17 hodin , zahajeni praci do 2 pracovni hodiny od
piijeti pozadavku (do reakéni doby se zapocitava i telefonicka konzultace nebo
vzdélené piipojeni k identifikaci zavady)

Pouze pro Zodpovédné osoby Zakaznika
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Priloha ¢. 2

Kontaktni informace

Kontaktni uidaje podpory Poskytovatele:
Pracovnik ve sluzbé Hot-Line
Telefon: :‘-‘%; %?%‘ifw“?wj% i 3 ‘éj?" H
Email: i:*l' R S '}_’3 e “-*f“ ff;
AR T e ‘_:*{:. T i
LS ‘:}{ ShATE
Zodpovédné osoby Zakaznika:

Iméno, telefon, email:

L .;-l...,. LT L;\.-rru- "r\-

i

' ;déﬂiu h 5’%.!'{“&%5-.. o’
2 {....."'53 ""E‘ _."r_.,\.

=]
=

—

[L e
. '-C':'#P? "';E-IF:F!.?_F_\.'"- I ¥ %}y L
CERe

Eskala¢ni procedura:

Kontakt pro eskalaci problému:

Poskytovatel mutze pfijmout pozadavek pouze od opravnéné osoby zakaznika uvedené
v Piiloze €. 2 telefonicky a potvrzené emailem prostiednictvim HelpDesku DPP na vyse
uvedenych kontaktech.

Pii telefonickém nebo emailovém pozadavku musi opravnénd osoba uvést nasledujici tidaje:

o Jméno ...
° Nézev spoleénosti ...
© Piesnou specifikaci pozadavku ...
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Priloha ¢. 3

Cenik sluzeb

Dohled a profylaxe aplikace (idrzba systému, monitoring procestt WAS)
Podpora a servis systému (vyfizovani pozadavki zodpovédnych osob dle piilohy ¢. 2,
konfigurace datovych zdroji)

.....................................................................................
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V piipadech, kdy zdvada bude zpiisobena neopravnénym zésahem Zdkaznika nebo tfetich
osob, je Poskytovatel opravnén Gétovat nad rdmec vy$e uvedeného mési¢ného paudalniho
poplatku:

Cas potfebny k odstranéni zavady
dopravné ;
dal3i prokazatelné néklady (napf. nezbytna soucinnost nebo podpora tretich stran)

Ceny jsou uvedené bez DPH, které bude tic¢tovano v zakonné vysi.

31 -0%- 2013

V Pardubicich dne........... A il W PRAZE @080 povniis denisdsmisaiive

Za KonekTel a.s.

Za Dopravni podnik hl. m. Prahy
akciovou spoleénost
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