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¢islo smlouvy Objednatele: 000139 00 16
¢islo kontraktu: 9002001931

Smlouva o poskytovini servisnich sluzeb pro monitorovaci systém

Smluvni strany

nazev: Dopravni podnik hl. m. Prahy, akciov4 spoleénost
sidlo: Sokolovska 217/42, Praha 9, PSC 190 22
zastoupeny: Ing. Jaroslavem Duri§em, piedsedou predstavenstva a

Be. Magdalenou Ceskovou, mistopiedsedkyni predstavenstva
bankovni spojeni: Ceska spofitelna a.s., Rytitské 29, Praha 1

¢islo uctu: 1930731349/0800

IC: 00005886

DIC: CZ00005886, platce DPH

OR: MS Praha, sp. zn.: oddil B, vlozka 847
(dale jen Objednatel)

a

nazev: TSP DATA, a.s.

sidlo: Hornokréska 646/39, 140 00 Praha 4
jednajici: Antoninem Pokornym, ¢lenem piedstavenstva
bankovni spojeni: CSOB, a.s., Na Pankracn 310/60, Praha 4
¢islo tctu: R R

IC: 26224‘712

DIC: CZ26224712, platce DPH

OR: MS Praha, sp. zn.: oddil B, vloZka 6832

(dile jen Poskytovatel)

uzaviely v souladu s ustanovenim § 2586 a nésl. zdkona &. 89/2012 Sb., ob&ansky zékonik, ve
znéni pozdé&jsich predpisii (ddle jen ,,oblansky zékonik) tuto smlouvu o poskytovéni sluzeb
(dale jen “Smlouva”).

Smluvni strany, védomy si svych zavazki v této Smlouvé obsazenych a s imyslem byt touto
Smlouvou vazény, dohodly se na nasledujicim zn&ni Smlouvy:
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1. PREDMET SMLOUVY

1.1 Predmétem Smlouvy je zdvazek Poskytovatele poskytovat Objednateli servisni sluzby
pro monitorovaci systém Infosim StableNet (dale jen ,,Sluzby*).

1.2 Detailni popis SluZeb je specifikovan v piiloze ¢. 1 této Smlouvy.

ZAVAZKY SMLUVNICH STRAN

2.1  Poskytovatel je povinen realizovat pfedmét této Smlouvy Fadné, peélivé a v souladu
s obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

2.2 Poskytovatel se zavazuje pii poskytovani Sluzeb vychazet z popisu stavajiciho stavu
monitorovaciho systému Infosim StableNet (dale jen ,,Monitorovaci systém®), ktery je
ve stavu aktudlnim ke dni uzavfeni této Smlouvy uveden v Instalaéni dokumentaci |
(déle jen ,Dokumentace*). Objednatel je opravnén Dokumentaci zménit dle
aktualniho stavu infrastruktury ICT a Monitorovaciho systému. Aktudlni verze |
Dokumentace bude uloZena na pifedem domluveném mist¢ mezi Objednatelem a
Poskytovatelem (napf. sdilené GiloZisté na pracovisti Objednatele).

2.3 Smluvni strany se dohodly, Ze v piipadé, Ze by doSlo na zikladé rozvoje ICT
infrastruktury Objednatele ke zméndm nebo upravam infrastruktury, ktera je
predmétem SluZeb, oproti jejich puvodnimu stavu v dob& uzavieni této Smlouvy, nebo
ke zméndm nebo upravam infrastruktury, které maji dopad i na systémy, které jsou
predmeétem SluZeb, nebudou takovéto tipravy a zmény povazovany za zménu Sluzeb
dle €l. 1.1 ani zm&nu Smlouvy, za ptedpokladu, Ze:

a. Poskytovatel tyto zmény a Gipravy odsouhlasil

b. Predmétné zmény a Upravy nemaji vliv na sjednanou cenu, terminy a kvalitu
Sluzeb.

2.4  Poskytovatel je povinen dodrzovat veskeré interni predpisy Objednatele, se kterymi
byl seznamen. Poskytovatel je povinen zajistit, aby viechny osoby podilejici se na
poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy tyto predpisy dodrZzovaly.

2.5  Poskytovatel je povinen mit po celou dobu platnosti této smlouvy uzavienou
s Objednatelem smlouvu o zachovéani ml¢enlivosti.

2.6 Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby v dohodnutych terminech a v kvalité
odpovidajici dohodnuté Service Level Agreement (déle jen ,,.SLA®) uvedené v pfiloze
¢. 2 této Smlouvy.

2.7  Poskytovatel je povinen neprodlené oznamit pisemnou formou Objednateli piekazky,
které mu brani v poskytovani Sluzeb a vykonu dalSich ¢innosti souvisejicich s plnénim
ptedmétu Smlouvy. Poskytovatel je povinen upozoriiovat Objednatele v¢as na viechny
hrozici vady ¢i hrozici vypadky poskytovanych SluZzeb.

2.8  Poskytovatel je povinen upozortiovat Objednatele na piipadnou nevhodnost pokynt
Objednatele.

2.9  Poskytovatel je povinen do 5 dnit ode dne nabyti G¢innosti této Smlouvy piedloZzit
Objednateli seznam pracovniki, ktefi se budou podilet na poskytovéni Sluzeb, a tento
seznam priubéZné aktualizovat. Aktualizace bude provadénd pomoci emailu na
kontaktni osobu Objednatele definovanou v kontaktni matici.

2.10 Poskytovatel se zavazuje, Ze poskytovani Sluzeb neomezi soulasny provoz
Objednatele a neohrozi bezpeénost v prostorach Objednatele.
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2.11  Poskytovatel se zavazuje, Ze ke Sluzbam a veSkerym jejich soudistem poskytne a
zajisti Objednateli veskerd licen¢ni opravnéni dle &1. 8 této Smlouvy.

2.12  Objednatel se touto Smlouvou zavazuje poskytnout Poskytovateli veskerou soudinnost
nezbytnou pro poskytovani SluZeb.

2.13  Objednatel je opravnén kontrolovat pribézné kvalitu poskytovanych Sluzeb a pisemné
Poskytovatele upozorfiovat na zjidténé nedostatky.

2.14  Objednatel se zavazuje zaplatit Poskytovateli cenu za fadné a véas poskytnuté Sluzby
dohodnutou v této Smlouvé.

2.15  Objednatel se zavazuje mit zaplaceny support SW od vyrobce po dobu plnéni této
smlouvy. Poskytovatel ma povinnost sledovat platnost zaplacené podpory od vyrobce
a tfi mésice pfed vyprSenim platnosti, vystavi fakturu na prodlouzeni podpory od
vyrobee. Pii stanoveni ceny se vychézi z poptavkového Fizeni na nakup licenci SW.

2.16  Soucésti poskytovani SluZeb podle této Smlouvy nejsou migrace & instalace novych
verzi systéml. Tyto si mize Objednatel objednat vrameci této smlouvy jako
jednorazové sluzby na zaklade predloZené kalkulace od Poskytovatele.

2.17  Soucasti poskytovani SluZeb podle této Smlouvy je kontrola stavu licenci pro
nakoupeny systém. V piipadé nesouladu licenéniho modelu vyrobce, upozorni
Poskytovatel na tuto skuteEnost Objednatele a navrhne zpiisob narovnéni.

2.18 Smluvni strany se zavazuji informovat bez zbyte&ného odkladu druhou smluvni stranu
o veSkerych skute¢nostech, které jsou vyznamné pro plnéni zdvazki smluvnich stran.

3. ZPUSOB POSKYTOVANI SLUZEB

3.1  Zahdjenim SluZby se rozumi finalni akceptace dila podle smlouvy o dilo &. 000737 00
14.

3.2 Poskytovatel se zavazuje spolupracovat s tfetimi stranami, poskytujicimi sluzby
vpodpoife a spravé HW a SW, tykajici se ICT infrastruktury Objednatele a
poskytované Sluzby.

TERMIN A MiSTO PLNENI

4.1  Poskytovatel se zavazuje zahajit plnéni této Smlouvy ke dni jeji G&innosti a po
provedeni findlni akceptace dila podle smlouvy o dilo & 000737 00 14.

42  Mistem plnéni jsou objekty Objednatele Sokolovska 217/42, Praha 9 a Sliadska 1,
Praha 4.

5. CENA A PLATEBN{ PODMINKY

5.1 Cena za poskytované Sluzby uvedené v pfiloze &. 1 této Smlouvy je stanovena jako
mésiéni pauSil ve vysi 79 600,- K& (slovy: Sedmdesatdevéttisicsestsetkorun
ceskych). Tato cena obsahuje veskeré néklady spojené s poskytovanim SluZeb podle
této Smlouvy a je cenou kone¢nou a nejvyse piipustnou.

52 Cena za Sluzby dle této Smlouvy bude Objednatelem hrazena mési¢né na zdklade
faktury - dafiového dokladu vystaveného na zékladé Vykazu poskytovanych sluZeb.
Den uskute¢néni zdanitelného plnéni je posledni den pfisluiného mésice.

53  V piipadé, Ze Sluzby byly poskytovdny pouze &dst kalendainiho mésice, bude za
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5.4

5.5
5.6

&udl

5.8

5.9

5.10

prislusny kalendaini mésic uhrazena pouze pomérnd ¢ast pausalni ceny za mésic,

Poskytovatel je povinen ve faktufe za poskytovani SluZeb vzdy zohlednit a vyslovné
uvést a vydislit piislu§ny narok Objednatele na slevu z ceny dle ¢l. 9.4 a 9.5 této
Smlouvy.

K cendam bude Gé¢tovana DPH dle pfislu$nych pravnich piedpisu.

Kazda faktura — danovy doklad bude vystavena v souladu se zakonem ¢. 235/2004 Sb.,
o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich piedpisti, a zakonem ¢&. 563/1991 Sb., o
ucetnictvi, ve znéni pozdéjsich predpist. Faktura bude Poskytovatelem odeslana na
adresu Objednatele a bude mit, kromé zdkonem stanovenych tdajli, zejména tyto
naleZitosti:

e datum splatnosti;

e ¢islo Smlouvy, ¢islo objednavky;

e Vykaz poskytovanych Sluzeb;

e vycisleni slev z ceny;

e IC a DIC Poskytovatele a Objednatele;

V pfipadé€, Ze zasland faktura nebude mit naleZitosti dafiového dokladu nebo na ni
nebudou uvedeny udaje specifikované v €l. 5.6 této Smlouvy, nebo nebude zapocitana
sleva zceny dle ¢l. 9.4 a 9.5 této Smlouvy, nebo nebude prilozen Vykaz
poskytovanych sluZzeb, nebo bude nelplné a nespravnd, je Objednatel opravnén tuto
fakturu ve lhiteé splatnosti Poskytovateli vratit k opravé ¢&i doplnéni. V takovém
piipadé lhuta splatnosti faktury béZzi az od okamziku doruceni opravené faktury
Objednateli.

Splatnost veSkerych faktur - danovych dokladi, vystavenych na zakladé této Smlouvy
¢ini 30 dnti ode dne dorudeni fadné vystavené faktury Objednateli.

Objednatel bude hradit piijaté faktury pouze na zvefejnéné bankovni Gty. V piipadé,
ze Poskytovatel nebude mit dany Get zveiejnény, zaplati Objednatel pouze zdklad
dané a vy$i DPH uhradi aZ po zveiejnéni piisluSného Gétu v registru platct a
identifikovanych osob.

Stane-li se Poskytovatel nespolehlivym platcem ve smyslu zakona ¢&. 235/2004 Sb., o
dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdé&jsich piedpisil, zaplati Objednatel pouze zaklad
dané&. Piislusna vy3e DPH bude uhrazena az po pisemném doloZeni Poskytovatele o
jeho thradé pfislu$nému spravei dané.

6. JEDNORAZOVE SLUZBY

6.1

6.2

6.3

Dopliikové Sluzby poskytované nad ramec SluZeb uvedenych v pfiloze ¢ 1 této
Smlouvy (dédle jen ,Jednordzové Sluzby") budou poskytovany dle konkrétnich
pisemnych pozadavki pfedanych Objednatelem Poskytovateli.

Ceny za Clovékoden poskytovani Sluzeb pro Jednordzové Sluzby jsou uvedeny
v piiloze €. 4 této Smlouvy.

Objednavani sluZeb se provadi pomoci pozadavku v ServiceDesku Poskytovatele, kde
na zakladé poZzadavku Objednatele provede Poskytovatel kalkulaci pracnosti. Pokud
Objednatel schvali tuto kalkulaci, odsouhlasi to v Servicedesku Poskytovatele.
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Nasledné Poskytovatel provede pozadavek Objednatele.

7. EVIDENCE POSKYTOVANYCH SLUZEB

7.1

d2

[

7.4

Poskytovatel a Objednatel eviduji v elektronickém formatu kontaktni matici, kde je
uveden seznam opravnénych osob pro Objednédvani sluzeb a NahlaSovani Incidentd. K
piedani kontaktni matice mezi Objednatelem a Poskytovatelem dojde do péti (5)
kalendéainich dni od podpisu této Smlouvy.

Poskytovatel ke konci kazdého kalendéiniho mésice piedloZi Objednateli vykaz
poskytovanych SluZeb, jako pfilohu faktury — vyuétovani, ktery bude obsahovat
seznam Sluzeb poskytovanych v daném kalendainim mésici (déle jen ,,Vykaz
poskytovanych sluzeb®).

Objednatel je povinen ve lhuté péti (5) pracovnich dni ode dne jeho doruéeni
Objednateli Vykaz poskytovanych sluZeb potvrdit, v pfipadé nesouhlasu pisemné
uvede své vyhrady a za$le na kontaktni osoby Poskytovatele. Uvede-li Objednatel ve
stanovené lhut¢ vyhrady k Vykazu poskytovanych sluZeb, zahdji smluvni strany
jednani o jejich bezodkladném vyfedeni. V piipadé, Ze Objednatel neuvede vyhrady
v definované lhuté, je povazovan vykaz prace ze strany Objednatele za akceptovany.
Vykaz poskytovanych sluzeb musi obsahovat seznam Incidenti a seznam
jednorazovych praci provedenych Poskytovatelem.

Poskytovatel se zavazuje nejpozdé&ji do deseti (10) dni od zahéjeni poskytovani plnéni
této smlouvy a po celou doby trvéani této smlouvy poskytovat sviij Servicedesk pro
nahlafovani Incidenti a poZadavkt. V Servidesku Objednatele bude provadéna
evidence plnéni SLA, tak, aby bylo moZné sledovat a kontrolovat zejména plnéni SLA
ze strany Poskytovatele.

8. LICENCNI UJEDNANIi

8.1

8.2

8.3

Bude-li soucésti Sluzeb nebo vysledkem ¢innosti Poskytovatele provadéné dle této
Smlouvy autorské dilo podle zakona &. 121/2001 Sb., o pravu autorském, o pravech
souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zékoni (autorsky zdkon), ve
znéni pozd&jsich predpisti (déle jen ,autorské dilo“), nabyva Objednatel dnem
poskytnuti autorského dila Objednateli k uzivani nevyhradni pravo uzit takovéto
autorské dilo vSemi zplsoby nezbytnymi k naplnéni Géelu vyplyvajicimu z této
Smlouvy, a to po celou dobu trvani autorského prava k autorskému dilu bez omezeni
rozsahu mnozZstevniho, technologického, teritoridlniho (dale jen ,Licence®). Licence
se automaticky vztahuje i na v8echny nové verze, aktualizované verze, i na Gpravy a
preklady autorského dila, dodané Poskytovatelem. Poskytovatel prohlasuje, Ze je
opravnén vykondvat svym jménem a na svij Gfet majetkova prava autoril
k autorskému dilu a Ze mé souhlas autor( k uzavieni téchto licen¢nich ujednani a Ze
toto prohldSeni zahrnuje i takova prdva autort, kterd by vytvofenim autorského dila
teprve vznikla,

Bude-li autorské dilo vytvofeno ¢&innosti Poskytovatele, smluvni strany ¢ini
nespornym, Ze jakékoliv takovéto autorské dilo vzniklo z podnétu a pod vedenim
Objednatele.

Préva ziskana v ramei plnéni této Smlouvy piechazi i na ptipadného pravniho nastupce
Objednatele. Pfipadnd zmé&na v osob& Poskytovatele (napf. pravni ndstupnictvi)
nebude mit vliv na opravnéni udélena v ramci této Smlouvy Poskytovatelem
Objednateli.
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9. ODPOVEDNOST ZA SKODU A SMLUVNi POKUTY, SLEVA Z CENY, UROK

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

9.7

9.8

9.9

Z PRODLENI

Smluvni strany nesou odpovédnost za zpusobenou $kodu dle pfislusnych pravnich
piedpisi a této Smlouvy.

Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Gsili k pfedchézeni $kodam a k
minimalizaci vzniklych 8kod. Poskytovatel je povinen upozornit Objednatele na rizika
vzniku 8kod a v¢as a fadn& dle svych moZnosti provést takova opatieni, ktera riziko
vzniku §kod zcela vyloudi nebo sniZi.

Poskytovatel je povinen i bez pokynii Objednatele provést nutné Gkony, které, ad
nejsou predmétem této Smlouvy, budou s ohledem na nepredvidané okolnosti pro
plnéni Smlouvy nezbytné nebo jsou nezbytné pro zamezeni vzniku Skody; jde-li
o zamezeni vzniku $kod nezapfi¢inénych Poskytovatelem, méa Poskytovatel pravo na
thradu nezbytnych a i¢elné vynaloZenych ndkladt.

V piipadé prodleni Poskytovatele s dodrzenim sjednaného terminu poskytnuti SluZeb,
na které se nevztahuje SLA, je Poskytovatel povinen uhradit Objednateli smluvni
pokutu ve vysi 500,- K&, a to za kazdy i zapo&aty den a p¥ipad prodleni.

V piipadé, Ze v kterémkoliv Vyhodnocovacim obdobi dané Sluzby dle této Smlouvy
nejsou Sluzby poskytovany v souladu s SLA, ma Objednatel nérok na slevu z ceny
(déle jen ,.sleva z ceny*), kterd bude stanovena v souladu s mechanismem uvedenym
v piiloze €. 3 této Smlouvy, a to maximalné do vyse 50% ceny za poskytovani dané
Sluzby po celou dobu Vyhodnocovaciho obdobi.

Smluvni pokuty dle této Smlouvy jsou splatné do 30 dni od dorufeni vyzvy
Objednatele — faktury k jeji thradé Poskytovateli. Objednatel si vyhrazuje pravo na
urCeni zplisobu thrady smluvni pokuty, a to vCetné formy zapo¢tu proti kterékoliv
splatné pohledavce Poskytovatele vii¢i Objednateli.

Zaplacenim smluvni pokuty ani uplatnénim slevy z ceny dle této Smlouvy neni
dotena povinnost k nédhradé $kody zplisobené poruenim pfislu§né povinnosti v plné
V¥,

V piipadé prodleni Objednatele s placenim dariového dokladu ve sjednané lhitd
splatnosti je Poskytovatel opravnén tétovat Objednateli Grok z prodleni ve vysi jedné
desetiny procenta (0,1 %) z dluzné &astky za kazdy i zapocaty den prodleni.

V pripadé prodleni Poskytovatele s ihradou platby, na niz vznikl Objednateli narok, a
to zejména pokud jde o smluvni pokuty, je Poskytovatel povinen Objednateli uhradit
trok z prodleni ve vy3i jedné desetiny procenta (0,1 %) z dluzné &astky za kazdy i
zapocaty den prodleni,

10. VZAJEMNA KOMUNIKACE SMLUVNiCH STRAN

10.1

10.2

Veskerd komunikace mezi smluvnimi stranami bude probihat prostfednictvim
opravnénych osob, povérenych zaméstnanctl nebo statutarnich orgdnt popfipadé ¢lent
statutarnich orgénii smluvnich stran.

Kontaktni osoby:

Opravnénou osobou na strané Poskytovatele jsou

iy Rt ]

a) ve vécech smluvnich: ?d:’»éé ko HHE 5 _g’ i

FEas
b) ve vécech technickych: LE# ﬁ;‘iﬁﬁ_ e
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Opréavnénou osobou na strané Objednatele jsou:
N o T
a) ve vécech smluvnich: =: S pi{g “gji;?f* bﬁfﬁﬁfﬁ? iﬁwﬁ 1 Tét

iy
b) ve vécech techmckych #'“‘ -E"L""' %@‘;’W;?”?’i g 1"‘%3,“&, ﬂ-,m

10.3  Opravnéné osoby Objednatele mohou zaddvat své pozadavky skrze Servicedesk
(webovy portdl) Poskytovatele na adrese https:/noc.tspdata.cz. Prijeti kazdého
poZzadavku bude potvrzeno zpétnou emailovou zprdvou o piijeti ze strany
Poskytovatele.

104 Opravnéné osoby Objednatele mohou zadévat své pozadavky alternativné skrze
Calldesk (telefonni sluzba) Poskytovatele na telefonnim &isle Bt Bisait ionfpaei g
Prijeti kazdého poZadavku bude operatorem zaznamenino do Helpdesk systému
Zpétné.

11. PLATNOST A UCINNOST SMLOUVY

1.1 Tato Smlouva nabyva platnosti a i¢innosti dnem podpisu osobami opravnénymi jednat
jménem ¢&i za smluvni strany a je uzaviena na dobu tfech (3) let ode dne jeji Gginnosti.

11.2  Tuto Smlouvu lze ukonéit:

a) dohodou smluvnich stran, jejiZ soudasti je i vyporadani vzajemnych zévazki a
pohledavek,

b)  odstoupenim od Smlouvy v piipadech uvedenych v této Smlouvé.

¢) vypovedi jedné ze smluvnich stran i bez uvedeni divodu. V tomto piipadé &ini
vypovédni doba tfi (3) mé&sice a po¢ina béZet prvnim dnem kalenddiniho mésice
nasledujicim po mésici, v ném2 byla vypovéd dorudena druhé smluvni strané a
kon¢i uplynutim posledniho dne vypovédni doby.

V piipad€ ukon&eni smlouvy ze strany Objednatele doplati Poskytovateli penéle
za pred¢asné ukonéeni kontraktu ve vysi padeséti (50) procent z definovanych
mési¢nich plateb podle této smlouvy do konce smluvniho obdobi.

V pripadé ukonéeni smlouvy ze strany Poskytovatele, poskytne sluzby podle této
smlouvy po dobu 3 mésicti bezplatng.

11.3 Vpiipad¢ Ze Objednatel tfi mésice pfed vyprSenim platnosti smlouvy nezasle
Poskytovateli pisemné poZadavek na ukondeni této smlouvy, bude platnost této
smlouvy prodlouZena o dal3ich dvanact mésict.

11.4  Objednatel je opravnén odstoupit od této Smlouvy v piipadé, Ze Poskytovatel
opakované poskytuje Sluzby nekvalitng, piestoZe byl Poskytovatel na tuto skutednost
Objednatelem jiz opakované a pisemn& upozorn&n. Za nekvalitni poskytovani Sluzby
je povaZovana zejména situace, kdy Objednateli vznikne opakovang (nejméné viak tfi
mésfce) narok na zaplaceni smluvni pokuty Poskytovatelem dle &. 9 této Smlouvy.

11.5  Objednatel je opravnén odstoupit od této Smlouvy bez dalsiho, tj. bez predchoziho
upozornéni v téchto pripadech:

a) vstoupi-li Poskytovatel do likvidace,

b) na majetek Poskytovatele bude prohlasen tipadek, Poskytovatel sam podé névrh na
zahdjeni insolven¢niho fizeni nebo insolvenéni navrh bude zamitnut proto, Ze
majetek nepostatuje k Ghradé ndkladii insolvenéniho Fizent,

¢) pozbude-li Poskytovatel jakékoliv oprdvnéni vyZadované pravnimi piedpisy pro
poskytovéni Sluzeb.
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12. RESENI SPORU

12.1 Veskera vzajemna prava a povinnosti Poskytovatele a Objednatele vyplyvajici z této
Smlouvy se budou ¥dit pravem Ceské republiky. Veskeré spory, které vzniknou
z uzavienych smluv nebo v souvislosti s nimi a které se nepodaii vyfesit pfednostné
smirnou cestou, budou rozhodovany obecnymi soudy v souladu se zdkonem ¢&.
99/1963 Sb., obtanskym soudnim fadem, ve znéni pozdéjsich predpist.

13. ZAVERECNA USTANOVEN(

13.1  Tato Smlouva a pravni vztahy vzniklé z této Smlouvy se fidi ceskym pravnim fadem,
zejména obchodnim zakonikem.

13.2  Tuto Smlouvu lze ménit, dopliiovat nebo rusit pouze pisemné, neni-li v této Smlouvé
uvedeno jinak. V pfipadé zmény ¢i doplnéni dohodou se vyzaduje pisemny dodatek
k této Smlouvé,

13.3 Prava a povinnosti smluvnich stran z této Smlouvy piechazeji na jejich pravni
néstupce.

134 V pripadé, Ze se nékteré ustanoveni této Smlouvy stane neplatnym ¢i
nevymahatelnym, zistdvaji ostatni ustanoveni i nadéle v platnosti, ledaZe pravni
predpis stanovi jinak. Smluvni strany se zavazuji takové neplatné ¢i nevymahatelné
ustanoveni nahradit jinym, odpovidajicim t¢elu ustanoveni neplatného ¢i
nevymahatelného.

13.5 Tato Smlouva je vyhotovena ve &tyfech (4) stejnopisech, z nichz Objednatel obdrzi
dva (2) a Poskytovatel dva (2) stejnopisy.

13.6  Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou pfilohy:

Pifloha 1 — Technicka specifikace obsahu a rozsahu poskytovanych Sluzeb
Priloha 2 — Specifikace SLA

Piiloha 3 — Sleva z ceny za poruseni SLA

Piiloha 4 — Jednorazové sluzby |
Piiloha 5 — Seznam opravnénych osob
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P¥iloha 1 — Technicka specifikace obsahu a rozsahu poskytovanych Sluzeb

Servis a (idrzba monitorovaciho systému Infosim StableNet:
a) Poskytovani technické podpory a tidrzba monitorovaciho systému

i

ii.

iii.

iv.

Vi.
Vii.
viii.

ix.

xi.
Xili.
Xiii.
Xiv.
XV.
XVi.

Xvii.

Regeni zadanych Incidentii v Servicedesku |

Sprava uZivatelskych uéth, skupin, roli a oprdvnéni (vytvaieni, modifikace,
mazani)

Uprava souborti a pravidel pro discovery

Spréava mé&feni, monitort a jejich parametrt (vytvaieni, modifikace, mazani)
Spréva thresholdii a parametrti alarmu

Sprava SMS a e-mail notifikaci

Uprava reportii (vytvafeni, modifikace, mazéani)

Upravy aplikagnich m&feni na robotech

Uprava aplika¢nich map

Konfigurace systémového nastaveni SN agentti, SN serveru, robotii a databaze
Sprava zalohovani a provadéni obnovy

UdrZba a aktualizace dokumentace na zékladé provedenych Uprav

Kontrola logu aplikace

Kontrola logi OS

Kontrola logu DB

Névrh na bezpe¢nostni nastaveni OS

b) Konzulta¢ni a poradenské ¢innosti na zékladé vznesenych pozadavkii v Servicedesku.

¢) Podpora pii rozvoji feSeni

i
ii.

iii,

Névrh na update a upgrade systému

|
|
Pridéavani a mazani monitorovanych zatizeni
Navrh upravy systému na zakladé vykonnostniho méfeni systému

Integrace novych technologii a systému

Mimo rozsah poskytované podpory, nezapocitavé se do SLA:

e HW komponenty

e Virtualizacni platforma VMware

e Sitové prostiedi

e Nefunkénost pripojenych systému

Pro tyto oblasti ale Poskytovatel poskytuje sou¢innost Objednateli.

Rozsah sluzby:
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a) Servisni podpora feSeni

b) 24 ¢lovékohodin za kalendaini mésic s moZnosti pfevodu nevyerpanych hodin

v ramci tfech nasledujicich mésict

Podminky pro poskytovéni sluZeb Poskytovatelem:
e VPN piistup pro pracovniky Poskytovatele

e Pracovni misto (stll, Zidle, pfipojeni do Internetu, pfipojeni do vnitini datové sité

Objednatele)

e Soucinnost pracovnikti Objednatele

Seznam licencovaného software feseni Infosim StableNet

Part

Noiibes Popis licence
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PFiloha 2 — Specifikace SLA

Tabulka parametri SLA sluzby:

Zavaznost Doba Garantovana Predpoklidani doba | Servisni
odezvy doba neutralizace kalend 4¥
neutralizace

Kritické (A) 30 minut | 2 pracovni dny | 1 pracovni den 5x 8h
Vazna (B) 60 minut | neni 5 pracovnich dni 5x 8h
Mensi (C) 4 hodin neni 10 pracovnich dni 5x 8h
Informadni ; , ; ;
poZadavek (D) 48 hodin | neni 10 pracovnich dni 5x 8h
ledvordeove | g 1odin 5x 8h
pozadavky

Doba odezvy

Dobou odezvy se rozumi potvrzeni piijeti pozadavku Objednatele.

Garantovana doba neutralizace

Doba na vyfeSeni poruchy, nebo provedeni nahradniho feseni, které sniZi zévaZnost poruchy.
Chyby zavinéné software nebo hardware budou odstranény podle pfislusnych podminek pro
jejich maintenance a nezapoditavaji se do doby SLA poskytovani sluzby. Timto rozumime
otevieni Incidentu u vyrobce, HW problém, sit'ovy problém apod.

Déleni poruch:
ZAavaznost Definice

porucha systému, kterd znefunk¢iuje cely systém nebo

Kriticka ma vyrazny dopad na jeho funk&nost

porucha systému, ktera vyrazné ovliviiuje nebo

Véazna znefunk¢iiuje East systému nebo ¢ast sluzeb nebo ma |
dopad na jeho funk&nost

Mensi porucha, kter4 neni kriticka nebo vazna

Informaéni poZadavek vieobecné otazky, potiebné informace apod.
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Priloha 3 — Sleva z ceny za poruseni SLA

V piipadech, kdy Poskytovatel v rdmci plnéni SluZeb nedoséhne stanovené (dohodnuté)
urovné plnéni béhem Vyhodnocovaciho obdobi, vznikd timto Objednateli narok na
jednordzovou slevu z ceny za Sluzby pro dané Vyhodnocovaci obdobi. Za nedosaZeni
stanovené (dohodnuté) trovng plnéni se nepo&ita doba planované odstavky dané Sluzby. Vyse
jednordzové slevy bude stanovena dle piisluiného SLA parametru, ktery byl poruSen a dle
urovné porudeni (specifikovana jednotlivé pro kaZzdy SLA parametr).

V pripadg, Ze v disledku vypadku jedné Sluzby, dojde k vypadku i dal3ich SluZeb, plati, Ze
sleva z ceny se uplatni pouze pro danou SluZbu, kterd zplisobila vypadek i ostatnich SluZeb.

V piipadg, Ze dojde k nedodrZeni vice dil¢ich SLA parametrii v rdmei jedné Sluzby, plati, Ze
sleva z ceny se uplatni ke viem nedodrZenym dilé¢im SLA parametriim.

NiZe uvedena tabulka zobrazuje vydet parametri SLA s piisludnymi slevami z ceny a
zpusobem vypoctu.

Slevy z

CEny) Zpiisob vypottu

Nizev parametru

Za kazdych zapocatych 30 minut nad stanovenou
Doba odezvy 0,5% hodnotu parametru (kategorie A, B, C) a za kaZdé
zapocaté 2 hodiny (kategorie D)

Garantovana doba
neutralizace (kategorie A)

Za kazdou zapocatou 1 hodinu nad stanovenou

0,
1,0% hodnotu parametru

*) u procentuélnich hodnot je minéno dané procento z ceny stanovené za provoz Sluzby ve Vyhodnocovacim
obdobf

Doba odezvy

Dobou odezvy je minéna doba, do které je Poskytovatel povinen zareagovat na novy zdznam
v Helpdeskovém systému, ktery byl zaloZen v ramci zaruené provozni doby. Maximalni
doba servisni odezvy je vyhodnocovéna v jednotkach &asu (v minutach pro kategorii A, B, C,
v hodinéch pro kategorii D) pro kazdou kategorii zdvaznosti incidentu samostatné.

Garantovana doba neutralizace — kategorie A

Garantované doba neutralizace incidentu je vyhodnocovano v jednotkéch ¢asu (ve dnech pro
kategorii A).

Cas potiebny k odstran&éni hardwarové zavady tfeti smluvni stranou (napi. IBM ¢& DELL,
jakoZto piimym smluvnim partnerem Objednatele), se do doby vyfedeni vypadku
nezapocitava.

Planované odstavky dané Sluzby se do doby vypadku nezapo&itdvaji.
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Priloha 4 — Jednorazové sluzby

PoZadavek na poskytnuti Jednorazovych Sluzeb bude Poskytovateli pfedan pomoci
poZadavku v Servicedesku Poskytovatele, pfi¢emZ musi obsahovat minimalné ndsledujici
udaje:

e podrobny popis poZzadovanych Jednordzovych SluZeb;

¢ pozadovany termin poskytnuti Jednordzovych SluZeb;

e predpokladany rozsah soudinnosti Objednatele;

e kontaktni osobu Objednatele, ktera odpovid4 za realizaci poZadavku,

Cenik Jednorazovych sluzeb

V pracovnich dnech a v pracovni dob& Objednatele
e (Cena za jeden ¢lovékoden (8 hodin) %‘-'w- ;::;_ﬂ::f %FF:}E Eli_ ‘gﬂ’%

e (Cena za jednu hodinu prace

e Cena za jednu hodinu prace

Pracovni doba Objednatele je definovéna takto:

pondéli od 8:00 do 17:00
utery od 8:00 do 17:00
stieda od 8:00 do 17:00
ctvrtek od 8:00 do 17:00
patek od 8:00 do 17:00
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Priloha 5 — Seznam opravnénych osob

Opravnéné osoby Objednatele pro zadavani pozadavkii prostfednictvim Helpdesku resp.

Calldesku Poskytovatele.
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