Cj.39/2023-0OI-SML
Smlouva o zajiSténi servisu datového centra

¢. 176/2023-MSP-CES

uzaviena na zaklade § 1746 odst. 2 a nasl. zdkona ¢. 89/2012 Sb., obéansky zakonik, ve znéni
pozd¢jsich predpist (dale jen ,,Obcansky zakonik®)

Smluvni strany:

1. Ceska republika — Ministerstvo spravedlnosti

se sidlem: Vysehradska 16, 128 10 Praha 2

zastoupena: Mgr. Elena Ransdorfové, feditelka odboru informatiky
ICO: 000 25 429

bankovni spojeni: Ceska narodni banka

Cislo Gctu: Gafid i LRt

(déle jen ,,Objednatel*)

2. ALTRON, a.s.
se sidlem: Novodvorska 994/138, 142 21 Praha 4
ICO: 64948251
DIC: CZ64948251
zapsand v Obchodnim rejstiiku vedeném Mé&stskym soudem v Praze, oddil B, vloZzka 3609
zastoupend: Ing. Tomas Jedlicka, ptfedseda predstavenstva
Ing. Milo§ Mactch, ¢len predstavenstva
bankovni spojeni: Citibank Europe plc, org. slozka; Raiffeisenbank a.s.
C. 0Ctu: Pl RIS, R

(déle jen ,,Poskytovatel )

(dale téz spole¢n¢ oznacCovany jako ,.smluvni strany“ nebo kazda z nich samostatn¢ jako
wSmluvni strana‘)

Smluvni strany uzaviraji na zékladé vysledkti nadlimitni vetejné zakazky ¢. Z2023-020466
s nazvem ,,Servis klimatizaénich jednotek Ministerstva spravedlnosti a sluzby souvisejici — ¢ast
2 - Zajisténi komplexniho servisu datového centra* (dale jen ,,Veiejnd zakazka*) vyhlaSené
dle zékona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vetejnych zakazek, ve znéni pozd&jsich predpist, nize
uvedeného dne, mésice a roku tuto:

Smlouvu o zajiSténi servisu datového centra

(déle jen ,,Smlouva®)
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I
Ucel a predmét smlouvy

Ulelem této Smlouvy je tprava a stanoveni podminek, rozsahu a zptisobu poskytovani
servisnich sluzeb blize specifikovanych v ¢l. 1II. odst. 1. Smlouvy (dale jen ,,Predmét
plnéni) a stanoveni podminek uhrady ceny za fadné poskytnuty Predmét plnéni dle ¢l. V.
Smlouvy.

Predmétem této smlouvy je zdvazek Poskytovatele poskytovat Objednateli Predmét
plnéni a tomu odpovidajici zavazek Objednatele fadné poskytnuty Piedmét plnéni prevzit
a zaplatit za n¢j Poskytovateli cenu dle ¢l. V. Smlouvy.

II.
Piedmét a misto plnéni

Pifedmétem plnéni dle této Smlouvy je zajiSténi komplexniho servisu zdrojt zdlozniho
napéjeni, klimatiza¢nich jednotek a rozvadéct specifikovanych v pfiloze ¢. 1 Smlouvy
(dale také jen ,.Servisovand zaiizeni”) umisténych v datovém centru Objednatele
v Justicnim aredlu Na Micankach (dale také jen ,,Datové centrum); komplexnim servisem

Servisovanych zafizeni se rozumi:

a) pravidelné preventivni prohlidky, servis a profylaxe dle ¢l. IV. odst. 1. a dle ptilohy
¢. 2 této Smlouvy (dale jen ,,Pravidelny servis*);

b) opravy poruch dle ¢l. IV. odst. 2. této Smlouvy (dale jen ,,Opravy poruch®);

¢) podpora provozu Datového centra dle ¢l. IV. odst. 3. této Smlouvy (dale jen
,Podpora provozu*);

d) dodavka nahradnich dilii a spotiebniho materialu dle ¢l. IV. odst. 4. a dle ptilohy ¢.
3 této Smlouvy (dale jen ,,Nahradni dily* a ,,Spotiebni material*).

Mistem plnéni je Justicni aredl Na Micankach, 28. pluku, Praha 10 — VrSovice; piipadné
dle povahy plnéni i provozovny Poskytovatele (dale jen ,,Misto plnéni*).

I11.
Prohlaseni Poskytovatele

Poskytovatel prohlasuje, ze si je védom, Ze Objednatel provozuje prvky kritické informaéni
infrastruktury stitu a vyznamné informacéni systémy dle zidkona ¢. 181/2014 Sb., o
kybernetické bezpecnosti a zméné souvisejicich zadkonid v platném znéni a jeho
provadécich vyhlasek.

Poskytovatel prohlasuje, Zze disponuje potfebnymi odbornymi znalostmi a praktickymi
zkuSenostmi k fadnému splnéni ucelu a predmétu této Smlouvy, je odbornikem ve smyslu
§ 5 a § 2950 Obcanského zakoniku, a Ze Pfedmét plnéni dle této Smlouvy bude poskytovat
jako osoba s ptislusnou odbornosti a zkuSenosti v souladu s obecné zdvaznymi pravnimi
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predpisy a technickymi normami platnymi v dobé poskytovani Predmétu plnéni dle
Smlouvy. Poskytovatel déale prohlasuje, ze je drzitelem opravnéni k podnikdni v rozsahu
odpovidajicimu Pfedmétu plnéni dle této Smlouvy.

Poskytovatel musi byt schopen po celou dobu trvani této Smlouvy zajistit a na vyzadani
Objednatele prokazat poskytovani Predmétu plnéni v souladu s podminkami stanovenymi
v této Smlouvé a zadévaci dokumentaci k Vefejné zakazce a v souladu s pfisluSnymi
predpisy.

Poskytovatel je povinen zajistit poskytovani Pfedmétu plnéni po celou dobu trvani této
Smlouvy pouze prostfednictvim kvalifikovanych zaméstnancii/pracovnikit Poskytovatele
(ptip. poddodavatele), jejichz kvalifikace odpovidd pozadavkim a podminkdm
stanovenych v zad4dvaci dokumentaci k Vetejné zakazce (dale v tomto odstavci jen
,PoZadovand kvalifikace*). Poskytovatel je kdykoliv na vyzadani Objednatele povinen
Objednateli  dolozit splnéni Pozadované kvalifikace zaméstnancl/pracovniki
Poskytovatele (ptip. poddodavatele) a ptedlozit doklady prokazujici splnéni Pozadované
kvalifikace, jak jsou uvedeny (vyzadovany) v zaddvaci dokumentaci k Vetejné zakazce.

IV.
Zpisob plnéni

Pravidelny servis dle ¢l. II. odst. 1. pism. a) a Pfilohy ¢. 2 Smlouvy:

1.1.  Poskytovatel je povinen poskytovat Pravidelny servis v souladu s planem
pravidelnych preventivnich prohlidek, ktery bude nastaven v souladu
s pozadavky a povinnostmi stanovenymi platnymi pravnimi, technickymi a jinymi
relevantnimi piedpisy a doporu¢enimi vyrobcl jednotlivych Servisovanych
zafizeni a bude obsahovat krom¢ popisu a frekvence servisnich ¢innosti rovnéz
rozvrh spotfeby Spotfebniho materidlu nezbytného pro provadéni Pravidelného
servisu v¢etné frekvence a predpokladaného mnozstvi jeho spotieby (dale jen ,,Pldn
pravidelnych preventivnich prohlidek®). Pti sestavovani Planu pravidelnych
preventivnich prohlidek jsou smluvni strany povinny postupovat nasledovné:

a) Plan pravidelnych preventivnich prohlidek zaSle Poskytovatel Objednateli ke
schvéleni do 10 pracovnich dnli ode dne ¢innosti Smlouvy.

b) Objednatel zaslany Plan preventivnich prohlidek schvéali nebo vyzve
Poskytovatele k jeho opravé ¢i doplnéni (dale v tomto pismenu jen ,,Vyzva
k opravé/doplnéni). V piipadeé, Zze Objednatel zasle Poskytovateli Vyzvu
k opravé/doplnéni, je Poskytovatel povinen opraveny/doplnény Plan
pravidelnych preventivnich prohlidek dorucit Objednateli ke schvaleni do 5
pracovnich dnt od doruceni Vyzvy k opravé/doplnéni Poskytovateli. Po
doruceni opravené¢ho/doplnéného Planu pravidelnych preventivnich prohlidek
Objednateli postupuji smluvni strany dle véty prvni a druhé tohoto pismena,
odstavce a ¢lanku Smlouvy.
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1.2.

1.3.

c) Vpiipadé¢ jakychkoliv zmén platnych pravnich, technickych ¢i jinych
relevantnich ptedpisii, zmén doporuceni vyrobcli Servisovanych zatizeni
anebo pokud nastanou jakékoliv jiné skutecnosti, v jejichz dasledku bude nutné
upravit Plan pravidelnych preventivnich prohlidek (dale v tomto odstavci jen
,Relevantni skutecnosti), je Poskytovatel povinen na tyto Relevantni
skutecnosti Objednatele upozornit a dorucit upraveny Plan pravidelnych
preventivnich prohlidek Objednateli ke schvéleni, a to nejpozdéji do 10
pracovnich dnii ode dne, kdy Relevantni skutecnosti nastaly, nejpozdéji vSak
10 pracovnich dnt pfede dnem, kdy nastane povinnost postupovat dle
upravené¢ho Planu pravidelnych preventivnich prohlidek. Pti schvalovani
upraveného Planu pravidelnych preventivnich prohlidek budou smluvni strany
postupovat v souladu s postupem dle pism. b) a ¢) tohoto odstavce a ¢lanku
Smlouvy.

Poskytovatel je po celou dobu poskytovani Predmétu plnéni, resp. po dobu trvani
této Smlouvy odpovédny za soulad Planu pravidelnych preventivnich prohlidek
s pravnimi, technickymi ¢i jinymi relevantnimi piedpisy, s doporu¢enimi vyrobct
Servisovanych zafizeni. Této odpovédnosti se Poskytovatel miize zbavit pouze za
pfedpokladu, ze pisemné¢ upozornil Objednatele, Ze jeho pozadavky ¢i pokyny jsou
v rozporu s uvedenymi pravnimi, technickymi ¢i jinymi relevantnimi pfedpisy, s
doporu¢enimi vyrobct Servisovanych zatizeni.

Pokud bude pfi Pravidelném servisu zjiSténa potieba pouziti Spotiebniho
materiadlu nad ramec Planu pravidelnych preventivnich prohlidek nebo
Nahradniho dilu, budou smluvni strany postupovat nasledovne¢:

a) Poskytovatel se zavazuje dodavat Nahradni dily za ceny obvyklé a Spotiebni
material za ceny uvedené v Ptiloze ¢. 3 Smlouvy.

b) Do 10 pracovnich dnti od zjisténi potteby dodavky Spottebniho materidlu nad
ramec Planu pravidelnych preventivnich prohlidek/N4hradniho dilu je
Poskytovatel povinen zaslat Objednateli pisemnou nabidku na dodavku
Spotiebniho materidlu nad ramec Planu pravidelnych preventivnich
prohlidek/Nahradniho dilu, kterd musi obsahovat:

e odkaz na tuto Smlouvu s uvedenim ¢isla Smlouvy,

e identifikaci a mnoZstvi pottebného Spottebniho materidlu nad raimec Planu
pravidelnych preventivnich prohlidek,

e identifikaci potfebného Néhradniho dilu (n4zev, oznaceni, part-number
apod.) pouzivanou vyrobcem zatizeni a cenu Nahradniho dilu,

e termin dodani Spotfebniho materidlu nad ramec Planu pravidelnych
preventivnich prohlidek/Nahradniho dilu,

e piipadné dalsi nezbytné udaje.
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1.4.

Poskytovatel zaSle nabidku na adresy kontaktnich osob Objednatele
uvedenych v ¢l. X. odst. 7. bod 7.1. pism. a) Smlouvy.

c) Prijeti (akceptaci) nabidky Poskytovatele c¢ini Objednatel zaslanim
objednavky (dale jen ,,Objedndvka materidlu pii pravidelném servisu‘) na
email kontaktni osoby Poskytovatele uvedené v ¢l. X. odst. 7. bod 7.1. pism.
b) Smlouvy nebo do datové schranky Poskytovatele. V piipad¢ pochybnosti je
Poskytovatel povinen vyzadat si od Objednatele dopliujici udaje. Neucini-li
tak, ma se za to, Zze veskeré udaje uvedené v Objedndvce materidlu pfi
pravidelném servisu jsou pro n¢ho dostacujici a nemuze se z tohoto divodu
zprostit odpovédnosti za nesplnéni ¢i vadné splnéni dodavky Predmétu plnéni.
Objednatel ma pravo nabidku Poskytovatele nepfijmout, piip. vyzadat
upravenou nabidku.

d) Poskytovatel je povinen dodat Spotfebniho material nad rdmec Planu
pravidelnych preventivnich prohlidek/Nahradni dil v terminu uvedeném
v Objednévce materialu pfi pravidelném servisu.

e) Ustanovenimi bodu 1.3. tohoto odstavce a ¢lanku Smlouvy nejsou dotéena
ustanoveni bodl 4.2. a 4.3. odstavce 4. tohoto ¢lanku Smlouvy (tj. Objednatel
je opravnén poridit Identicky spotfebni materidl/Identicky néhradni dil od
dodavatele odlisného od Poskytovatele).

O provedeni jednotlivych ukonti Pravidelného servisu bude po jejich provedeni
sepsan prredavaci protokol dle odst. 5. tohoto ¢lanku Smlouvy.

2.  Opravy poruch dle ¢l. II. odst. 1. pism. b):

2.1.

2.2.

Ze strany Objednatele budou jednotlivé poZadavky na Opravy poruch (déle také
jen ,,HldSeni poruchy‘‘) zadavany na zaklad¢ aktualni potieby, a to jednim z téchto
zpusobu HlasSeni poruchy:

B

o Telefonicky: =5t m
o E-mailem: {3 aitines
e Zadanim do Service desk systému Poskytovatele: fii ftagmat. S pa

Volba zptuisobu Hlaseni poruchy je na rozhodnuti Objednatele, resp. ohlasovatele
poruchy — zaméstnance/pracovnika Objednatele, ktery poruchu hléasi (déale jen
»OhlaSovatel poruchy*).

Poskytovatel nesmi Zadnym zptisobem omezovat Objednatele, resp. OhlaSovatele
poruchy ve zplisobu Hlaseni poruchy.

Poskytovatel je povinen zajistit moZnost HlaSeni poruch nepretrzité — 24 hodin
denné, 7 dni v tydnu, a to v§emi zpisoby uvedenymi v bodu. 2.1. tohoto odstavce
a ¢lanku Smlouvy.
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2.3.

2.4.

2.5.

Kategorie poruch dle priority:

e Porucha s vysokou prioritou: v ptipad¢ uplné nefunkcnosti né€kterého ze
servisovanych okruhii (dale jen ,,Porucha s vysokou prioritou*).

e Porucha s nizkou prioritou: v ptipad¢, kdy servisovany okruh plni své
primarni funkce, ale n¢které z jeho parametri neplni pfedepsané hodnoty
(déle jen ,,Porucha s nizkou prioritou*).

Volba kategorie (priority) poruchy je na rozhodnuti OhlaSovatele poruchy.
Poskytovatel neni opravnén, bez souhlasu Ohlasovatele poruchy, ménit svévolné
kategorii (prioritu) poruchy.

HlaSeni poruchy musi obsahovat:

a) kontaktni udaje Ohlasovatele poruchy, piip. jiného zaméstnance/pracovnika
Objednatele (jméno, piijmeni, e-mail a telefon pro potvrzeni piijeti HlaSeni
poruchy a ptipadnou komunikaci) (dale jen ,.PFijemce potvrzeni hldSeni
poruchy®),

b) identifikace servisované¢ho okruhu, na némz se porucha projevila (pokud to je
mozné),

¢) popis poruchy a jeji zatazeni do kategorie dle bodu 2.3. tohoto odstavce a
¢lanku Smlouvy.

V ptipadé pochybnosti je zameéstnanec/pracovnik Poskytovatele (piijimajici
Hléaseni poruchy) povinen vyzadat si od Ohlasovatele poruchy dopliujici tidaje.
Neucini-li tak, ma se za to, ze veskeré udaje sdélené v HlaSeni poruchy jsou pro
Poskytovatele dostacujici a nemiZe se z tohoto diivodu zprostit odpovédnosti za
nesplnéni ¢i vadné splnéni pozadavku na Opravu poruchy.

Pokud bude provedeno Hlaseni poruchy dle bodt 2.1. az 2.4. tohoto odstavce a
¢lanku Smlouvy, je Poskytovatel povinen postupovat a provést Opravu poruchy
nasledovné:

a) Nejpozdé€ji do 2 hodin poté, co obdrzi HlaSeni poruchy (déle také ,,Response
time”), je Poskytovatel povinen telefonicky potvrdit pfijeti HlaSeni poruchy na
mobilni telefon nebo email Pfijemce potvrzeni hladSeni poruchy (bod 2.4. pism.
a) tohoto odstavce a ¢lanku Smlouvy).

b) Technik (zamé&stnanec/pracovnik) Poskytovatele je povinen nastoupit k Opravé
poruchy do Datového centra v nasledujicich asech (déle také ,.Cas ndstupu
k Opravé poruchy*):

e V pfipad¢ Poruchy s vysokou prioritou: do 4 hodin od piijeti HlaSeni
poruchy;

e V piipadé Poruchy s nizkou prioritou: do 24 hodin od pfiijeti HlaSeni
poruchy.
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2.6.

C)

Poskytovatel garantuje Opravu poruchy v nasledujicich dobach (dale také ,,Fix
time”):
e V ptipad¢ Poruchy s vysokou prioritou: do 12 hodin od pfijeti Hlaseni
poruchy s tim, Ze:
- porucha musi byt odstranéna upIné nebo

- porucha musi byt odstranéna do té miry, Ze ji lze oznacit jako Poruchu
s nizkou prioritou (nasledn¢ musi byt definitivné odstranéna do 3 dnil
od pfijeti HlaSeni poruchy).
e Vpfipadé¢ Poruchy s nizkou prioritou: do 3 dna od prijeti Hlaseni

poruchy s tim, Ze:

- porucha musi byt odstranéna uplné.

Pokud bude pti Opravé poruchy zjisténa potieba pouziti Nahradniho dilu nebo
Spotiebniho materialu, budou smluvni strany postupovat nasledovné:

a)

b)

Poskytovatel se zavazuje dodavat Nahradni dily za ceny obvyklé a Spotiebni
material za ceny uvedené v Ptiloze ¢. 3 Smlouvy.

Pred pouzitim Nahradnich dili nebo Spotifebniho materidlu pfri
poskytovani Oprav poruch je Poskytovatel povinen vyzadat si u kontaktni
osoby Objednatele (uvedené v ¢l. X. odst. 7. bod 7.1. pism. a) této Smlouvy)
souhlas s pouzitim Nahradnich dilti/Spotfebniho materidlu a uvést za timto
ucelem predpokladané mnozstvi a cenu potiebnych Néhradnich
dild/Spotiebniho materialu. Poskytovatel je povinen pozadat o souhlas
Objednatele s pouzitim Nahradnich dilli/Spotfebniho materidlu s takovym
pfedstihem, aby splnil garantovanou dobu Opravy poruchy (Fix-time).
Soucasti  Zadosti  Poskytovatele o souhlas s pouzitim Néhradnich
dild/Spotfebniho materidlu musi byt zejména odhad ceny pouZitych
Nahradnich dili/mnozstvi Spotitebniho materidlu.

Poskytovatel je povinen dodat kontaktni osobou Objednatele (uvedenou v ¢l.
X. odst. 7. bod 7.1. pism. b) Smlouvy) odsouhlaseny Nahradni dil/Spotiebni
materidl nejpozdéji v pribéhu Opravy poruchy (dle bodu 2.5. pism. c¢) tohoto
odstavce a ¢lanku Smlouvy).

Ve vyjimecnych ptipadech, kdy:
e to kategorie (priorita) poruchy a typ Opravy poruchy nevylucuji a

¢ jednd se o zavazné a fadné dolozené diivody nemoZznosti dodani Nahradnich
dilt/Spotiebniho materialu v pribéhu Opravy poruchy,

se muzou kontaktni osoby Objednatele a Poskytovatele uvedené v ¢l. X. odst.
7. bod 7.1. Smlouvy pisemné (postacuje e-mailem) dohodnout na dodavce
Néhradniho dilu/Spotiebniho materidlu v dobé delsi. V takovém ptipadé se
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d)

e)

g)

pozastavuji lhity pro Opravy poruch do doby dodani Nahradniho
dilu/Spotiebniho materidlu Poskytovatelem dle dohody kontaktnich osob
Objednatele a Poskytovatele uvedenych v ¢l. X. odst. 7. bod 7.1. Smlouvy.

V piipadé, ze kontaktni osoba Objednatele (uvedend v ¢l. X. odst. 7. bod 7.1.
pism. a) Smlouvy) neodsouhlasi pouziti Nahradniho dilu/Spotfebniho
materidlu pii Opravé poruchy je povinna Poskytovateli sdé€lit, jak ma
postupovat pii Opravé poruchy. V takovémto ptipadé nelze uplatnit sankce za
nedodrzeni lhiit pro Opravy poruch, nicméné¢ je Poskytovatel povinen vyvinout
maximalni usili sméiujici k Opraveé poruchy nebo snizeni jeji priority.

Poskytovatel je za Gcelem dodrZeni garantované doby Opravy poruch (Fix
Time) povinen po celou dobu ucinnosti Smlouvy disponovat skladem ¢i jinak
zajistit dostupnost Nahradnich dili a Spotfebniho materialu. Za uvedenym
ucelem je povinen zajistit zejm. okamzitou dostupnost téchto Nahradnich dila:

e fidici deska pro CRS361GS STULZ,
e komunikacéni deska pro CRS361GS STULZ,

a to minimalné v poctu 1 kus kazdé tidici desky.

Bezprosttedné po dokonfeni Opravy poruchy vyhotovi technik
(zaméstnanec/pracovnik) Poskytovatele v Misté plnéni pisemny zaznam
(potvrzeni) o provedené Opravé poruchy a preda jej Objednateli (kontaktni
osobé Objednatele dle ¢l. X. odst. 7. bod 7.1. pism. a) Smlouvy nebo jim
uréenému zaméstnanci/pracovnikovi Objednatele). V pisemném zaznamu
(potvrzeni) o provedené Opravé poruchy bude uvedeno alespon: popis Opravy
poruchy, pouzity Spotiebni materidl/pouzit¢é Nahradni dily, Misto plnéni,
datum, jméno technika (zaméstnance/pracovnika) Poskytovatele a jeho podpis,
Jméno pfitomného a zdznam (potvrzeni) piebirajiciho zaméstnance/pracovnika
Objednatele a jeho podpis. Objednateli musi vzdy zistat origindl tohoto
zédznamu (potvrzeni).

Poskytovatel je povinen do 5 pracovnich dnil od dokonéeni Opravy poruchy
zaslat na e-mailovou adresu kontaktni osoby Objednatele uvedené v ¢l. X. odst.
7. bod 7.1. pism. a) Smlouvy seznam vSech Nahradnich dili/Spotiebniho
materialu pouzitych pri Opravé poruchy, a to v nasledujici struktute:

¢ odkaz na tuto Smlouvu s uvedenim c¢isla Smlouvy;
e odkaz na Hlaseni poruchy;
e datum Opravy poruchy;

e identifikace Néahradniho dilu (nazev, oznaceni, part-number apod.)
pouzivany vyrobcem zafizeni a jednotkova cena Néhradniho dilu a pocet
kust pouzitych pii Opraveé poruchy;
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e identifikace a mnozstvi Spotiebniho materidlu pouzit¢ho pii Opravé
poruchy;

e piipadn¢ dalsi nezbytné udaje,

(déle jen ,,.Seznam v§ech Ndahradnich dilii/Spotiebniho materidlu pouZitych
pii Opravé poruchy®).

h)  Objednatel zaSle do 5 pracovnich dnli od obdrzeni Seznamu Nahradnich
dili/Spotiebniho materialu pouzitych pri Opravé poruchy (dle pism. g)
tohoto bodu, odstavce a ¢lanku Smlouvy) na emailovou adresu kontaktni osoby
Poskytovatele (uvedené v ¢l. X. odst. 7. bod 7.1. pism. b) Smlouvy) nebo do
datové schranky Poskytovatele pisemnou objedndvku na Néhradni
dily/Spotiebni material pouzité pti Opravé poruchy (dale jen ,,Objedndvka
materidlu p¥i opravé poruchy*).

Pted odeslanim Objednavky materialu pii opravé poruchy dle pfedchozi véty
je Objednatel opravnén si od Poskytovatele vyzadat vysvétleni, upravu ¢i
doplnéni Seznamu Nahradnich dilt/Spotfebniho materidlu pouzitych pii
Opravé poruchy; v takovém piipad€ Poskytovatel zasle Objednateli vysvétleni
nebo upraveny/doplnény Seznam vSech Nahradnich dilt/Spotiebniho
materialu pouzitych pti Opravé poruchy do 5 pracovnich dnli ode dne, kdy
obdrzel zadost Objednatele o toto vysvétleni upravu/doplnéni.

Nasledn¢ smluvni strany postupuji dle prvni a druhé véty tohoto pismene,
bodu, odstavce a ¢lanku Smlouvy.

i) Ustanovenimi bodu 2.6. tohoto odstavce a ¢lanku Smlouvy nejsou dotcena
ustanoveni bodll 4.2. a 4.3. odstavce 4. tohoto ¢lanku Smlouvy (tj. Objednatel
je opravnén pro Opravu poruchy poftidit Identicky spotfebni material/Identicky
nahradni dil od dodavatele odliSného od Poskytovatele).

2.7. O provedeni Oprav poruch bude po jejich provedeni sepsan predavaci protokol
dle odst. 5. tohoto ¢lanku Smlouvy.

3. Podpora provozu dle ¢l. II. odst. 1. pism. ¢) Smlouvy:

3.1. Podporou provozu se rozumi sluzby nad ramec Pravidelné¢ho servisu a Oprav
poruch, jejichZ poskytnuti je potiebné v souvislosti s provozem Datového centra a
JimiZ se rozumi naptiklad (nikoliv vSak vylu¢né):

e vyzadana Gcast zamé&stnancl/pracovnikli Poskytovatele na jednanich,

e proskoleni zaméstnancl/pracovnikli Objednatele v terminech dle
pozadavku Objednatele,

e zpracovani pisemnych materidli a podkladid souvisejicich s provozem
Datového centra apod.
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3.2.  Podpora provozu bude poptavana Objednatelem jednotlivé nasledujicim zpiisobem:

a) Objednatel zasle Poskytovateli pisemnou poptavku. V ptipad¢ pochybnosti je
Poskytovatel povinen vyzadat si od Objednatele dopliujici udaje.

b) Do 2 pracovnich dnii od doruceni poptavky Poskytovateli je Poskytovatel
povinen zaslat Objednateli pisemnou nabidku sluzeb Podpory provozu, ktera
musi obsahovat:

e odkaz na tuto Smlouvu s uvedenim ¢isla Smlouvy,

e popis nabizenych sluzeb Podpory provozu, pocet hodin potiebnych
k poskytnuti pozadované Podpory provozu,

e misto a termin poskytnuti Podpory provozu,

e piipadné dalsi nezbytné idaje.

c) Piijeti (akceptaci) nabidky Poskytovatele c¢ini Objednatel pisemnou
objednavkou zaslanou Poskytovateli (dale jen ,,Objedndvka podpory
provozu®). V ptipadé¢ pochybnosti je Poskytovatel povinen vyZzadat si od
Objednatele dopliujici udaje. Neucini-li tak, ma se za to, Ze veSkeré udaje
uvedené v Objednévce jsou pro né¢ho dostacujici a nemiize se z tohoto diivodu
zprostit odpovédnosti za nesplnéni ¢i vadné splnéni Objednavky. Objednatel
ma pravo nabidku Poskytovatele nepfijmout, pfip. vyzadat upravenou nabidku.

d) Podléha-li Objednavka povinnosti zvefejnéni v registru smluv, nabyva
ucinnosti dnem zvetejnéni v registru smluv.

e) Poskytovatel je povinen splnit Objednavku (poskytnout objednanou Podporu
provozu) v terminu uvedeném v Objednavce.

3.3. O poskytnuté Podpote provozu bude po jejim poskytnuti sepsan predavaci protokol
dle odst. 5. tohoto ¢lanku Smlouvy.

4. Nahradni dily a Spotfebni material dle ¢l. I1. odst. 1. pism. d) a dle prilohy ¢. 3 Smlouvy:

4.1. Definice:

a) SpotiFebnim materialem se rozumi jakykoliv dil nebo material jehoz vyména
je platnymi pravnimi, technickymi a jinymi relevantnimi ptedpisy a
doporuc¢enimi vyrobcll jednotlivych Servisovanych zafizeni pifedepsand
(planovand) v souvislosti s provozem pfislusného Servisovaného zatizeni, tj.
takovy dil nebo material, u né¢hoz se predpoklada spotieba v Case. Spotfebnim
materidlem jsou zejména, ale nejen:

o filtry a filtracni vloZzky,
e oleje,

e nemrznouci kapaliny a dalsi naplné,
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4.2.

4.3.

e baterie do UPS,
e klinové femeny apod.

Pokud je v pravidelnych intervalech v délce maximalné 48 mésict pozadovana
(platnymi pravnimi, technickymi a jinymi relevantnimi piedpisy a
doporucenimi vyrobci jednotlivych Servisovanych zatizeni) vymeéna dilu nebo
materidlu/naplné, jedna se o Spotfebni material.

b) Nahradnim dilem se rozumi jakykoliv dil nebo soucéastka Servisovanych
zafizeni, jejiz vyména neni pfedepsand platnymi pravnimi, technickymi a
jinymi relevantnimi prfedpisy a doporucenimi vyrobcl jednotlivych
Servisovanych zafizeni, avSak potieba jeji vymény byla zjiSténa v ramci
Pravidelného servisu nebo tato potteba vyvstala v disledku potifeby Opravy
poruchy.

Identickym spotiebnim materidlem se rozumi Spotiebni materidl se stejnym
oznacenim (part-numberem, piipadné jinym identifikdtorem) od stejného vyrobce,
jako nabidl Poskytovatel a jaky je uveden v Ptiloze ¢. 3 Smlouvy, dodavany jinymi
dodavateli odlisSnymi od Poskytovatele (déle jen ,,Identicky spotiebni materidal*).
Objednatel je opravnén ovétovat ceny Identického spotiebniho materialu, za jaké
je Identicky spotiebni materidl nabizen ostatnimi dodavateli odliSnymi od
Poskytovatele. V piipad¢, ze bude Identicky spotfebni materidl nabizen za cenu
nizsi, nez je cena uvedena v Ptiloze ¢. 3 Smlouvy, je Objednatel opravnén tento
Identicky spotfebni material pofidit v potfebném mnozstvi od jiného dodavatele,
nez je Poskytovatel. V takovémto piipad¢ je Poskytovatel povinen od Objednatele
Identicky spotiebni material potizeny od jiného dodavatele pfevzit a pouZit jej pro
ucely poskytnuti Pfedmétu plnéni dle této Smlouvy. Poskytovatel souhlasi s
pouzitim Identického spotfebniho materidlu za ptedpokladu, Ze budou splnény
podminky uvedené v tomto odstavei Smlouvy, tj. podminky nizsi ceny Identického
spotiebniho materidlu nabizené dodavateli odlisSnymi od Poskytovatele.

Identickym nahradnim dilem se rozumi Nahradni dil se stejnym oznacenim (part-
numberem, piipadné jinym identifikatorem) od stejného vyrobce, jako nabidl
Poskytovatel, doddvany jinymi dodavateli odliSnymi od Poskytovatele (dale jen
,ldenticky ndhradni dil‘). Objednatel je opravnén ovéfovat ceny Identického
nahradniho dilu, za jaké je Identicky néhradni dil nabizen ostatnimi dodavateli
odliSnymi od Poskytovatele. V ptipadé¢, Ze bude Identicky nahradni dil nabizen za
dodavatele, nez je Poskytovatel. V takovémto ptipad¢ je Poskytovatel povinen od
Objednatele Identicky nahradni dil potfizeny od jiného dodavatele prevzit a pouzit
jej pro ucely poskytnuti Pfedmétu plnéni dle této Smlouvy. Poskytovatel souhlasi s
pouzitim Identického nahradniho dilu za ptedpokladu, Ze budou splnény podminky
uvedené vtomto odstavci Smlouvy, tj. podminky niz8i ceny Identického
nahradniho dilu nabizené dodavateli odlisSnymi od Poskytovatele.
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4.4. Naéhradni dily a/mebo Spotiebni material budou vzdy dodavany spolecné
s poskytnutim Pravidelného servisu nebo Opravou poruchy a budou uvedeny
v predavacim protokolu dle odst. 1. bodu 1.4. nebo odst. 2. bodu 2.7. a odst. 5.
tohoto ¢lanku Smlouvy.

O predani poskytnutého Predmétu plnéni bude sepsan predavaci protokol, ktery musi

obsahovat:
a) odkaz na tuto Smlouvu s uvedenim ¢isla Smlouvy,
b) oznaceni smluvnich stran vCetné uvedeni zucastnénych odpovédnych osob za ob¢

smluvni strany,

c) popis poskytnutého Predmétu plnéni, seznam pouzitych Nahradnich dili a
Spotfebniho materidlu a Mista plnéni,

d) v pripad¢é Opravy poruchy odkaz na konkrétni HlaSeni poruchy,

e) odkaz na prislusnou objednavku (tj. Objednavku materialu pii pravidelném servisu,
Objednavku materidlu pti opravé poruchy nebo Objednavku podpory provozu),

f) ptipadné vyhrady Objednatele k poskytnutému Piedmétu plnéni véetné terminu pro
odstranéni ptipadnych vad,

g) datum a podpisy odpovédnych osob obou smluvnich stran

(dale jen ,.Predavaci protokol*). Piedavaci protokol bude vyhotoven ve dvou
stejnopisech, z nichz kazda ze smluvnich stran obdrzi po jednom vyhotoveni.

V.
Ceny a platebni podminky

Smluvni strany sjednavaji za fadné poskytovani Pravidelného servisu dle €l. II. odst. 1.
pism. a) a pfilohy €. 2 Smlouvy tyto pausalni ceny:

Pausalni cena o Pausalni cena
bez DPH Sazba DPH (%) DPH v&. DPH
Pausalni cena za
jeden kalendaini | 41 477,25 K¢ 21% 8 710,22 K¢ 50 187,47 K¢
mesic

Pokud doba poskytovani Pravidelného servisu neza¢ina ¢i nekon¢i prvnim, resp. poslednim
dnem kalendainiho mésice, bude platba mési¢ni pausalni ceny za ptislusny kalendaini
mésic sniZzena o alikvotni ¢ast.
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Smluvni strany sjedndvaji za fadn¢ poskytnuté Opravy poruch dle ¢l II. odst. 1. pism. b) a
ptilohy €. 3 Smlouvy, tyto hodinové pausalni ceny:

Hodinova cena Hodinova cena
bez DPH Sazba DPH (%) DPH véetné DPH
Zal v y N
o al 1 400,00 K¢ 21% 294 K¢ 1 694,00 K¢
¢lovékohodinu

Smluvni strany sjednavaji za fadné poskytnuté sluzby Podpory provozu dle €l. II. odst. 1.
pism. ¢) Smlouvy tyto hodinové pausalni ceny:

Hodinova cena Hodinova cena
bez DPH Sazba DPH (%) DPH véetné DPH
Zal v v v
Lo 1 700,00 K¢& 21% 357 K& 2 057,00 K&
¢lovékohodinu

Smluvni strany sjednavaji, Ze za fadn€ dodany Spotfebni materidl a Nahradni dily dle €l.
II. odst. 1. pism. d) budou Objednatelem Poskytovateli hrazeny ceny uvedené v ceniku
Spotfebniho materidlu v ptiloze ¢. 3 Smlouvy a ceny akceptované Objednatelem
v prislusné pisemné objednavce — tj. Objednavce materidlu pii pravidelném servisu,
Objednavce materialu pii opravé poruchy nebo Objednavce podpory provozu. Spotiebni
material, ktery nebude uveden v ceniku Spotfebniho materialu v ptiloze €. 3 této Smlouvy
je poskytovatel pii poskytovani Predmétu plnéni dle této Smlouvy povinen dodavat

Objednateli zdarma (bezplatng).

Ceny uvedené v odst. 1. az 4. tohoto ¢lanku Smlouvy jsou nejvyse piipustné po celou dobu
poskytovani Pfedmétu plnéni po dobu t¢innosti této Smlouvy a zahrnuji veSkeré naklady
a rizika Poskytovatele, které jsou spojené s realizaci Predmétu plnéni dle této Smlouvy,
vcetné, nikoliv vSak vyluén€ dopravy a cel. Ustanoveni tohoto odstavce nemé vliv na
ustanoveni odst. 6. a 7. tohoto ¢lanku Smlouvy.

Ceny dle ¢l. V. odst. 1 az 4. Smlouvy se mohou zménit, a to vZzdy od 1. bfezna ptislusného
kalendarniho roku o primérnou ro¢ni miru inflace (tj. miru inflace vyjadienou ptirtistkem
pramérného roéniho indexu spotiebitelskych cen vyjadiujici procentni zménu primeérné
cenové hladiny za 12 poslednich mésicii proti priméru 12 ptedchozich mésict v prosinci
daného roku) publikovanou Ceskym statistickym tfadem za uplynuly kalendaini rok.
Zmeéna ceny za fadné poskytovani sluzeb dle této smlouvy mize byt provedena nejdiive
k 1. bfeznu 2024. Zména ceny bude provedena formou pisemného dodatku k této Smlouvée
na zaklad¢ pisemné zadosti Poskytovatele zaslané Objednateli nejpozdé€ji do konce ledna
ptisluSného kalendainiho roku.

K smluvnim cenam bez DPH sjednanym dle této Smlouvy se pfipocte dan z ptidané
hodnoty ve vySi stanovené pravnimi ptedpisy platnymi ke dni uskutecnéni zdanitelného
plnéni. Zména sjednanych cen je pifipustnd pouze v piipadé zadkonem stanovené zmény
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10.

sazby DPH, na zékladé¢ pisemné¢ho dodatku ktéto Smlouvé podepsaného k tomu
opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

Ceny za tadné poskytnuty Predmét plnéni jsou splatné na zaklad¢ faktur vystavenych
poskytovatelem, které je poskytovatel opravnén vystavit nasledovneé:

a) Faktury za tadné poskytnuty Pravidelny servis a za Spotifebni materidl/Néhradni

dily dodany/¢é v souvislosti s poskytnutim Pravidelného servisu dle Planu
pravidelnych preventivnich prohlidek a dle Objednavky materialu pii pravidelném
servisu (C¢l. IV. odst. 1. bod 1.3. pism. c¢) Smlouvy) je Poskytovatel opravnén
vystavit vzdy za uplynuly mésic (mésiéni fakturace), a to po podpisu Piedavaciho
protokolu o jejich poskytnuti/dodéni bez vyhrad Objednatele, jimz bude potvrzeno
poskytnuti Pravidelného servisu v pfislusném kalendainim mésici.

b) Faktury za fadné poskytnuté Opravy poruch a za Spotiebni materidl/Nahradni dily
dodany/é v souvislosti s Opravou poruchy dle Objednavky materiadlu pii oprave
poruchy (Cl. IV. odst. 2. bod 2.6. pism. h) Smlouvy), je Poskytovatel opravnén
vystavit vzdy po podpisu Predavaciho protokolu o jejich poskytnuti/dodéni bez
vyhrad Objednatele.

c) Faktury za fadné poskytnutou Podporu provozu dle Objednavky podpory provozu
(€L IV. odst. 3. bod 3.2. pism. ¢) Smlouvy), je Poskytovatel opravnén vystavit vzdy
po podpisu Predavaciho protokolu o jejim poskytnuti bez vyhrad Objednatele.

Faktury vystavené Poskytovatelem musi obsahovat:

a) nalezitosti danového dokladu stanovené v ustanoveni § 29 zakona ¢. 235/2004 Sb.,
o dani z ptidané hodnoty, ve znéni pozd¢jSich predpisi a v ustanoveni § 435
Obcanského zakoniku;

b) ¢islo této Smlouvy;

) ptfipadnou specifikaci HlaSeni poruchy a/nebo ptisluSné pisemné objednavky — tj.
Objednavky materialu pii pravidelném servisu, Objednavky materidlu pifi oprave
poruchy nebo Objednavky podpory provozu;

d) popis poskytnutého Pfedmétu plnéni;
e) misto poskytnuti Pfedmétu plnéni;
f) ptilohou:
- smluvnimi stranami podepsany Ptredavaci protokol (¢l. IV. odst. 1. bod 1.4.,

odst. 2. bod 2.7., odst. 3. bod 3.3., odst. 4. bod 4.4. a odst. 5. odst. 5. Smlouvy),
v némz Objednatel nema k pfedanému Pfredmétu plnéni vyhrady.

Splatnost faktur se sjedndva na 30 kalendarnich dnti od jejich doruceni Objednateli. V
piipadé, ze faktura nebude mit odpovidajici nalezitosti anebo k ni nebude pftilozen
podepsany Piedavaci protokol bez vyhrad Objednatele, je Objednatel opravnén ji ve lhaté
splatnosti vratit Poskytovateli, aniz by se dostal do prodleni se splatnosti. Lhiita splatnosti
pocina bézet znovu od okamzZiku doruceni opravené ¢i doplnéné faktury Objednateli.
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11. Objednatel neposkytuje zalohy a ani jedna smluvni strana neposkytla ani neposkytne druhé
smluvni stran¢ zadvdavek. Dnem tihrady se rozumi den odepsani fakturované ¢astky z ucétu
Objednatele ve prospéch uctu Poskytovatele.

VI
Odpovédnost za vady

1. Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli Predmét plnéni v nejvyssi kvalité, v
pozadovaném mnozstvi a v dohodnutych lhitach. Rozsah, kvalita a doba provedeni
Pfedmétu plnéni musi piesné odpovidat predmétu a ucelu této Smlouvy, pokynim,
pozadavkim a Objednavkam / HlaSenim poruch Objednatele a vymezeni uvedenému v této
Smlouvé a zadavaci dokumentaci k Vefejné zakazce a musi byt v souladu se zdvaznymi
predpisy (tj. zejm. s platnymi pravnimi, technickymi a jinymi relevantnimi piedpisy a
doporuc¢enimi a podminkami vyrobct jednotlivych Servisovanych zatizeni). Jakékoliv
odchylky od tohoto vymezeni budou chdpany jako vadné plnéni. Vadami se rozumi i
nedodélky.

2. Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se fidi ObCanskym
zakonikem. Poskytovatel odpovidd Objednateli za vady Poskytovatelem poskytnutého
Predmétu plnéni.

3. Poskytovatel poskytuje Objednateli na sluzby tvotici Pfedmét plnéni poskytnuté na zaklade
této Smlouvy (tj. Pravidelny servis, Opravy Poruch a Podpora provozu) bezplatnou zaruku
za jakost v délce 12 mésici. Na Spotfebni material a Nahradni dily dodany/é dle této
Smlouvy poskytuje Poskytovatel Objednateli zaruku za jakost v délce 24 mésich. Zaruka se
nevztahuje na opotiebeni v rozsahu odpovidajicimu obvyklému zptisobu uzivani.

4. Zarucni doba na zékladé této Smlouvy bézi ode dne podpisu Piedavaciho protokolu bez
vyhrad Objednatele obéma smluvnimi stranami. Zarukou za jakost nejsou dot¢ena prava a
povinnosti z vadného plnéni plynouci ze zékona.

5. 'V ptipadé, Ze Objednatel v zaruéni dobé oznami Poskytovateli zjisténé vady Predmétu
plnéni, je Poskytovatel povinen, vady Pfedmétu plnéni odstranit dle volby Objednatele
dodanim nového Pfedmétu plnéni bez vady, opravou, provedenim chybéjiciho Predmétu
plnéni, ptipadné poskytnout Objednateli pfimétenou slevu, a to ve 1hité bez zbyte¢ného
odkladu po ozndmeni vady Objednatelem nejpozdéji vSak do 30 dnti ode dne doruceni
pisemné reklamace (ozndmeni vady) Objednatele Poskytovateli. Poskytovatel nese veskeré
néaklady spojené s odstrafiovanim vad.

6. Poskytovatel je povinen bezodkladné pisemné upozornit Objednatele na nevhodnou
povahu podkladii pro poskytnuti Pfedmétu plnéni prevzatych od Objednatele ke splnéni
predmétu Smlouvy a nevhodnost jeho pokynt, které brani fadnému poskytnuti Pfedmétu
plnéni.
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Poskytovatel neodpovida za vady zpiisobené dodrzenim pokynti danych mu Objednatelem,
jestlize Poskytovatel Objednatele na nevhodnost téchto pokynt upozornil a Objednatel na
jejich dodrzeni trval.

Vykazuje-li poskytnuty Pfedmét plnéni nebo jeho jednotlivé ¢asti vady, je Objednatel
opravnén prevzeti tohoto Pfedmétu plnéni nebo jeho jednotlivych ¢asti odmitnout.

Ustanoveni odst. 1. az 8. tohoto ¢lanku Smlouvy nemaji vliv na ustanoveni ¢l. IV. odst. 2.
Smlouvy, kterd maji prednost.

VII.
Micenlivost a ochrana osobnich udaji

Smluvni strany prohlasuji, ze vSechny informace, které¢ se pfi plnéni predmétu této
Smlouvy dozvi, jsou diivérné povahy.

Smluvni strany se zavazuji zachovavat o divérnych informacich mlc¢enlivost a divérné
informace pouzivat pouze k plnéni pfedmétu této Smlouvy. Povinnost zachovavat
mlcenlivost znamena zejména povinnost zdrzet se jakéhokoliv jednani, kterym by divérné
informace byly sdéleny nebo zpfistupnény tieti osobé nebo by byly vyuzity v rozporu s
jejich ucelem pro vlastni potfeby nebo pro potieby tfeti osoby, ptipadné by bylo umoznéno
treti osob¢ jakékoliv vyuziti téchto diveérnych informaci.

Smluvni strany jsou opravnény predat diivérné informace tfeti osobé v ptipadé, kdy jim
tato povinnost vyplyva ze zédkona nebo jiného pravniho ptedpisu nebo z pravomocného
rozhodnuti soudu. Smluvni strany se zavazuji v takovém piipadé spolupracovat a ucinit
vSechna moZna opatfeni nutna k ochran¢ zajmii druhé smluvni strany.

Poskytovatel je opravnén predat diivérné informace pouze svym zaméstnanctim, ktefi je
potiebuji znat pro plnéni predmétu této Smlouvy, ptipadné poddodavateliim, jejichZ sluzby
jsou nutné pro plnéni pfedmétu této Smlouvy. Poskytovatel plné¢ odpovida za poruseni
zavazku mlcenlivosti ze strany svych zamé&stnancl ¢i poddodavatelll. Této odpovédnosti
se nemuiZe zprostit.

Budou-li udaje, ke kterym Poskytovatel ziska v souvislosti s plnénim dle této Smlouvy
piistup, mit povahu osobnich tdajl, kterymi se rozumi osobni udaje dle zakona ¢. 110/2019
Sb., o zpracovani osobnich udaji (dale jen ,,Z00U>), resp. ve smyslu nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich tdaji a o volném pohybu téchto udajii a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné
nafizeni o ochrané osobnich tdaji) (GDPR) (dale jen ,,Naiizeni GDPR*) v¢etné zvlastnich
kategorii osobnich udajli ve smyslu ¢lanku 9 Natizeni GDPR a rozsudki ve smyslu ¢lanku
10 Natizeni GDPR (déle jen ,,0sobni udaje‘), je Poskytovatel povinen piijmout veskera
opatfeni k tomu, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k témto
osobnim udajim, jejich zméné¢, zni€eni €1 ztraté, neopravnénym pienosim ¢i jinému
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zneuziti, a zajistit nakladani s osobnimi udaji v souladu s touto Smlouvou, ZOOU a
Naftizenim GDPR.

Poskytovatel je povinen pfijmout opatfeni k ochrané¢ duvérnych informaci a ochrané
osobnich udaji. Poskytovatel ma povinnost zachovat ml¢enlivost a chranit osobni udaje i
po skonceni smluvniho vztahu.

VIII.
Urok z prodleni a smluvni pokuta

Je-li Objednatel v prodleni s thradou plateb dle této Smlouvy, je Poskytovatel opravnén
pozadovat na Objednateli urok z prodleni z neuhrazené dluzné Castky podle konkrétni
faktury za kazdy den prodleni ve vysi stanovené nafizenim vlady, kterym se stanovi vyse
uroku z prodleni (nafizeni vlady €. 351/2013 Sb., ve znéni pozdéjsich predpist).

V ptipadé prodleni Poskytovatele s poskytnutim Pravidelného servisu mé Objednatel pravo
pozadovat na Poskytovateli a Poskytovatel ma povinnost uhradit smluvni pokutu ve vysi
1 000,- K¢ za kazdy i jen zapocaty den prodleni.

V ptipadé prodleni Poskytovatele s potvrzenim pfijeti HlaSeni poruchy na mobilni telefon
Ohlasovatele poruchy (Response time) méa Objednatel pravo pozadovat na Poskytovateli a
Poskytovatel ma povinnost uhradit smluvni pokutu ve vysi 1 000,- K¢ za kazdou i jen
zapocatou hodinu prodleni (nedodrZeni Response time).

V piipad¢ prodleni Poskytovatele s nastupem technika (zaméstnance/pracovnika)
Poskytovatele k Opraveé poruchy do Datového centra ma Objednatel pravo pozadovat na
Poskytovateli a Poskytovatel ma povinnost uhradit smluvni pokutu ve vysi 1 000,- K¢ za
kazdou i jen zapocatou hodinu prodleni (nedodrzeni Casu nastupu k Opravé poruchy).

V piipadé prodleni Poskytovatele s odstranénim Poruchy s vysokou prioritou (Fix time)
mé Objednatel pravo pozadovat na Poskytovateli a Poskytovatel ma povinnost uhradit
smluvni pokutu ve vysi 10 000,- K¢ za kaZzdou 1 jen zapoc€atou hodinu prodleni (nedodrZeni
Fix time u Poruchy s vysokou prioritou).

V ptipadé¢ prodleni Poskytovatele s odstranénim Poruchy s nizkou prioritou (Fix time) ma
Objednatel pravo pozadovat na Poskytovateli a Poskytovatel ma povinnost uhradit smluvni
pokutu ve vysi 10 000,- K¢ za kazdy i jen zapocaty den prodleni (nedodrZeni Fix time u
Poruchy s nizkou prioritou).

V piipadé prodleni Poskytovatele s poskytnutim Podpory provozu dle Objednavky
Objednatele mé Objednatel pravo poZzadovat na Poskytovateli a Poskytovatel ma povinnost
uhradit smluvni pokutu ve vysi 1 000,- K¢ za kazdy i jen zapocaty den prodleni.

V piipad€ prodleni Poskytovatele s dodanim objednaného Spotifebniho materidlu nebo
Néhradnich dild v ramci Pravidelného servisu méa Objednatel pravo poZadovat na
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

Poskytovateli a Poskytovatel m& povinnost uhradit smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za
kazdy i jen zapocaty den prodleni.

V piipad¢ prodleni Poskytovatele s dodanim objednaného Spotiebniho materidlu nebo
Nahradnich dilti v ramci Opravy poruch ma Objednatel pravo pozadovat na Poskytovateli
a Poskytovatel ma povinnost uhradit smluvni pokutu ve vysi

e 500,- K¢ za kazdou i jen zapocatou hodinu prodleni u Poruchy s vysokou prioritou;

e 500,- K¢ za kazdy i jen zapocaty den prodleni u Poruchy s nizkou prioritou.

V ptipadé prodleni poskytovatele s odstranénim vad dle €l. VI. této Smlouvy je Objednatel
opravnén pozadovat na Poskytovateli a Poskytovatel ma povinnost uhradit smluvni pokutu
ve vysi 1 000,- K¢ za kazdy i jen zapocaty den prodleni.

V ptipadé poruSeni povinnosti ml¢enlivosti a ochrany osobnich tdaji Poskytovatele dle ¢I.
VIL této Smlouvy je Objednatel opravnén pozadovat na Poskytovateli a Poskytovatel ma
povinnost uhradit smluvni pokutu ve vysi 100 000,- K¢ za kazdy jednotlivy ptipad
poruseni.

V piipadé poruSeni ostatnich povinnosti Poskytovatele dle této Smlouvy je Objednatel
opravnén pozadovat na Poskytovateli a Poskytovatel ma povinnost uhradit smluvni pokutu
ve vysi 5 000,- K¢ za kazdy jednotlivy pfipad poruseni.

Uhradou smluvni pokuty neni dotéeno pravo na nahradu $kody, nemajetkové ¢&i jiné ujmy
zpusobené porusenim povinnosti, pro kterou jsou smluvni pokuty sjednany, ani povinnost
Poskytovatele adné splnit povinnost dle této Smlouvy, pro niz byla smluvni pokuta
uloZena.

Splatnost smluvnich pokut je 10 pracovnich dnii ode dne doruceni pisemné vyzvy k jejich
uhradé Poskytovateli.

Objednatel je opravnén zapoc€ist pohledavku na uhradu smluvni pokuty vii¢i pohledavce
Poskytovatele na thradu ceny (cen) dle ¢lanku V. této Smlouvy, s ¢imZ Poskytovatel
vyslovné¢ souhlasi.

IX.
Trvani a ukonéeni Smlouvy

Tato Smlouva se uzavira na dobu 48 mésicti ode dne ucinnosti této Smlouvy.

Tuto Smlouvu lze ukoncit pisemnou dohodou smluvnich stran, pisemnou vypovédi
Objednatele nebo odstoupenim od Smlouvy.

Objednatel je opravnén vypovédét Smlouvu bez udani divodu pisemnou vypovédi
dorucenou Poskytovateli. Vypovédni doba ¢ini 6 mésicli a pocind bézet prvnim dnem
meésice nasledujiciho po doruceni vypovédi Poskytovateli.
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Smluvni strany jsou opravnény odstoupit od Smlouvy v piipadé podstatného poruseni
Smlouvy druhou smluvni stranou. Za podstatné poruseni této Smlouvy je povazovano
zejména:

a) prodleni Poskytovatele s poskytnutim Pravidelného servisu delSim nez 30
kalendarnich dni nebo vice nez 3 krat,

b) prodleni Poskytovatele s potvrzenim pfijeti HlaSeni poruchy na mobilni telefon
Ohlasovatele poruchy (Response time) nebo prodleni Poskytovatele s nastupem
technika k Opravé poruchy vice nez 5 krat,

C) prodleni Poskytovatele s odstranénim Poruchy s vysokou prioritou (Fix time)
delsim neZ 72 hodin nebo vice nez 3 krat,

d) prodleni Poskytovatele s odstranénim Poruchy s nizkou prioritou (Fix time) delSim
nez 15 kalendarnich dni nebo vice nez 3 krat,

e) prodleni Poskytovatele s dodanim Spotiebniho materidlu nebo Nahradnich dila
delSim nez 30 kalendafnich dni nebo vice nez 5 krat,

f) prodleni poskytovatele s odstranénim vad dle ¢l. VI. této Smlouvy delSim nez 30
kalendatnich dni nebo vice nez 5 krat.

g) porusi-li Poskytovatel povinnosti mlcenlivosti a ochrany osobnich daji
poskytovatele dle ¢l. VII. této Smlouvy.

Objednatel je opravnén odstoupit od této Smlouvy bez jakychkoliv sankci, pokud nebude
schvalena ¢astka ze statniho rozpoctu nésledujiciho roku, kterd je potfebna k thradé za
plnéni poskytované podle této Smlouvy v nasledujicim roce.

Objednatel je opravnén odstoupit od této Smlouvy v ptipade, Ze v insolvencnim fizeni bude
zji$tén upadek Poskytovatele nebo insolvenéni navrh byl zamitnut pro nedostatek majetku
Poskytovatele (v souladu se znénim zakona ¢. 182/2006 Sb., o upadku a zpisobech jeho
feSeni (insolvencni zakon), ve znéni pozdéjsich predpisti). Objednatel je rovnéZ opravnén
odstoupit od této smlouvy v piipadé, Ze Poskytovatel vstoupi do likvidace.
Dojde-li

a) k preméné spolecnosti Poskytovatele nebo jeho poddodavatele,

b) ke zméné vlastnické struktury spole¢nosti Poskytovatele ¢i jeho poddodavatele,

¢) ke zméné podilu na hlasovacich pravech ve spole¢nosti Poskytovatele nebo jeho
poddodavatele,

d) pfip. k jinym skutecnostem,
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10.

11.

12.

v jejichz dasledku se zméni ovladajici osoba, resp. skute¢ny majitel Poskytovatele nebo
jeho poddodavatele oproti dni uzavieni Smlouvy,

o je Poskytovatel povinen neprodlené pisemné oznamit tuto skutecnost Objednateli;

. je Objednatel opravnén od Smlouvy odstoupit (bez ohledu na to, zda Poskytovatel
splnil svoji oznamovaci povinnost dle pfedchozi odrazky ¢i nikoliv).

Dostane-li se plnéni dle této Smlouvy do rozporu s mezinarodnimi sankcemi ve smyslu
§ 48a zakona €. 134/2016 Sb., o zadavani vetejnych zakazek, nebo hrozi-li, Ze toto nastane,

. je Prodavajici povinen neprodlené pisemné¢ oznamit tuto skute¢nost Kupujicimu;

. je Kupujici opravnén od Smlouvy odstoupit (bez ohledu na to, zda Prodavajici
splnil svoji oznamovaci povinnost dle ptedchozi odrazky ¢i nikoliv).

V piipad¢, Ze nastane stfet zajmi ve smyslu § 44 Zakona o zad4avani vetejnych zakazek (tj.
zajmy osob ve smyslu § 44 odst. 2 pism. a) a b) Zakona o zadavani vefejnych zakazek
ziskat osobni vyhodu nebo snizit majetkovy nebo jiny prospéch Objednatele ohrozuji jejich
nestrannost nebo nezavislost v souvislosti se zaddvacim fizenim):

o je Poskytovatel povinen neprodlené pisemné oznamit tuto skutecnost Objednateli;

o je Objednatel opravnén od Smlouvy odstoupit (bez ohledu na to, zda Poskytovatel
splnil svoji oznamovaci povinnost dle pfedchozi odrazky ¢i nikoliv).

Za den odstoupeni od Smlouvy se povaZzuje den, kdy bylo pisemné oznameni o odstoupeni
opravnéné strany doruceno druhé smluvni strang.

V piipadé pred¢asného ukonceni Smlouvy si smluvni strany vzajemné vypotadaji sva
prava a povinnosti

Ukon€enim Smlouvy (z kteréhokoliv diivodu) nejsou dotfena/y: prava na zaplaceni
smluvni pokuty ani prava na ndhradu Skody ¢i nemajetkové Gymy vzniklé z poruSeni
povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy anebo pfislusnych pravnich predpisti; povinnosti
smluvnich stran dle ¢lanku VI. a VII. Smlouvy; jakoz i ostatni prdva a povinnosti, které
maji podle pravnich ptedpist nebo Smlouvy trvat i po ukonéeni Smlouvy.

X.
Ostatni ujednani

Poskytovatel je povinen poskytovat Pfredmét plnéni fadné, vcas, s potfebnou odbornou
péci, na vlastni ndklad a nebezpeci, plné€ v souladu se z4jmy a pokyny Objednatele.

Vyskytnou-li se udalosti, které jedné nebo obéma smluvnim strandm ¢astecné nebo tplné
znemozni plnéni jejich povinnosti podle této Smlouvy, jsou smluvni strany povinny se
o tomto bez zbyte¢ného odkladu informovat a spoleéné podniknout kroky k jejich
piekondni.

Strana 20 z 30 celkem



Objednatel se zavazuje na pisemnou vyzvu Poskytovatele se stanovenim piimétené lhity
predat Poskytovateli veskeré podklady nutné pro poskytnuti Piedmétu plnéni, pokud
Objednatel takové podklady ma k dispozici. Objednatel zlstava vlastnikem podklada
predanych Poskytovateli za tcelem poskytovani Pfedmétu plnéni s tim, Ze bez zbyte¢ného
odkladu po dokonceni dané ¢innosti je Poskytovatel povinen tyto podklady Objednateli
vratit.

Poskytovatel je opravnén pii poskytovani Pfedmétu plnéni vyuzivat poddodavatele. Pii
poskytovani Predmétu plnéni dle této Smlouvy prostiednictvim poddodavatele ma
Poskytovatel odpovédnost, jako by toto plnéni poskytoval sam. Poskytovatel se zavazuje
informovat Objednatele o identifikaci kazdého poddodavatele, ktery pro néj bude
zajiStovat Pfedmét plnéni dle této Smlouvy.

Poskytovatel je povinen do 15. dne meésice nasledujiciho po skonceni piislusného
kalendarniho ctvrtleti zaslat Objednateli zpravu o poskytnutém Piedmétu plnéni dle této
Smlouvy, tj. vykaz poskytnutého Pravidelného servisu, Oprav poruch a Podpory provozu
a dodaného Spotiebniho materidlu a Nahradnich dilli, které byly uskutecnény/dodéany
v daném kalendainim Ctvrtleti a v jakém objemu (cena bez DPH, cena véetné DPH).

Poskytovatel je podle § 2 pism. e) zdkona ¢. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole ve vetejné
spravé a o zméné nekterych zdkonid (zdkon o finan¢ni kontrole), ve znéni pozdéjsich
predpisti, osobou povinnou spoluptisobit pii vykonu finan¢ni kontroly provadéné v
souvislosti s uhradou zbozi nebo sluzeb z vetejnych vydaja.

Kontaktni osoby:

7.1.  Pro realizaci Smlouvy a pro vzajemnou komunikaci smluvnich stran jsou urceny
tyto kontaktni osoby a jejich kontaktni tidaje:

a) Objednatel:

s R i O
o L wEm B tel. W ki R AR e, e-mailiE _#";’; :,}“' “'?:ﬁ_h ;. i
e AR

b) Poskytovatel:
L4 ,_l _.g.'.lp .-"'::.\:, .:Il tel dih' 'l :"-"IM?-'-?'.;-"I:'IJ'E'. n: e mall i'.t .I-{-\. I'F i;'l-'}-..qg L-ﬁ{jh_\.\lﬂ:"‘h':.%‘

e Kontakty pro HlaSeni poruch jsou uvedeny v ¢l. IV. odst. 2. bod 2.1.
Smlouvy

7.2.  Ptipadnou zménu kontaktnich osob a jejich kontaktnich udajt jsou Poskytovatel i
Objednatel povinni neprodlené prokazatelné¢ pisemné oznamit druhé smluvni
stran¢. V tomto pfipad¢ nebude uzavirdn dodatek ke Smlouvé dle ¢l. XI. odst. 4.
Smlouvy.

7.3.  Je-li u nékteré¢ ze smluvnich stran uvedeno, nebo po podpisu Smlouvy dle
pfedchoziho odstavce oznameno, vice kontaktnich osob, je kazda z nich v rozsahu
své pravomoci opravnéna jednat samostatné.

7.4.  Kontaktni osoby jsou mimo jiné opravnény podepisovat Pfedavaci protokoly.
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Objednatel je opravnén uveiejnit na svych webovych strankach a v registru smluv dle
pozadavkl zakona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach tc¢innosti né¢kterych smluv,
uvefejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zdkon o registru smluv), ve znéni pozd¢jsich
predpist, cely text této Smlouvy, tdaje o Poskytovateli nevyjimaje, vSe za predpokladu,
nebrani-li uverejnéni zvlastni pravni predpis.

Poskytovatel vyslovné prohlasuje, ze na sebe prebira nebezpeci zmeény okolnosti ve smyslu
ustanoveni § 1765 odst. 2 Obcanského zakoniku.

XI.
Zavéreéna ustanoveni

Tato Smlouva a vztahy z ni vyplyvajici se fidi pravnim fadem Ceské republiky. Na pravni
vztahy, touto Smlouvou zalozené a v ni vyslovné neupravené, se pouziji piislusna
ustanoveni Obc¢anského zakoniku, ptip. dalSich ptislusnych pravnich ptedpist.

Pfi rozhodovéni ptipadnych sporti, vzniklych ze zavazkovych vztahti zalozenych touto
Smlouvou, budou vécné a mistné piislusné soudy Ceské republiky.

Smluvni strany se zavazuji, Ze v pfipad¢ vzniku sporu ohledné plnéni dle této Smlouvy,
véetné jejiho vykladu, vynaloZi Gsili o smirné mimosoudni vyfeSeni véci vzajemnym
jednanim a dohodou smluvnich stran. Pokud se nepodafi vyfesit pfedmétny spor, bude
takovy spor pfedlozen jednou ze smluvnich stran vécné a mistné pfisluSnému soudu.
Zahajenim soudniho fizeni neni dotcena povinnost smluvnich stran dodrzovat prava a
povinnosti, ke kterym se touto Smlouvou zavazaly.

Veskeré zmény a doplitky této Smlouvy musi byt u¢inény pisemné ve formé chronologicky
¢islovanych dodatkii k této Smlouvé, podepsanych k tomu opravnénymi zastupci obou
smluvnich stran.

Smluvni strany souhlasné prohlasuji, Ze tato Smlouva neni smlouvou uzavienou adheznim
zpiisobem ve smyslu ustanoveni § 1798 a nasl. Ob¢anského zakoniku. Ustanoveni § 1799
a § 1800 Obcanského zakoniku se nepouziji.

Smluvni strany ujednavaji, ze obchodni zvyklost nema ptednost pred ustanovenim zakona,
jez nema donucujici u€inky. Smluvni strany vylucuji pouziti obchodnich zvyklosti na
pravni vztahy vzniklé z této Smlouvy.

Stane-li se nékteré ustanoveni této Smlouvy neplatnym, zdanlivym ¢i net¢innym, nema
tato skuteCnost vliv na ostatni ustanoveni této Smlouvy, ktera zistdvaji platna a G¢inna.
Smluvni strany se v tomto ptipadé zavazuji pisemnou dohodou nahradit ustanoveni, které
bylo shledano neplatnym, zdanlivym ¢i neti¢innym novym ustanovenim, které po obsahové
strance nejlépe odpovidd zamyslenému ucelu ptivodniho ustanoveni. Do té doby plati
odpovidajici uprava obecné zavaznych pravnich piedpisti Ceské republiky.
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8. Smluvni strany prohlasuji, ze tato Smlouva obsahuje veskery projev jejich shodné viile a
mimo ni neexistuji zddna ujednani v jiné nez pisemné formé, kterd by ji dopliiovala, ménila
nebo mohla mit vyznam pii jejim vykladu a ze se tedy zddna ze smluvnich stran nespoléha
na prohlaSeni druhé smluvni strany, které neni uvedeno v této Smlouvé, jejich ptilohach ¢i
dodatcich. Tim neni dot¢en vyznam komunikace stran, vcetné¢ pokynl a pozadavkl
Objednatele.

9. Tato Smlouva je podepsana v listinné podobé (vlastnorucné€) nebo elektronicky. Je-li
Smlouva podepséana v listinné podobé¢, je vyhotovena ve tfech (3) stejnopisech, z nichz
kazdy bude povazovan za prvopis; Objednatel obdrzi dva (2) stejnopisy a Poskytovatel
obdrzi jeden (1) stejnopis Smlouvy. Je-li Smlouva podepsana elektronicky, je podepsana
pomoci kvalifikovaného elektronického podpisu.

10. Tato Smlouva nabyva platnosti podpisem obou smluvnich stran a uc¢innosti dnem
uvetejnéni v registru smluv. Uvetejnéni v registru smluv zajisti Objednatel.

11. Smluvni strany prohlaSuji, Ze Smlouva byla sjednana na zaklad¢ jejich pravé, vazné a
svobodné¢ viile, Ze si jeji obsah ptecetli, bezvyhradné s nim souhlasi, povazuji jej za zcela
urcity a srozumitelny, coz nize stvrzuji svymi podpisy.

12. Nedilnou soucast této smlouvy tvoii ptilohy:

- Pftiloha ¢. 1 — Seznam Servisovanych zatizeni

- Ptiloha ¢. 2 — Pravidelny servis (pravidelné preventivni prohlidky, servis a
profylaxe)

- Priloha ¢. 3 — Cenik Spotiebniho materidlu

Za Objednatele: Za Poskytovatele:

V Praze dne: _ V Praze dne
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Mgr. Elena Ransdorfova Ing. Tomas Jedliéka
reditelka odboru informatiky predseda predstavenstva
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Ing. Milos Macuich
Clen predstavenstva

Strana 23 z 30 celkem



Priloha ¢. 1
Smlouvy o zajisténi servisu datového centra
¢ 176/2023-MSP-CES

Seznam Servisovanych zarizeni

Nazev zafizeni Mnozstvi Sériové cislo Servisovany
okruh
UPScale ST 200 1 UPS
Newave SNMP karta 1 UPS
DPA UPScale Module M 20dild nebo 9 DUP-14425 UPS
DUP-14426
DUP-14427
DUP-14428
DUP-14429
DUP-14431
DUP-14433
DUP-14435
DUP-14436
Battery cabinet-DPA-120 C 2 B1D-748 UPS
Baterie Panasonic 12V/28Ah 192 UPS
Vnitfni klimatizaéni jednotka STULZ 8 10039845 Chlazeni
10039846
10039847
10039848
10039853
10039877
10039695
10039842
Venkovni klimatizaéni jednotka GONTNER 3 404078161.0001 Chlazeni
404078161.0002
404078161.0003
Cerpadlo GRUNDFOS TPE 65-340/2 2 4943 Chlazeni
4950
Rozvadé¢ RG 105.1 pole 7 1 127-186/14 Rozvadéce
Rozvadé¢ RRDC.1 1 128-186/14 Rozvadéce
Rozvadé¢ SBP4 1 129-186/14 Rozvadéce
Rozvadé¢ R-SPD-T | 1 133-186/14 Rozvadéce
Rozvadé¢ SBP-SP 1 139-186/14 Rozvadéce
Rozvadé¢ RDCU-A 1 140-186/14 Rozvadéce
Rozvadé¢ RDCU-B 1 145-186/14 Rozvadéce
19* rozvadéc¢ stojanovy 42U/800x1000 mm 3 Rozvadéce
19 rozvadéc stojanovy 42U/600x1000 mm 15 Rozvadéce
20xIEC C13, 4xIEC C19, 2x16A jisti¢, 3x6.0 36 Rozvadéce
mm 3m kab
19 lista ATS, vstup 16A/230V 6 Rozvadéce
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Priloha ¢é. 2
Smlouvy o zajisténi servisu datového centra
¢ 176/2023-MSP-CES

Pravidelny servis
(pravidelné preventivni prohlidky, servis a profylaxe)

Plan preventivnich prohlidek

Struktura Planu pravidelnych preventivnich prohlidek:

Poskytovatel bude pii sestavovani Planu pravidelnych preventivnich prohlidek vychazet
z nasledujici struktury:

¢ Oznaceni servisované¢ho okruhu

e Nazev Cinnosti

¢ Frekvence Cinnosti

¢ Popis ¢innosti

e Divod ¢innosti: Legislativni pozadavek / Pozadavek vyrobce / Pozadavek Objednatele

(Poskytovatel uvede konkrétni ditvod cinnosti - napr. ¢. pravniho predpisu, konkrétni presné
specifikovanou verzi manuadlu vyrobce zarizeni, konkrétni pozadavek Objednatele apod.)

Minimalni poZadavky na Plian preventivnich prohlidek:
V ramci Pravidelnych preventivnich prohlidek musi byt zahrnuty minimalné tyto ¢innosti:

e u okruhu chlazeni:
o 4x ro¢né kontrola a prohlidka
o 2x ro¢né vymeéna filtru a zvlhcovace (u jednotek, které zvlhéovac obsahuji)

o 1x ro¢né revize uniku chladiva

e u okruhu UPS:
o 1x ro¢né kontrola a prohlidka
o 1x rocné test baterii

o 1x ro¢né zkouska s externi zatézi

e u okruhu rozvadécde:

o 1x ro¢né kontrola a prohlidka
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DalSi pozadavky na Plan preventivnich prohlidek:

Pokud je platnymi pravnimi, technickymi ¢i jinymi relevantnimi piedpisy nebo doporuc¢enimi
vyrobcti jednotlivych Servisovanych zafizeni (dadle v této piiloze ¢. 2 Smlouvy jen
Llegislativa®) vyzadovana realizace vyse uvedenych Cinnosti v kratSich intervalech (Castéji)
nebo pokud jsou vyzadovany dal$i Cinnosti vyse neuvedené, budou zapracovany v Planu
pravidelnych preventivnich prohlidek.

Pokud je legislativou vyzadovano zpracovani revizni zpravy (nebo jiného vystupu) z provedené
preventivni prohlidky, je Poskytovatel povinen tyto zpravy, resp. jiné vystupy zpracovat a
dorucit Objednateli, a to nejpozdéji do 10 dnti od provedeni ptislusné Pravidelné preventivni

prohlidky.

Popis servisnich ¢innosti:

Dale uvedeny seznam a popis ¢innosti v rdmci Pravidelnych preventivnich prohlidek ma pouze
orientacni charakter. Aktudln¢ platnou legislativou nebo potfebami vyzadovany rozsah a vycet
servisnich ¢innosti bude upraven v ramci Planu pravidelnych preventivnich prohlidek.

Preventivni prohlidka pro salové klimatiza¢ni jednotky s vestavénym kompresorem a
oddélenym kondenzatorem

Preventivni prohlidka zahrnuje vizudlni, elektrickou kontrolu klimatiza¢niho zatizeni véetné
provéteni funkce chladivového okruhu. Zajistuje soulad se vSemi definovanymi technickymi
specifikacemi zafizeni a specifikacemi prostiedi. Na zakladé kontroly je vypracovan Protokol
o profylaktické prohlidce vcetné navrhu preventivnich opatfeni a doporuceni pro dalsi fadny
provoz klimatiza¢niho zatizeni v souladu s jeho technickou specifikaci a doporucenim vyrobce.

Ventilatory

e Kontrola ventilatoru, lozisek a elektromotoru

e Vzduchové filtry

e Kontrola nebo vyména filtra¢ni vlozky

e Kontrola chodu-hlu¢nost, dobéh

e Stanoveni ¢etnosti vymény na zakladé¢ historie a nutnosti vymeény filtra¢nich vloZzek
Ridici systém

¢ Analyza historie poruchovych hlaseni

e Kontrola fidicich funkci (vstupni a vystupni signaly) a poruchové smycky

e Kontrola komunikace a skupinového nastaveni jednotek

e Kontrola nastaveni reZzimu volného chlazeni (zimni I letni provoz)
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Zvlhéovac
e Kontrola zaneseni varné nddoby
e (OdzkouSeni funkce napousténi, vypousténi a chodu zvlh¢ovace
e (QOdebrani vzorka vody k analyze

e Vycisténi varné nadoby zvlhcovace

Elektrorozvadéc

e Kontrola pfivodu el. energie ve vSech fazich

Kontrola a dotazeni spojti v rozvadeci

Kontrola napéti na vSech svorkovnicich v rozvadeci

Kontrola provoznich proudt (ptikont) jednotlivych komponent

Kontrola bezpecnostnich prvka

Chladivovy okruh
e Me¢ieni pracovnich tlaki a teplot
e Kontrola zaneseni filtrdehydratoru / vlhkosti na prahleditku
e Kontrola funkce regulacnich a bezpe¢nostnich komponent
e Kontrola Uiniku chladiva (revize Unika dle platné legislativy)

e Kontrola mnozstvi oleje v prihleditku

Oddéleny kondenzator / suchy chladic
e Kontrola znecisténi lamelové plochy vyméniku
e Mechanické I chemické ¢isténi lamelové plochy vyméniku
e Kontrola ochranné mfiize, krytd ventilatora
e Ov¢fteni funkce regulatoru otacek ventilatort
e Mc¢éfeni proudoveé zatéze ventilatora

¢ Kontrola hustoty nemrznouci kapaliny v rozvodech (pouze u suchého chladice)

Preventivni prohlidka a test baterii UPS

Preventivni prohlidka zahrnuje vizudlni, elektrickou a elektronickou kontrolu zdroje UPS.
Zajistuje soulad se vSemi definovanymi technickymi specifikacemi zatizeni a specifikacemi
prostiedi. Na zékladé¢ kontroly je vypracovan Protokol o profylaktické prohlidce véetné navrhu
preventivnich opatieni a doporuceni pro dal§i fadny provoz zdroje UPS v souladu s jeho
technickou specifikaci.
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Rozsah cinnosti:

ovéteni, Ze prostiedi zdroje UPS odpovida specifikovanym podminkam
ovéfeni spravného proudéni vzduchu ventilatory

kontrola registru udalosti zdroje UPS, zda nedoslo k néjakym alarmovym stavim
kontrola vSech vykonovych svorek zdroje UPS pod zatézi

kontrola vSech zbyvajicich svorek, které nebyly zkontrolovany jiz diive
bodové méfeni teploty svorek internich nebo externich baterii

dotazeni a konzervace bateriovych vyvodii

kontrola celistvosti bateriovych blokt

ovéfeni hodnot skute€ného napéti a proudu v porovnani s udaji displeje
ovéfeni spravného prepinani na provoz z baterii

test interniho statického bypassu

vycisténi zdroje UPS od veSkerého prachu a necistot

vycisténi prostoru externich baterii od prachu a necistot, odstranéni ptipadné koroze
sirnatych soli na bateriovych vyvodech

kontrola kondenzatorovych bank (je-li tak zatizeni vybaveno)

kontrola vnitiku zdroje UPS, zda jsou vSechny fidici a vykonové vodice neposkozené a
jsou spravné usazeny

kontrola spravného dotaZeni vykonovych ptipojek uvnitt zdroje UPS
protokol o profylaktické prohlidce

vyc¢isténi systému

Bateriovy test:

vizualni kontrola zapojeni bateriového systému

vizualni kontrola stavu baterii, celistvosti nadob

vizuélni kontrola stavu propojek

vizualni kontrola iniku kyseliny, odstranéni koroze sirnatych soli
bateriovy test

vypocet skute¢né kapacity baterii

meéieni celkového proudu a napéti jednotlivych bateriovych vétvi
vypracovani protokolu o kapacitni zkousce

kontrola teploty svorek baterie, kontrola tvaru kiivky AC napéti a AC proudu

Strana 28 z 30 celkem



¢ kontrola dotazeni svorek baterie podle pozadavki vyrobce baterie
e konzervace bateriovych vyvodia

e vyciSténi systému
Preventivni prohlidka rozvadéca

Preventivni prohlidka zahrnuje vizudlni, elektrickou a elektronickou kontrolu rozvadé&cu.
Zajistuje soulad se vSemi definovanymi technickymi specifikacemi zatfizeni a specifikacemi
prostfedi. Na zakladé kontroly je vypracovan Protokol o provedené prohlidce véetné navrhu
preventivnich opatieni a doporuéeni pro dal§i fadny provoz v souladu s CSN.

Prohlidka rozvadecu a NN zarizeni
e ov¢feni, ze prostfedi odpovida specifikovanym podminkdm
e kontrola vSech vykonovych svorek
e m¢feni teploty svorek
¢ kontrola uzemnéni
e kontrola upevnéni vSech krytl a prepazek
e kontrola a dotazeni vyvodii odpovidajicim krouticim momentem
e oveteni hodnot skutecného napéti a proudu v porovnani s udaji displeje
e vycisténi od veskerého prachu a necistot

e protokol o servisni prohlidce
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Priloha ¢. 3
Smlouvy o zajisténi servisu datového centra
¢ 176/2023-MSP-CES

Cenik Spotiebniho materialu

Polozka Jednotka Df);" zavjf(fn::lzm Sii}?f;la DPH IC);'; Zvalf: dv::ttl?f
b

Baterie 12V 28Ah ks 217500Ke | 21% 456,75 K¢ 2631,75 K¢
Eg;‘;"&GgeSka PO 1 ks 95 546,00 K& | 21% 20 064,66 K& 115 610,66 K&
ggfg‘giokgl;;irgs Bl ks 19 558,00 K& | 21% 4107,18 K& 23 665,18 K&
Filtry pro CRS361GS 1 kpl 3000,00Ke | 21% 630,00 K& 3 630,00 K&
Zvincovat PO ks 4500,00ke | 21% 945,00 k¢ 5 445,00 K&
CRS361GS ’ ’ ’

Poskytovatel prohlasuje, ze v Ceniku Spotifebniho materialu dle této ptilohy ¢. 3 Smlouvy, je
uveden veSkery Spotiebni materidl dle definice uvedené v €l. IV. odst. 4.1. Smlouvy.

Spotfebni materidl, ktery nebude uveden v ceniku Spotfebniho materidlu v ptiloze €. 3 této
Smlouvy je poskytovatel pii poskytovani Predmétu plnéni dle této Smlouvy povinen dodavat
Objednateli zdarma (bezplatné).
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