Smlouva o dilo
Stravovaci informacni systém pro pacientskou a zaméstnaneckou stravu

SMLOUVA O DiLO

uzavfena nize uvedeného dne, mésice a roku podle ustanoveni § 2586 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb.,
obcansky zdkonik (ddle jen ,ObcCansky zdkonik nebo ,0Z“), v platném a uc¢inném znéni (ddle jen
,Smlouva“}), mezi nize uvedenymi smluvnimi stranami:

Institut klinické a experimentalni mediciny
statni pfispévkova organizace,
zfizovaci listina MZ CR €. j. 17268-11/2012 ze dne 29. 5. 2012

se sidlem: Videriska 1958/9, 140 21 Praha 4

ICO: 00023001

DIC: €Z00023001

bankovni spojeni: CNB

¢. Uctu: 42334041/0710

zastoupena: feditelem

{dale jen ,,Objednatel”)

[ANETE spol. sr.o.
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Brné, spis. zn.: C7172

se sidlem: Okruzni 834/29a, 638 00 Brno
ICO: 46970126

DIC: CZ46970126

bankovni spojeni: Komeréni banka a.s.

¢. uctu: 123-1354120207/0100
zastoupena: Ing. MiloSem Rausem, jednatelem

{dale jen , Zhotovitel”) ]
{dale spole¢né téz jako ,,smluvni strany”)

Clanek I.
Uvodni ustanoveni

1. Smluvni strany uzaviraji tuto Smlouvu na zakladé vysledku vybérového fizeni verfejné zakazky malého
rozsahu vedené Objednatelem jako vefejnym zadavatelem pod ndazvem ,Stravovaci informacni
systém pro pacientskou a zaméstnaneckou stravu”, a pod evidencnim cislem PZ-2023-0000240. V
pfipadé, 7e je vtéto Smlouvé odkazovdno na zadavaci dokumentaci, ma se na mysli zadavaci
dokumentace vztahujici se k vySe uvedené vefejné zakdazce, (ddle jen ,vefejna zakazka“”).

2. Neni-li néktera otdzka fesena touto Smlouvou, plati pro vztahy smluvnich stran podminky a pozadavky
obsaZené v zadavacich podminkach vybérového Fizeni uvedeného v odst. 1 tohoto ¢lanku a aZ poté
ustanoveni obsaZzena v Obcanském zdkoniku pficemz, jsou-li mezi témito dokumenty jakékoli rozpory
¢i nesouladnosti, aplikuji se pfednostné ty z nich, které jsou dfive uvedeny v poradi vyse.

Clanek II.
Predmét pInéni Smlouvy
1. Zhotovitel se zavazuje k provedeni plné implementace a realizace nového stravovaciho informacniho
systému (dale také ,SIS“) pro pacientskou a zaméstnaneckou stravu - ucelené fedeni stravovaciho
informacniho systému zahrnujici pacientské a zaméstnanecké stravovani vcetné souvisejicich
podplrnych cinnosti {administrativné-ekonomické, manaZerské, kvalitativni, organizacni a
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personalni), a to véetné souvisejicich dodavek zbozi a poskytnuti sluzeb, a to funkcionalitou nejméné
jako plnou nahradu za stavajici stravovaci informacni systém ,Astris”, dle zadavacich podminek
verejné zakazky a dle nabidky Zhotovitele. Specifikace pfedmétu dila je uvedena v Pfiloze €. 2 této
Smlouvy (déle jen ,,Dilo”).
Dilo bude zhotoveno jako celek sestavajici se z nasledujicich ¢asti:

o dodavka potfebného softwarového a hardwarového vybaveni (software a hardware),

e analyza prostiedi a proces( stavajiciho SIS,

e vytvoreni podrobného Planu nasazeni nového SIS,

e vytvoreni testovaciho prostfedi nové nasazovaného SIS pro uZivatele a spravce (pred,
v pribéhu i po jeho ostrém nasazeni),

e instalace, oZiveni a uvedeni nového SIS do provozu véetné napojeni na datovou sit, a to
vCetné dodaného hardware i software,

e vytvoreni databaze, Ciselnikyd a jejich naplnéni redlnymi provoznimi daty,

e prevod dat ze stavajiciho SIS,

e nastaveni SIS dle pozadavk( a provozniho prostiedi Objednatele,

e testovani SIS pred jeho uvedenim do provozu,

e vytvoreni, otestovani a nasazeni integracnich vazeb SIS s ostatnimi
informacnimi systémy Objednatele,

e instruktaz a zaskoleni uzivateld,

e vytvoreni a poskytnuti kompletni dokumentace k Dilu.

. Zhotovitel prohlasuje, Ze cinnosti, které jsou predmétem plnéni podle této Smlouvy, spadaji do

predmétu jeho podnikani, a Ze je pro tuto praci plné kvalifikovan.
Realizaci Dila se rozumi Uplné, funkcni a bezvadné provedeni plnéni, dale provedeni viech &innosti
souvisejicich s plnénim Dila, jejichZ provedeni je pro fadné provadéni Dila nezbytné.

Clanek IlI.
Doba pinéni Dila

. Zhotovitel se zavazuje provést Dilo (a jednotlivé dil¢i faze Dila) fadné a vcas. Pokud nedojde

k provedeni Dila fadné a vcas, mize Objednatel Zhotoviteli poskytnout lhitu k ndpravé maximalné do
30 kalendarnich dnd ode dne prodleni s plnénim Dila. Nedojde-li v takto poskytnuté nahradni [h(té
k fddnému provedeni Dila, zaklada to pravo Objednatele okamZité odstoupit od této Smlouvy bez
jakékoliv sankce.

. Smluvni strany se mohou pisemné na zdkladé oboustranné podepsaného dodatku k této Smlouvé

dohodnout na zméné terminu dokonceni Dila. Objednatel neni opravnén bez pfedchozi dohody se
Zhotovitelem jednostranné zménit ¢i posunout termin dokonéeni Dila.

Misto plnéni Smlouvy bude na adrese sidla Objednatele, ¢ast instalacnich praci urcena Zhotovitelem
mlze byt provedena vzddlenym pfistupem. Objednatel zajisti vzdalené spojeni pro pracovniky
Zhotovitele. Konkrétni podminky vzdaleného pfistupu jsou ujednany ve Smlouvé o vzdaleném
pfistupu, jez bude uzaviena soucasné s touto Smlouvou.

Clanek IV.
Preddni a prevzeti Dila
Mistem predani Dila bude sidlo Objednatele.

. Terminem zahdjeni plnéni Dila (dale také jen ,, T*) je den nabyti Ucinnosti této Smlouvy.
. Zhotovitel je povinen pfi provadéni Dila dodrZet nasledujici terminy:

Termin pro predani Planu nasazeni T+14 kalendainich dni
k pfipominkam
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Dodani Systému a predpokladané zahajeni do 16 kalendarnich dni ode dne podpisu
implementace, v¢. zahajeni testovani, pfedavaciho protokolu, resp.
poskytnuti licenci a zaSkoleni uzivateld T+30 kalendaFnich dni
Pfedpokladané zahajeni provozu Systému od zahajeni implementace do 60 kalendarnich
dni, resp.
T+90 kalendafnich dni

. Dilo bude Objednateli pfeddno radné do 90 kalendafnich dnii od nabyti G¢innosti této Smlouvy na
zakladé Akceptacniho a instalacniho protokolu odsouhlaseného a podepsaného odpovédnymi
zastupci smluvnich stran uvedenymi v ¢l. XIl. odstavec 8 této Smlouvy.

. Objednatel je povinen prevzit Dilo v pfipadé, Zze Dilo bylo provedeno rfadné, vcas a bez vad a nedodélkd
v souladu s touto Smlouvou a zaddvaci dokumentaci k uvedené verejné zakazce a spliiuje podminky
této Smlouvy. Pokud se Objednatel nedostavi k pfedani nebo akceptacnimu testovani Dila nebo
neprevezme C¢i odmitne fadné provedené Dilo prevzit nebo nepodepise ¢i odmitne podepsat
preddavaci protokol, je Zhotovitel povinen Objednateli navrhnout nahradni termin predani Dila ¢i
akceptacniho testovani Dila.

. Dilo bude Zhotovitelem odevzdano a Objednatelem pfevzato i tehdy, jestlize v Akceptacnim a
instala¢nim protokolu budou uvedeny pripadné vady a nedodélky, které nebrani Dilo uvést do
fadného provozu. V takovém pripadé bude v protokolu o predani Dila po dohodé smluvnich stran
stanoven termin pro odstranéni vad a nedodélkd. Pokud dojde k prekroceni lhity pro odstranéni
vytykanych vad o celkem 30 kalendarfnich dnli ode dne podpisu protokolu o predani s vyhradou,
zaklada tato skutecnost moznost Objednatele od této Smlouvy odstoupit bez jakékoliv sankce.

Clanek V.
Licencni ujednani
. Objednatel bere na védomi, ze veskeré licence programovych produktl v této Smlouvé uvedenych se
fidi prislusnymi licenénimi ujednanimi vyrobce téchto programovych produktl. Zhotovitel veskeré
licenéni podminky Objednateli pfedd po podpisu této Smlouvy.
. Zhotovitel seznami Objednatele s podminkami licenéniho ujednani pro veskeré programové produkty
uvedené v této Smlouvé.
. Zhotovitel prohlasuje a garantuje, ze provedenim Dila dle této Smlouvy nebudou porusena jakakoliv
autorska prava k Dilu ¢i jeho jednotlivym ¢astem dle specifikace dle této Smlouvy a Ze je Zhotovitel
opravnén disponovat s témito pravy a prevadét je na treti osoby v¢. osoby Objednatele. Zplsobi-li
Objednatel uzitim Dila ¢i jeho ¢4asti Skodu ve smyslu poruseni autorskych prav tfetich osob, odpovida
za ni v plném rozsahu Zhotovitel.
. Vramci provadéni Dila dle této Smlouvy Zhotovitel pfeda veskeré ptislusné licence k programovym
produktim, které funkéné souvisi s Dilem dle této Smlouvy, a to v¢. veskerych ptislusnych dokumentd
a podkladd.
. Licence k programovym produktim uvedené vtéto Smlouvé jsou poskytovany jako nevyhradni,
budou ¢asové neomezené a mistné neomezené. Objednatel takto nabyté licence nemusi vyuzit.
. Odmeéna za uziti vSech licenci poskytovanych na zakladé této Smlouvy je jiz obsazena v cené Dila.

Clanek VI.
Cena a platebni podminky
. Z2a Dilo definované v ¢lanku Il. této Smlouvy se mezi smluvnimi stranami sjednava celkova cena Dila ve
vy3i 1286 000 K¢ bez DPH. Podrobnéjsi rozpis celkové ceny Dila je uveden v Pfiloze €. 4 této Smlouvy.
. Objednatel je povinen uhradit celkovou cenu Dila dle této Smlouvy véetné DPH stanovené podle
obecné zavaznych pravnich predpis.
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3. Podkladem pro Uhradu ceny Dila bude faktura vyhotovena a odeslana Zhotovitelem na adresu
K fakture bude pfilozen Akceptacni a instalacni protokol o pfedani a prevzeti Dila
podepsany obéma smluvnimi stranami.

4. Platba se uskutecni bezhotovostnim prevodem na Ucet Zhotovitele. Splatnost faktury se sjednava
v délce 60 kalendarnich dnl ode dne doruceni fadné vystavené faktury Objednateli.

5. Objednatel nebude poskytovat zalohové platby.

6. Faktura musi byt v zapati oznacena ,identifikditorem vefejné zakazky” a ,evidencnim Cislem vefejné
zakazky” - oba udaje jsou uvedeny v zapati této Smlouvy.

7. Faktura Zhotovitele musi formou a obsahem odpovidat zakonu €. 563/1991 Sh., o Gcetnictvi,
v platném a Gc¢inném znéni (dale jen ,zakon o ucetnictvi“) a zakonu ¢. 235/2004 Sh., o dani z pfidané
hodnoty, v platném a uc¢inném znéni {dale jen ,zakon o DPH") a musi obsahovat veskeré ndlezitosti
danového dokladu dle ustanoveni § 29 zdkona o DPH.

8. Nebude-li mit faktura nalezZitosti a pfilohy sjednané touto Smlouvou, je Objednatel opravnén fakturu
zaslat ve lh{té splatnosti zpét Zhotoviteli s uvedenim dlvodu jejiho vraceni a Ih(ta splatnosti nebézi.
Lhita splatnosti faktury pocina béZet znovu ode dne doruceni opravené nebo nové vystavené faktury
Objednateli.

9. Objednatel provede kontrolu, zda Zhotovitel je ¢i neni evidovan jako nespolehlivy platce DPH ve
smyslu ustanoveni § 106a zakona o DPH a Ze cislo bankovniho G¢tu Zhotovitele uvedené na dariovém
dokladu je jako povinné registrovany (daj zvefejnéno spravcem dané podle ustanoveni § 96 zdkona o
DPH. V pfipadé, Ze ke dni uskute¢néni zdanitelného pInéni bude v pfislusném systému spravce dané
Zhotovitel uveden jako nespolehlivy platce nebo cislo jeho bankovniho Uctu nebude zvefejnéno dle
pfedchozi véty, je Objednatel opravnén provést Uhradu darfiového dokladu do vyse ceny bez DPH.
Céstka rovnajici se DPH bude v takovém piipadé Objednatelem pfimo poukazana na téet spravce dané
podle ustanoveni § 109a zdkona o DPH.

10.Zhotovitel se zavazuje, Zze na danovém dokladu uvede oznaceni penéziniho dstavu a cislo bankovniho
Uctu, ktery je zvefejnén spravcem dané a ve prospéch kterého ma byt provedena platba. Pokud tak
neucini nebo pokud pfi provadéni Uhrady jiz uvedeny Ucet Zhotovitele nebude zverejnén podle
ustanoveni § 96 zdkona o DPH v registru spravce dané, strpi Zhotovitel, bez uplatnéni jakychkoliv
financnich sankci, odvedeni dané Objednatelem a Uhradu zavazku jen ve vysi ceny bez DPH, pfipadné
je povinen nahradit Objednateli Skodu, kterd by mu z tohoto dlvodu, nebo z divodu Uhrady na
nezverejnény Ucet vznikla.

11.Zhotovitel odpovida za posouzeni plnéni z hlediska § 92a zdkona o DPH a navazné za vystaveni
danového dokladu (faktury} se vSéemi nélezitostmi podle § 29 zdkona o DPH. Zhotovitel je povinen
nahradit Objednateli Skodu, kterd vznikne v dlsledku nedodrieni podminek téchto ustanoveni
Zhotovitelem.

12.V ptipadé prodleni Objednatele s dhradou faktury ma Zhotovitel pravo na urok z prodleni z dluzné
Castky v zakonné vysi.

13.Postoupeni penézitych pohledavek Zhotovitele za Objednatelem, vzniklych v souvislosti s touto
Smlouvou, tfeti osobé je nepfipustné bez predchoziho pisemného souhlasu Objednatele.

Clanek VII.
Prava a povinnosti Zhotovitele

1. Zhotovitel postupuje pfi provadéni Dila samostatné. Zhotovitel je povinen vykondvat ¢innost dle této
Smlouvy poctivé, s vynalozenim veskeré odborné péce, v dobré vife, je povinen dbat zajmu a pokynu
Objednatele a sdélovat Objednateli veskeré informace, které ma v souvislosti s plnénim Dila dle této
Smlouvy k dispozici.

2. V pfipadé, ze Zhotovitel plni tuto Smlouvu u Objednatele, je pfi tom povinen postupovat v souladu
s vnitfnimi organizacnimi pfedpisy Objednatele, které mu byly v pisemné podobé poskytnuty.
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3. Zhotovitel je opravnén vykondavat cinnost dle této Smlouvy prostfednictvim tietich osob pouze
v pfipadé, Ze zajisti stejnou miru ochrany divérnych informaci Objednatele poskytnutych takovéto
tfeti osobé, jakou Objednateli zarucuje Zhotovitel touto Smlouvou, pfiéemz jeho odpovédnost vidi
Objednateli tim neni dotéena. Pouzije-li Zhotovitel byt k ¢&sti provadéni Dila dle této Smlouvy jakékoliv
poddodavatele ¢i jiné dodavatele, ktefi nejsou totoini s osobou Zhotovitele ¢i k nému nejsou
v zaméstnaneckém poméru, ruci za provadéni Dila témito osob vyluéné Zhotovitel tak, jako by je
provadél sam.

4. Zaroven je Zhotovitel povinen provést zaskoleni pfislusnych zaméstnanc( Objednatele pro fadné a
bezpecné pouiZiti Dila a vSech programovych produktl vtéto Smlouvé uvedenych v souladu
s prislusnymi pravnimi prfedpisy. Vice informaci o zaskoleni a instruktazi je uvedeno v Pfiloze 2 této
Smlouvy — Specifikace pfedmétu Dila.

5. Nahlasovani a odstranovani zavad Dila bude provadéno prostfednictvim Zhotovitele, a to na zakladé
oznameni ze strany Objednatele. Na |h{ité odstranéni téchto zdvad se smluvni strany dohodnou.

6. Zhotovitel se se zavazuje pfi pInéni Smlouvy dodrzovat vegkeré pravni predpisy CR s diirazem na
legdlni zaméstnavani, duistojné pracovni podminky, spravedlivé odménovani a dodriovani
bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci pro viechny osoby, které se budou na plnéni Smlouvy podilet
{tj. pfipadné i pro své poddodavatele).

7. Zhotovitel se zavazuje dbat zvy$ené ochrany Zivotniho prostiedi a minimalizovat vznik odpad(, a to v
rozsahu, ve kterém to realizace Smlouvy dovoluje, zavazuje se pfijmout vhodna opatfeni k ochrané
zivotniho prostredi, zejména predchézet znedistovani nebo podkozovani Zivotniho prostfedi a
minimalizovat nepfiznivé dusledky své ¢innosti na Zivotni prostiedi a dale se zavazuje k ekologickému
odstranéni odpadd.

8. Objednatel prohlasuje, Ze je osobou, které se ukladaji povinnosti v oblasti kybernetické bezpeénosti,
ve smyslu zak. ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpeénosti a 0 zméné souvisejicich zdkont (zdkon o
kybernetické bezpecnosti), ve znéni pozdéjsich predpisl, a jeho provadécich vyhlasek zejména
vyhldsky ¢. 82/2018 Sh., o bezpecénostnich opatfenich, kybernetickych bezpelnostnich incidentech,
reaktivnich opatfenich, naleZitostech podani v oblasti kybernetické bezpecnosti a likvidaci dat (déale
jen ,vyhlaska o kybernetické bezpecnosti“) a (dale jen ,,ZKB“). Zhotovitel se uzavienim této Smlouvy,
kdy pfredmétem plnéni bude soucast informacniho systému Objednatele a nachazi se v prostiedi tzv.
zakladni sluzby, stane ,,vyznamnym dodavatelem® se véemi pravy a povinnostmi, vyplyvajicimi ze ZKB.
Podrobné podminky Objednatele tykajici se kybernetické bezpecnosti a postaveni vyznamného
dodavatele jsou uvedeny ve smlouveé o zajisténi provozu a poskytovani podpory, ktera bude uzaviena
soucasné s touto Smlouvou.

Clanek VIIL.
Povinnost ochrany divérnych informaci

1. Smluvni strany jsou si védomy toho, Ze v ramci plnéni dle této Smlouvy si mohou vzajemné amyslné
nebo i opomenutim poskytnout informace, které budou povazovany za dlvérné (ddle téZ jen
»divérné informace“) nebo ze jejich zaméstnanci ¢i na plnéni této Smlouvy se podilejici tfeti osoby
mohou ziskat védomou cinnosti druhé strany nebo i jejim opomenutim pfistup k dlvérnym
informacim druhé smluvni strany.

2. Veskeré duvérné informace zUstavaji vyhradnim vlastnictvim predavajici smluvni strany a pfijimajici
smluvni strana vyvine pro zachovani jejich divérnosti a pro jejich ochranu stejné Usili, jako by se
jednalo o jeji vlastni dlivérné informace. S vyjimkou plnéni této Smlouvy se obé smluvni strany zavazuji
nepublikovat Zzddnym zplisobem dlvérné informace druhé smluvni strany, nepredat je tfeti strané ani
svym vlastnim zaméstnanctim a zastupclm s vyjimkou téch, ktefi s nimi potfebuji byt seznameni, aby
mohli splnit Dilo dle této Smlouvy. Obé smluvni strany se zaroven zavazuji nepouzit dlvérné informace
druhé smluvni strany jinak neZ za ucelem plnéni Dila dle této Smlouvy.

3. Nedohodnou-li se smluvni strany vyslovné jinak, povazuji se za dlivérné implicitné vSechny informace,
které si smluvni strany poskytnou v souvislosti s predmétem této Smlouvy, a dale informace, které
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jsou a nebo by mohly byt soucdasti obchodniho tajemstvi, tj. naptiklad (ale nejenom) popisy nebo ¢asti

popisl technologickych procest a vzorcU, technickych vzorcl a technického know-how, informace o

provoznich metodach, procedurach a pracovnich postupech, obchodni nebo marketingové plany,

koncepce a strategie nebo jejich ¢asti, nabidky, kontrakty, smlouvy, dohody nebo jind ujednani s

tfetimi stranami, informace o vysledcich hospodafeni, o vztazich s obchodnimi partnery, o

pracovnépravnich otdzkach, informace o zdkaznicich a vSechny dalsi informace, jejichz zverejnéni

pfijimajici smluvni stranou by predavajici smluvni strané mohlo zplsobit skodu.

. Bez ohledu na vysSe uvedend ustanoveni se za divérné nepovazuji informace, které:

a. se staly vefejné znamymi, aniz by to zavinila zamérné ¢i opomenutim pfijimajici smluvni
strana,

b. méla pfijimajici smluvni strana legalné k dispozici pfed uzavienim této Smlouvy, pokud
takové informace nebyly pfedmétem jiné, dfive mezi smluvnimi stranami uzaviené
smlouvy o ochrané informaci,

¢. jsou vysledkem postupu, pfi kterém k nim pfijimajici smluvni strana dospéje nezavisle a
je to schopna doloZit svymi zaznamy nebo dlvérnymi informacemi tfeti strany,

d. po podpisu této Smlouvy poskytne pfijimajici smluvni strané trfeti osoba, jeZ takové
informace pfitom neziska pfimo ani nepfimo od strany, jez je jejich vlastnikem.

. Smluvni strany jsou opravnény poskytnout divérné informace druhé smluvni strany svym

zaméstnanclim ¢i tfetim osobam, které se podileji na plnéni této Smlouvy, a to v rozsahu nezbytném

pro plnéni této Smlouvy. VZdy jsou viak povinny zajistit, Ze osoby, kterym takové divérné informace
budou poskytnuty, budou zavazany povinnosti jejich ochrany alesponi v rozsahu stanoveném touto

Smlouvou.

. Ustanoveni tohoto ¢lanku neni dotéeno ukoncenim Ucinnosti Smlouvy z jakéhokoliv divodu.

. Tato povinnost zachovavat dlvérné informace trva i po ukoncéeni plnéni Dila dle této Smlouvy a

vztahuje se také na jakékoliv poddodavatele Zhotovitele a vSechny osoby, které jsou ke Zhotoviteli

v jakémkoliv zaméstnaneckém ¢i obdobném styku. Za poruseni povinnosti ochrany dlvérnych

informaci dle této Smlouvy odpovida pak za osoby uvedené v tomto odstavci vyhradné Zhotovitel.

. Pokud se Zhotovitel, jeho zaméstnanci, poddodavatelé ¢i jakékoliv jiné osoby spolupracujici se

Zhotovitelem na plnéni pfedmétu dle této Smlouvy jakymkoliv zplsobem v ramci vzdaleného

pfistupu, elektronicky ¢i fyzicky dostanou k informacim a datlim, které podléhaji pfislusné ochrané dle

NARIZENI EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti

se zpracovanim osobnich (dajd a o volném pohybu téchto Gdajd a o zru$eni smérnice 95/46/ES

{obecné nafizeni o ochrané osobnich (dajl), okamzZité tuto skute¢nost oznami Objednateli ¢i jeho

opravnénym zastupclm tak, aby mohla byt pfijata potfebnd opatieni. S osobnimi udaji nesmi

Zhotovitel a osoby zde uvedené nijak nakladat, schranovat, kopirovat, pfesouvat apod.

Clanek IX.
Odpovédnost za vady
. Bude-li mit Dilo pfi pfedani vadu, zaklada tato skutecnost odpovédnost Zhotovitele z vadného plnéni,
ktera bude smluvnimi stranami feSena v souladu s pravnimi predpisy, a to zejména Obcanskym
zakonikem.
. Pokud bude plnéni podle této Smlouvy vadné a vada bude odstranitelnd, nemuizZe Objednatel
poZadovat slevu z ceny, pokud je Zhotovitel pfipraven takovou vadu odstranit, bez zbytecného
odkladu zacne vyvijet ¢innost smérujici k odstranéni vady, v takové cinnosti fadné pokracuje a v
rozumném case a fadné vadu odstrani.
. Objednatel je povinen umozinit Zhotoviteli odstranéni vad Dila.
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Clanek X.
Zaruka za provedené Dilo
. Na Dilo poskytuje Zhotovitel zaruku v délce 24 mésict od prevzeti Dila (tzn. findlni akceptace Dila), na
doddavku software poskytuje Zhotovitel zaruku v délce 48 mésicu.

Clanek XI.

Odstoupeni od Smlouvy, zanik Smlouvy

. Kterdkoliv ze smluvnich stran je opravnéna od Smlouvy odstoupit v pfipadech aza podminek

stanovenych v Obcanském zakoniku.

. Tato Smlouva m{ze byt pfedcasné ukondéena:

a. pisemnou dohodou smluvnich stran k datu v ni uvedeném,

b. odstoupenim od této Smlouvy.

. Smluvni strana je opravnéna od této Smlouvy odstoupit v pfipadé podstatného poruseni této Smlouvy

druhou smluvni stranou, které neni odstranéno ani ve lh(té 30 pracovnich dnll ode dne doruceni

pisemné vyzvy k odstranéni, nebo do terminu, na kterém se obé smluvni strany dohodly.

. Za podstatné porusenitéto Smlouvy ze strany Zhotovitele se povaZuje zejména prodleni s dokoncenim

Dila o vice nez 60 kalendafnich dnl. Za podstatné poruseni této Smlouvy ze strany Objednatele se

povaZuje zejména prodleni se zaplacenim ceny Dila o vice neZ 60 kalendafnich dnd.

. Objednatel je opravnén od této Smlouvy odstoupit déle v pfipadé, Ze:

a. Zhotovitel pozbude opravnéni vyzadované pravnimi predpisy k ¢innostem, k jejichz
provadéni je Zhotovitel povinen dle této Smlouvy;

b. Zhotovitel pozbude kteréhokoliv jiného kvalifikacniho predpokladu, jehoz splnéni bylo
predpokladem pro zadani verfejné zakazky;

¢. vldi majetku Zhotovitele bude probihat insolvencni fizeni nebo bude insolvenéni navrh
zamitnut proto, Ze majetek nepostacuje k Uhradé naklad( insolvenéniho fizeni;

d. Zhotovitel vstoupi do likvidace.

. Odstoupeni od této Smlouvy musi mit pisemnou formu, pficemZ ucinky odstoupeni nastavaji

okamzikem doruceni odstoupeni druhé smluvni strané.

. V pfipadé predcasného zaniku této Smlouvy nejsou smluvni strany povinny si vracet plnéni, které si jiz

na zadkladé Smlouvy fadné poskytly.

Clanek Xil.
Zdvéreénd ustanoveni
. Tato Smlouva muZe byt ménéna a dopliovdna pouze formou pisemnych, vzestupné cislovanych
dodatk( podepsanych obéma smluvnimi stranami.
. Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho uzavfeni, tj. dnem podpisu opravnénymi zastupci obou
smluvnich stran a ucinnosti dnem uvefejnéni v registru smluv v souladu se zdkonem ¢. 340/2015 Sb.,
o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uverejiovani téchto smluv a o registru smluv
{zdkon o registru smluv), v platném a ucinném znéni. Uverejnéni zajisti Objednatel.
. Zhotovitel souhlasi s uvefejnénim této Smlouvy vcéetné viech pftiloh, v plném znéni.
. Tato Smlouva a pravni vztahy z ni vyplyvajici se Fidi pravnim fadem Ceské republiky. Smluvni strany
vyslovné vylucuji pouZziti § 1726, § 1728 odst. 1, § 1729, § 1740 odst. 3, § 1751 OZ. Ve vztazich mezi
smluvnimi stranami vyplyvajicich z této Smlouvy nema obchodni zvyklost pfednost pfed ustanovenimi
zdkona, jez nemaji donucujici ucinky. Poufiti jakychkoli obchodnich ¢i dodacich podminek
Poskytovatele a/nebo tfetich osob na vztahy vyplyvajici z této Smlouvy je vyslovné vylouéeno.
. Objednatel je povinen ve smyslu sankéniho nafizeni Rady EU ¢&. 2022/576, kterym se méni ptedchozi
nafizeni o omezujicich opatfenich pfijatych vzhledem k ¢innostem Ruska destabilizujicim situaci na
Ukrajiné {(ddle jen ,sank¢ni nafizeni Rady EU”), odstoupit od této Smlouvy v pfipadé, Ze se prokaie
nékterd ze skutecnosti v sankénim nafizeni Rady EU uvedend. Zhotovitel podpisem této Smlouvy
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prohlasuje, Ze neni osobou, na kterou se vztahuje sankéni nafizeni Rady EU, tj. Ze neni osobou, ktera
je uvedena na sankcénim seznamu EU.

. Smluvni strany potvrzuji, Ze jakékoliv pfipadné spory z této Smlouvy se budou fesit nejprve dohodou,
dfive, nez se pfistoupi k narokiim a sankcim dle této Smlouvy.

. Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz kazda ze smluvnich stran obdrzi po
jednom vyhotoveni. Podepsanou Smlouvu v listinné podobé zasle smluvni strana podepisujici jako
druha v pofadi na adresu sidla svého smluvniho partnera bez zbytecného odkladu po podpisu
Smlouvy. V pfipadé Smlouvy vyhotovené v elektronické podobé, s elektronickym uznavanym
podpisem, vyhotovuje se pouze jedna elektronicka verze, kterou zasle smluvni strana podepisujici jako
druha v poradi do datové schranky smluvniho partnera, pfipadné prostiednictvim Narodniho
elektronického néstroje (NEN), rovnéz bez zbyte¢ného odkladu.

8. Ve vécech technickych a organizacnich jsou opravnéni jednat:

7a Obiednatele:
_vedouu odboru informatiky,

spravce stravovaciho informacniho systému,

)]

~

Za Zhotovitele:

9. Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto Smlouvu precetly, s jejim obsahem souhlasi a prohlasuji, ze
Smlouvu uzaviely svobodné a vazné, nikoli v tisni za jednostranné nevyhodnych podminek, na dikaz
¢ehoz pfipojuji vlastnorucni podpisy.

10.Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou nasledujici pfilohy:

Pfiloha ¢. 1 Detailni navrh feseni
Pfiloha ¢. 2 Specifikace pfedmétu Dila

Pfiloha €. 3 Projektové fizeni — realizacni tym
Pfiloha €. 4 Podrobna specifikace ceny

V Brné dne [24.8.2023] V Praze dne [....ccovueneen ]
Zhotovitel: Objednatel:
ANETE spol. sr.o. Institut klinické a experimentalni mediciny

Digitalné podepsal Digitalné podepsal
Ing MIIOS Ing. Milo$ Raus Helena Helena Rognerova

Datumn: 2023.08.24 Datum: 2023.09.12
Raus 14:07:05 +02'00" Rog nerova 08:36:35 +02'00'

ing. Milos Raus I

jednatel feditel
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Priloha ¢. 1 Smlouvy o Dilo - Detailni navrh reseni

Technicky popis a funkcni vlastnosti nabizeného systému

Technicky popis a funkéni vlastnosti nabizeného systému — viz pfilohy:

Technicky popis systému KREDIT
Funkéni vlastnosti Sklady, Dietni systém
WebKredit

MobilKredit

Nabizeny specialni HW

HW zafizeni umozniuji pfipojeni do sitové infrastruktury LAN zadavatele dratovym pfipojenim:

pfipojeni k siti typu Fast Ethernet nebo Gigabit Ethernet;

rozhrani - konektor RJ-45, propojovaci kabel UTP cat. 5e mezi zafizenim a pfipojkou datové
sité;

protokol - sitovy provoz prostiednictvim IPv4;

zafizeni odpovidaji na pozadavek o odezvu ICMPv4 (ping) ze siti, které urci zadavatel;
povinné nastaveni sitové adresy na DHCP (adresa IP je byt fixovdna na adresu MAC
prostiedky zadavatele dle RFC 2131 a 2132, parametry a volby DHCP urcuje zadavatel).

Podrobnéjsi popis zafizeni viz pfilohy:

Prezentacni misto

Multifunkéni vydejovy terminal

Informacni terminal (Produktlist Tydenni objednaci terminal — stejny HW i pro informacni
terminal)
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Navrh technologické infrastruktury pro provozovani systému

Navrh zplsobu zalohovani a archivace dat

e denné v 00:00 kompletni zaloha vSech databazi stravovaciho systému

e kazdych 10 minut az do dalsi pulnoci zdloha transakénich logl

e odmazavani vyse uvedenych zaloh po 4 tydnech

e zadavatel provadi v pravidelnych intervalech zalohovani produkéniho prostfedi a kopiruje
vytvorené zalohy jak databazi, tak server(l na externi zabezpecené ulozisté
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Pozadavky na serverové zajisténi navrhovaného systému

Produkéni server
Server slouZi jako ostré prostredi

MS Windows Server \vzdaleny pfistup (RDP)
. 4 virtualni 500 GB [2016+ administratorské opravnéni
Databazovy jadra 24GB 1 "csp  |ms saL server 2019 TCP 1433 (pFichozi)
LNET 4.7.2 a vyssi UDP 1434

\vzdaleny pfistup (RDP)
administratorské opravnéni

MS Windows Server ITCP 17000 (pfichozi)

Aplikacni 4 virtudlni 3GB 12068 bo16+ ITCP 15000 (odchozi}

jadra - ITCP 1433 (odchozi}
NET 4.7.2:3 vyssi TCP/UDP 22,23 (odchozi)
TCP 5900,5800 {odchozi)
TCP 15000 (odchozi)
MS Windows Server :Zﬁ:sa\irr,‘;\;i::kz(oRrIJDrF;)vnéni
Webovy 2\_/Ertualn| 3GB 120 GB 2016+ o rep 443
jadra 11S + https + certifikat

TCP 17000 (odchozi)

NET 4.7.2 2 vyssi TCP 1433 (odchozi)

1. Databazovy server:

po nainstalovani Windows Server + SQL serveru mit na disku minimalné vidy 50 GB (predpoklada
se zalohovani na jiné ulozisté)

2. Aplikaéni server:

po nainstalovani Windows Serveru mit na disku minimalné vzdy 50 GB

3. Webova server:

po nainstalovani Windows Serveru mit na disku minimalné vidy 50 GB
Na databazovém serveru budou provozovany tfi samostatné instance: produkéni, Skolici a testovaci.

Testovaci server

Server slouzi pro ucely testovani propojeni na jiné informacni systémy v testovacim prostredi,
nasazeni velkych upgrade. Server je oddélen od produkéniho serveru. Je provozovan jako jeden
spolecny server (viz. schéma).

Serveru bude sitové dostupna testovaci a sSkolici instance SQL na produkénim serveru.

\vzdaleny pfistup (RDP)

. administratorské opravnéni
MS Windows Server 2016
e , 2 virtualni e ITCP 17001 (pfichozi)
Aplikacni + Webovy 8 GB 120 GB IIS + https + certifikat TCP 15000,1433 {odchozi)

jadra v
NET 4.7.2 2 vyssi TCP/UDP 22,23 (odchozi)
TCP 5900,5800 (odchozi)
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Postup implementace — potfebna soucinnost objednatele

V nize uvedené tabulce je zachycen postup implementace v€etné nutné soucinnosti ze strany

objednatele (pokud je ve sloupci ,,Zodpovida“ objednatel uveden):

Cinnost

Podpis smlouvy

Zodpovida

Koordinaéni schlizka, sbér podkladt

Zhotovitel + objednatel

Pfipraven HW/SW zazemi pro Anete:
- Windows Server (parametry viz. HW/SW specifikace), SQL server

- Vzdaleny pfistup na server Objednatel
- Admin opravnéni pro instalace aplikaci
- Verejna IP pro provoz webovych sluzeb
Poskytnuti podklad( pro pfipadny pfevod dat Objednatel
Pfevod dat, nastaveni systému dle dodanych podkladd Zhotovitel

Instalace vSech aplikaci na pocitace (vzdélené):
- potiebnd podpora IT zdkaznika pro zajisténi pfistupu na klientské pocitace pro vzdalené instalace

Zhotovitel + objednatel

Skoleni
- Skladové hospodafstvi — sezndmeni s programem
- Dietni systém — seznameni s programem, zadani Gkoll

Zhotovitel + objednatel

Kontrola skladovych karet, receptur, Gpravy a doplnéni dle potfeb stravovaciho provozu, plnéni jidelnickd

Objednatel

Dil¢i Skoleni vzdalené pres TeamViewer dle potfeby a ¢asovych moznosti po vzajemné domluvé

Zhotovitel + objednatel

Nacvik prace s programem, Upravy a doplriovani receptur a jidelnickd, ruéni zadavani poétl, normovani

Objednatel

Dil¢i Skoleni vzdalené pres TeamViewer dle potfeby a ¢asovych moznosti po vzajemné domluvé

Zhotovitel + objednatel

Skoleni
- zaméstnanecké stravovani

Zhotovitel + objednatel

Instalace HW u zékaznika (PM, vydejovy terminal)

Zhotovitel + objednatel

Implementace propojeni na NIS

Zhotovitel

Skoleni {u objednatele):

- import, tiskové vystupy, normovani, spoluprace se skladem
- Skoleni spravch systému

- zaklddani novych stravnikd, pfiprava na rozjezd

Zhotovitel + objednatel

LVycisténi dat” zkusebniho provozu

Zhotovitel + objednatel

Pofizeni pocatecnich stavl skladd, normovani na prvni dny nasledujiciho mésice

Objednatel

Zahdjeni fadného provozu celého systému, predani dila, pfipadna podpora pfi rozjezdu systému

Zhotovitel + objednatel
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Prilohy Detailniho navrhu rfeseni

e Technicky popis systému KREDIT

e Funkéni vlastnosti Sklady, Dietni systém

o  WebKredit

e MobilKredit

e Prezentacni misto

e Multifunkéni vydejovy terminal

e Informacni terminal (tydenni objednaci terminal)
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Technicky popis systému KREDIT
UVOU ecereeeererresesesassrssesessssesassesessssssasssesssasasssesssasasssesssasasssasssasassranssasassssnssesasassasss 17
1 Zakladni charakteristika SyStému .......ccccciiiimesinmsessinsesssnsessesasssesasssasasssasssssenass 17

2 Specifikace HW, SW .....cccccirmcmmmmmassassssrassmasssassnsssssnasssasanasasssassnasanasanssassnassnnssnns 17

2.1 Specifikace standardniho HW a SW — poCitace ........cuummmmmmmmnminnnnnnmmssssssnnnnnsnne, 17
2.2 Specialni HW ... s ssss s s s msss s s s s s s snssssssssssnsnnnnnnnns 17
2.2.1 Snimace identifikacnich Médii......cccciimiiinimininiies s ss s s e smsmamsans 17
2.2.1.1  SamOODSIUZNE SNIMACE .. eiei e ieieeei e e e e e eccete e e e e s e s st r e e e e e st e e e e e e e s sessnreereeeeessessnreeneeenes 17
2.2.1.2  SamoobsluZné terminaly ANETE..........ciiiciiierie e st er e s st rr e e e e s s senre e e e e e e s s sannreeneeeee s 17
2.2.1.3  DoplNkove K JiNYm ZaFZENIM ......eeeieirii e s s e e e e s saare e re e e e e s s snnreeneeeeees 17
iy Ty I =¥ 71 117 T T 1 1 o 18
2.2.3 Vydejni a registraCni MiStO0 . uuuiuecemiminimiiisisseminininssissessensnsssssasssnssns snssssssssnssns nsssssassnnsans 18
2.2.4 Automaticka poKIadNa ......ccccsrissmmrnissnmsnisssnsnisssssnisssssnssssnsssssmnsnssssmnnns s smmnnssssmmnnssssmnnnns 18
2.3 Specifikace identifika¢nich médii .uuueeeeiiiiiiiiimssn s —— 18
3 Funkcni viastnosti systému KREDIT........ccccciirmeesirmsassmssssssnsasssasasssasasssasasssesnssss 19
3.1 Zakladni funkcni viastnosti Systému ... ————————- 19
3.1.1 Registrovani klienti v SYStEMU ...cciverrrmsssmrmmmsssssnmssssssnmsssssssesssssssesssssssnsssnsssssssssssnsssnsnsnsnss 19
T T Y s =T Vol oY 1= o 19
0 O O O A 1Yo 3 1T =) [ P EPPR SR 19
3.1.1.1.2  Organizacni zafazeni KENtA .......c.cveiiicieee i 19
3.1.1.1.3  Zarazeni Ve SKUPING OMEZENI......cuieiiicieee s ittt ie sttt e st e st s sbee e e s sbe s e s ssare e s e e 19
T 0 S 1 1 1 Tl 1= v T 19
3.1.1.1.5  DalSi (daje K& KIENTOVI ..eeiiveeeeiiieiee s ittt ettt sbe e s e st s e e s e 19
I 0 - 1= 2= <11 o 19
3.1.1.2.1 Organizacni struktura pro zafazeni KHentl ..........c..ocoveivereiee s e 19
3.1.1.2.2  Zarazeni v omezenich KHENt .......coeoiiiiieiiiiii e et 20
T 0 R T 0o =1 (g TR T =l 41T 1 - R 20
3.1.1.3.1  Zakladni druhy centralniho UCU: ..ooeoviceee i 20
3.1.1.3.2  Atributy centralniho GCtU KENTA ...cccoviveee e 20
3.1.1.3.3  PInéni centralniho UCtU KHENTA.......ueviieiiii et e e e e 21
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Uvod

Dokument Technicky popis systému KREDIT je vytvoren jako pfiloha ke smlouvé o dilo na implementaci systému KREDIT. Slouzi
k zakladnimu popisu funk¢nosti systému a jeho jednotlivych aplikaci a moduld.

Tento technicky popis {a dalSi popisy konkrétnich aplikaci) obsahuje popis veskerych funkénosti, které systém
poskytuje. Jejich vyuZiti mazZe byt omezeno tim, jaké licence a jakd uZivaci pradva mate zakoupena. Pfehled licenci a
pripadnych specidlnich funkénosti je popsan ve smlouvé, na zakladé které produkt pouzivate.

1 Zakladni charakteristika systému

Systém KREDIT je informacni evidencni a Uhradovy systém urceny pro evidenci klient(, jejich (¢td a prodej jidel, zboZi a sluieb
s vyuZitim identifikace klientl pomoci identifikacnich médii.

Systém je vytvoreny ve dvouvrstvé architektufe s vyuZzitim tlustych i tenkych klient(i a business logikou umistnénou v relacni databazi
MS SQL serveru.

2 Specifikace HW, SW

Specifikace HW a SW pro standardni provozovani systému KREDIT jsou zavislé na jednotlivych pouZitych soucastich a rozsahu
implementovaného systému.

2.1 Specifikace standardniho HW a SW — pocitace

Doporucené konfigurace jsou uvedeny v pfiloze Doporucené konfigurace HW a SW.docx.

2.2 Specialni HW

2.2.1 Snimace identifikacnich médii

Specialni zafizeni slouZici zejména k objednavani, prodeji a vydeji jidel s vyuzitim identifikaCnich médii. V systému KREDIT se pouZivaji
ve dvou variantach — samoobsluzné a dopliikové k jinym zafizenim.

2.2.1.1 Samoobsluzné snimace

Snimace obsahuji pfipojeni na ethernetovou sit, snimaci hlavu identifikacnich karet, zobrazovaci displej a moZnost pfipojeni externiho
vydejového displeje. Volitelné Ize pouzit snimace opatfené klavesnici (24 tlacitek) nebo bez klavesnice.

Rozméry (v-5-h): rlizné dle jednotlivych vyrobcl
Napajeni: 12v
Zobrazovadi jednotka: 2x20 znaki

Vlastni poufiti snimacd je dano obsluznym SW, viz pfiloha Technicka specifikace Ctecky 8.

2.2.1.2 Samoobsluzné terminaly ANETE

Zafizeni urcené k objednavani, vydeji a prodeji jidel registrovanym klientdm v systému KREDIT. Zafizeni je osazeno v nerezové
krabi¢ce a jednostranné nebo oboustranné vybaveno dotekovym LCD displejem 7.

Ridici jednotka: 1 nebo 2x PC Raspberry Pi2
Zobrazovac: 1 nebo 2x 7* LCD dotekovy displej
Napajeni: 5v/2,5A

PFipojeni na sit': 1 nebo 2x ethernet

Rozméry:

Registracni nebo kombinovany vyska 122 mm
sitka 202 mm
hloubka 72 mm
Objednavaci nebo informacni vyska 160 mm
Sitka 285 mm
. hloubka 80 mm
Cteci hlava: dle poZzadavku zakaznika
Uchyceni: nerez drzak pfizplsobeny vydejni lince jidel

2.2.1.3 Dopliikové k jinym zafizenim
Snimace obsahuiji pfipojeni na PC (USB) a snimaci hlavu identifikacnich karet.
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Rozméry (v-5-h): rlizné dle jednotlivych vyrobcl
Napajeni: z USB portu
Cteci hlava: dle pozadavku zakaznika

Snimace slouZi pro pfihlaseni klienta k aplikacim a modulim systému KREDIT (napf. Prezentalni misto, Kasa, Kancelaf — Sprava
klientl apod.)

2.2.2 Prezentacni misto

Specialni kiosek osazeny standardnim PC, monitorem s dotekovym ovladanim a snimacem identifikacnich karet. PouZiva se v sadé s
aplikaci Prezentacni misto, viz Technicka specifikace Prezentacni misto 8.

Rozméry (v-§-h): 525 x 380 x 185 mm

Hmotnost:
Monitor: LCD 19" s dotykovym ovladanim

2.2.3 Vydejni a registracni misto

Specialni box vybaveny PC, dvéma LCD monitory s dotykovym ovladanim a snimacem identifikaCnich karet. PouZiva se v sadé s
aplikaci Vydejni misto 8
Rozméry (v-5-h): dle rozméru dodanych monitord

Hmotnost: dtto
Monitor: LCD 15" a vyssi s dotykovym ovladanim

2.2.4 Automaticka pokladna

Specialni kiosek vybaveny PC s pfislusenstvim, snimacem identifikanich karet, odbérnym zafizenim na bankovky (pfipadné
mincovnikem), trezorem na ukladani hotovosti, tiskarnou na tisk stvrzenek a dalSimi doplfikovymi zafizenimi. V systému KREDIT se
pouZiva v sadé s rozhranim propojeni na externi systémy.

2.3 Specifikace identifikacnich médii
V systému KREDIT se identifikacni média (karty) pouZivaji pro pfistup klienta k jeho centralnimu uctu v systému.
Moznost pouziti identifikacnich médii v systému je vazana na moZnosti snimacich zaFizeni. Standardné Ize vyuZivat nasledujici média:
¢ identifikaCni média s Carovym kodem
e magnetické identifikacni média
e  bezkontaktni média
o Cipy dle normy ISO 14443A
= Mifare Classic, Mifare DESFire, Mifare Ultralight
=  PRO X, SMART MX
o Cipy dle normy ISO 14443B
o Cipy dle normy ISO 15693
e  kontaktni média
o dallas Cipy

Maximalni délka vnitfniho Cisla identifikacniho média je 32 znakd.
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3 Funkcni vlastnosti systému KREDIT

3.1 Zakladni funkcni vlastnosti systému

Veskera data jsou ukladana v relacni databazi MS SQL serveru.

Data vypliiovana ve formulafich, dialogovych oknech apod. jsou pfi uloZeni vidy verifikovana, aby nevznikly nekonzistentnosti a
duplicity (zejména v jednoznacnych identifikatorech, jako je osobni nebo rodné Cislo) v databazi systému. Ukladani dat je feSeno
transakCné.

Casy zafizeni v systému jsou synchronizované se serverem.

3.1.1

Registrovani klienti v systému

Systém KREDIT umoziiuje kromé béZného prodeje v hotovosti i prodej registrovanym Kklientim.

3.1.1.1

Evidence klienta

Sprava registrovanych klientd je realizovana aplikaci KancelaF 8, modul Sprava klientll — viz Technicka specifikace Kan 8 Sprava

klient@.

Evidence klient( je v systému vedena v tzv. evidencnim listu klienta. Evidenéni list v systému je jednoznacné identifikovan eviden¢nim
Cislem klienta. Evidenéni list vznika v systému ruéné nebo tzv. zménovym fizenim dat. Evidencni list zanika exspiraci evidencnich

listd.

3.1.1.1.1 Osobni udaje
Cislo v zavorkéch za nazvem osobniho tdaje predstavuje maximalni délku Udaje.

pfijmeni (50), jméno (50), titul (10), osobni Cislo (15), rodné Cislo (15)
o pro osobni a rodné Cislo Ize nastavit povoleni duplicit
= nesmi byt duplicitni v ramci organizace
= nesmi byt duplicitni v ramci databaze systému
bankovni spojeni — Cislo Gctu (60), variabilni symbol (10)
login pro pfistup k webovym aplikacim (60), pFistupové heslo (32)
poznamka ke klientovi (250)

3.1.1.1.2 Organizacni zarazeni klienta

Urcéuje pfislusnost klienta v organizacnim zafazeni, viz bod [3.1.1.2.1]

3.1.1.1.3 Zafrazeni ve skupiné omezeni

Urcuje pfislusnost klienta ke skupiné klientd, viz bod [3.1.1.2.2]
3.1.1.1.4 Centralni ucet klienta

Nastaveni typu centralniho (ctu a jeho atributl, viz bod [3.1.1.3]
3.1.1.1.5 Dalsi udaje ke klientovi

platnost evidencniho listu v systému
o platnost zaznamu od
= datum, od kdy ma zaznam klienta v systému platit (pokud neni datum vyplnény, plati zaznam od okamzZiku
zaloZeni)
o platnost zaznamu do
* datum, do kdy ma zaznam klienta v systému platit (pokud neni datum vyplnény, je zaznam stéle platny)
uzavfeni zaznamu
o datum, ke kterému je zaznam klienta uzavien (datum vyplni systém podle nastaveni parametrli souvisejicich
s exspiraci zaznamQ) pfi spinéni definovanych podminek
implicitni vydejna
o nastaveni vydejny, ktera se ma klientovi pfednostné nabizet na zafizenich uréenych k objednavani jidel s moznosti
vybéru vydejny (Prezentacni misto, WebKredit)
alternativni jazyk
o nastaveni alternativniho jazyka, ve kterém se klientovi po pFihlaseni zobrazi jidelni¢ek v aplikaci Prezentacni misto
nebo v aplikaci WebKredit

3.1.1.2 Zarazeni klientl

3.1.1.2.1 Organizaéni struktura pro zafazeni klientd

Organizacni zafazeni sloZi pro ¢lenéni vystup( ze systému KREDIT. Struktura je tfivrstva, hierarchicky uspofadana.

organizace y 5
o nazev (50), kod organizace (10), externi kod (int), IC (int), DIC (14), rejstrikovy nazev (120)
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moznost vytvareni individualnich souhrnnych dafiovych dokladd klientdim zafazenym v organizaci (ano-ne)
mozZnost tisku dodacich listd (ano-ne)
aktivnost zaznamu
adresa organizace (moznost vice rliznych adres)
o kontakty k organizaci
Gctarna
o  pfislusnost Uctarny k organizaci
o nazev uctarny (25), kod Gctarny (10)
o aktivnost zaznamu
stfedisko
o pfislusnost stfediska k Gctarné
o nazev stfediska (25), kdd stiediska (10)
o  implicitni vydejna
= pastaveni vydejny, ktera se ma klientovi pfednostné nabizet na zafizenich urenych k objednavani jidel
s moznosti vybéru vydejny, v pfipadé, Ze nema vypInénou implicitni vydejnu ve svém evidencnim listu
o aktivnost zaznamu

o 0 O O

3.1.1.2.2 Zarazeni v omezenich klientd

3.1.1.2.2.1.1 Skupina klientd
Skupina klient urcuje omezeni klientl v ramci systému KREDIT podle jednotlivych atributd skupiny.

Atributy skupiny klient(

dotacni kategorie - urluji cenove Urovné jidel prodavanych v systému. V kazdé provozovné Ize pro jednotlivé kategorie
stanovit cenu jednotlivych jidel (druh a alternativa jidla)

o primarni kategorie dotace — v této cenové kategorii ma klient hrazena jidla, pokud nepfekrodi nastavené limity

(denni limit poctu porci, mésicni limit nebo denni maximum)

o sekundarni kategorie dotace — v této cenové kategorii hradi klient jidla po prekroceni nastavenych limit(
kategorie omezeni jidelni¢ku - omezeni poctll jidel (druhd nebo alternativ) v primarni nebo sekundarni kategorii dotace,
které mlzZe klient zakoupit. Dale umoZiiuje nastaveni povoleni nebo zakazu objednavani jidel dopfedu, pfeobjednani jidel
nebo ruseni objednavek
kategorie omezeni pfistupu do vydejen — definuje vydejny, do kterych ma klient umoznény pfistup
kategorie omezeni piistupu ve dnech — definuje dny v tydnu, ve kterych ma klient umoznény pfistup do systému
kategorie omezeni pfistupu k sadam - definuje sady (seskupeni) samoobsluznych zafizeni, které mize klient v systému
vyuZivat
stravni limit — definice kategorie klienttl podle velikosti porce jidla

o stravni limity jsou v systému pevné definované (A,B,C,D). PfiClenéni velikosti porce k stravnému limitu je na

rozhodnuti provozovatele systému. PouZije se, pokud je v systému nastaveno pouziti stravnych limitd

cenova kategorie — definuje cenovou hladinu, ve které bude klient nakupovat polozky sortimentu

o Ciselnikové hodnoty kategorie

*  nazev kategorie (50)

implicitni vydejna - nastaveni vydejny, ktera se ma klientovi pfednostné nabizet na zafizenich ur¢enych k objednavani jidel
s moznosti vybéru vydejny, v pfipadé, Ze nema vyplnénou implicitni vydejnu ve svém evidencnim listu a neni vyplnéna
implicitni vydejna stfediska, ve kterém je klient zafazeny
pocet bonll - nastavi se povoleny pocet porci v mésici, pokud jsou v systému pouZity mésiéni limity poctu dotovanych porci
nastavitelné konstantou
povolené kombinace jidel — nastaveni omezeni pro prodej povolenych predem definovanych kombinaci jidel, omezeni plati
jen pro prodej na kasach
implicitni denni pocet dotaci — pocet dennich maxim pfeddefinovany pro skupinu klientd (pouziva se pfi vypoctu ptispévkd
formou denniho maxima
poznamka - textova poznamka (250 znak(), slouZi k blizSimu upfesnéni Gcelu pouZiti dané skupiny klientt

3.1.1.3 Centralni ucet klienta

Kazdy klient ma v systému KREDIT vytvoreny tzv. centralni (cet — na tomto Uctu jsou vedeny vSechny pohyby, které klient v systému
(pfipadné v jiném propojeném systému) provadi.

3.1.1.3.1 Zakladni druhy centralniho uctu:

volny (kreditni)
o klient Cerpa prostfedky z UCtu Uvérové (do minusu) a jednou za UCetni obdobi (mésicné) je vyrovnava — zpravidla
srazkou ze mzdy. Jsou vSak mozné i jiné formy vyrovnani (fakturace, bankovni prevod atd.).
zalohovy (debetni)
o  klient na ucet vklada financni prostfedky zalohové (rlizné formy pinéni G¢tu) a tyto prostredky pak Cerpa.

3.1.1.3.2 Atributy centralniho ictu klienta

hladina dorovnani
o  pro volny Gcet:
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= =0 -klient Cerpa prostfedky napf. na -250,-K¢ a srazkou ze mzdy (ve vysi +250,-KC) je jeho Ucet vyrovnan
na 0
= > 0 - kladnou hladinou dorovnani Ize dosahnout urcité formy zalohy na tomto (c¢tu pfi zachovani vsech
jeho ostatnich vlastnosti
o  pro zalohovy Ucet — pojmenovani se méni na Limit zalohového Gctu
= definuje ¢astku, vidi které se hlida zlstatek na Gctu klienta v souladu s vyhlaskou ¢.210/2017 Sb. 1
o minimalni z¥statek
o  pro volny Gcet:
= = 0 (default) - klient Cerpa prostredky z iCtu neomezené
* < 0-nastavi se piislusné omezeni Cerpané ¢astky
o  pro zalohovy Ucet:
= =0 - klient Cerpa prostiedky z (cCtu aZz do jeho vyCerpani
= < 0 - pak ma klient povoleny urcity kontokorent
= > 0 - tim Ize docilit urcité hladiny cash prostfedkd v systému, pfipadné omezit pfecerpani Uctu pfi
vyuzivani offline zafizeni
¢ maximalni obrat jidel
o stejné vyuZiti jako v pfedchozi odraZce, zahrnuje jen Uhrady za jidla
e maximalni obrat pro zboZi a sluzby
o stejné vyuZiti jako v predchozi odraZce, zahrnuje jen Uhrady za zboZi a sluzby
+ maximalni denni platba
o pouZiva se pro omezeni denniho Cerpani prostiedk(l z Uctu - slouZi pro omezeni zneuZiti v pfipadé ztraty
identifikacniho média (nez dojde k jeho zablokovani v systému).

Dalsi vlastnosti centralniho Gctu klienta jsou tzv. blokace — urcitou ¢astku z centralniho (cCtu klienta Ize blokovat pro provedeni
Ghrady za poskytnuti nékteré sluzby.

3.1.1.3.3 PInéni centralniho uctu klienta
PInéni centralniho Uctu klienta v systému Ize provadét nékolika zakladnimi zplsoby:

o v hotovosti s vyuZitim rliznych druh( platidel
o penize v narodni méné nebo penize v cizi méné
o stravenky y
= bankovni kartou (jako platidlo se pouZije stvrzenka z terminalu) nebo pfimo pfipojenym terminalem CSOB
o zafizeni, kde se v systému pini centralni Gcet v hotovosti
= pokladna s obsluhou (modul kancelar - sprava klient()
= prodejni misto s obsluhou (modul kasa)
*  automaticka pokladna
»  bezhotovostné
o bankovnim pievodem (inkaso, trvalé nebo jednorazové prikazy)
o  srazkou ze mzdy
o prfevodem z jiného informacniho systému

3.1.1.3.4 Cerpani centralniho G¢tu klienta
Zékladni zplsoby Cerpani:

hotovostni vybér na zafizenich systému KREDIT (kancelar — sprava klientd, kasa)
bezhotovostni pfevod na bankovni Ucet klienta

Uhrady na zafizenich systému KREDIT za poskytnuté zbozi nebo sluzby

Uhrady za poskytnuté sluzby z jinych informacnich systémd

3.1.1.3.5 Kontrola centralniho Gé¢tu klienta
Disponibilni zlistatek

Disponibilni zlistatek prezentuje aktualni zlstatek G&tu klienta pouzitelny pro objednani jidla nebo Ghradu paragonu.
Disponibilni zlstatek zohledfiuje aktudlni stav uétu klienta, blokaci penéz na G¢tu, Minimalni zlstatek a Maximalni denni
platbu.
e zobrazeni disponibilniho zlistatku Gctu
o na displejich samoobsluznych snimac po pfihlaSeni klienta (pokud neni pfislusnym parametrem tato informace
potlacena)
o ve vsech aplikacich systému KREDIT, kde Ize pfihlasit klienta

Historie Uctu
e historie Gctu
o prehled pohybi na centralnim Gc¢tu klienta setfidéni dle data a ¢asu provedeni
o kdispozici v aplikacich Kancelaf, Kasa, Prezentacni misto, WebKredit

1 witatek z vyhlasky - (4) Zafizeni gkolniho stravovani miize stanovit zalohu na Uplatu nejvye na dva mésice, nedohodne-li se se zakonnym
zastupcem nezletilého zaka nebo zletilym zakem jinak. V praxi to znamena, Ze zafizeni skolniho stravovani musi vratit zakonnému zastupci preplatek
na stravovacim Gctu (rozdil mezi skutecnym zlstatkem na stravovacim Uctu a stanovenym limitem), pokud se s nim nedomluvi jinak...
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» historie pohybl
o  piehled odbérd jidel

3.1.1.4 Identifikacni média

PFistup klienta k centralnimu Gctu je primarné umoZnén pomoci jemu pfidéleného identifikacniho média a snimacl pfipojenych do
systému.

V soucasné verzi Ize vyuzivat rlizné typy identifikacnich médii, viz bod [2.3].
3.1.1.4.1 Identifikacni karta klienta

Atributy karty pfidélené klientovi

o  kod karty (vnéjsi Cislo)
o dislo zpravidla vytisténé na identifikacni karté, max 15 znak(
o pouziva se v tiskovych sestavach s prehledy objednanych (nevydanych) jidel — havarijni vypisy
o pouziva se pro nahradni pfihlaseni klienta do systému (aplikace Kasa, Prezentacni misto)

e  (islo karty (vnitini Cislo)
o vnitfni (sériové) Cislo karty pfectené pfislusnym typem snimace, max 15 znaki

s stav karty (status) v systému KREDIT

o  aktivni karta je platna, klient ma pfistup do systému
o pozastavena karta ma doCasné pozastavenou platnost (Ize ji znovu aktivovat)
o blokovana karta je trvale zablokovana proti pouZiti

e kauce za kartu
o kartu lze klientovi vydat zdarma nebo proti kauci
o  pfivraceni karty do systému lze klientovi kauci vratit
= v celé hodnoté
= v hodnoté snizené o tzv. pronajem karty
= systém umoznuje stanovit vysSi pronajmu za Casovou jednotku a pfi vraceni karty spocitat odpovidajici
vysi pronajmu
Systém standardné umoznuje klientovi pouzivat jen jednu identifikaCni kartu ve stavu aktivni. Parametrem Ize povolit vice aktivnich
karet jednoho klienta.

Pridéleni karty klientovi

e automaticky zménovym fizenim dat

o rucné (kancelar — sprava klient()
o s vyuZitim snimace identifikacnich karet
o ze zasobniku karet

3.1.2 Prodej jidel

Prodej jidel je realizovan na zakladé konkrétnich jidel v jidelnim listku, cen danych cenikem jidel a v souladu s omezenimi pro prodej.

3.1.2.1 Jidelni listek
Pro prodej se pouZivaji konkrétni polozky jidel, definované jako alternativy, seskupené do tzv. druh( jidel.

3.1.2.1.1 Druhy jidel

Seskupeni poloZek jidel, zpravidla podle denni doby prodeje (snidang€, obédy atd.) nebo podle typu poloZek (polévky, hlavni jidla,
pfilohy, minutky...).

Atributy druhu jidel

Cislo druhu jidla
nazev druhu jidla (15 znak{)
s  pocet alternativ v druhu
o Udaj slouzi pro definici poloZek v ceniku jidel a v jidelnim listku
s  prislusnost k provozovné
o urCuje propojeni na cenik jidel a objednaci pravidla
o zkracené nazvy druhu jidla pro zobrazeni v rliznych zafizenich (zejména samoobsluznych snimacich)

3.1.2.1.2 Alternativy jidel
Polozka jidla v ramci druhu jidla, definovana:

s (islem alternativy (od 1 do max daného hodnotou pocet alternativ v Ciselniku druhu jidel)

3.1.2.1.3 Jidelni listek pro prodej
Atributy jidelniho listku
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s  provozovna
kalendarni den

@]
@]

kalendaini den je dan datem a ¢asem od 0:00:01 do 24:00:00
posun Ucetni plilnoci — parametrem Ize nastavit ¢asovy posun pro pouziti jidelniho listku

e platnost jidelniho listku

[e]

platny (potvrzeny) nebo neplatny. Pro prodej nebo objednavani jidel Ize pouzit jen platny jidelni listek

e poloZky jidelniho listku (alternativy)

[e]

o 0 O O

prislusnost k druhu jidla
Cislo alternativy
popis alternativy (300 znakd, konkrétni nebo zastupny nazev jidla v jidelni¢ku)
popis alternativy v cizim jazyku (300 znak®) ™
priznak dopredu
= umoznit nebo zakazat objednavat polozku jidla dopfedu (na datum vétsi nez DNES)
priznak vybér
= moznost oznacit polozku jidla pro pouZiti vyjimky v rdmci objednacich pravidel
priznak zobrazit
*  moznost oznacit polozku jidla pro zobrazeni v jidelnim listku v aplikacich Prezentaéni misto, WebKredit a
v tiskovych sestavach jidelniho listku
limit poctu porci
= moznost definovat maximalni pocet porci pro prodej (objednani). Pokud neni zadano, je pocet porci dané
alternativy neomezeny
* moZnost urdeni limitu porci alternativy na konkrétni vydejnu '™
hmotnost porce (koeficient)
= oznaceni polozZek jidel, které Ize prodavat jako vazené
o definice koeficientu pro pfepocet hmotnosti jidla vidi jednotkové cené (standardné hodnota 1,
tedy jednotkova cena je za 1 kilogram jidla)

tisk objednavky
=  moznost tisku objednavky na pfipravu jidla (jedna kopie s paragonem na kase, druha napf. na tiskarné
v kuchyni)

obrazek jidla
= moznost pfipojeni obrazku jidla k poloZce jidla v jidelnicku a jeho nasledné zobrazeni v aplikacich
PrezentaCni misto a WebKredit
* nahled na obrazek jidla v jidelnicku
piktogram
= moznost pfipojeni pfedem definovaného symbolu (piktogramu) k poloZce jidla v jidelnicku a jeho nasledné
zobrazeni v aplikacich PrezentaCni misto, WebKredit a Denni menu
poznamka (250 znakil) - slouZi k upfesnéni popisu jidla, napf. upfesfiuje jeho sloZeni apod.
poznamka v cizim jazyce %
alergeny
= moznost zobrazit k jidlu v ném obsaZené alergeny z Ciselniku alergen(
receptura
= moznost prefadit k jidlu recepturu, podle které se budou pfi prodeji jidla odepisovat suroviny ze skladu
karta zboZi
= moznost piefadit k jidlu kartu zbozi, ze které se bude odepisovat jidlo pfi jeho prodeji
ptiznak FBS detail I ™
*  moznost zobrazeni podrobnosti k surovinam v jidle z nakupniho portalu FirstBuySale
denni zména definované cenové slozky
= zobrazeni a pfipadna editace vybranych cenovych slozek z Ciselniku Nazvy cenovych slozek
nutriéni hodnoty k jidiu ' ®
= moznost ru¢niho vypinéni
*  mozZnost kopirovani
=  moznost automatického pfenaseni ze SaN

3.1.2.2 Dietni jidelni listek

Jidelni listek definovany pro provozovnu typu dietni.
3.1.2.2.1 Druhy jidel

Stejné jako ve standardnim jidelnicku.

3.1.2.2.2 Alternativy jidel

Polozka jidla v ramci druhu jidla, definovana:

e kddem alternativy (dany ciselnikem diet)
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3.1.2.2.3 Jidelni listek

Atributy jidelniho listku
s  provozovna

¢  kalendarni den
o kalendaini den je dan datem a ¢asem od 0:00:01 do 24:00:00
platnost jidelniho listku
o platny nebo neplatny. Pro objednavani jidel Ize pouzit jen platny jidelni listek
poloZky jidelniho listku (alternativy)
o  pfislusnost k druhu jidla
o kod diety alternativy
o  popis alternativy (300 znak{)
= konkrétni nebo zastupny nazev jidla v jidelnicku
o atribut zobrazit
obrazek jidla
o moZnost pfipojeni obrézku jidla k poloZce jidla v jidelnicku a jeho nasledné zobrazeni v aplikaci Pacientské
objednavani (v reZzimu individudlniho objednavani pacienty)
o nahled na obrazek jidla v jidelnicku
zaménitelnost diet (podpora nadstandard(i v nemocnicich)
moznost smazani diety z dietnich jidelnickd
s moZnost smazani diety z Sablon dietnich jidelnick{

3.1.2.3 Cenik jidel
Moznost nastaveni prodejnich cen jidel a jejich cenikovych slozek.
V systému se vyuZivaji dva zakladni typy ceniku — limitni a kalkulovany.

s limitni cenik — hodnoty v limitnim ceniku (cenikové slozky) jsou zadany jako konstanty
¢  kalkulovany cenik — hodnoty cenikovych slozek jsou zadany kalkulacnimi vzorci nebo konstantami, vypocet prodejni ceny
jidla je zpravidla zavisly na cené surovin.
3.1.2.3.1 Cenikové slozky

Cenik jidel je sloZzen z dil¢ich cen, tzv. cenikovych sloZek. Kazda cenikova slozka mizZe byt vyjadiena Ciselnou konstantou nebo
vzorcem a je platna od stanoveného data. Cenikové slozky jsou pouzity nasledné ve vystupnich sestavach - tzv. rekapitulacich
nakladd a rentabilitach prodejd.

Cenikové slozky se déli na systémové (id slozky 1-9) a uZivatelsky definované (id slozky >9).
Seznam systémovych cenikovych slozek:

s stravenka (prodejni cena)
o cenikova slozka 1, reprezentuje prodejni cenu jidla, kterou hradi klient pfi nakupu jidla
o  povinné vyplnéni slozky
o limit stravy
o cenikova slozka 2, reprezentuje orientacni cenu surovin, v kalkulovaném ceniku se zpravidla pouZiva jako zaklad
pro vypocet ostatnich cenikovych slozek
e plndcena
o cenikova slozka 3, zpravidla reprezentuje plnou cenu jidla
e skutecny limit
o cenikova slozka 4, reprezentuje skutecnou cenu surovin, které se spotiebovali na vyrobu porce jidla
e vynosy
o cenikova slozka 5, zpravidla reprezentuje Castku, kterou Ize pouZit pfi vyhodnoceni prodeje jako vynosovou.
Hodnota se vyuzZiva v sestavé Prehled nejprodavanéjsich jidel pro zobrazeni sloupce Zisk
e naklady
o cenikova slozka 6, zpravidla reprezentuje Castku, kterou lze pouzit pfi vyhodnoceni prodeje jako nakladovou.
Hodnota se vyuzZiva v sestavé Prehled nejprodavanéjsich jidel pro zobrazeni sloupce Zisk
e  skupina DPH
o cenikova slozka 7, prezentuje sazbu DPH pro prodej jidel v hotovosti na kase systému KREDIT
e  koeficient pracnosti
o cenikova slozka 8, hodnota predstavuje miru pracnosti vyroby polozky jidla, Ize pouzit jako podklad pro vypocet
ceny jidla na zakladé slozZitosti jeho vyroby
e  pfispévek
o cenikova slozka 9, reprezentuje celkovou hodnotu pFispévku na stravovani k danému jidla pro danou kategorii
dotace. PouZiva se v sestavé Srazky z mezd a Cerpani zaloh v sloupci Prispévek

3.1.2.3.2 Cenik jidel

Cenik jidel je definovan pro provozovnu, den, kategorii dotace a alternativu jidla. Alternativy jsou dany ciselnikem druhl jidel,
v sloupci pocet.
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Nastaveni ceniku
« volba provozovny
o vybér z provozoven podle Ciselniku provozoven
o pfipadné omezeni na provozovny vybraného provozovatele
volba kategorie dotace (vybér z Ciselniku kategorii dotace)
volba data pro platnost ceniku
vyplnéni hodnot ceniku konstantami nebo kalkulacnimi vzorci
o ve vzorcich |ze pouzit tyto hodnoty
= (isla, vCetné znaménka minus a desetinného oddélovace
= operatory nasobeni, déleni, sCitani a odeditani
= kulaté zavorky pro urceni pofadi provadéni operaci
= hranaté zavorky pro definici dalsi cenikové slozky pouZité ve vzorci
= kalkula¢ni funkce ceniku

- funkce vraci vétsi hodnotu z hodnot A, B
- funkce - vraci mensi hodnotu z hodnot A, B
- funkce - vraci nejvétsi celé Cislo mensi nebo rovné zadané hodnoté A
- funkce zaokrouhleni raci Cislo  zaokrouhleno

desetinnych mist (-2=na haléfe, centy),

= 0 (logické zaokrouhleni, Cislice 1 az 4 se zaokrouhli doldl, 5 aZz 9 nahoru)
= 1 zaokrouhluje vZdy dold
= 2 zaokrouhluje vZdy nahoru

- koeficient velikosti porce - pfi vypoctu je dosazena hodnota z tabulky
objednavky, pole koef_porce (skutené mozstvi)

- koeficient pfirazky na vydejnu - pfi vypoctu je podle mista prodeje jidla
dosazena hodnota koeficientu vydejny (z CFVydejny, pole cenovy_koeficient)

- koeficient DPH - systémova proménna, ktera je pfi vypocCtu nahrazena pro dany den
platnou sazbou DPH odpovidajici skupiné DPH dle cenikového sloupce 7

- snizeni ceny - CS predstavuje nazev cenikové slozky, ze které se ma snizeni
ceny (sleva) pocitat. Funkce Discount musi byt pouZita v cenikové slozce s nazvem Sleva

- vypocCet DPH DPHk - CS predstavuje nazev cenikové slozky, ze které se ma DPH (pomoci
koeficientu) spocitat.

kopirovani vyplnénych cenikovych slozek
smazani hodnoty cenikové slozky
e moZnost tiskovych vystupl

3.1.2.3.3 Maxima dotaci
Nastavuji se pro cenikove slozky (Ciselnik Nazvy cenovych slozek) oznacenych pfiznakem denni maxima.

Denni maximum reprezentuje maximalni hodnota v dané cenikové sloZce, kterou nesmi pfesahnout suma jednotlivych hodnot
cenikové slozky pouzitych v ramci prodeji jidel za jeden den.

3.1.2.4 Omezeni pro prodej a objednavani jidel

V systému Ize nastavit druhy jidel i jednotlivé alternativy, ktefi si uréené skupiny klientd nesmi zakoupit (objednat), pfipadné nesmi
byt prodané (objednané) na urcenych vydejnach.

3.1.2.4.1 Finan¢ni omezeni
Financni limit na prodej jidel (omezeni Gctu klienta na maximalni obrat jidel, sleduje se mési¢né).
3.1.2.4.2 Polozkové omezeni prodeje (objednavani)
3.1.2.4.2.1 Skupiny jidel
Ciselnik skupin jidel s definici, zda je skupina uréena pro omezeni prodeje jidel skupinam klient&im nebo na vydejny.
3.1.2.4.2.2 Seskupeni jidel
Definice druhd jidel a alternativ jidel, které patfi do jednotlivych skupin jidel, zvlast' pro kazdou provozovnu.
3.1.2.4.2.3 Kategorie jidelnicku
Ciselnik seskupeni klientd uréeny pro nastaveni omezeni prodeje jidel klienttim.
3.1.2.4.2.4 Omezeni jidelnicku
Definice povolenych poctd jidel a dalSich pravidel podle Skupin jidel pro jednotlivé Kategorie jidelnicku.
Nastaveni — pro Kategorii jidelnicku a Skupinu jidel:

o denni limit jidel (pro objednani nebo prodej) v primarni kategorii dotace [3.1.1.1.3]
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s denni limit jidel (pro objednani nebo prodej) v sekundarni kategorii dotace
e moznost povolit nebo zakazat:

o objednavani jidel

o ruseni objednavek

o preobjednani (zména alternativy u jiz objednaného jidla)

3.1.2.4.3 Casové omezeni prodeje (objednavani)

3.1.2.4.3.1 Objednaci pravidla
V systému Ize nastavit Casova pravidla pro objednavani a prode;j jidel. Pravidla jsou vztaZzena k provozovné (vyvarovné).

Pro zvoleny druh jidla Ize nastavit:
s den v tydnu, ke kterému se vztahuji dal$i nastavené hodnoty
+ maximalni pocet dnli pro objednani jidel dopfedu
o standardni hodnota 28 dnli, maximalni je omezena datovym typem smallint (prakticky je omezena existujicimi
platnymi jidelnicky dopfedu)
+  minimalni pocet dnll pro objednani jidel dopfedu
o zadava se zaporna hodnota (-1 znamena, Ze nejpozdéji Ize jidlo na dnes objednat véera)
e maximalni denni doba pro objednani
o Cas, do kterého Ize nejpozdéji objednat jidlo v den zadany minimalnim poc¢tem dnd pro objednani
e maximalni denni doba pro zménu vydejny
o Cas, do kterého Ize nejpozdéji zménit vydejnu u jiz pofizené objednavky (den je dany dnem, na ktery je objednavka
pofizena)
o pocet dnd pro objednani jidel oznaCenych jako vybér
o jidla oznacena jako vybér Ize objednat i pozdéji neZ je dano minimalnim poctem dn(
o pocet dnd urcuje, kdy nejdfive Ize zahdjit objednavani jidel oznaCenych jako vybér (0 urcuje den, na ktery se
pofizuje objednavka)
¢ minimalni a maximalni denni doba pro objednani jidel oznacenych jako vybér
o Cas, kdy lIze zahajit objednani jidel a Cas, kdy lze objednat nejpozdé;i
¢ maximalni denni doba pro poskytnuti objednaného jidla do burzy
o Cas, do kterého Ize nejpozdéji poskytnout jidlo do burzy stravenek (den je dan datem objednavky)

3.1.2.4.3.2 Objednaci schéma
Systém umoZznuje nastavit pro objednavaci snimace pravidla objednavani. Pravidla jsou vztazena k provozovné.

Nastavuje se:

o  Sada (seskupeni) snimacl

s den v tydnu, ke kterému se vztahuji dalSi nastavené hodnoty

s druhjidla

o pocet dnll pfedem
o hodnota udava den, na ktery se maji objednavky provadét

e C(asodacasdo
o hodnoty udavaiji denni dobu, kdy bude snimac fungovat podle ostatnich nastavenych pravidel
o snimac tedy lze nastavit v rliznou v denni dobu na objednavani napf. rznych druh( jidel

3.1.2.4.3.3 Casy vydeje

V pfipadé vydeje predem objednanych jidel na kasach v systému je vhodné stanovit, ve kterou denni dobu se budou vydavat které
druhy jidel.

Nastavuje se:

s  konkrétni kasa, na které se budou jidla vydavat
s Cas od a Cas do, vymezuijici denni dobu pro vydej
s druh jidla(el), které se v danou dobu maji vydavat

3.1.2.5 Vlastni prodej jidel

Vlastni prodej jidel je v systému realizovan formou objednavek nebo formou standardniho prodeje. Objednavka jidel je v systému
povazovana za zvlastni druh prodeje, kdy Uhrada za jidla je provedena dfive, nez jejich odbér. Objednavka jidla je umoznéna jen pro
registrované klienty v systému.

Kazdy prodej jidel je zaznamenan v seznamu objednavek, polozka v seznamu obsahuije tyto data:
s Udaje o jidle
o provozovna, druh jidla, Cislo alternativy
o pocet porci (vidy 1)
o  mnoZstvi jidla (zaznamena se v piipadé prodeje vazeného jidla)
o Casové Udaje
o datum, na ktery je objednavka pofizena
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o datum a ¢as vytvoreni objednavky
o datum a Cas odbéru jidla
s Udaje o misté
o vydejna, do které je objednavka pofizena
o identifikace zafizeni (aplikace), kde byla objednavka pofizena
o identifikace zafizeni (aplikace), kde bylo objednané jidlo vydané
¢ Udaje o klientovi
o evidencni Cislo klienta nebo pfiznak prodeje v hotovosti
o identifikace kategorie dotace, pro kterou byla objednavka porizena
s Udaje o cené
o identifikace cenikovych sloZek vztazenych k objednavce a jejich hodnota
s doplfujici udaje
o burza jidel
o identifikace slevy, pokud byla pouzita
o pfiznak vydeje
=  moznost rezervacniho vydeje (poznamena se odbér jidla, skutecny vydej je proveden pozdéji)
3.1.2.5.1 Prodej formou objednavek
Prodej formou objednavek jidel se vyznaCuje samo obsluznosti (s vyjimkou objednavek z kancelafe systému) a provadénim
objednavek v ramci objednacich pravidel.
Prodej se provadi na zafizenich (aplikacich) k tomu uréenych:

PrezentaCni misto

WebKredit

MobilKredit

samoobsluzné objednavaci snimace identifikaCnich karet
kancelaf systému KREDIT

3.1.2.5.2 Standardni prodej

PFi standardnim prodeji jidel je kromé zidznamu do seznamu objednavek vytvofen i zaznam do seznamu paragonil (slouzi pro
vyhodnoceni standardnich prodejd véetné prodeje zbozi). Vyjimkou je prodej na samoobsluznych snimacich (registracnich) a vydejnim
misté.

3.1.2.5.2.1 2Zaznam v seznamu paragonf

Cislo paragonu a UcCetni obdobi, ve kterém byl realizovan
s Udaje o jidle
o druh a alternativa jidla
o pocet porci a mnoZstvi u vazeného jidla
¢ Udaje o Case
o datum a Cas prodeje
¢ Udaje o misté prodeje
o identifikace zafizeni (aplikace), kde byl prodej realizovan. Zafizenim je identifikovana vydejna, ve které byl prodej
realizovan
o Usek, ve kterém byl prodej realizovan
¢ Udaje o klientovi
o evidencni Cislo klienta nebo pfiznak prodeje v hotovosti
s Udaje o cené paragonu
o suma cen jednotlivych polozek
o suma cen poloZek zaokrouhlena na platna platidla
o sumy Castek za polozky v jednotlivych sazbach DPH
o sumy DPH v jednotlivych sazbach
s doplfujici udaje
o identifikace obsluhy, ktera paragon realizovala
o textova poznamka k paragonu
=  moznost zadat textovou poznamku obsluhou kasy (aplikace kasa)
= automaticky pfiznak, pokud byl paragon pro registrovaného klienta pofizen rucnim pfihlasenim obsluhou
(aplikace kasa)
= automaticky pfiznak, pokud byl paragon pofizen v offline rezimu prodeje (aplikace kasa)

3.1.2.5.3 Nahradni objednavani jidel (nahradni prodej)

Prodej (objednavani) jidel nahradnim zplisobem s moZnosti nedodrieni objednacich pravidel, pfipadné pravidla dostate¢ného
disponibilniho z(istatku.
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3.1.2.6 Uhrady jidel
Uhrady v aplikaci Kasa

z centralniho (¢tu klienta

v hotovosti (v narodni nebo cizi méné)
poukazkami (stravenkami)

bankovni kartou

prevodem

moZznost kombinovanych Ghrad
Uhrada CASH v reZimu volnych (¢t

Uhrady v ostatnich zaFizenich systému KREDIT
ez centralniho (ctu klienta

3.1.3 Prodej zbozi a sluzeb

Prodej zboZi vychazi ze seznamu poloZek zboZi pro prodej, ceniku zboZi a omezeni pro prodej.

3.1.3.1 Seznam zbozi
Seznam zbozi definuje urcité polozky s jejich vlastnostmi na tzv. skladé zbozi.

3.1.3.1.1 Sklady zbozZi

V systému se pouZivaji prodejni sklady zboZi, na kterych jsou vedeny polozky zbozi a jejich mnoZstvi.
Ciselnik skladd

identifikator skladu

nazev skladu (50 znak{)

aktivnost skladu
kdd skladu (slouzi jako mistek pro propojeni sklad( v riznych systémech

3.1.3.1.2 Skupiny zboZi

Moznost zafadit poloZky zboZi do skupin podle nékterych vlastnosti, pouZiva se pro zjednoduseni vyhodnoceni prodej. Skupiny zboZi
slouZi také pro nastaveni nékterych atributi tykajicich se zbozi. Skupiny zboZi jsou globalni v rdmci instalace systému.

Ciselnik skupin zbo#i
o identifikator skupiny zboZi
o disla < -3 jsou skupiny, vnitiné vyuZivané systémem
o (Cisla -3 az +3 jsou systémove skupiny pro béZné pouziti, nelze je editovat
o Cisla > 3 jsou uZivatelsky definovatelné skupiny
nazev skupiny zbozi (50 znakd)
prislusnost k poskytované sluzbé
cenova kategorie
o minimalni a maximalni marZe v dané cenové kategorii

3.1.3.1.3 Polozky zbozi
Polozky zboZi urceni k prodeji.

Atributy polozky zboZi
o identifikator poloZky zboZi
e externi kod polozky zboZi
o  pouZiva se pro identifikace polozky zboZi na rliznych skladech (napriklad sklad zasob a prodejni sklad)
nazev polozky (50 znak{)
prislusnost ke skladu a pFislusnost ke skupiné zboZzi
aktivnost polozky
mérna jednotka a typ jednotky (délitelna a nedélitelna)
jednotkova cena (s platnosti od)
o prodejni
o nakupni
o minimalni a maximalni marze (dana skupinou zboZi nebo individudlné pro polozku zboZzi)
e sazba DPH a pfiznak volitelné sazby DPH
o identifikator pravé platné sazby DPH z (iselniku sazeb
o U vybranych poloZek zboZi Ize oznacit pfiznakem volitelné sazby DPH, pfi prodeji takové polozky mdlze obsluha
zvolit poZadovanou sazbu
kdd PLU (kéd polozky zboZi pro rychlé markovani)
kdd EAN (jeden nebo vice ¢arovych kodl k poloZce zboZi)
e  svazanost polozky zboZi
o  mozZnost definice jinych poloZek zboZi a jejich mnoZstvi, které maji byt prodany s danou polozkou
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3.1.3.1.4 Import polozek zboZi
Seznam zboZi Ize naplnit ru¢nim vytvofenim poloZek zboZi, nebo importem z jiného skladu.

Importované ddaje:

e  povinné polozky

o externi kdd polozky zbozi

nazev polozky
skupina zbozi
jednotkova cena (prodejni)
sazba DPH
mérna jednotka
mnoZstvi

o 0 0O 0 O O

3.1.3.2 Cenik zbozi [®

Cenik zboZi umoZiuje stanovit jednotkovou prodejni (vCetné DPH) cenu polozky zboZi s definovanou platnosti od. Ceny zboZi jsou
definovany pro polozky na skladé a pro cenové kategorie klientd.

Podrobnéjsi popis je v Technicka dokumentace Kan 8 Cenotvorba.

3.1.3.3 Omezeni prodeje zbozi

3.1.3.3.1 Financ¢ni omezeni
Financni limit na prodej zboZi a sluzeb (omezeni Gctu klienta na maximalni obrat sortimentu, sleduje se mési¢né).

3.1.3.3.2 Omezeni mistem
Povoleny nebo zakazany pfistup do vydejny.
3.1.3.3.3 Omezeni na polozky zbozi ' M2

Pro polozky zboZi jsou stanoveny prodejni ceny s mozZnosti definovat ceny v rliznych cenovych kategoriich. Pokud neni pro zboZi
v nékteré cenové kategorii definovana cena, nelze tuto polozku prodat klientovi zafazenému ve skupiné klientl s touto cenovou
kategorii.

3.1.3.4 Prodej zbozi

Prodej zboZi se realizuje na zafizenich systému KREDIT urCenych k tomuto ucelu — Kasa a Vydejni a registraéni misto. Prodej zbozi
se realizuje polozkové nebo cenou. Tiskové doklady pifi prodeji zboZi jsou stejné jako pfi prodeji jidel.

Podrobnéjsi popis je uvedeny v Technicky popis Kasa 8 a Technicky popis Vydejni misto 8.
3.1.3.4.1 Polozkovy prodej
PFi prodeji zboZi je vytvoren zaznam do seznamu paragon( (slouzi pro vyhodnoceni standardnich prodejll véetné prodeje zboZi).

V seznamu paragon( a jejich detailll jsou zaznamenany tyto Gdaje:
+  (islo paragonu a ucetni obdobi, ve kterém byl realizovan
¢ Udaje o poloZce zboZi
o id polozky zbozi, mérna jednotka, cena za mérnou jednotku, sklad
o  mnoZstvi, sazba DPH, cena za mnoZstvi, identifikator slevy
+ ostatni Udaje, obdobné jako pFi prodeji jidel
3.1.3.4.2 Prodej cenou (nesledovany sortiment)

Obdobné jako polozkovy prodej, veskeré prodeje jsou vsak realizovany na jednu nebo vice fiktivnich polozek zbozi (rozdélenych napf.
podle sazeb DPH), obsluha pfi prodeji zadava cenu.

3.1.3.4.3 Odpis ze skladu
Prodané zboZi (stejné jidla) 1ze odepisovat ze skladu poloautomaticky (na pokyn obsluhy)

s moznost odpisu z pfifazené karty zbozi
s moznost odpisu podle pfifazené receptury

3.1.3.5 Uhrady za prodej
Viz Ghrady pfi prodeji jidel.

2 | ze vyuzit jen v pfipadé, Ze je na instalaci platna licence na modul Cenotvorba
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3.1.4 Uzavreni pohybl za ucetni obdobi

Uzavfeni pohybll za definované Ucetni obdobi. Vysledkem uzavérky jsou podklady pro Gcetnictvi (napfiklad podklady pro odvod DPH,
podklady pro mzdové Ucetnictvi), podklady pro fakturaci stravovanym organizacim a fada statistickych vystup(.

3.1.4.1 Standardni uzavérka

Uzavieni pohybd pro vdechny registrované klienty a pohyby v hotovosti od data posledni uzavérky do poZadovaného data.
Uzavérku Ize provadét rucné (obsluha s prislusnym opravnénim) nebo automaticky jako naplanovanou ulohu.

Funkénost uzavérky

s prepocet cen jidel podle nastaveni ceniku jidel v priib&hu uzaviraného obdobi a podle zafazeni klientl v uzaviraném obdobi
¢ naplnéni tabulek s uzavérkovymi Udaji (podklady pro uzavérkové sestavy a exporty)
o individudlni zaznamy pro jednotlivé klienty
= (islo ucetniho obdobi
= osobni Udaje o klientovi (evidenc¢ni Cislo, pfijmeni, jméno, osobni ¢islo, rodné Cislo)
» (daje o zafazeni (Cislo organizace, nazev organizace, Cislo uctarny, nazev Uctarny, Cislo strediska, kod
stfediska, nazev stfediska, Cislo skupiny klientd, typ Gctu)
= (daje o Cerpani Uctu (stav UCtu na konci minulého obdobi, stav (¢tu na zaCatku nasledujiciho obdobi,
Ghrada za jidla, dhrada za ostatni zbozi a sluzby, celkova Ghrada, vklady a vybéry na Gcet v hotovosti,
vklady a vybéry pfevodem, suma pFispévki na jidla, pocet jidel, pocet jidel s dotaci)
o souhrnné zaznamy (rekapitulace naklad(l)
= (islo ucetniho obdobi
= (daje o jidlech (Cislo provozovny, Cislo druhu jidla, nazev druhu jidla, poCet porci, mnoZstvi v pfipadé
vazenych jidel)
= Udaje o zarazeni klientd (Cislo organizace, nazev organizace, Cislo UCtarny, nazev Uctarny, Cislo stfediska,
kod stiediska, nazev stiediska, Cislo kategorie dotace, typ Gctu)
= (daje o cenach a cenovych slozkach (jednotkova prodejni cena jidla, celkova cena za jidla, celkové Castky
podle zvolenych cenikovych sloZek)
o souhrnné danové doklady a podklady k fakturaci
= (islo ucetniho obdobi
= identifikace klienta, Cislo organizace
= (islo provozovatele, Cislo poskytované sluzby
= identifikace skladu zbozi nebo pfiznak prodeje jidla
» identifikace poloZky zboZi nebo jidla, prodané mnoZstvi, sazba DPH, jednotkova cena, cena za mnoZstvi
e  exspirace jiz nepotfebnych (dajd
exspirace evidencnich list klientd
o uzavieni evidencnich listl po definované dobé
o smazani uzavfenych evidencnich listd a souvisejicich dat po definované dobé
e zaznam o provedeni uzavérky

3.1.5 Vystupy ze systému

3.1.5.1 Pribézné prehledy, sestavy a exporty
Systém umozfiuje priibéZné sledovat a vyhodnocovat data v ném uloZena. K vybranym prehledim Ize zobrazit graficky vystup IX.

3.1.5.1.1 Piehledy

Prehled prodejd zboZi a jidel «

Prehled priibézné rekapitulace nakladd «
Prehled uhrad podle druhd platidel «
Pfehled pohybi pokladnich zasuvek «
Pfehled paragonti

Pfehled pouzitych slev «

Prehled vysledk( anketnich kampani «

3.1.5.1.2 Sestavy

s Souhrn pohybll na kasach
o prehled obratl a dalsich pohybli na kasach v systému KREDIT
o Souhrn podle druhi pohybi (¢lenéni podle pokladen nebo podle data)
Souhrn hotovostnich obratli podle sazeb DPH
o Sumy obrat{ pfi Ghradé v hotovosti (jsou zapoctena zaokrouhleni paragonl na platna platidla).
e  Pokladni deniky z pokladen
o Detailni pfehled pohybl na jednotlivych pokladnach.
o Souhrn pohybll na skladé karet
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Podklady k fakturaci

3.1.5.3 Statistky /¥
Statistické prehledy

Pfehled vloZenych zaloh podle organizaci
Pfehled vioZenych zaloh podle jména
Prehled disponibilnich zlstatk podle organizace
Prehled klientd se zapornym stavem zalohového Gctu

Srazky z mezd a Cerpani zaloh
Sestava je ¢lenéna podle stredisek v souladu s historii zafazeni klient{.
Srazky z mezd a Cerpani zaloh podle organizace

Rekapitulace nakladl (zakladni)
Rekapitulace nakladd podle financnich zdrojl
Rekapitulace nakladl podle stfedisek
Souhrn poct porci podle organizace
Souhrn dennich poctd objednanych jidel
Kalendafni souhrn poctl porci

Sestava haléfového vyrovnani
Rekapitulace zdanitelnych pinéni podle klientd
Zalohové UCty se zapornym stavem
Exporty uzavérkovych dat

Pocty prodanych jidel dle intervalu
VySe obratu dle intervalu

Pocet prihlaseni klienta dle intervalu
Pocet vydanych jidel dle intervalu
Prlimérna vySe Ghrady paragonu

Smlouva o dilo
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Uzavérkové prehledy, sestavy a exporty

3.1.6 Propojeni na jiné informacni systémy

3.1.6.1 Zménové Fizeni personalnich dat

Rozhrani pro automatizované plnéni seznamu klientd v systému KREDIT z jiného informacniho systému. UmozZriuje nacteni seznamu
klient{l ze strukturovanych soubor{l nebo pfimé nacteni z databazi jinych systém{ nebo pfimé naplnéni databazové tabulky v systému
KREDIT. Dals$i mozZnosti je synchronizace klientd z Active Directory. Provadi se davkové (cely nebo rozdilovy seznam klient(l)
v definovaném Case (typicky nékolikrat za den az jednou mésicné).

Konfigurace rozhrani zménového fizeni

Konfiguraéni parametr

Bezpodminedné zménit kartu

Identifikace stravnika
Implicitni typ G¢tu
Importovat do sloupcd

Mazat objednavky pfi odebrani karty
Nacitat z tabulky ZRDZarazeni

Pozastavit kartu pfi poZzadavku na
vraceni

Vytvorit organizacni strukturu

ano —ne

osobni cislo
zalohovy
ano — ne

ano —ne
ano —ne

ano —ne

ano —ne
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ano - v pripadé, Ze vydavanou kartu jiz ma nékdo pridélenou, je
mu odebrana a je pridélena novému klientovi
ne — karta je ponechana plvodnimu klientovi

nebo rodné éislo

nebo volny

ano — Udaje zménového fizeni se pini pfimo do odpovidajicich
sloupcl

ne — Udaje jsou napinény do jednoho sloupce k dalsim Upravam
ano - smazou se objednavky (v ramci objednacich pravidel)

ano — podle hodnoty strediska se doplni dal$i Udaje z tabulky
(&islo skupiny klient8, typ Gc¢tu, minimalni zstatek, maximalni
denni platba, hladina dorovnani uctu)

Pokud je v tabulce ZRDZarazeni uvedeno Cislo skupiny klientd se
zapornym znaminkem, jsou novi klienti zarazeni do této skupiny
bez znaménka a stavajici ponechani ve svych skupinach. Pokud je

Cislo skupiny kladné, jsou vsichni klienti prefazeni do této skupiny.

ano - karta s Cislem 0 neni vracena ale jen pozastavena

pokud je ve vété zménového fizeni neexistujici stredisko, vytvori
se jako nové stredisko v organizaci ¢islo 1
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Zdrojova databaze nazev databaze, ze které jsou data zménového fizeni nacitana.
Pokud se tabulka pini jinak (napf. nastroji MS SQL serveru,
hodnota se nevypliiuje

Duplicita SAN 0 0 - pokud jiz ma pFenaseny login pfidéleny jiny existujici klient,
neni novému klientovi pridélen

— login je pAvodnimu klientovi odebran a novému pridélen

Neexistujici klienty pozastav All — pozastavi se karty vSech klientd v databazi klientd, ktefi
nejsou v datech zménového fizeni
1;2;3 — pri pozastaveni karet se berou do Uvahy vyjmenovana
¢isla organizaci. Misto Cisel organizaci lze také pouzit kody
organizadi.
Tohle plati, pokud byly karty vydany ze skladu karet v systému.
Pokud byly vydany formou registrace, nejsou pozastaveny ale
odebrany.
Souvisi s parametrem Pozastavit kartu pri poZadavku na vracens—
pokud je nastaven na ano, jsou karty v désledku tohoto parametru
pozastaveny, jinak jsou vraceny (plati i pro nasledujici parametr).
Zaroven se nastavi Platnost do evidencniho listu

Toto stredisko nepozastavuj inverzni parametr k pfedchozimu, vyplfiuji se stejné hodnoty
Odblokovani uzavienych eviden¢nich pokud povoleno, zrusi se priznak uzavieni eviden¢niho listu
listti daného klienta

Udaje prenagené rozhranim zménového Fizeni

Povmny
H_

povinny v pfipadé, Ze je v konfiguraci nastaveno jako
identifikace klienta osobni ¢islo

osobni Cislo klienta (8)

povinny v pfipadé, Ze je v konfiguraci nastaveno jako

2 rodne Cislo Klienta (15) ne identifikace klienta rodné cislo

pokud neni vyplnéno u existujiciho klienta, je véta provedena a
je ponechéna predchozi hodnota.

Toto pravidlo plati pro véechny nasledujici polozky s vyjimkou
polozek ¢. 7 a 14

3 prijmeni (50) ano

jméno (50) ne
5 titul (25) ne

povinny Udaj v pripadg, ze jsou v systému povoleny duplicity

6 organizace (10) ne Kode stredisek

pokud neni vypInéno nebo je vypinéno neexistujici stredisko,

neni véta provedena. Toto neplati v souvislosti s parametrem
7 stfedisko (10) ano Vytvorit organizacni strukturu

zarazeni klienta do tohoto stfediska plati od data Uspésného

prenosu

8 uctarna (10) ne

vnéjsi Cislo karty, existence Udaje predpokladé zéroven existenci

vnitiniho cisla karty

« pokud jde o existujiciho klienta s kartou, bude pGvodni karta
odebréna a nova vydana®

 pokud hodnota = 0 bude u existujiciho klienta jeho karta
odebrana“. Nebude odebrana v pripadé, ze je oznacena jako
ztracend. Pokud ma klient vice karet, odeberou se mu
vSechny, které odebrat Ize

» pokud ma tuto kartu vydanou jiny klient, zachova se zménové
Fizeni v souladu s parametrem Bezpodminecné zmeénit kartu

« pokud neni vypInéno a jde o existujiciho klienta s kartou, bude
mu vydana karta ponechana

9 dislo karty (15) ne

10  wvnitfni Cislo karty (15) ne stejna pravidla, jako v predchozi poloZce
11 stav importované karty (1) ne souvisi s polozkami 9 a 10 (Cislo a vnitini Cislo karty)

3 0d verze 2013.1 je karta vydana pohybem 8 (registrace) misto pvodniho pohybu 1 (vydej)
4 0d verze 2013.1 je karta vydana pohybem 9 (zrueni registrace) misto p&vodniho pohybu 2 (vracen)
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12

13

14

15

16
17
18
19
20
21
22
23
24

25

26

27

28
29
30
31

platnost evidencniho listu od (8)

platnost evidencniho listu do (8)

skupina klienta (2)

typ Uctu (1)

minimalni zlstatek Gctu (5)
maximalni denni platba (5)

Cislo inkasniho Gctu (30)

hladina dorovnani ¢tu inkasem (5)
minimalni ¢astka inkasa (5)
implicitni vydejna (10)

prevod z minulého obdobi (8,2)
vklad (vybér) na ucet (8,2)

hladina dorovnani Gctu (8,2)

login pro webovy pristup
k centralnimu uctu (40)

datum zmény stfediska

datum zmény skupiny klienta

variabilni symbol (10)
tel (50)

email (50)

titul_za (20)

ano

ne

ne

ne

ne

ne
ne
ne
ne

Interni ev. ¢islo verejné zakazky: PZ-2023-0000240

Identifikator vefejné zakdzky: NO06/23/V00008468
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1 - vydana (aktivni), klient mdze kartu pouzivat

2 - pozastavenad, karta je klientovi vydana, ale nemdze ji
pouzivat

3 - blokovanad, kartu nelze pouzivat ani odebrat

4 — vraceni konkrétni identifikacni karty v pfipadech, kdy systém
vyuziva vice aktivnich karet

pokud neni vyplnéno, plati evidencni list od data Uspésného
prenosu, pri vyplnéni od tohoto data

pokud neni vyplnéno, plati evidencni list neomezeng, pri vyplnéni
do tohoto data. Pokud je jiz nastaven datum platnosti,
nevyplnéna hodnota ve zménovém Fizeni ponecha jiz nastaveny
datum. Pozdéji Ize vyssim datem posunout platnost evidencniho
listu. Pokud se pouzije hodnota > 1.1.2050, je plvodni hodnota
smazana

doplnit mazani objednavek

pokud neni vypInéno nebo je vypinéna neexistujici skupina, neni
véta provedena

nevyplnénou skupinu Ize nahradit méstkem z tabulky
ZRDZarazeni (parametr Nacditat z tabulky ZRDZarazeni)

0 — zalohovy

1 - volny

pokud neni vyplnéno, ridi se nastaveni typu uctu u nové
zakladaného klienta skupinou klienta

hodnoty

- textovy fetézec loginu

- NULL -> bude zachovana plvodni hodnota loginu

- prazdny retézec -> plvodni hodnota loginu bude smazana

pouZiva se u existujicich klientd,

pokud je vyplnéno, plati:

 datum nesmi byt mensi nez je datum posledni uzavérky (nelze
ménit zarazeni do uzavieného obdobi)

« pokud je datum mensi nez aktudlni, provede se zména
k nému

« pokud je datum vétsi nez aktualni, provede se zména
okamzité. Spravné datum je poznamenano do tabulky
spravné prevedeni souvztaznych Udajd

pokud neni vyplnéno, zména strediska k aktualnimu datu

pouziva se u existujicich klientd,

pokud je vyplnéno, plati:

 datum nesmi byt mensi nez je datum posledni uzavérky (nelze
ménit zarazeni do uzavieného obdobi)

« pokud je datum mensi nez aktudlni, provede se zména
k nému i prepoctem cen

« pokud je datum vétsi nez aktualni, provede se zména
okamzité (jsou i pfepocteny ceny). Spravné datum je
poznamenano do tabulky s historii zarazeni a pri nejblizsi
uzavérce je provedeno spravné prevedeni souvztaznych udajl
(i potrebny prepocet cen).

pokud neni vypInéno, zména skupiny k aktualnimu datu
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3.1.6.2 Zmeénové Fizeni uzivateld
Systém KREDIT umozfiuje synchronizaci (import a aktualizaci) uZivateld systému.

Synchronizace je feSena pfimym propojenim s Active Directory na zakladé zafazeni uZivatel( do skupin. Nastaveni synchronizace je
k dispozici v aplikaci Konfigurator systému KREDIT s moZnosti nastaveni scheduleru pro automatizované spousténi v definovanych
casech a doplnéna o tlacitko Spustit synchronizaci pro okamzité spusténi.

Konfigurace propojeni

LDAP server — adresa serveru, port, SSL, typ autorizace, vyhledavani ve stromu
Servisni uZivatel - doména, uZivatelské jméno, heslo

Autorizace uZivatele - moZnost definovat, jakym zplisobem se bude uZivatel ovérovat pfi pfihlaseni (v(ci LDAP (SSO), vici systému
KREDIT, vici SQL serveru)

Mapovani uZivateld

H_
udaJ

1 login prihlasovaci jméno uZivatele

2 jméno ne

3 pfijmeni ne

4 titul pfed jménem ne

5 titul za jménem ne

6 poznamka ne textova poznamka k uZivateli

7 email ne

8 role ne viastni mapovénf jednotlivych uzivatelskych roli systému KREDIT
na skupinu (uzel) LDAP

9 rozsitend ne moznost pFiFazeni uZivaFeIe k prqvozovateli (automatické
nastaveni parametrud prav v systéemu KREDIT)

10  aktivni ano aktivnost uzivatele, vychazi z atributu UserAccountControl

3.1.6.3 Kontrola prispévkii (dotaci) podle dochazky

Ke kontrole dochézi porovnanim prodanych jidel klientovi v systému KREDIT v(ci naroklim na prispévky zaméstnavatele, které jsou
dané dochazkou (odpracované smény).

Kontrola se provadi v{di vyplnéné tabulce v systému — tabulku Ize naplnit z textového souboru nebo pfimo nastroji MS SQL serveru
Konfigurace kontroly podle dochazky

s nastaveni kontroly vici dennim (odpovidaji platné legislativé) nebo mésicnim narokdim
Kontrola vi¢i dennim narokém
s prenasené (daje -> osobni Cislo klienta, datum, pocet narokl na prispévek v daném dnu, poCet dariové neuznatelnych
prispévkd
Kontrola vii¢i mési¢nim narokdm (nastaveni pfedpokladé zaroveri nastaveni mésicnich limitl dotovanych porci)

s prenasené Udaje -> osobni Cislo klienta, mésic, pocet narok{l na pfispévek v mésici, pocet dafiové neuznatelnych pfispévk(
Pokud se néktery klient v souboru z dochazky nevyskytuje, jsou prispévky dany nastavenim dennich nebo mésicnich limitg.

3.1.6.4 Exporty do ekonomickych nebo mzdovych systémiu
Moznost uZivatelského nastaveni exportl se zakladnim prehledem o prodejich klientdim.
Standardné Ize pouZit tyto formaty soubord:
s textovy (UNICODE, Windows 1250, Latin 2); dbf; xls; xml;
3.1.6.4.1 Export uzavérkovych udajti

Exporty cti historii zafazeni klienta do stfedisek nebo skupin (pokud tedy byl napf. klient zafazen v priibéhu Gcetniho obdobi do vice
stfedisek, bude v exportu uveden ve vice vétach)

Pfenasené hodnoty:
o  zahlavi souboru exportu (Ize pouZit jen pro textové formaty export()
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Pocet zaznam(

Datum

Organizace

Konstanta NUM

Konstanta STR

Hotovost celkem

Ostatni celkem

Prenos celkem

Prevod celkem

Srazka celkem

Stravenky celkem

Pocet jidel celkem

Pocet dotovanych jidel celkem
Pocet nedotovanych jidel celkem
Cena jidel celkem

Cena dotovanych jidel celkem
Cena nedotovanych jidel celkem

« véta v souboru exportu

N T

17

18
19
20

21
22
23

24

25
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Osobni ¢islo

Rodné cislo
Jméno
Prijmeni

Titul

Cislo karty
Evidencni Cislo
Cislo Gty
Organizace
Uctarna
Stredisko

Kad strediska
Skupina stravnika
Datum

Prevod

Prenos
Hotovost
Srazka
Stravenky

Ostatni

Pocet jidel
Cena jidel

Pocet dotovanych jidel
Cena dotovanych jidel

Pocet nedotovanych jidel
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datum posledniho dne Ucetniho obdobi, za které je export provadén

jednoznacny identifikator klienta, musi byt vyplnéno v evidencnim listu
klienta

pomocny identifikator klienta, pokud ma byt pouzito jako jednoznacny
identifikator, musi byt vyplnéno v eviden¢nim listu klienta

pomocny identifikacni Udaj
pomocny identifikacni Gdaj

pomocny identifikacni udaj (vnéjsi Cislo karty)

jednoznacny systémovy identifikator klienta

pomocny identifikacni udaj (Cislo bankovniho Uctu)

prislusnost klienta do organizacniho zarazeni (ndzev organizace)
prislusnost klienta do organizacniho zarazeni (nazev uctarny)
prislusnost klienta do organizacniho zarazeni (ndzev strediska)
prislusnost klienta do organizacniho zarazeni (kdd strediska)

¢islo skupiny podle zarazeni klienta

datum posledniho dne Ucetniho obdobi, za které je export provadén
financni ¢astka na centralnim Gctu klienta prevedena do dalsiho obdobi

financni ¢astka na centralnim Gctu klienta prenesena z minulého
obdobi

financni ¢astka vyjadrujici soucet vkladd (vybérd) na centralnim uctu
klienta

financni Castka, kterd se ma srazit klientovi ze mzdy. Je souctem
polozek Stravenky a Ostatni

suma prodejnich cen za jidla v rdmci Gcetniho obdobi

suma prodejnich cen za sortiment a ostatni sluzby v rdmci ucetniho
obdobi

souhrnny pocet vSech jidel, které klient v pribéhu Ucetniho obdobi
zakoupil

suma prodejnich cen za jidla v rdmci Gcetniho obdobi

souhrnny pocet vSech jidel zakoupenych klientem v kategorii dotace
oznacené jako dotovano

souhrnna Castka za jidla zakoupend klientem v kategorii dotace
oznacené jako dotovano

souhrnny pocet vSech jidel zakoupenych klientem v kategorii dotace
oznacené jako nedotovano
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26  Cena nedotovanych jidel

27  Konstanta NUM
28 Konstanta STR
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souhrnna Castka za jidla zakoupend klientem v kategorii dotace
oznacené jako nedotovano

Ciselnd konstanta

textova konstanta

e zapati (Ize pouZit jen pro textové formaty exporti)
o polozky exportovatelnych dat jsou stejné jako v zahlavi

3.1.6.4.2 Export srazek do mzdového systému

Plati jen pro klienty s typem Gctu volny. V exportu je pro jednoho klienta vytvofena jedna souhrnna véta.

Pfenasené hodnoty:

o  zahlavi souboru exportu (Ize pouZit jen pro textové formaty export()

oo | oinota L pomima |

Pocet zaznam(
Datum

Datum od
Konstanta NUM
Konstanta STR
Srazka celkem

D Ul AW N e

« véta v souboru exportu

pocet vét v exportu

datum posledniho dne Ucetniho obdobi, za které je export provadén
datum prvniho dne Gcetniho obdobi, za které je export provadén
Ciselnd konstanta

textova konstanta

suma srazek obsazenych v exportu

pe |Hoanota __________lPomimba |

1 Osobni ¢islo

2 Rodné dislo

Jméno
Prijmeni

Titul
Evidencni Cislo
Cislo uctu
Datum

Datum od

O W N O bW

10 Srazka

11 Pocet dotovanych jidel

12 Konstanta NUM
13 Konstanta STR

jednoznacny identifikator klienta, musi byt vyplnéno v evidencnim listu
klienta

pomocny identifikator klienta, pokud ma byt pouzito jako jednoznacny
identifikator, musi byt vyplnéno v eviden¢nim listu klienta

pomocny identifikacni Gdaj
pomocny identifikacni Gdaj

jednoznacny systémovy identifikator klienta

pomocny identifikacni udaj (Cislo bankovniho Uctu)

datum posledniho dne Ucetniho obdobi, za které je export provadén
datum prvniho dne Gcetniho obdobi, za které je export provadén

financni Castka, kterd se ma srazit klientovi ze mzdy. Je souctem
polozek Stravenky a Ostatni

souhrnny pocet vSech jidel zakoupenych klientem v kategorii dotace
oznacené jako dotovano

diselna konstanta
textova konstanta

e zapati (Ize pouZit jen pro textové formaty exporti)
o polozky exportovatelnych dat jsou stejné jako v zahlavi

3.1.6.4.3 Export rekapitulace nakladd

Export obsahuje souhrnné Udaje o prodejich jidel. Export neobsahuje zahlavi ani patu.

pc | Hodnota _________lPomima |

Cislo provozovny
Cislo organizace
Nazev organizace
Cislo Gctarny
Nazev Uctarny

;AW N
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6 Cislo stfediska
7 Kdd strediska
8 Nazev stfediska
9 Cislo druhu jidla
10 Nazev druhu jidla
11 Cena stravenky
12 Pocet jidel
13 Cena jidel
Cenikové slozky 1 aZ 10

3.1.6.4.4 Export prodeji sortimentu a jidel

Smlouva o dilo
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nasobek poctu jidel a ceny stravenky
nasobek poctu jidel a prislusné cenikové slozky

pc | Hodnota __________lPomima |

Cislo skladu

Cislo druhu jidla

Cislo alternativy jidla
Cislo skupiny zbozi
Nazev skupiny zbozi
Cislo polozky zbozi
Externi kdd polozky zbozi
Nazev polozky zbozi
Mérna jednotka

Cena za mérnou jednotku
Mnozstvi

Cena

O 0 N O A WN =

—_ = =
N = O

3.1.6.4.5 Export poétii prodanych jidel

pc | Hodnota __________lPomima |

Datum

Cislo provozovny
Nazev provozovny
Cislo vydejny
Nazev vydejny
Cislo druhu jidla
Nazev druhu jidla
Cislo alternativy
Pocet jidel

O 0 N O WN

3.1.6.5 Uhrady za poskytnuté sluzby z jinych informacnich systém

Rozhrani platebniho systému KREDIT pro moznost provadét Uhrady poZadované z externich informacnich systémil za poskytované

sluzby.
Pfenasené udaje
e externi informacni systém -> systém KREDIT

o identifikdtor klienta (volitelné parametrem)
= osobni Cislo; rodné Cislo; vnitini Cislo karty; login; login+heslo

o pozadavek na blokaci

o pozadavek na Ghradu

o identifikace polozky zboZi nebo sluzby
e systém KREDIT -> externi informacni systém

o identifikator klienta

o disponibilni zlstatek uctu

Interni ev. ¢islo verejné zakazky: PZ-2023-0000240
Identifikator vefejné zakdzky: NO06/23/V00008468

37



Smlouva o dilo

Stravovaci informacni systém pro pacientskou a zaméstnaneckou stravu

o akceptace Ghrady nebo chybové hlaseni

3.1.6.6 Vklady na ucet z automatické pokladny

3.2 Technické limity systému KREDIT

I T T

Zafizeni a uZivatelé

Pocet replikovanych server( neomezeno
Pocet provozovateld 50
Pocet provozoven 50
Pocet vydejen 300
Pocet zafizeni (provozovanych aplikaci) 255
Pocet snimac{ identifikacnich karet 255
Klienti a organizacni jednotky
Pocet klienth neomezeno
Pocet organizacnich jednotek
- organizace 255
- (ctarny v organizaci 255
- strediska v uétarné 32 000
Pocet skupin klientd 255
Pocet kategorii dotace 255
Pocet klientl s pristupem na www aplikaci neomezeno
Jidla a sortiment
Pocet druh jidel 20
Pocet alternativ jednoho druhu jidla 999
Maximalni délka nazvu alternativy jidla v 300 znakt
jidelnicku
Pocty objednatelnych (prodatelnych)
alternativ
- jednoduchy objednaci snimac 999
- tydenni objednaci snimac 9 / druh jidla
- registracni snimac 9 / druh jidla
- kasa neomezeno
- vydejni a registracni misto neomezeno

Pocet objednavek na klienta 32 000 / mésic

Maximalni doba pro objednavku jidla predem 365 dni
Pocet poskytovanych sluzeb 255
Pocet cenikovych slozek 255
Pocet skupin sortimentu 255
Pocet polozek sortimentu neomezeno
Maximalni délka nazvu polozky sortimentu 50 znakt
Pocet prodatelnych polozek sortimentu

- kasa neomezeno

- vydejni a registracni misto

Propustnost zafizeni v systému

Jednoduchy objednaci snimac cca 600/900

klientti/hod
Tydenni objednaci snimac
Vydejni snimac
Registracni snimac

Interni ev. ¢islo verejné zakazky: PZ-2023-0000240
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12 / sortimentni skupina

cca 250 klientii/hod
cca 300 klientii/hod
cca 300 klientii/hod

38

doporuceno max 5

limit plati pro objednavkové, vydejni a
registracni termindly (nezapocitavaji se snimace
IK pripojené k PC USB portem)

v praxi ovéreno 80.000
limitovano typem licence

limitovano typem licence

max 4 druhy jidel

max 4 druhy jidel

limitovano poctem alternativ / druh jidla
limitovano poctem alternativ / druh jidla (max 5
druhi)

minimalni doba je 1 minuta

limitovano poctem polozek sortimentu
max 3 sortimentni skupiny

s tlacitky alternativ / bez tlacitek

limitujici je obsluha
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Kombinovany snimac cca 250 klientii/hod

Snimac vydejového automatu cca 200 klientii/hod je limitovéno rychlosti vydejového automatu
Prezentacni misto cca 250 klientii/hod

WebKredit neomezeno je limitovéno vykonem www a datového serveru
MobilKredit neomezeno

Vydejni a registracni misto cca 200 klientd/hod

Automaticka pokladna cca 200 klientii/hod

Uéty klientd a Ghrady

Pocet preddefinovanych typ ucth 255

Maximalni hodnota volného Gctu

Maximalni hodnota zélohového Uctu neomezeno

Maximalni jednorazova Uhrada 10 000,-

Maximalni vklad na (cet 999 999,- upozornéni pri vkladu > 10 000,-

3.2.1 Dopliikové moduly (funkcnosti)

3.2.1.1.1 Skladana jidla (maxima dotaci) I *s

Moznost poskladat porci jidla klientem z nabizenych Casti (polévka, hlavni jidlo, pfiloha, salat apod.). Skladani jidel neni vazano
Casové, Ize tedy zakoupit polévku v jiném case nez hlavni jidlo... PFi skladani jidel je ddlezity vypocet pfispévkl poskytovanych jidlo.
V pfipadé skladanych jidel se vypocCitavaji prispévky pro jednotlivé soucasti skladanych jidel. Celkova suma jednoho druhu pfispévku
je omezena tzv. dennim maximem. Vypocet pfispévku probiha online pfi prodeji jidla - v pfipadé, Ze prodejem nékteré soucasti by
mélo byt pfekroceno denni maximum, bude vySe pfispévku u soucasti upravena tak, aby suma u druhu pfispévku by rovna dennimu
maximu tohoto prispévku.

Denni maximum se nastavuje jako hodnota pro vybrané cenikové slozky v ceniku systému KREDIT a miZe byt rlizné podle kategorie
dotace a podle data.

Omezeni

s s pouzitim skladanych jidel je svazano poufiti kalkulovaného ceniku

+ funk¢nost maxima dotaci nelze pouZivat zaroven s funkénosti omezeni mésicnich limitl porci.
3.2.1.1.2 Mésiéni limity porci | ®
MozZnost definice poctu jidel (porci) s dotaci, které milZze klient zakoupit v ramci kalendarniho mésice.

Konfigurace mési¢nich limitd

o  funkénost sledovani mésicnich limitd
o vypnuté mésicni limity
o prodej jidel maximalné v poc¢tu daném mésicnim limitem
o prodej dotovanych jidel podle mésicniho limitu a dalsi jidla bez dotace (v sekundarni kategorii dotace)
e plnéni mésic¢niho limitu
o konstantou
= konstantni pocet jidel v mésici nastaveny pro skupinu klient{
o kalendafem
= pocet jidel se nastavi pro kazdou skupinu klientd na kazdy kalendarni mésic v roce
= funkce po vytvoreni formulare na dalsi kalendarni rok
= hodnota mésicnich limitl musi byt vypInéna na aktualni mésic a jeden meésic dopfedu (pozor na prelom
roku)

Omezeni — funkénost mésicnich limitl porci nelze pouZivat zaroven s funkénosti omezeni skladanych jidel
3.2.1.1.3 Burza stravenek A

Funkénost systému umoznujici klientl s objednanym jidlem nabidnout toto jidlo jinym klientdm v pfipadé, Ze jiz nemohou dané jidlo
v ramci objednanych pravidel zrusit. Pokud si jidlo neobjedna jiny klient, zistava k Uhradé pdvodnimu klientovi.

Konfigurace burzy stravenek

e nastaveni objednacich pravidel

5 Lze vyuzit jen v pfipadé, Ze je na instalaci platné licence na modul Cenotvorba
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o zahajeni vkladani jidel do burzy je dano ukoncenim objednavani pfislusného druhu jidla
o ukonceni burzy stravenek (Cas, kdy nejpozdéji Ize vioZit jidlo do burzy)
o  respektovani stravnych limitd
o pokud ano, midZe si z burzy vyzvednout jidlo jen klient s odpovidajicim stravnym limitem
o  pokud ne, méZe si jidlo vyzvednout kterykoliv klient (zména velikosti je zajiSténa provozovatelem)

3.2.1.1.4 Stravnilimity -~
MoZnost objednavat a vydavat jidla v rliznych velikostech porci podle véku klient(e.
Konfigurace stravnych limit(

* nastaveni poufZiti stravnych limitd
» nastaveni Ciselniku skupin klientd — vyplnéni informace o stravnym limitu
Funk¢nost stravnych limitd
o Clenéni prehledu objednanych jidel podle stravnych limitd (podklad pro pFipravu jidel)
s vydej objednanych jidel
o pomoci samoobsluzného vydejniho snimace doplnéného o 4 mistni externi displej (jednotlivé pozice na displeji
reprezentuji prislusnou velikost porce)
o  vydejni misto
Omezeni funkcnosti stravnych limitd — jidla podle velikosti porce nelze vydavat a prodavat na kase ani prodavat na registracnich
snimacich.
3.2.1.1.5 VaZena jidla ™
MozZnost prodeje pordi jidel podle jejich hmotnosti. Funkcénost je dileZita vzhledem k vypoctu pfipadné dotace na prodanou porci.

Konfigurace vaZenych jidel

s nastaveni parametru pro pouziti vazenych jidel

o oznaceni jidla jako vazeného v jidelnicku

e v ceniku jidel pouZit v piislusnych cenikovych slozkach funkci KOEF_PORCE
Funkénost vazenych jidel

s moznost prodeje jidla oznaceného jako vazené podle jeho skutené hmotnosti
s prodej vazenych jidel na kase (i ve spojeni s elektronickou vahou)
s vypocCet ceny jidla podle jednotkové ceny

Omezeni pouZiti vaZenych jidel

s vazena jidla nelze objednavat (s vyjimkou nahradniho objednavani v Kancelafi)
s vazena jidla nelze prodavat na registracnich samoobsluznych snimacich
s vazena jidla nelze prodavat na vydejnim a registracnim misté

3.2.1.1.6 Svatky — zohlednéni vzhledem objednavani jidel
Systém automaticky zohledni pfipadny svatek v objednacich pravidlech a objednacim schématu.
Konfigurace a nastaveni svatk(

e nastaveni parametru pro pouZiti svatkd
+ volba provozovny, pro kterou budou svatky platit
o definice svatkll v kalendarnim roce (naplnéni ze Sablony svatk{)
o statni svatky, dny pracovniho volna, dny pracovniho klidu
* nastaveni ostatnich svatkd nebo jinych dnd s vlivem na objednavani (napf. sanitarni dny)

Funkénost zohlednéni svatkd

»  zobrazeni svatk{ v grafickém kalendéafi s barevnym vyznacenim dn( ovliviiujicich objednavani
s tiskové sestavy s prehledem zmén v objednavani
o objednaci pravidla na aktualni tyden (vybrany v kalendafi)
o objednaci schéma na aktualni tyden
e dynamické zajisténi zmén pfi vlastnim objednavani jidel
Omezeni poufZiti svatk( v systému — objednaci pravidla i objednaci schéma jsou v systému vytvofena jako tydenni schémata (na dny
v tydnu). Rada svatk(l del3i nez jeden tyden tedy nema v systému smysl a nelze tak fesit odstavky provozoven delsi neZ jeden tyden.

3.2.1.1.7 Pravidla zaokrouhlovani

V systému jsou pouzivany parametry pro nastaveni zaokrouhlovani financnich castek vzhledem k platné legislativé. U kazdého typu
zaokrouhleni Ize nastavit pocet desetinnych mist a logiku zaokrouhlovani.

6 Tento pozadavek na stravovani 7aké fesi Vyhlaska 107/2005 Sb. o $kolnim stravovani (pfiloha 1 — VyZivové normy pro $kolni stravovani).
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Zaokrouhlovaci pravidla plati pro cely systém. V pfipadé pouZiti vice druh platidel Ize nastavit pravidla zaokrouhleni pro jednotliva
druhy platidel.

Typy zaokrouhleni (v zavorce je uvedena doporucena hodnota)

zaokrouhleni polozky v paragonu (1 desetinné misto, logicky)
zaokrouhleni na platna platidla (0, logicky)

zaokrouhleni vysledni ceny paragonu (0, logicky)
zaokrouhleni DPH (2, logicky)

Omezeni zaokrouhlovacich pravidel

e  zaokrouhlovaci pravidla neplati pro cenikové slozky v ceniku jidel (v ceniku jsou pouzity funkce pro zaokrouhleni podle
potfeby jednotlivych vzorcl
e zaokrouhleni vysledni ceny paragonu neplati pro registrované klienty (Uhrada z centralniho uctu klienta)

3.2.1.1.8 Alternativni jazyk jidelni¢ku ' N

Funkénost umozZriuje zadat v systému jidelni listek v cizich jazycich a nasledné prezentovat tento jidelni listek klientdim s prislusnym
atributem v nékterych aplikacich systému KREDIT.

Konfigurace a nastaveni alternativniho jidelniho listku

* nastaveni parametru pro poufZiti cizich jazyk( v jidelnicku
»  vyplnéni jidelnich listkd (pfipadné Sablon) v cizich jazycich

Funk¢nost alternativniho jidelniho listku

»  zobrazeni sloupcli nazv{ jidel v cizim jazyku v jidelnicku v kancel&fi
automatické zobrazeni jidelnic¢ku v cizim jazyku pfislusnym klientdim
o v aplikacich Prezentacni misto, WebKredit a MobilKredit
e moznost individualniho oznaceni klienta pro zobrazeni alternativniho jidelnicku
o Vv aplikaci WebKredit

3.2.1.1.9 Limity porci na vydejny ' ®
V systému Ize kromé nastaveni limitu poctu porci na provozovnu i limity na jednotlivé vydejny.
Funk¢nost limitd na vydejny

e moznost definovat pro jidlo v jidelnim listku limity na jednotlivé vydejny (vydejny pfislusejici vyvarovné daného jidelniho
listku)
barevné rozliseni jidel v jidelnicku podle pouZitych limitd

o  zajisténi omezeni objednavani (prodej) jidel v souladu s nastavenymi limity ve vSech aplikacich systému KREDIT
moZnost vyuzit limity na vydejnu jako omezuijici prostfedek pouziti vydejny na kalendarni den (limit O zabrani objednavani
na tuto vydejnu)

3.2.1.1.10 Vice aktivnich karet

Funkénost umoziuje vyuZivat u jednoho klienta vice aktivnich identifikacnich karet (standardné je povolena jen jedna).
3.2.1.1.11 Pfepocet cen podle dochazky '™

Systém umoziiuje kontrolu a pfepocet cen jidel podle narok{ na dotace ziskané z dochazkového systému.

3.2.1.1.12 Exspirace evidenénich listdi

Funkénost umozZiuje smazani jiz nepotfebnych evidencnich listd klientd v systému.

Konfigurace a nastaveni exspiraci evidencnich list(

* nastaveni parametru pro exspiraci evidencnich listd

o hodnota 0 - evidencni listy nebudou exspirovany

o celé ¢islo > 0 - urcuje pocet mésicl od ukonceni platnosti evidenéniho listu do uzavieni evidencniho listu
» nastaveni exspirace evidencnich listli v tabulce exspiraci

o pocet mésich od uzavieni evidenéniho listu do jeho smazani
»  podminky pro exspiraci evidencnich listl

o na centralnim uctu klienta nesmi byt ve sledovaném obdobi zadny pohyb

o klient nesmi mit pridélenou identifikacni kartu ve stavu vydana nebo pozastavena

Funkénost exspirace evidencnich listll

¢ automatické uzavreni evidencniho listu po uplynuti nastavené doby
¢ automatické smazani evidencniho listu po uplynuti nastavené doby
»  vystupni sestava s prehledem ¢astek na Uctech smazanych evidencnich list(
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3.2.1.1.13 Anketni kampané [}

Funkénost umoznuje vytvaret anketni kampané (definované anketni otazky a preddefinovanymi odpovédi), zobrazit anketni otazky
v aplikacich Prezentacni misto a WebKredit a vyhodnocovat jednotlivé kampané ve spravé systému (Kancelar 8 — Uzavérky a
prehledy).
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4 Nazvoslovi

Vyklad nékterych specifickych pojmi a termind pouZitych v tomto dokumentu nebo v souvisejicich (véetné manual{ k jednotlivym
aplikacim systému KREDIT).

Aktivni karta
Alternativa jidla

Automaticka
pokladna
Automaty

Bez objednavkovy
systém

Blokace

Blokovana karta

Bonovy systém

Burza stravenek

Cash

Cena stravenky

Cenik jidel

Cenikova slozka

Viz Vydana karta

Alternativa je konkrétni jidlo (napf. Veprovy fizek, brambory, obloha) nabizené k objednani nebo
zakoupeni prostfednictvim jidelni¢ku (viz Jidelni listek). Alternativa jidla je soucasti urcité skupiny
jidel (viz Druh jidla). Alternativa ma v ramci druhu jidla svij kéd (v standardnim jidelnicku je to Cislo,
v dietnim jidelnicku 5 znakovy text. Maximalni pocet alternativ je 999.

DalSimi atributy alternativy je cena (mdze byt rézna pro skupiny klientd - viz Kategorie dotace a pro
datum - viz Cenik jidel), pocet varenych a vydavanych porci (viz Limity porci), zobrazeni v nabidce,
obrazek jidla, urceni vybérové ho jidla (viz Vybérové jidlo) a ur¢eni moznosti objednavani dopredu.
2Zvlastni formou alternativ jsou Diety (viz)

Sada HW a SW vybaveni slouzici k samoobsluznému vkladani hotovosti na centralni Gcet klienta v
systému KREDIT.

1. Napojové nebo vydejové automaty zaclenéné do systému KREDIT. Vnitfni elektronika automatu
musi byt vybavena tzv. MDB protokolem. Automat je doplnény snimacem typu napojovy automat (v
soucasné dobé jen snimac od fy DUHA).

2. Ovladaci SW pro snimace identifikacnich karet v systému KREDIT 6, je vnitfiné obsazen v aplikaci
Prezentalni misto 6.

Klient si jidlo neobjednava ale nakupuje. Vydej probiha vétsinou prostrednictvim aplikace Kasa
(zapisuje zéroven objednavku i vydej), ktera soucasné mize prodavat doplitkovy sortiment. Tento styl
se stale vice prosazuje, protoze je pohodiny pro klienty. Je vSak mnohem naro¢néjsi pro personal
provozovny, ktera dopredu nevi, jaka bude poptavka po jednotlivych alternativach.

Nevyhodou pro klienty je, ze nemusi byt cela nabidka jidel k dispozici po celou dobu vydeje.

Kromé kasy lze vyuzit pro prodej jidel i Vydejni misto, Registraéni snimac (viz), Registraéni misto
(viz) nebo Automat (viz).

Financni Castka, kterd je z G¢tu klienta v systému KREDIT rezervovana pro predpokladanou Uhradu.
Pouziva se v souvislosti s externimi platebnimi systémy ale i napfiklad pro zablokovani (ic¢tu pfi
pozadavku klienta na prevod penéz z jeho uctu v systému na jeho bankovni Gcet.

O castku blokace je snizen disponibilni zlstatek Uctu klienta (viz Disponibilni ziistatek).

Pokud je karta fyzicky zni¢ena (napf. prelomenim) nebo ztracena bez moznosti nalezeni, je nutné ji
zablokovat (v systému KREDIT oznadit jako ztracenou) a vydat klientovi novou kartu. Blokovanou
kartu nelze jiz aktivovat a je pro systém dale nepouzitelna.

V pfipadé, ze byla na karté vazana kauce (zaloha za kartu), je uctovana jako Castka za prodej karty.
Umoznuje omezit mésiéni poCet dotovanych porci (bond) pro skupiny klientd. Funguje dvéma
zplsoby:

1. Systém po vycerpani bon( nedovoli klientovi dalsi objednavku. Je tedy mozné v ramci jednoho
mésice provést pouze tolik objednavek, kolik ma klient bond, pficemz vSechny objednavky jsou
dotovany.

2. Systém po vyCerpani pridéleného poctu bonl objednava klientovi dalsi porce za plnou cenu jidla
(viz. PIna cena) aZ do konce mésice.

Pocty bonl se skupinam klientd pfidéluji dvéma zpdsoby:

a) PInéni bon( kalendarem — pro kazdou skupinu a mésic v roce se uréuje konkrétni pocet bont

b) PInéni bon( konstantou — pocet bond pro skupinu klientd je dany konstantnim cislem (je tedy
kazdy mésic stejny, nehledé na pocet dnil v mésici)

Klientem provedend objednavka jiz nemdze byt po ukonéeni objednévani zrusena (pocita se s ni v
normovani surovin pro vareni). Klient ji vsak mize nabidnout pomoci tzv. burzy stravenek. Jeho
objednané jidlo je tak k dispozici pro objednani jinym klientdim. Pokud si ho nékdo objedna,
pdvodnimu Klientovi se vrati na i¢et cena za nabidnuté jidlo.

V souvislosti s burzou stravenek je mozno nastavit ¢as, do kdy se burza dé pouzit (aby si nékdo
neobjednal jidlo z burzy, kdyz si ho jiz nemiize vyzvednout - viz Objednaci pravidla).

Aplikace Kasa (viz) podporuje moznost Ghrady v hotovosti, pokud je prihlaseny registrovany klient.
Funkce Cash zajisti, ze v pribéhu markovani paragonu neni hlidan stav u¢tu klienta, protoze se
ofekava uhrada paragonu v hotovosti.

Kazdy klient plati za objednané (zakoupené) jidlo uréenou ¢astku — tzv. cenu stravenky. Tato cena je
dana cenikem (viz Cenik) —> a to pro kazdou alternativu jidla (viz Alternativa jidla) a kategorii
dotace (viz Kategorie dotace) je stanovena jeji vySe, platna po urcité obdobi. Cena stravenky miize
byt pIna (viz PIna cena) nebo dotovana (viz Dotovana cena)

Jidla v systému KREDIT se objednavaji (prodavaji) za ur¢ené ceny. Ceny se stanovuji tzv. cenikem —
tabulkou, ve které ma kazda alternativa jidla (viz Alternativa jidla) pro kazdou kategorii dotace (viz
Kategorie dotace) urenou cenu. Tato cena plati na konkrétni den nebo obdobi. Ceny v ceniku
mizou byt konstanty — pak jde o tzv. Limitni cenik, nebo jsou ceny stravenek vypocitany podle
zadaného vzorce z nékolika stanovenych vstupnich hodnot - pak jde o tzv. Kalkulovany cenik.

Pro stanoveni ceny jidel prodavanych (objednavanych) v systému KREDIT se pouziva cenik (viz Cenik
jidel). Cenik je slozen z dilcich cen, tzv. cenikovych slozek. Cenikova slozka mize byt vyjadrena
Ciselnou konstantou nebo vzorcem (viz Limitni nebo Kalkulovany cenik).

Cenikové slozky jsou pouzity nasledné ve vystupnich sestavach (viz Rekapitulace naklad).
Cenikové slozky se déli na systémové (id slozky 1-9) a uzivatelsky definované (id slozky >9).

Seznam systémovych cenikovych slozek:
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Cenotvorba

Centralni ucet
klienta

Carovy kod

€as vydeje

Cislo karty

Ctecka
Denni limit

Denni menu

Denni uzavérka
Disponibilni
zlistatek

Dotace

Dotacni politika

Dotovana cena

Druh jidla
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Stravenka - viz Stravenka

Limit stravy - viz Limit stravy

PIna cena - viz PIna cena

Skutecny limit - viz Skuteény limit

Vynosy - viz Vynosy

Naklady - viz Naklady

Skupina DPH - viz Skupina DPH

Koeficient pracnosti - viz Koeficient pracnosti

Pfispévek - viz PFispévek

Licencovany modul systému KREDIT, ktery umoziiuje tvorbu cen zbozi (Cenik zbozi), obsahuje
slevovy systém a maxima dotaci.

Kazdy klient ma v systému KREDIT vytvoreny tzv. centralni (et — na tomto Uctu jsou vedeny vsechny
pohyby, které klient v systému (pfipadné v jiném propojeném systému) provadi.

Druhy centralniho Gctu:

Volny (viz)

Zalohovy (viz)

Dalsi vlastnosti centralniho uctu:

Hladina dorovnani (viz)

Minimalni ziistatek (viz)

Maximalni obrat jidel (viz)

Maximalni obrat zbozi (viz)

Maximalni denni platba (viz)

Disponibilni zdstatek (viz)

Blokace (viz)

Grafické zakédovani numerického nebo alfanumerického oznaceni polozky zboZi podle presné
definovanych mezinarodnich pravidel. V obchodni sféfe jsou nejvice pouzivané ¢arové kody standardu
EAN 13 (13-ti mistni ¢islo) a EAN 8 (8-mi mistni Cislo).

Slouzi pro rychlé vyhledani zbozi nebo rychlé markovani pomoci snimace ¢arového kodu v aplikaci
Kasa.

Definice povolenych ¢asll vydeje uréenych druh( jidel na vybranych kasach. Pouziva se v pfipadé, ze
se na kasach vydavaji predem objednana jidla rliznych druhd.

Cislo karty je jednozna¢ny identifikator identifikaéniho média.

Cislo karty mize byt:

Kod karty (viz) nebo téz Vnéjsi Cislo karty (viz)

Vnitini Cislo karty (viz) nebo téZ Sériové Cislo nebo téz Fyzické Cislo karty

V pfipadé, ze se v dokumentaci k systému KREDIT vyskytne pojem Cislo karty, reprezentuje Kod
karty.

Viz Snimac identifika¢nich karet

Denni limit po¢tu dotovanych porci.

Systém KREDIT umoziuje nastavit pro skupinu klientd pocet dotovanych a nedotovanych porci
jednotlivych seskupeni jidel (viz Seskupeni jidel) na jeden den.

Pokud je systém nastaven na pouziti tzv. skladanych jidel (viz pojmy Skladané jidla a Denni
maxima), pak denni limit znamena pocet prispévkd, které Ize klientovi poskytnout v jeden den
(KREDIT 8).

Aplikace systému KREDIT.

Prezentace denniho nebo tydenniho jidelniho listku na monitorech PC nebo TV. Aplikace umoziiuje
zobrazit i ceny jidel a pocty porci k vydeji nebo prodeji, pfipadné poznamku k jidlu, alergeny,
piktogramy a obrazky jidel.

Uzavreni dennich hotovostnich prodejl na kasach v systému KREDIT.

Aktualni zlstatek Uctu klienta pouzitelny pro objednani jidla nebo Uhradu paragonu.

Disponibilni zlstatek zohledriuje aktualni stav uctu klienta, blokaci penéz na uctu (viz

Blokace), Minimalni ziistatek (viz) a Maximalni denni platbu (viz).

Souhrn prispévkd, které snizuji cenu stravenky pro daného klienta. Existuje nékolik forem téchto
prispévkd:

1. Prispévek zaméstnavatele (viz)

2. Statni prispévek (pouziva se pro zaky a studenty)

3. Prispévek ze socialniho fondu

4. Prispévek odborové organizace

Pravidla poskytovani dotaci v systému KREDIT. Pouziva se denni omezeni poctu dotovanych jidel pro
klienta (viz. Denni limit) a mésicni omezeni poctu dotovanych porci (viz. Bonovy systém).
Nejpresnéjsi je upfesnéni poctu dotovanych porci na zakladé dochazky (viz. PFepocet cen podle
dochazky).

Cena objednaného (zakoupeného) jidla, na které je klientovi poskytnuta Dotace (viz). V souladu se
zakonem je mozno poskytnout dotovanou porci jidla za odpracovanou sménu.

Jidla, ktera se objednavaji (prodavaji) v systému KREDIT jsou Fazeny do skupin — tzv. druhd jidel.
Druh jidla se dale déli na alternativy jidla (viz. Alternativa jidla). Druh jidla patfi k Vyvafovné. Druh
jidla jsou napf. snidané, obédy, velere a podobné.

Druh jidla se v systému KREDIT pouziva napf. v objednacich pravidlech (viz. Objednaci pravidla) —
ukonceni objednavani a dalsi pravidla jsou vztazena k druhu jidla a v tzv. Omezeni jidelnicku (Ize
omezit druhy jidel (alternativy), které si mohou nakoupit jednotlivé skupiny klientd (viz Kategorie
omezeni jidelni¢ku) nebo které Ize vydavat v jednotlivych vydejnach.
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Druh Gctu

Druhy pohybti

Dualni zobrazeni
cen
EAN

eBanking

Evidencni Cislo

Evidencni list

Exspirace dat

Exspirace
evidencnich listt

Externi displej

Fiktivni vydejna

Financni zdroje

Fiskalni modul

Fiskalni tiskarna
Generovani
vydejky
Havarijni vypis

Historie odbéru
jidel

Historie Gctu
Historie zarazeni

Smlouva o dilo
Stravovaci informacni systém pro pacientskou a zaméstnaneckou stravu

Urcuje, jakou formou uhradi klient objednana (zakoupena) jidla a sortiment. Systém KREDIT vyuziva v
soucasné dobé dva druhy GctG:

Volny - nepracuje s hotovymi penézi. Klient se volné objednava (nakupuje) a na konci Ucetniho obdobi
je mu dluzna Castka strzena srazkou ze mzdy.

Zalohovy - na tento Ucet je nutné vlozit pfedem zalohu v hotovosti. Pak si klient libovolné objednava
(nakupuje) do okamziku, kdy zdstatek na (ctu nepostacuje na dalSi prode;j.

Druhy pohyb( urcuji, k éemu se vztahuji v datech zaznamenané financni ¢astky nebo mnozstvi zbozi
(surovin).

Druhy pohybl se déli podle oblasti pouziti:

Pohyby na pokladné (viz)

Pohyby na actu klienta (viz)

Pohyby na skladé (viz)

Pfi zméné narodni mény se po urcenou dobu zobrazuji ceny jidel, sortimentu a vySe Ghrad pokladnich
blokd (pripadné dalsi definované Castky) jak v plivodni narodni méné tak v nové zavadéné méné.
Zkravtka European Article Numbering

Viz Carovy kéd

Modul aplikace Kancelar systému KREDIT.

Slouzi pro plnéni centralnich G¢td klientd v systému KREDIT formou inkasa nebo jednorazovymi a
trvalymi prikazy k bankovnim prevod@im.

1. Evidencni Cislo klienta (id_lk)

Cislo inkrementéiné generované systémem pri zalozeni nového evidenéniho listu (viz) klienta. Je
jednoznacnym vnitfnim identifikatorem klienta.

2. Evidencni Cislo sestavy (EC)

Jednoznadny identifikator sestavy v systému, v K7 6-mistni, v K8 7-mistni uvadény v levém hornim
rohu sestavy

Obsahuje souhrn (dajd vztazenych ke klientovi:

Evidencni ¢islo klienta (viz)

Osobni Udaje (piijmeni, jméno, rodné Cislo a osobni Cislo atd.)

Udaje o (C¢tu (typ Uctu, hladina dorovnani, minimalni zdstatek, maximaini denni platba, Udaje o
bankovnim (¢tu)

Udaje o zafazeni (organizace, (¢tarna, stiedisko, skupina atd.)

Udaje o platnosti Uctu a limitech

Pfi pIném provozu systému KREDIT se do databaze pofizuji mésicné statisice Udajl. Nékteré tabulky
pak obsahuiji starsi Udaje, které jiz nejsou z hlediska aktualniho provozu vyzadovany. Systém
umoznuje tzv. exspiraci dat — z tabulek jsou mazany Udaje, které jsou starsi nez nastavena exspirace.
Vlastnost systému KREDIT.

Evidendni listy klientd, ktefi ukondili stravovani, se po urcité dobé stavaji nepotfebnymi. V systému je
nastavitelny pocet mésicl, po kterém je mozno tyto evidencni listy odstranit (exspirovat). Pri
odstranéni musi byt spinény tyto podminky:

- evidencni list ma ukoncenou platnost

- klient nema aktivni kartu (na pozastavené karté neni vazana zaloha)

- na Uctu Klienta neexistuji pohyby po datu, kdy byl evidenéni list oznacen k exspiraci

HW zarizeni doplniujici snimac identifikaCnich karet. Displej (po prilozeni karty s platnou objednavkou k
snimadi) zobrazuje velké Cislo (oboustranné) alternativy vydavaného jidla a toto zobrazeni doprovazi
zvukovym signalem. Displej se dodava v jednomistné nebo Ctyfmistné varianté (viz. Stravné limity).
Displej mize byt dopinén o pocitadla porci - zobrazuiji kolik jidel v které varianté jesté zbyva k vydeiji
nebo kalik jich jiz bylo prodano

Viydejna (viz) zavedena v systému KREDIT, ale ve skutecnosti neexistujici. Pouziva se napriklad pro
objednavky jidel pro cizi organizace, kam se jidlo vyvazi. Objednavky (napfiklad Nahradnim
objednanim, viz) sméfuji na fiktivni vydejnu aby nezkreslovaly pocty objednanych jidel na skute¢né
vydejny.

Financni zdroje slouzi v systému KREDIT pro seskupovani dat z rliznych kategorii dotace (napriklad v
systému se vyskytuje vice dotacnich kategorii student( ale ve vystupech je potieba spoitat prispévky
studentdim celkem — vytvori se tedy finanéni zdroj studenti, ktery sdruzuje vSechny studentské
kategorie dotace).

Specialni HW modul pro evidenci trzeb. Pouziva se ve Slovenské republice v souvislosti s platnou
legislativou (Zakon o pouZivani elektronickej registracnej pokladnice 289/2008 Z.z.)

Bankovni tiskarna vybavena fiskalnim modulem

Jidla nebo zbozi prodané na kasach lze odepsat ze systému Skladové hospodarstvi a Normovani
automatizované pomoci funkénosti generovani vydejky

Tiskova sestava (v nékolika variantach), ktera v pripadé vypadku objednavkového systému KREDIT
umoznuje nahradni vydej jidel. Obsahuije identifikaci klienta (osobni islo nebo Cislo karty) a informaci
o objednavkach tohoto klienta. Sestava obsahuje data jen zatim nevydanych objednavek.

Havarijni vypisy se tisknou v Kancelari systému KREDIT v libovolné dobé mezi ukon¢enim objednavani
a zahajenim vydeje jidel.

Sestava s Udaji o odbérech jidel pro zvoleného klienta za zvolené obdobi

Sestava s prehledem pohyb( na Uctu zvoleného klienta za zvolené obdobi

Funk¢nost systému KREDIT.

Sleduje a zaznamenava zmény v zafazeni klienta v ramci Stfedisek (viz) a Skupin stravnikd (viz),
zmény v pridéleni jeho identifikacni karty a zmény Typu Gétu (viz) v urcitém casovém obdobi. Na tyto
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zmeény reaguje napriklad prepocet cen stravenek (viz. PFepocet cen stravenek). Zmény je mozno za
zvolené obdobi vytisknout v prehledové sestavé.

Castka, na kterou se vyrovnava volny ucet klienta srazkou ze mzdy. Zpravidla je to 0,- K&, miZe to
vSak byt kladna castka. Tato funkénost systému KREDIT se vyuziva v pripadé, Ze stravovaci provoz
nema pfi rozbéhu dostateénou hotovost a formou srazek ze mzdy ji ziska az za vic nez mésic provozu.
Klienti na zacatku slozi na sviij volny (et zalohu v hotovosti (pfipadné je provedena srazka ze mzdy v
urdité vysi pred zahajenim provozu). DalSi srazky ze mzdy vyrovnavaji pohledavku provozovatele vici
klientovi do vySe poskytnuté zalohy (hladiny dorovnani). V pfipadé ukonceni stravovani je zaloha
vyplacena klientovi hotovosti, nebo kladnou srazkou do mzdy.

identifikacni médium slouzici pro pfistup (pfihlaseni) klienta k samoobsluznym zafizenim v systému
KREDIT a pro identifikaci klienta na kase a v kancelafi

V systému KREDIT se jidlo vydava (prodava) na riznych mistech — vydejnach (viz. Vydejna).
Implicitni (predvolend) vydejna je misto, které je pfifazeno zafizenim (viz. ZaFizeni) systému KREDIT,
stfedisku (viz. StFedisko), skupiné klientd (viz. Skupina klienti) nebo je individualni (viz.
Kmenova vydejna). Funkce implicitni vydejny spociva v tom, ze pokud se klient prihlasi na
Prezentacnim misté (viz) nebo na Tydennim snimadi (viz), je mu automaticky nabidnut jidelnicek
do implicitni vydejny.

Viz Zménové fizeni dat

Intervaly vydeje jsou Casy ve dnu, které uprestiuji, kdy které stredisko klientl mize odebirat jidla.
Systém neblokuje odbér v jiném, nez vyhrazeném Case, ale poskytuje vystupni sestavu s prehledem
klientd, ktefi porusili stanoveny Cas vydeje.

Viz Vyvarovna

Seznam konkrétnich jidel (druh jidla a alternativa s nazvem) k objednavani nebo prodeji. Jidelni listek
miize byt ve stavu nepotvrzeny (rozpracovany) nebo potvrzeny — takovy jidelni listek je dostupny
klientm na zafizenich systému a jidla v ném obsaZena Ize prodévat nebo objednavat

Kalkulovany ceni pouziva pro zaznam cenikovych slozek kromé Ciselnych konstant i kalkulacni vzorce.
Ve vzorcich Ize kromé zakladnich matematickych operaci pouzit odkazy na jiné cenikové slozky a sadu
vnitfnich funkci (viz Baze znalosti - Funkce v ceniku jidel).

Viz Identifika¢ni karta

Sada HW (PC s prislusenstvim a volitelné snimac identifikaCnich karet, bankovni tiskarna, pokladni
Suplik, zakaznicky displej, elektronicka vaha a snimac Carového kddu) a SW (aplikace Kasa).

Kasa umoziuje prodej jidel a sortimentu, vydej objednanych jidel a dalsi doplriikovou ¢innost
(podrobné;ji viz prirucku aplikace).

Kasa miize byt provozovana ve dvou zakladnich rezimech - Pultova kasa (viz) a Restauracni kasa
(viz)

Vymezuje skupinu klientl se shodnymi cenami jidel. Cenik (viz) je definovan (kromé dalSich atribut(l)
pro kategorie dotace klientd.

Podle kategorii dotace jsou pak ¢lenény nékteré vystupni sestavy

Kategorie omezeni jidelnicku slouzi pro zarazeni klientd do skupin s omezenou moznosti objednavani
(ruSeni, pfeobjednavani) jidel a ke stanoveni dennich limitd po¢td objednavanych (nakupovanych)
jidel

Financni Castka, za kterou je klientovi zapdjcena identifikacni karta. Pri vraceni neposkozené karty je
klientovi kauce vracena a to bud' v pIné vysi, nebo je z ni odectena Castka za tzv. prondjem karty.
Aplikace Kasa provozovana v rezimu ovladani standardni PC klavesnici

Implicitni vydejna (viz) je uréena jako individudlni pro klienta. Klientovi se kmenova vydejna
pridéluje v evidencnim listu nebo si ji miize nastavit individualné v aplikaci WebKredit (pokud je to
provozovatelem systému povoleno).

viz Cislo karty

Soucast ceniku jidel (jedna z cenikovych slozek). Slouzi pro vypocet ceny jidla v souvislosti se slozitosti
pripravy jidla (primarné je informace o koeficientu pracnosti ulozena u receptury, podle které se jidlo
pripravuje)

Snimac s funkci kombinovany sluCuje do jediné fyzické Ctecky funkce vydejniho a nékterého typu
registracniho snimace. Vzdy musi byt pouzity snimac s klavesnici doplnény o externi vydejni displej
(jednomistny).

Typ provozovani systému KREDIT — kombinace Objednavkového systému (viz) a Bez
objednavkového systému (viz). Sdruzuje vyhody obou systémi a je nejcastéjsim zplsobem
provozovani stfednich a rozsahlych systémd.

Pojem se pouZziva v souvislosti s vyuZitim vice VyvaFoven (viz) v provozovaném systému KREDIT. Je
jim mysleno objednani jidla pomoci zafizeni patficiho na vyvarovnu A do vydejny nalezici vyvarovné B.
(Klient musi mit do této vydejny pfistup). Kfizové objednavani Ize provadét pomoci Prezentacniho
mista nebo internetem. Nelze kfizové objednavat na tydennich snimadcich — na nich jsou dostupné jen
vydejny jedné vyvarovny.

Limitni cenik vyuziva pro stanoveni Ceny stravenky (viz) a dalsich Cenikovych slozek (viz) Ciselné
konstanty - do ceniku jsou zapsané predem vypoctené Castky.

Viyraz pro moznost omezeni objednavanych nebo prodavanych porci jidla v jidelnicku.

1 Limity na vyvarovnu - omezeni celkového mnozstvi porci podle alternativy jidla (omezena kapacita
vareni)

2 Limity na vydejny - omezeni poCtu objednavanych (prodavanych) jidel na konkrétni vydejnu
(zpravidla prostorova nebo hygienicka omezeni)

Operace v aplikaci Kasa, ktera vede k zaznamenani prodeje polozky jidla nebo zbozi do
rozpracovaného paragonu
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Rozdil mezi prodejni a nakladovou cenou zbozi. Marze se udéava v absolutni hodnoté, nebo jako
pomérové Cislo (v takovém pripadé se za zaklad 100% povazuje prodejni cena).

Marze = (ProdC - NakC) / ProdC * 100

Denni maximum je definovana hodnota pro zvolenou Cenikovou slozku (viz). Pri nakupu
(objednani) vice jidel se sumuje ¢astka dané cenikové slozky a neustale se porovnava s nastavenym
dennim maximem tak, aby jej nepresahla. V ramci ceniku mdze byt denni maximum definovano pro
vice cenikovych sloZek (obvykle Prispévek zaméstnavatele a Pfispévek ze socialniho fondu).

Vlastnost centralniho (ctu klienta.

Pouziva se, pokud jsou v systému KREDIT zafazeny elektronické kasy (viz. Kasa) pro prodej jidel a
dopliikového sortimentu nebo Registraéni misto (viz). Pokud uhrada pro klienta na kasach za jeden
den prevysi nastavenou Castku, nepovoli se dalsi prodej. Do hodnoty mdp nejsou zapocteny thrady za
jidla z jidelnicku.

V evidencnim listu klienta Ize nastavit finanéni omezeni na nakup jidel (maximalni mésicni obrat)

V evidenénim listu klienta Ize nastavit finanéni omezeni na nakup zbozi (maximalni mési¢ni obrat)

Viz Bonovy systém

Vlastnost systému KREDIT.

V pfipadé, ze je v systému zavedeno vice vydejen (viz. Vydejna), je mozno klienty zaradit do
kategorii s rdznym pristupem do nich. V podstaté jde o omezeni nékterych klientd v pristupu do
vybranych vydejen. Pojem migrace vznikl z opacného pojeti této vlastnosti — povolit klientim navstévy
jinych vydejen nez jejich kmenové.

Vlastnost Uctu klienta.

Stanovuje hladinu stavu Gc¢tu, kterou nemize klient prekrodit. Pouziti minimalniho zdstatku je dano
typem Gctu stravnika (viz. Typ Gétu):

1. Zalohovy Ucet - minimalni zlstatek je zpravidla nastaven na 0,- KC. Znamena to, Ze systém dovoli
objednavani a ndkup az do Uplného vycerpani ac¢tu. Mze byt nastaven na kladnou hodnotu — tim si
provozovatel zajisti stalou hotovost pro provoz jidelny. Nastaveni na zapornou hodnotu je mozné ale
pouZiva se vyjimecné.

2. Volny Gcet - minimalni zlistatek je zpravidla nastaven na 0,- K¢. Systém dovoli objednavat a
nakupovat do jakékoliv zaporné Castky. M{ze byt nastaven na zapornou hodnotu — v tom pripadé
systém povoli objednavani a nakup u klienta az do dosazeni nastavené hodnoty. Pokud klient chce
dale vyuzivat sluzby systému, vyrovnd aspon ¢ast své pohledavky v hotovosti nebo pocka do
uzavérky, ktera ucet vyrovna.

funkénost v systému umoznuje prodej jidel registrovanym klientdm z aplikace Kancelar 8 a to i mimo
objednévaci pravidla (i zpétné, ne vsak do uzavreného ucetniho obdobi)

Viz Stiredisko

Systémova cenikova slozka (id slozky=6) v Ceniku jidel (viz). Zpravidla reprezentuje ¢astku, kterou
Ize pouZit pfi vyhodnoceni prodeje jako nakladovou. Hodnota se vyuZiva v sestavé Piehled
nejprodavanéjsich jidel (EC 164511) pro zobrazeni sloupce Zisk.

Specialni polozka zbozi v seznamu zbozi. Vyznacuje se tim, Ze se cena polozky a sazba DPH zadava az
pri markovani polozky do paragonu

Rozdil mezi prodejni a nakladovou cenou zbozi. Obchodni pfirazka se miize vydislit jako absolutni nebo
procentualni ((ProdC - NakC) / NakC * 100), za zaklad 100% se povazuje nakladova cena

Nastaveni v systému KREDIT - Objednavaci pravidla definuji v rdmci systému, kdy nejdrive a kdy
nejpozdéji Ize objednat jidlo daného druhu na zvolené provozovné. Déle definuji pravidla spojena

s tzv. vybérovymi jidly, zménou vydejny a burzou stravenek

Nastaveni v systému KREDIT - objednavaci schéma definuje druhy jidel a dny, na které budou
objednavat jednoduché samoobsluzné snimace

Zaznam v databazi systému KREDIT, ktery reprezentuje jedno objednané (prodané) jidlo. U zaznamu
je evidovan Cas pofizeni , jeji majitel (jeho zarazeni), na kdy a do které vyvarovny a vydejny je
porizena, kde byla porizena, o jaky druh jidla a alternativu se jedna. Déle je zaznamenana kategorie
dotace, pro kterou byla objednavka pofizena a jeji cena. Porizenou objednavku je mozno oznacit jako
nabidnutou do burzy nebo vydanou.

Cena objednavky se miize pfi uzavérce zménit — prepoctem cen napr. na podle narok{ z dochazky.
Systém KREDIT provozovany jako objednavkovy. Klient si jidlo objednava dopredu az do urcité doby,
stanovené v objednacich pravidlech. Po ukonéeni doby objednavani probéhne scitani objednavek
vSech klientll (poditani stravenek). Podle vysledki pak provozovatel vi, kolik jidel které alternativy ma
na vydej pripravit. Tento systém je pohodiny pro provozovatele, protoze zaruCuje malé ztraty (i
nevyzvednutou porci musi klient zaplatit). Klient ma po celou dobu vydeje zaruceno, ze dostane jidlo,
které si objednal

Operace pokladné (kase), ktera slouzi ke snizeni nebo vynulovani stavu pokladni zasuvky

Rezim provozu aplikace Kasa. Aplikace funguje standardné online v(¢i databazi systému KREDIT.

V pfipadé preruSeni spojeni se prepne do reZimu offline a s uritymi omezenimi Ize dale pokracovat v
prodeji

Nastaveni v systému KREDIT — mezeni jidelnicku uréuje, které druhy jidel a alternativy lze prodavat a
v jakych poctech. Omezeni jidelni¢ku pouzit pro skupinu klientd a pro vydejny

Zarazeni klientd do organizaci umozniuje ¢lenit vystupni data klientd pravé podle organizaci, ve kterych
jsou zaméstnani.
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Organizadni struktura pro zafazeni klientd je fedena jako tfivrstva -> Organizace — Utarny — Stiediska
Viz Systémové karty

Webova aplikace systému KREDIT, umoznujici objednavani hromadné objednavani jidel pacientim na
oddéleni v zafizenich zdravotni ¢i socialni péce.

Paragon je vystupni doklad z aplikace Kasa pfi hotovostnim prodeji ve formé zjednoduseného
dariového dokladu. V pripadé prodejl registrovanym klientdim je vystup pojmenovan Doklad a nejde o
dariovy doklad

Funkcni vlastnost systému KREDIT.

Piktogramy jsou miniaturni ikony vloZené do jidelniho listku, které vizualné zd@raznuji predem
definované vlastnosti jednotlivych jidel.

Piktogramy lze napriklad vizualné rozliit jidla dietologicky nebo propagovat doporucené jidla a
podobné. Piktogramy se prezentuiji v jidelnich listcich v aplikacich Prezentaéni misto, Denni menu,
WebKredit a MobilKredit.

Casové obdobi, ve kterém je Gcet klienta v systému KREDIT platny. Platnost 'od' a 'do' se urcuje v
Evidenénim listu (viz) klienta. Datum platnosti 'do' slouzi také pro oznaceni eviden¢niho listu ke
zruseni (exspiraci).

Systémova cenikova slozka (id slozky=3) v Ceniku jidel (viz). Zpravidla reprezentuje celkovou cenu
jidla (cena surovin + rezijni naklady + zisk).

Zkratka Price Look Up

Predstavuje Ciselny kod polozky zboZi, urleny k rychlému vyhledani zboZi v seznamu a rychlému
markovani zbozi do paragonu tam, kde neni vyuzit Carovy kéd zbozi (viz).

V systému KREDIT jsou kédy PLU uzivatelsky definované

V cenotvorbé systému KREDIT Ize nastavit Prodejni cenu na definovany datum a ¢as a Ize jich
takhle pro jednu polozku zboZi nastavit vic. Posledni prodejni cenou se pak rozumi cena polozky zbozi,
ktera je v Casové posloupnosti posledni.

Viz také Soucasna prodejni cena.

Pokud klient napf. ztrati kartu, je nutné zabranit, aby nalezce mohl vybrat objednavky nebo s ni platil
na elektronické pokladné. Pfitom dosud neni vylouena moznost, ze klient kartu najde nebo ji nalezce
vrati. V tomto pfipadé je vhodné platnost karty pozastavit. S pozastavenou kartou systém
nekomunikuje, pouze vypise na displeji ¢tecky nebo obrazovce PM zpravu 'Karta pozastavena'. Po
nalezeni Ize kartu opét jednoduse vrétit do aktivniho stavu. Mezitim mdze byt klientovi docasné
pridélena jina karta.

Poznamka v evidencnim listu - textové pole umoznujici zadani poznamky obsluhy ke klientovi
(Kanceldr - Evidencni list klienta).

Poznamka v jidelnicku - textové pole umoznujici vioZit poznamku k jidlu v jidelnicku. Text mdze
obsahovat upfesnujici udaje (napriklad slozeni jidla a podobné). Poznamku k jidlu Ize zobrazit v
aplikacich WebKredit a Prezentacni misto 8.

Poznamka v paragonu - v aplikaci Kasa 8 Ize k paragonu pred jeho uzavienim zapsat poznamku. Do
poznamky se také uklada automaticky informace (znak R), pokud jde o paragon registrovaného
klienta a jeho prihlaseni bylo provedeno ruéné (ne identifikacni kartou). Automaticky se uklada i
informace (znaky OFF), pokud byl paragon prenesen z offline databaze.

Jednoznalny identifikator instalace systému KREDIT u zékaznika. Jde zpravidla o 3 az 5 znakovy kdd,
ktery se pouZiva napf. pfi rozliSeni zakaznickych sestav, nebo jinych zakaznickych Gprav.

Prezentacni misto® je sada HW a SW vybaveni, ktera slouzi k samoobsluznému objednavani jidel v
systému KREDIT a dalsim doplrikovym sluzbam. Sada mize byt umistnéna v specialnim kiosku
dodavanym firmou ANETE nebo v jinych kioscich ¢i na miru vytvorenych skrinich.

Kategorie dotace (viz), ve které jsou klientovi pocitany objednavky (jejich ceny), pokud neprekrodil
denni nebo mésicni limit poctu dotovanych porci.

Cena, za kterou je prodano jidlo nebo zbozi nebo sluzba koncovému klientovi (po odecteni prispévkl a
dotaci, v¢etné DPH)

Provozovatelem se rozumi ekonomicky samostatny subjekt, provozuijici aspon jednu provozovnu
(jidelnu) v ramci instalovaného systému. V pripadé vice provozovatel je zajisténo, aby neméli pristup
k nékterym datdm jinych provozovateld (napr. jidelni listky, ceniky, vystupni sestavy apod.).

Tento pojem v systému KREDIT predstavuje ekonomicky subjekt v ramci stravovaciho provozu. Vzdy
musi v systému existovat aspori jedna provozovna. Provozovna ma vlastni jidelnic¢ek, cenik a objednaci
pravidla. Provozovna zavazi jidly prislusejici vydejny. K provozovné se vztahuje vétsina vystupnich
uzavérkovych sestav.

Poclty objednanych jidel v objednavkovém provozu pred ukonéenim objednavani. Konec objednavani
je Casové urcen objednacimi pravidly (viz. Objednaci pravidla). Vyuziva se v sestavé Prehled
objednavek - v sloupci Objednavani je pouzit termin 'Neukonlené', pokud jesté nenastal ¢as ukonceni
objednavani.

Vlastnost systému KREDIT.

Vzhledem k tomu, Ze pri objednani (prodeji) jidla nelze stanovit, zda klient bude mit skutecny narok
na dotaci (viz. Dotace), je v systému KREDIT zabudovan mechanizmus pro prepocet cen na zakladé
vyhodnoceni dochazky. Existuji dvé zakladni varianty prepoctu:

1. Mési¢ni - z dochazky je vyhodnocen mésiéni pocet narokd na dotaci a tento pocet je porovnan se
skutecné odebranymi porcemi. Pokud je tento pocet vétsi, je rozdilovy pocet prepocten za plnou cenu.
2. Denni - z dochazky je vyhodnocovan kazdy den podle narokd na dotace a ten je porovnavan s
odebranymi porcemi v systému. Pokud existuje rozdil ve prospéch odebranych porci, je pfepoditan za
plnou cenu.

Viz Rekalkulace cen
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Systémova cenikova slozka (id slozky=9) v Ceniku jidel (viz). Zpravidla reprezentuje vysi prispévku
zaméstnavatele nebo statniho prispévku na stravovani.

Vysledné hodnoty této cenikové slozky jsou po Uzavérce uétil (viz) reprezentovany v sestavé Srazky
z mezd a Cerpani zaloh.

Prispévek zaméstnavatele na stravovani zaméstnancl je dan legislativné (vySe prispévku a podminky,
za kterych mdize byt poskytnuty). Pokud jsou véechny podminky spinény, jde o prispévek dariové
uznatelny. PFi nespInéni podminek miize zaméstnavatel prispévek poskytnout, jde vsak o prispévek
dariové neuznatelny.

Specialni HW a SW aplikace nahrazujici Registracni snimaé (viz) nebo Kasu (viz). Registracni misto
umoznuje prodej az 6 druhd jidel v desitkach alternativ nebo nékolik desitek polozek sortimentu.
Prepolet cen jidel podle aktualné nastavenych cenikd a aktudlniho zarazeni klienta (kategorie dotace).
Pokud systém KREDIT propojeny s dochazkou, zahrne prepocet cen i naroky na dotaci podle
odpracovanych smén

Viystupni sestavy nebo prehledy ze systému KREDIT, zobrazuji vysledni ¢astky podle nastavenych
cenikovych slozek, s moznosti rdizného Clenéni dat

Nékteri provozovatelé potrebuji mit pro navstévy, delegace apod. k dispozici kartu, na kterou by bylo
mozné objednat a vydat vétsi pocet porci, nez maji standardné nastaveno pro klienty. To lze vyfesit
tim, Ze se vytvori skupina Repre, které se v omezeni jidelnicku zada v primarni kategorii dotace max.
pocet porci, ktery odpovida pozadavku zékaznika (napf. 100). Pak se nemusi kazdému navstévnikovi
vydavat karta a objednani a vydej zajisti priivodce nebo jina povérena osoba.

Zpravidla je vytvofena i organizace Repre, aby mésicni vyuctovani téchto karet bylo samostatné.
Rezim provozu aplikace Kasa, umoziuje vice soucasné otevienych paragond, pfifazeni paragond na
stoly a zidle, vice soucasné pracujicich ¢isnikd apod.

1. Viz Bez objednavkovy systém

2. Obecné oznacuje pokladni systém pro restaurace charakteristicky tzv. 'otevienymi Géty', tzn. ze
klientdm jsou otevirany Ucty, na které jsou markovany jejich objednavky a které je mozné v okamziku
Uhrady slucovat nebo naopak rozdélovat s jinymi otevienymi ucty. Dalsi charakteristickou funkci
restauracniho systému je tisk objednavek do kuchyné.

Snimac identifikacnich karet doplnény o Externi displej (viz). Snimac funguje obdobné jako Vydejni
snimac (viz), jidlo zobrazené timto snimacem vsak ve skute¢nosti neni vydané - vydej se provadi az
na Kase (viz).

Pojem sada predstavuje skupinu snimach identifikacnich karet, zpravidla stejného typu v jedné
vydejné. V systému se vytvari skupiny klientdl, kterym se povoluje pristup k sadam snimac@. Pokud
budou ve vydejné dva stejné objednaci snimace, je mozno pomoci sad zabezpecit, aby néktefi klienti
pouzivali oba snimace a jini jen jeden. Této vlastnost se da se vyuzit napr. na skolach (rozdilny pristup
uditeld a studentd).

Sady se rozlisuji podle typd snimacl v nich zarazenych — zpravidla jsou sady vydejni, objednaci a
registracni. Je mozno vytvorit i sady informacni.

Sady déle slouzi k nastaveni:

- pro jednoduché objednaci snimace pro kazdy den v tydnu zvlast' na ktery den a jaky druh stravy
maji objednavat (v pondéli objednavej obédy na utery)

- pro vydejni snimace jaky druh jidla ma snimac vydavat pfi zahajeni vydeje urcitého druhu stravy.
Timto je umoznéno zabezpedit na nékterém snimadi napf. vydej studenych veceri (druh jidla 4) v dobé
vydeje obédl (druh jidla 2).

Pomoci sady se da nastavit i omezeni pristupu skupiny klientd k Prezenta¢nimu mistu (prezentacni
snimac).

Kategorie dotace (viz), ve které jsou klientovi pocitany objednavky (jejich ceny), pokud prekrodil
denni nebo mési¢ni limit poctu dotovanych porci nebo mu nebyla uznan narok na dotaci prepoctem z
dochazky.

Nastaveni v systému KREDIT — pro skupinu jidel se v seskupeni definuje, které druhy jidel a které
alternativy bude obsahovat

Nastaveni systému KREDIT — umoziuje prodavat jakékoliv dotovana jidla s tim, ze vySe poskytnutych
prispévkd je hlidana vici definovanym dennim maximiéim dotaci (podle jednotlivych druhd
poskytovanych prispévk()

Nastaveni systému KREDIT - skupiny klientd jsou uréeny pro zafazeni registrovanych klientd a umoznuji
vyuzit rizna omezeni klientd v ramci systému (cenova a dotaéni politika, omezeni pristupu, jidelnicku
apod.

Zbozi nebo sluzby lze v systému KREDIT dlenit do skupin (umozniuji nasledné clenéni prodejl podle
skupin, ale také napriklad v cenotvorbé moznost nastaveni riiznych predpoklddanych marzi pro skupiny
zbozi) apod.

Skupiny jidel slouzi pro nastaveni omezen/ jidelnicku pro klienty nebo pro vydejny (v pfipadech, kdy na
vydejné z néjakych divodd nelze nabizet plny sortiment jidel)

Systémova cenikova slozka (id slozky=4) v Ceniku jidel (viz). Zpravidla reprezentuje skutecnou cenu
surovin poutzitych pfi vyrobé jidla.

Skute¢na cena mQze byt odlisna od ceny surovin (cenikova slozka Limit surovin), ktera byla pouzita
pro vypocet ceny jidla. Je to zplsobeno tim, Ze Limit surovin se stanovuje nékolik dnli predem,
skutecna cena az pfi skuteCném vareni jidel.

V systému KREDIT lze prodavat jidla a zboZi se slevou. V soucasné verzi lze vyuzit polozkové slevy
typu kupdnova (aplikuje obsluha) nebo Casova (pouzije se automaticky v zadaném Case). Pouziti slev
Ize omezit Casové, polozkové a na skupiny klientd.

Slevy Ize aplikovat jen pfi prodeji v aplikaci Kasa
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Slouzi ke komunikaci klienta (resp. uZivatele) se systémem KREDIT. Podle pouZivaného druhu
identifikacnich karet (viz. Identifikaéni karta) jsou to snimace pro snimani magnetické vrstvy na
karté nebo snimace pro ¢teni informaci z ¢arového kddu karty nebo snimace pro snimani informace z
Cipu bezkontaktni karty.

Snimac je vybaven dvouradkovym zobrazovacem (displej LCD), na kterém systém informuje klienta o
provedeni pozadované akce - potvrdi objednavku, zobrazi hlaseni o zamitnuti apod.

Na predni plochu Ize nalepit laminovany stitek, graficky znazornujici funkci snimace.

Ke snimani identifikacnich karet je mozné pouzit zafizeni rliznych vyrobc@.

Snimace jsou napajeny ze zdroje (zpravidla 12V) a komunikuji na siti RS 485 (viz) nebo siti Ethernet.
Funk¢nost snimace v systému je uréena tzv. Typem snimacde (viz).

V Cenotvorbé systému KREDIT Ize nastavit Prodejni cenu na definovany datum a cas a Ize jich
takhle pro jednu polozku zbozi nastavit vic. Sou¢asnou prodejni cenou se pak rozumi cena polozky
zbozi, ktera je platna v tomto ¢asovém okamziku.

Viz také Posledni prodejni cena.

Registrovanym klientdim v systému se pfi prodej jidel a zbozi nevydava danovy doklad (na nékterych
zafizenich to ani neni mozné). Systém ale vyuzivda moznosti tzv. souhrnného darnového plnéni a pro
registrovaného klienta lze pfi uzavérce za ucetni obdobi vytvorit souhrnny darovy doklad

Klavesnice pocitace specialné upravena pro pouziti v systému KREDIT. Klavesnice je vybavena pouze
Sesti klavesami — Enter, Escape a Sipky doleva, doprava, nahoru a dold. Témito Sesti klavesami je
mozno ovladat a provadét operace v aplikaci Prezentaéni misto (viz).

Jidelnicek v systému KREDIT obsahuje Alternativy (viz) jidel, které slouzi pro objednavani a maji
cenikem urCenou cenu. Mize vSak obsahovat i tzv. spolecné jidlo — takové jidlo nema dislo alternativy,
nema stanovenou cenu a pridava se pfi vydeji ke kazdé alternativé. Mezi spolecna jidla patfi napf.
polévka, ¢aj, chléb a podobné.

1. Doba (den a cas) definovana objednacimi pravidly, ktera urCuje, kdy nejpozdé;ji Ize poridit
objednavku jidla

2. V aplikaci Kasa reprezentuje Stopstav simulované provedeni denni uzavérky

Systémova cenikova slozka (id slozky=1) v Ceniku jidel (viz). Zpravidla reprezentuje prodejni cenu
jidla, kterou uhradi klient pfi jeho nakupu.

Funkénost systému KREDIT umozniuje prodej (objednavani) jidel podle velikosti porci. Stravni limit
prirazeny skupiné klientd urcuje, jak velké porce budou dostavat klienti zarazeni do této skupiny
Organizacni zarazeni registrovanych klientd, viz Organizace

V systému KREDIT se pouzivaji tzv. Objednaci pravidla pro nastaveni ¢asovych limit omezeni
objednavani a Objednaci schéma pro nastaveni ¢asovych limitl objednacich snimacd. V pfipadé
kalendarnich svatkd je nutno nastavit objednaci pravidla a objednaci schéma ru¢né. Pouzitim modulu
Svatky se objednaci pravidla a objednaci schéma nastavi automaticky. Modul umoziiuje vkladat vlastni
svatky (sanitarni dny).

Viystupem jsou sestavy Objednacich pravidel a Objednaciho schématu.

Jiz existujici jidelnicky Ize ukladat formou Sablon a ty pak vyuzit pi tvorbé novych jidelnickb
Funkénost aplikace Kasa umozniuje pri prodeji vazeného zbozi nebo jidel poloautomaticky odpocet
vahy obalu od celkové vahy

Aplikace Kasa (viz) umoznuje pfi markovani jidel tisk objednavky v kuchyni. Funkénost predpoklada
ureni jidel, pro které se ma objednavka tisknout (zaskrtnuti pole Tisk obj. v jidelnicku v Kancelari
systému) a dalsi pripojenou bankovni tiskarna v kuchyni. Klient zaroven s paragonem obdrzi kopii
objednavky.

Funkcnost Ize vyuzit ve spojeni s Vyvolavacim zafizenim (viz).

Standardné Ize objednané jidlo vydat pres vydejni snimace nebo kasu. Systém KREDIT ale také
umoznuje vytisknout pro objednané jidlo papirovou stravenku a jidlo vydat proti ni.

Funkénost je podporovana v aplikacich Kancelar, Prezentacni misto a Kasa. Zaroven s tiskem
stravenky je jidlo v databazi oznaceno jako vydané.

Tisk stravenky Ize zpoplatnit jako sluzbu.

Tydenni objednavaci snimac je vybaveny klavesnici pro interaktivni komunikaci klienta se systémem
(klavesnice obsahuje tladitka dnd v tydnu — proto tydenni).

Umoznuje volit den, na ktery se objednava, az na 4 tydny dopredu; volit druh objednavaného jidla, az
4 druhy jidla; volit alternativu objednavané stravy, az 9 alternativ; prohlizet drive pofizené objednavky;
poskytnout klientovi informaci o stavu jeho konta a zlstatku bon{ na tento a pfisti mésic

Snimace identifikacnich karet maji v systému KREDIT riiznou funkénost danou typem snimace.
Prehled typ( (plati pro ovladani snimach aplikaci Ctecky 8):

Objednaci snima¢ (viz)

Tydenni objednaci snimac (viz)

Vydejni snimac (viz)

Registracni snimac (viz)

Kombinovany snimac (viz)

Snimac napojového automatu (viz)

Prezentacni snimac (viz)

Sablona (z Ciselniku Typy uctd pfirazena ke skupiné klientd), podle které se vyplni jednotlivé atributy
Gctu klienta v evidenénim listu (hladina dorovnani, minimalni zlstatek, maximalini denni platba,
maximalni obrat za jidla, maximalni obrat za sortiment)

Organizacni zarazeni registrovanych klientd, viz Organizace

Veskeré pohyby v systému KREDIT (objednavky a prodeje jidel, zbozi a sluzeb, pohyby na uctech
klientd, razeni klientl do skupin a stredisek, zmény cenikd atd.) jsou provadény v ramci otevieného
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cetniho obdobi’. Jednou mésicng, zpravidla k poslednimu dni v mésici, se provadi Ucetni uzavérka,
jejiz soucasti je kontrola spravnosti cen objednanych (prodanych) jidel, uzavieni (¢t klient@,
vytvoreni podkladovych dat pro srazky z mezd a Cerpani zaloh klientd a rekapitulaci nakladd a
pripadna exspirace jiz nepotrebnych dat

Vazena jidla Funkénost systému KREDIT umozriuje prodej jidel s proménlivou hmotnosti (se zajisténim spravného
poskytovani pfipadnych prispévk()
Vékové skupiny Nastaveni v systému KREDIT — definice vékovych skupin klientd pro vyuziti moznosti objednavani a

prodeje jidel podle velikosti porci. Definice slouzi jako podklad pro automatické zarazovani klientd do
spravnych skupin (dle stravnych limit&)

Vicedruhovy vydej Moznost vydeje vice druhd jidel v jednom kroku (jedno prilozeni identifikacni karty) s vyuzitim
specialniho HW. Pokud se pouzije vydejni snimac s pfipojenym 4-mistnym displejem, Ize najednou
vydat jidla ve 4 rlznych druzich, pfi pouziti vydejniho mista 6 druh( jidel

Vklad Castka viozena na Ucet klienta
Volny ucet Viz Typ uctu
Vybérové jidlo Alternativa jidla, ktera se podle zakladnich objednacich pravidel (viz. Objednaci pravidla) jiz neda

objednat (jeho doba objednavani skoncila napr. jiz véera odpoledne), ale je povoleno jeho objednani
jesté v den vydeje ve stanoveném Casovém rozmezi (tfeba od 7:00 do 8:30). Pro objednavani je
mozno nastavit a vyuzit cely ¢as od ukonceni objednavani az do vydeje jidel (véetné). Alternativa musi
byt oznacena jako vybér v jidelnicku (viz. Jidelniéek). Pouziva se pro minutky apod., ¢asto ve spojeni
s limitem porci. Vybérové jidlo po objednani nelze zrusit, je ho véak mozné nabidnout do Burzy
stravenek (viz).

Vydana karta Pro identifikaci klienta v systému KREDIT je nutné, aby mél pfidélenou identifikacni kartu. Aktivni
(vydana) karta je stav pridélené karty, ktery umoznuje stravnikovi bezproblémovou komunikaci se
systémem. DalSi stavy jsou pozastavena karta (viz. Pozastavena karta) a blokovana karta (viz.
Blokovana karta a Ztrata).

Vydejna Viydejna reprezentuje v systému KREDIT misto, kde Ize vydat predem objednané jidlo, prodat jidlo,
zbozi nebo sluzby. V systému musi vzdy existovat aspon jedna vydejna.

Vydejni displej Viz Externi displej

Vydejni misto Specialni HW a SW aplikace - umoziuje vydej predem objednanych jidel s vy$sim komfortem (vydej 6

druh( jidel po 999 alternativach, vydej vsech objednavek klienta najednou, zobrazeni nazvu
vydavaného jidla, moznost obsluhy regulovat rychlost vydeje atd...), prodej jidel a zbozi.

Vydejni schéma Vydejni schéma urcuje vydejnim snimacim dané sady, jaky druh jidla maji vydavat pfi zahajeni vydeje
uritého druhu jidla (zahajeni vydeje systémovou kartou)

Vynosy Systémova cenikova slozka (id slozky=5) v Ceniku jidel (viz). Zpravidla reprezentuje ¢astku, kterou
Ize pouzit pri vyhodnoceni prodeje jako vynosovou

Vyvarovna Viz Provozovna

Vyvolavaci zafizeni Zarizeni slouzi ve stravovacim provozu ke komunikaci mezi obsluhou vydejniho pultu a klientem v
jidelné. Klient si zakoupi minutku (pres registracni snimac nebo pokladnu systému KREDIT), dostane
listek s Cislem (v systému KREDIT 8 je mozno vyuzit Tisk objednavky) a posadi se v jidelné. Kdyz je
jeho jidlo pripraveno, obsluha odesle Cislo listku na vyvolavaci zafizeni, ¢im upozorni stravnika na
odbér jidla (svételné a zvukové znameni).

Od KREDITU 8 Ize na kase tisknout objednavku s pozadovanym cislem.

Zaloha za kartu Viz Kauce
Zalohovy ucet Viz Typ uctu
Zafizeni V systému KREDIT predstavuje zafizeni konkrétni instalaci nékteré aplikace na pocitadi. Zarizeni je

identifikovano jednoznacnym id a funkci zafizeni. PouZiti zafizeni v systému je zpravidla limitovano
Casovou licenci

Zasobnik karet Licencovana funkénost systému KREDIT.
Umoznuje nacteni identifikaCnich karet do pripraveného zasobniku pomodi zapdij¢eného snimace karet
a jejich nasledny vydej klientdim ze zasobniku jiz bez pouziti snimace karet.

Zménové Fizeni dat Proces importu novych evidencnich listd a zmén v stavajicich evidencnich listech klientd provadény
automatizované ze souboru nebo z jiného definovaného zdroje dat.
Format zménového fizeni dat je standardizovany a popsany v souboru

ZRD Viz Zménové Fizeni dat
Ztracena karta Viz Blokovana karta

7 Ugetni obdobi je doba ohranidend uzavérkami v systému KREDIT, zpravidla jde o kalendafni mésic. Oteviené cetni obdobi je doba po posledni
provedené uzavérce do aktualniho data a ¢asu
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Funkcni vliastnosti Sklady a Dietni systém

Tento popis {a dalsi popisy konkrétnich aplikaci) obsahuje popis veskerych funkcnosti, které systém
poskytuje. Jejich vyuZiti mize byt omezeno tim, jaké licence a jaka uZivaci prava mate zakoupena.
Piehled licenci a pfipadnych specialnich funkénosti je popsan ve smlouvé, na zakladé které produkt
pouzivate.

Aplikace Sklady a aplikace Dietni systém (dale jen DiS) jsou soucasti informacniho systému KREDIT
pro hromadné stravovani, pro oblast vedeni agendy skladd a navazné pro normovani spotfeby surovin
pfi vareni a vydej téchto surovin ze skladu, ur¢ené zejména pro zakazniky typu nemocnice.

S dalsimi aplikacemi systému KREDIT jsou Sklady a DiS propojeny v Casti pfipravy podklad{ pro
normovani — nacteni jidelnicku a poctu objednanych jidel. Dale jsou aplikace propojeny ve spravé karet
zbozi, navic miize aplikace Sklady vést Kasy jako jednotlivé sklady. Masivni propojeni Sklad{, DiS a
KREDIT je zpracovano v modulu Cenotvorba — jednak jde o vytvareni prodejnich cen v KREDITu pro
prodej zbozi na Kase, a to na zakladé nakupnich cen ve Skladech. Dale je to posilani orientacnich cen
jidel z jidelnickd DiS do KREDITu a v ném vytvareni kalkulovanych cen jidel pro stravniky a nasledné
pak posilani skutecnych cen jidel za skutecné spotifebované suroviny. Zajimavou soucasti propojeni
aplikaci je odesilani alergend a nutricnich hodnot z jidelnick{ DiS do jidelnické KREDITu.

Déle je zpracovano propojeni na novejsi aplikace: objednavaci webovy portal FirstBuySale (dale jen
FBS) a souvisejici aplikaci Logistika pozadavk(d. V ni se vytvareji pozadavky, které se zpracovavaji do
objednavek na portadl FBS. Zpracované objednavky je mozné nacitat zpét do skladu pfimo do
rozpracovanych pfijemek. Z webového portalu je také mozné pro namapované karty zbozi automaticky
doplnit do Sklad{ alergeny a nutri¢ni hodnoty.

Aplikace pouziva databazové prostiedi MS SQL 2008 R2, 2012, 2014, 2016, 2017 a 2019.
Upozornéni — pro databazové prostredi MS SQL 2000 SP4, 2005, 2008 a 2008R2 skoncila podpora,
tzn., Zze u zakaznik{ s timto prostfedim jiz nebude mozné v budoucnu provést upgrade a zavést tedy
jakoukoliv novinku. Nékteré souvisejici aplikace jiz dnes na téchto verzich SQL serveru vibec nelze
provozovat (napf. Logistika poZzadavkd, FBS, nové verze KREDITu).

Aplikace Sklady a DiS mohou byt provozovany jako lokalni systém (na jednom PC), ale cast&ji jde o
sitové nasazeni, kde jeden PC ma funkci datového serveru a ostatni PC se napojuii jako klienti na data
na serveru.

V aplikacich je zarazeno mnozstvi kontrol, at' uz dané charakterem dat (datum, dislo), tak i logickych
(nékteré proménné mohou nabyvat jen urcitych hodnot) a uzivatelskych (kontrolni dotazy predevsim u
mazani Udajl), je mozné uzivatelské nastaveni zobrazovanych tabulek.

Hlavni moduly (soudasti) aplikaci Sklady a DiS

Spoleéné moduly

Karty zboZi
Ciselniky Sklady
Skady  Dietnisystém |
Piijemky Ciselniky
Vydejky Jidelnicky
Prevodky Receptury
Inventura Sestavy
Uzaveérky
Pristupova prava
Vystupy

Hlavni moduly systému jsou dale v textu seskupeny do logickych celkd a popsany konkrétnéji, nicméné
skutecny podrobny popis a pouzivani informacniho systému je mozno nalézt v manualech k aplikacim.
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Spolec¢né moduly pro obé aplikace
Ciselniky Sklady

Jako u kazdého informacniho systému jsou i zde zakladem aplikace spravné nastavené a vyplnéné
ciselniky. Aplikace Sklady jich obsahuje nékolik, nékteré jsou vyplnény tv{ircem programu a pro uZivatele
nepfistupné, dalsi jsou vyplnény pfi pocatecnim nastaveni u zakaznika a obvykle se do nich zasahuje
jen vyjimec€né, ostatni jsou spravovany uzivatelem priibézné.

Strediska
¢ stfedisko je organizacni jednotka, pod kterou mizZe byt zafazeno nula az N sklad(
¢ stfedisko Ize vyuzivat pfi sledovani vydejd na jednotliva strediska
e stredisklim Ize nadfadit provozni jednotku
o Cdiselnik vyplnén pfi pocatecnim nastaveni u zakaznika, aktualizace dle potfeby, pro uZivatele

pfistupny
e vystupy umoznuiji financni sledovani stredisek

Servery

o Ciselnik serverl je plné vyuzivan pouze u rozsahlejsich instalaci, kde je pouZzivano vice server(
a jsou nastaveny replikace; obvykle je u zakazek pouzit jediny server

o diselnik vypInén pfi pocatecnim nastaveni u zakaznika, aktualizace zcela vyjimecné provadi
vyhradné dodavatel, pro uzivatele nepfistupny

Sklady

o sklad je organizacni jednotka, ve které se odehravaiji veskeré pohyby se zbozim

¢ v diselniku se nastavuje organizacni pfislusnost skladu ke stfedisku a serveru, pfistup k datlim,
zplsob vedeni DPH (skladové ceny s DPH, bez DPH, s ¢asteCnym odpoctem DPH), Udaje
vyuzivané k exportu do Ucetnictvi a dalSi pomocna charakteristika (barva, typ)

o Cdiselnik vyplnén pfi pocateénim nastaveni u zakaznika, aktualizace pouze pfi vzniku nového
skladu, pro uZivatele pfistupny

e vystupy umoznuji finan¢ni sledovani sklad@

o sklad je moZno propoijit s KREDITem a vyuZivat jej pro Kasu (ve skladu probiha pfijem, Kasa si
pfi spusténi nacte stavy zboZi, poté prodava zboZi na jednotlivé paragony, po ukonceni denniho
prodeje je zboZi odecteno ze skladu jednorazovou vydejkou; odepisovat z Kasy je mozné nejen
podle karet zbozi, ale i podle jidel a receptur pfifazenych ke zbozi)

¢ pro kazdy sklad je moZno nastavit samostatné ciselné fady pro jednotlivé druhy dokladd; cislo
dokladu je na 12 znak( (alfanumerika), skladd se z volitelného prefixu (az 8 znakd) a
automaticky dopliovaného pofadového Cisla, jednoduchou funkci Ize nastavit pro dalsi rok

o sklad, ktery se prestane pouzivat, Ize oznacit jako neaktivni

Skladové polohy

 diselnik automaticky doplfiovan pfi vzniku noveho skladu — pro kazdy sklad vznika jedna
skladova poloha (NEZARAZENOQ); pro uZivatele pfistupny

o skladovou polohu je mozné pfifadit na karté zbozi (na kazdém skladé zvlast’)

e VyuZiva se v sestavach Stavy zbozi a Inventurni soupis zasob

Zakazky

e hledisko pro rozliseni nakladd

o Cdiselnik vyplnén pfi pocatecnim nastaveni u zakaznika, aktualizace dle potreby, pro uZivatele
pfistupny

e vystupy umoznuji financni sledovani sklad{l dle jednotlivych zakazek
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Adresar

 obsahuje tdaje o obchodnich partnerech zékaznika (nazev, ICO, DIC, adresa, spojeni, kontaktni
osoby ...)

diselnik vypliiuje zakaznik, aktualizace pribézné dle potreby, pro uZivatele pfistupny

z Ciselniku je Cerpano pfi vyplnovani hlavicek dokladd

vystupy umoznuiji sledovani objemu dodavek dle dodavatele

pfi preruseni spoluprace s dodavatelem jej lze nastavit jako neaktivni (obdobné jako u karet
zbozi)

umoznuje filtrovani udajl

e Ize sledovat historii zasah( do Ciselniku

Skupiny zbozi

e mnoZina zboZi stejného charakteru zarazena do stejné skupiny, umoziuje prehlednéjsi udrzbu
karet zbozi a pouzivani karet zboZi v aplikaci
e skupiné zboZi mdZe byt nastavena urcita charakteristika (hladina DPH Kasy, vraceni libovolnému
dodavateli, sledovani NH a alergen(, procento rezie pro zpétné naskladnéni vyrobkl na sklad)
o Cdiselnik vyplnuje zadkaznik pfi nasazeni systému, aktualizace pouze pfi potiebé zalozit nebo
rozliSit novou skupinu zbozi, pro uzivatele pristupny
o do skupin jsou nasledné zarazovany jednotlivé polozky zbozi
o (islo skupiny je vyuzZivano pfi automatickém cislovani polozek zbozi
e |ze provazat se skupinami na Kase, napf. z dlivodu:
o marketingového sledovani prodeje urcitych skupin zbozi
o vyuziti v Cenotvorbé pfi nastaveni skupinové marze

Sazby DPH

e sazby dané pouzZivané v dané zemi dle zakona

e moznost nastaveni (ne)zobrazovat urcitou hladinu DPH

o Cdiselnik vyplnén dodavatelem (0, 10, 15, 21%), pro uZivatele pfistupny, aktualizace vyjimecné
pfi zméné zakona o DPH; je vhodna konzultace s dodavatelem

Mérné jednotky

o prehled mérnych jednotek obvykle pouzivanych v oblasti stravovani
e Cdiselnik vyplnén dodavatelem, pro uZivatele nepfistupny, pfipadnou aktualizaci zajistuje
dodavatel

Nutri¢ni hodnoty

e seznam nutricnich hodnot (dale jen NH), které ma uzivatel zajem ve svém stravovacim
provozu sledovat
e obsah Ciselniku navrzen pri dodavce systému dodavatelem, ktery jej na zakladé legislativy i
doplnuje, pro uZivatele jsou pFistupné jen néktera pole
o definuji se zde sledované NH a jejich mérné jednotky; moznost urceni:
o zakladnich NH, (ty, které budou sledovany u vSech surovin, napf. energeticka hodnota)
o NH, které maji byt prenaseny do KREDITu
o NH a jejich pofadi pfi tisku sestavy ,Karty zboZi s NH"
e mnozZstvi NH se posléze definuje pro jednotlivé karty zbozi
+ v souladu s legislativou jsou pfi upgradech dopliovany povinné sledované nutricni
hodnoty/hlediska, které mohou byt i hierarchické (napf. Sacharidy, z toho: cukry, polyoly,
skrob)

Spotrebni kos

e prehled kategorii Spotiebniho kose dle vyhlasky 48/93 Sb
e Cdiselnik vyplnén dodavatelem, pro uZivatele nepfistupny, pfipadnou aktualizaci zajistuje
dodavatel
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Skupiny SKP

 prehled vybranych kategorii (skupin) Standardni klasifikace produkce (CSU, platné od 1.1.2003)
pouzivanych v oblasti stravovani
¢ diselnik vyplnén dodavatelem, aktualizace dle potreby, pro uZivatele pristupny

Omezeni pohybt

e Ciselnik pro nastaveni omezeni kombinaci: sklad — druh pohybu — zakazka — stredisko (snizeni
chybovosti uzivatel®); pouZziti je u doklad{ i jidelnickd

e (iselnik vypliuje zakaznik, aktualizace prlibézné dle potreby, pro uZivatele pFistupny

e pred zahajenim pouzivani tohoto ciselniku je vhodna konzultace s dodavatelem

Kontace naklad

¢ Ciselnik pro nastaveni kontovani pofizenych doklad{ pfi automatickém prenosu do Ucetnictvi

o kontace (Gcty Ma dati, Dal) je zavisla na skladu, druhu pohybu, zakazce a skupiné zbozi a ma
svoji Casovou platnost

e Ciselnik vypliuje zakaznik, u kterého je individualné zpracovano propojeni na Ucetnictvi, obvykle
pfed zahajenim provozu, pfipadné pfi aktivaci propojeni na Ucetnictvi; pro uZivatele pfistupny

Kredit — VyvaFovny

e (iselnik slouzi k vytvoreni propojeni mezi Ciselniky aplikaci Kredit a Sklady, pro nacitani jidelnick{
z Kancelafe do normovani v DiS
e (iselnik vypliuje zakaznik, aktualizace prlibézné dle potreby, pro uZivatele pFistupny

Kredit — Druhy jidel

o Cdiselnik slouzi k vytvoreni propojeni mezi Ciselniky aplikace Kredit a Sklady, pro nacitani
uréenych druhd jidel z jidelnickd Kancelafe do normovani v DiS

vv v

e (iselnik vypliuje zakaznik, aktualizace prlibézné dle potreby, pro uZivatele pFistupny

s

Poznamka 1 — zakaznik mize dohodnout s dodavatelem moZnost prvotniho napinéni ciselnikd Skupiny
zboZi, Karty zboZi a Adresar. Podminkou je dodani dat v dohodnutém formatu.

Karty zbozi

Modul, ve kterém probiha kompletni sprava karet zbozi (surovin). Umoznuje:
¢ zavedeni karty zbozi, nastaveni zakladnich atributll (kdd, nazev, zafazeni do skupiny, MJ, sazba
DPH)
e editaci a ruseni karet zboZi; u jiz pouZitych karet Ize nastavit neaktivnost (karty zUstavaji
v datech kv(li zpétné integrité, nejsou vsak nabizeny do novych zaznamd)
¢ komfortni vyhledavani a selekci zaznamd, véetné vyhledavani pomoci snimace ¢arovych kod(
¢ automatické nebo rucni pfifazeni jednoznacného kodu zbozi (alfanumerika, az 12 znak()
¢ pfifadit jednomu druhu zbozi az nékolik rfiznych baleni (podle poctu kusl v baleni, podle
gramaze, objemu ...)
o kazdému baleni nastavit délitelnost baleni (je nasledné hlidano pfi pfijmu a vydeji), vyuziva se
pro zaokrouhleni pfi automatickém vyskladnéni v normovani
prifadit jednomu baleni zbozi az nékolik rliznych ¢arovych kodd
oznacit pouzité nepotfebné baleni jako neaktivni
vedeni skladovych zasob s DPH nebo bez DPH (zavisi na nastaveni skladu)
vedeni skladu v prmérnych cenach nebo ve FIFO cenach (jednotné pro vSechny polozky a
sklady), nastavuje se v konfiguraci systému
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nastaveni, zda zbozi ma byt prodavano na Kase (KREDIT), pfipadné na vice Kasach; moznost
automatizace (zakaznicka Uprava, centralizace)
fizeni cenové politiky z centra — nastaveni prodejni ceny polozek zbozi pro konkrétni sklad (pfi
propojeni Sklady a KREDIT)
kopirovani prodejnich cen jednoho skladu na dalsi sklady
moznost nastaveni rlzné hladiny DPH pfi pfijmu a pfi prodeji; pro prodej mozno nastavit
variabilni hladinu DPH dle zplsobu prodeje (15%, 21%)
sledovani historie zasahd do prodejnich cen
rychly prehled stavu zasob dané polozky ve vSech skladech
zobrazeni kompletniho pohybu vybrané polozky zboZi na daném skladé
nastaveni Udajd pro nutricni hodnoty (dale jen NH), které jsou sledovany
pfifazeni alergend, které karta zbozi obsahuje
moznost nacteni NH a alergend z portalu FBS (pro karty zbozi namapované na centralni karty
zboZi na portalu FBS)
nastaveni Udajli pro sledovani spotfebniho kose (dano vyhlaskou pro zakladni skoly)
zadat jednu nebo vice nahradnich surovin (pro potfeby normovani)
stanovit minimalni zasobu polozky na skladé; minimalni zasobu nasledné automaticky hlidat
nebo v sestavach sledovat
stanovit maximalni nakupni cenu polozky, a to i s ohledem na datum platnosti ceny; nasledné
je tato hodnota hlidana pfi pofizovani pfijemky, pfipadné prekroCeni nakupni ceny je barevné
zvyraznéno ve formulafi pfijemky a zobrazeno v sestavé
stanovit toleranci max. nakupni ceny (je-li nasazen systém KREDIT, tak pfi pfekroceni tolerance
mdZe byt odesilan mail uréenym osobam)
provést hromadnou zménu sazby DPH
rozliSeni pfistupu pouze k urcitym kartdm zbozi dle kategorie pfistupu k datlim
nastaveni koeficientu vytéznosti, tzn. poméru mezi hrubou a cistou vahou suroviny (vyuZiva se
pfi zadavani surovin do receptury a pfi Upravé nanormovanych surovin)
nastaveni pfepoctovych (dajdl na zakladni MJ (kg, 1) u karet na jiné MJ (ks, porce), vyuziva se
pfi nacitani karet zbozi pfi pfijmu z objednavky FBS, pfi tisku cenovek
prifazeni skladové polohy na konkrétnim skladé, vyuziti v nékterych sestavach
zadani hlediska Uctovani (napf. surovina, zbozi, vyrobek), pouziva se u zakaznikd, ktefi dané
kritérium zohledfiuji pfi automatickém zpracovani doklad{l do Ucetnictvi

Sklady
doklady obecné — Prijemky, Vydejky, Prevodky

moduly dokladd (PFijemky, Vydejky, Pfevodky) umoZiiuji zaznamenat veskeré pohyby zbozi ve
skladu
pro kazdy typ dokladu existuje nékolik druhd pohybd
doklady lze v ramci pravidel pofizovat, opravovat a mazat
doklady existuji bud’ v pracovnim reZzimu — rozpracované, kdy je mozno je editovat a zatim
neovliviiuji stav zasob skladu nebo po jejich odsouhlaseni je mozno je potvrdit, zménit tim stav
zasob skladu a jsou potvrzené, bez dalSi moznosti editace; pFipadnou opravu potvrzeného
dokladu je moZno délat pouze protipohybem (vystavenim nového dokladu s opacnym
pohybem); vyjimku tvofi oprava nékterych hlavickovych Udajl dokladu, které neovlivni stav
zasob a ceny (tzn. napf. dodavatel, datum pohybu, zakazka)
doklady maji dvé casti

o hlavickovou — identifikace dokladu

o polozkovou — identifikace zbozi, jeho mnoZstvi a ceny
automatické zaznamenani pofizujici osoby a ¢asu vzniku dokladu, pfidéleni pracovniho cisla (4
mista), po potvrzeni definitivniho Cisla dokladu (12 mist), ¢asu potvrzeni a potvrzujici osobu
moznost zpétného pofizovani dokladd, tj. ru¢ni zadani data pohybu
parametricky lze nastavit hlidani souslednosti pohyb(, tzn. aby vydej zbozi pfi zadavani a
opravach data pohybu nepfedchazel jeho pfijem
moznost zadani poznamky do dokladu (a to i zpétné do potvrzeného dokladu)
doplnéni hlavickovych udajll z ciselnikl (adresar, stfediska, zakazky)
zobrazeni celkové skladové ceny v hlavickové casti dokladu
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moznost sumarizace skladovych cen v dokladech za skupiny zbozi
jednoduché pofizovani polozek do dokladu — vyhledavani podle kédu, nazvu (nebo jejich casti),
pies Ciselnik skupin zbozi, pfipadné EAN (moZnost vyuzit snimac carového kodu)
prehledny vybér pozadované polozky z vice nabizenych — ve vybéru se zobrazuji podrobnosti o
poloZce vcetné skladové ceny a limitni ceny pro pfijem (max. nakupni cena)
pfimy nahled do karty pofizovaného zbozi, pfimy nahled do prehledu pohyb( tohoto zboZzi

e rychlé zjisténi aktualniho stavu zasob na skladé i mnoZstvi zbozi zablokovaného k vydeji

o listovani doklady v rezimu jen hlavicky (rychlejsi) nebo hlavicky vcéetné polozek

o vdechny doklady lze tisknout, dle nastaveni parametru automaticky po potvrzeni nebo na dotaz,
vzdy je mozny predchozi nahled na obrazovce

e je mozné komfortni tfidéni, vyhledavani a vybér (filtrace) pofizenych dokladl dle riiznych kritérii

e pro vSechny druhy dokladl existuje moznost omezeni kombinaci: sklad — druh pohybu — zakazka
— stredisko (snizeni chybovosti uZivatel{)

Prijemky

¢ slouZi k zaznamenéavani pfijmovych pohybl zbozi do skladu

¢ druhy pohybd
o pocatecni stav
o pfijem od dodavateld (na faktury, za hotové)
o vraceni zboZi ze spotfeby na sklad
o pfijem z vlastni vyroby
o pfijem ze strediska
o automaticky se generuijici pohyby — prebytek inventury, vraceni zbozi z Kasy, Dobirka

— prijem (SAP — skripta)

e moznost zadani relacniho dokladu (na zakladé kterého byla pfijemka pofizena — dodaci list,
faktura...) — udaj potiebny k parovani v ucetnictvi; program hlida pfipadnou duplicitu cisla
relacniho dokladu (v rdmci dodavatele a kalendarniho roku)

¢ moznost pfijmu rlznych baleni daného druhu zbozi

e alternativni zadani dodavatelské ceny polozky — dle toho, jaka je uvedena v dodacim listé
(cena/baleni bez DPH, cena/baleni s DPH, cena celkem bez DPH, cena celkem s DPH), ostatni
ceny se automaticky dopocditaji

e moznost pfijmu s ¢astecnym odpoctem DPH dle koeficientu

e parametrické nastaveni maximalnich hodnot zadavanych udaj

e Ize zadat % slevy na polozky pfi pfijmu, automaticky vypocet slevy ze zadané ceny

¢ moznost zapnout sledovani cenovych dajd o polozce zboZi (posledni nakupni cena, primérna
cena zboZi na skladé)

e moznost zapnout predvyplnéni posledni nakupni ceny pfi pFijmu zbozi

¢ rychla kontrola celkové ceny dokladu véetné rozpisu DPH

e moznost zadavani expirace zbozi

e jsou-li polozky zboZi na daném skladé ocenény, je mozny tisk cenovek zbozi pfimo z pfijemky

e jako zakaznicka Uprava — zobrazeni prodejni ceny na pfijemce

e prehled o objednavkach z FBS

¢ automatické naplnéni radk{ do jedné nebo soucasné i vice pfijemek z objednavek FBS, pfenos
informaci o regionalnich kartach zbozi az do jidelnickd KREDIT

e moznost vytvofit z pfijemky rozpracovany doklad prevodka-vydej

e automatické prevzeti data pohybu do pfijemky-vratky ze spotfeby z plivodniho vydejového
dokladu

e pfi splnéni omezujicich podminek moZnost opravy pfijmové ceny u polozek pfijemky i
v potvrzeném dokladu

Vydejky

slouzi k zaznamenavani vydejovych pohyb( zbozi ze skladu
druhy pohybl

o vydej do spotfeby

o vydej do strediska

o vydej do vlastni vyroby
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o vratka dodavateli
o vydej dopliikovy prodej
o automaticky se generujici pohyby — manko z inventury, vydejka zbozi z Kasy, Dobirka
— vydej (SAP — skripta)
moznost vydeje rdznych baleni daného druhu zbozi, automaticky nabizi k vyskladnéni nejstarsi
zboZi (s moznosti ruéni Upravy)
vyskladnéni v prmérnych nebo FIFO cenach (dle nastaveného parametru pro konkrétniho
zakaznika)
vyskladnéni ve vratce dodavateli v cenach, za jaké bylo zboZi na sklad pfijato; dle toho zda je
zakaznik platce ¢i neplatce DPH se tiskne doklad s rozpisem nebo bez rozpisu DPH
moznost vratit zboZi z vybranych skupin libovolnému dodavateli
moznost zadani relacniho dokladu (na zakladé kterého byla vydejka pofizena); Pozn. — u
nékterych druh( vydejl se tento Udaj doplfiuje automaticky (prodané zbozi z Kasy, vydejka
Z jidelnicku, dobropis dodavateli ...)
prodejni cena na vydejce — mozZnost sledovat vydeje skladu v prodejnich cenach
pfi vyskladnéni se kontroluje stav zasob, neni mozné vyskladnit néco, co neni na skladé

Prevodky

slouzi k zaznamenavani pfevodu zbozi mezi sklady
druhy pohybl

o vydej do jiného skladu

o pfijem z jiného skladu
moznost vydeje rdiznych baleni daného druhu zbozi, automaticky nabizi k vyskladnéni nejstarsi
zboZi (s moznosti rucni Upravy), s kontrolou stavu zbozi na skladé
vyskladnéni v prmérnych nebo FIFO cenach (dle nastaveného parametru pro konkrétniho
zakaznika)
zobrazeni prodejnich cen zboZi a jejich sumarizace rozdélena dle hladin DPH (zakaznicka
Uprava)
pohodlny pfijem z jiného skladu vybérem z existujicich vydejovych prevodek z jinych skladt (a
nabidnutych k prevzeti) a automatickym prevzetim polozek do pfijmového dokladu
dle nastaveného parametru je mozny pfijem ,protistranou™ automaticky po potvrzeni nebo na
dotaz; aplikace hlida pripustnost vytvoreni prevodky-pfijem na proté&jsim skladu (napf. neni-li
rozpracovana inventura)
pfi inventurach a uzavérkach kontrola ,zbozi na cesté", tj. vydaného ze skladu, ale jesté
neprevzatého protistranou
moznost vytvorit z prevodky-pfijem rozpracovany doklad prevodka-vydej

Inventury

rychlé a jednoduché srovnani fyzickych a ucetnich zasob
obsahuje kompletni prehled vsech provedenych inventur s informaci, kdo a kdy inventuru
proved|, datum pohybu pfipadnych rozdilovych dokladd (manko, prebytek)
kontrola proti soucasné pradi jiné obsluhy s danym skladem pfi sitovém provozu
kontrola ,,zboZi na cesté", s moznosti dle pFistupovych prav inventuru spustit nebo nespustit
kontrola, aby se odepisované karty zboZi nedostaly do minusového stavu, zobrazeni
~problémovych® karet zbozi
zabezpeceni proti potvrzeni novych dokladl pfi rozpracované inventure
soucasti je ,predtisk pro inventuru®, tj. seznam vSech polozek, které jsou vedeny skladem a do
kterych obsluha ve skladu zapisuje fyzicky stav zbozi; predtisk lze tisknout alternativné se
stavem nebo bez stavu zasob, kompletni zasoby nebo jen vybranou skupinu zbozi, vybér jen
polozek s EAN nebo bez néj, je mozné vynechat polozky s nulovym stavem zasob, sefadit a
odstrankovat dle skladovych poloh nebo vybrat jen jednu urcitou, zobrazit jen rozdily (kladné,
zaporné, vse)
po pfepsani fyzickych stavl zboZzi do pocitace aplikace pfi ukonceni inventury automaticky
vygeneruje (jsou-li pfislusné rozdily ve stavech) dva druhy dokladd:

o pfijmovy doklad — pfebytek z inventury

o vydejovy doklad — manko z inventury
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inventurni doklady nelze editovat rucné; pfijem je pfipsan v primérnych cenach, vydej dle
parametru (FIFO, primér)
v sestavach inventurnich dokladl (pfebytek, manko) jsou zobrazeny i prodejni ceny (pokud u
zboZi na daném skladé existuiji)
pfi zpétném provadeéni inventury (napf. 2. ledna) moznost zadat, ke kterému dni se inventura
provadi (napf. k 31.12.); pfi spusténi se nactou stavy zboZi k zadanému datu (nesmi byt
z uzavieného Ucetniho obdobi) a s timto datem pohybu budou vygenerovany vySe uvedené
doklady s rozdily z inventury
pfi inventure lze vyuzit mobilni ¢tecku ¢arového kodu
dopliikové funkce pro inventuru — vynulovani skladu, hromadné smazani zadanych rozdilC

Uzaveérky

rychlé a jednoduché uzavieni Ucetniho obdobi, nasledné nelze vytvorit nové doklady, jejichz
pohyb spada do uzavieného Ucetniho obdobi

obsahuje kompletni pfehled vsech provedenych uzavéerek (Ucetnich obdobi) s informaci, kdo a
kdy uzavérku proved|

spousténi uzavérky zpétné k libovolnému datu v dosud neuzavieném obdobi (maximalné vsak
aktualni datum)

kontrola ,,zboZi na cesté", s moznosti dle pFistupovych prav uzavérku spustit nebo nespustit
kontrola na existenci nepotvrzenych doklad(, pohybem spadajicich do uzaviraného Ucetniho
obdobi

kontrola na kompletni vygenerovani vydejek z Kasy k datu uzavérky

moznost ruseni posledni uzavérky, s uchovanim informace, kdo a kdy danou uzavérku zrusil
na Ucetni obdobi uzaviené uzavérkou navazuji vystupni uzavérkové sestavy

Pristupova prava

Modul, kde se nastavuje uZivatelska konfigurace systému, a ktery kompletné fesi opravnéni pfistupu
k datdim v aplikaci Sklady. Zadavaiji se zde skupiny uZivateld, témto skupindm se nastavuji "skupinova
prava", tj. nastaveni pfistupu k jednotlivym modullim a Groven pfistupovych prav v téchto modulech.
Poté se zadavaiji jednotlivi uZivatelé, zarazuji se do skupin uZivatelll a nastavuje se pro né mnozina
pristupnych skladd.

Hlavni ¢asti modulu:

Konfiguraéni parametry — obsahuje prehled parametr( a jejich nastaveni, zadava dodavatel
pfi inicializaci systému dle typu zakaznika a jeho pozadavk{ (napt. zplsob vyhledavani, default
nastaveni, zplsob ocefnovani — FIFO nebo primérné ceny, jazykova verze atd.); pro uzivatele
pouze pro cteni

Skupiny — mozZnost editace skupin uzivateld; pfistupné pro uréeného uZivatele (spravce
systému), aktualizace v pfipadé nutnosti zavedeni nové skupiny uzivateld. Pozn. — skupina je
definovana mnozinou pfistupl k modulim aplikace a Urovni pfistupovych prav k datdim v téchto
modulech (bez pristupu, pouze cteni, editace)

Kategorie pristupu k datlim — moznost zavedeni vice kategorii, kaZzda kategorie ma pfistup
pouze k ,vlastnim" skupinam a kartdm zbozi, kategorie pfistupu se vztahuje ke skladu; pfistupné
pro zakazniky se zakoupenym modulem Kategorie pfistupu, pro uréeného uZivatele (spravce
systému)

Pristupova prava — umoznuje definovat prFistupové pravomoci pro skupiny (viz vyse);
pfistupné pro uréeného uzivatele (spravce systému)

Uzivatelé — mozZnost zadani uZivatell aplikace, jejich zarazeni do skupin uzivatelll, povoleni
pfistupu k provoznim jednotkam (Uprava centralizace) a ke konkrétnim sklad(im; pFistupné pro
uréeného uZivatele (spravce systému), aktualizace pribéiné dle potfeby (migrace
zameéstnanc{)

S pristupovymi pravy Uzce souvisi zadavani uzivatelského hesla pfi spusténi aplikace. Toto heslo si po
vychozim nastaveni od spravce systému miize kazdy uzivatel individudlné kdykoliv zménit (ve formulafi
pro spusténi programu).
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Vystupy

« prohliZeni a tisk standardnich a zakaznickych vystupnich sestav

e moznost upfesnéni vytvafenych vystupnich sestav pomoci parametrl pro tisk,
se zapamatovanim posledniho pouzitého nastaveni téchto parametr(

e moznost identifikace provozovatele (organizace) na vsech sestavach (pravém hornim rohu);
vyhodné zejména u velkych organizaci, které maji provozovny v rliznych lokalitdch (méstech),
jako jsou napf. cateringové organizace, vojenské Utvary, statni sprava

o vzdy nejdfive mozny nahled na obrazovce; dle konfigurace je zobrazeni sestavy v zakladni
velikosti 100% nebo ve zvétseni na celou plochu

e skupiny sestav:

o doklady individualni
= druhy: Pfijemky, Vydejky, Vydejky — pro odbératele, Pfevodky, Inventurni
rozdily; Cenovky
= obvyklé parametry pro sestavu: vybér skladu, datum od, datum do, druh
pohybu
= obsah: jednotlivé doklady detailné
o prehledy dokladii
druhy: Denik dokladd, Denik vydeje z Kasy, Doklady a jejich detaily, Vydejky
na stfediska, Pfevodky — prehled dle provoznich jednotek, Pfevodky — prehled
dle stfedisek (zakaznickd sestava), Pohyby skladu, Rekapitulace skladu,
Parovani — prehled doklad(
= obvyklé parametry pro sestavu: vybér skladu, provozni jednotky, datum od,
datum do, druh pohybu, kéd zbozi
= obsah: prehledy doklad{l, zobrazeny hlavickové a sumarni Udaje
o stavy a pohyby zbozi
druhy: Stavy zbo?i, Stavy zbozi na prodejné (urceno pro prodejny knih a skript
— pouze pro uZivatele se zakoupenym modulem Kategorie pfistupu k datiim),
Stavy zbo?i i s Kasou, Stavy zboZi s expiraci, Stavy zbozi s podlimitnim stavem,
Pozadavky na nakup zbozi (neni pro DiS), Rekapitulace pohybu zboZi, Rozdily
prodaného a odepsaného zbozi, Inventurni seznam zasob (se stavem, bez stavu
zasob), Prehled pohybu zbozi, Pfehled pohybu zbozi - detailni, Pfehled pfijmuU
dle SKP, Pfehled pfijmd s prekrocenim nakupni ceny, Rozpis prevod(, Obratova
sestava hotovych jidel (pro Distribudi jidel), Obratova soupiska zasob od-do (lze
vyuzit i pro zjisténi Obratu a stavu zboZi k urcitému datu), Sortimentni pfehled
pfijm& od dodavatel{; Vlastni vyroba
= obvyklé parametry pro sestavu: vybér skladu, datum od, datum do, druh
pohybu, dodavatel, skupina zbozi, kod zbozi
= obsah: prehledy stavu a pohybu zasob
o uzavérkové
= druhy: Uzavérka — prijmy a vydeje na zakazky, Uzavérka — pfijmy a vydeje
skladu, Uzavérka — pfijmy a vydeje za (vSechny) sklady (omezeno poctem max.
8 skladl), Stavova a obratova soupiska zasob dle (€. obdobi, Stavova soupiska
zasob dle U¢. obdobi — prod. ceny, Stavy a obraty skladd
= obvyklé parametry pro sestavu: vybér skladu, vybér ucetniho obdobi
= obsah: celkové pfijmy a vydeje skladu, mozné sledovani celkové nebo dle
zakazek
o obecné
= Karty zboZi, Karty zboZi s alergeny, Karty zboZi s NH, Nahrady surovin, Zmény
prodejnich cen (u zakaznik( bez Cenotvorby), Cenovky se zménou prodejni
ceny (u zakaznik( bez Cenotvorby)

Dietni systém
Ciselniky
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Skupiny receptur

mnoZina receptur stejného charakteru zafazena do stejné skupiny, umoznuje prehlednéjsi
udrzbu receptur a jejich pouzivani v aplikaci

Ciselnik vyplnuje zakaznik pfi nasazeni systému, aktualizace pouze pfi potfebé zaloZit nebo
rozlisit novou knihu receptur nebo skupinu receptur, pro uZivatele pfistupny

do skupin receptur jsou nasledné zarazovany jednotlivé receptury

Druhy receptur

mnoZina receptur stejného charakteru obvykle z hlediska pfipravy, umoznuje piehlednéjsi
udrzbu receptur a jejich pouzivani v aplikaci, zejména k tFidéni a filtrovani receptur v nékterych
vyrobnich listech

Ciselnik vyplnuje zakaznik pFi nasazeni systému, aktualizace pouze pFi potfebé zaloZit nebo
rozlisit novy druh receptur, pro uZivatele pfistupny

do druh{ receptur jsou nasledné zafazovany jednotlivé receptury

Druhy jidel

nastaveni druhl jidel, které se v provozovné vafi (obédy, velefe ...), moznost nastaveni
spolecného jidla k danému druhu (polévka k obédu)

Ciselnik vyplnén pfi pocatecnim nastaveni u zakaznika, pro uZivatele pfistupny

Ciselnik koresponduje s obdobnym Ciselnikem v KREDITu

Stravni limity

méfitko vydatnosti jidla; ve variantach receptury se stanovuje mnoZstvi surovin pro jednotlivé
stravni limity

Ciselnik vypliuje po konzultaci se zakaznikem dodavatel pfi nasazeni systému, aktualizace pfi
potfebé zaloZit novy stravni limit, pro uzivatele pfistupny

Financni limity

pro financni limit se stanovuje financni Castka, kterou ma provozovatel k dispozici na uvareni
jedné porce jidla, velmi ddlezity Udaj pro sledovani nakladd pfi vareni (sestava ,provareni™);
Castka ma platnost podle data a v urcitych pfipadech mdze byt i nulova

dale se pro finan¢ni limit stanovuje pouZitelnost pro druh jidla a alternativy (zaméstnanecké
stravovani) nebo diety (pacientské stravovani)

Ciselnik vyplnuje zakaznik pfi nasazeni systému, aktualizace pfi potfebé zménit hodnotu
finan¢niho limitu, pfipadné lIze zalozit novy financni limit nebo naopak zneaktivnit jiz
nepouzivany, pro uZivatele pfistupny

sestavy mésicniho sledovani limitli umoznuiji sledovani efektivnosti jednotlivych financnich limitd
za zvolené Casové obdobi

Financni limity - platnost

Ciselnik ve formé kfizové tabulky, pomodi financ¢niho limitu se zde nastavuje propojeni druhu a
alternativy jidla/diety a dotacni kategorie stravnika

propojeni ma platnost podle data

v Ciselniku Ize skryt nevyplnéné sloupce

Ciselnik vyplfuje zakaznik pfi nasazeni systému, aktualizace pfi potfebé nastavit nové nebo
Zménit stavajici propojeni, pro uZivatele pfistupny

diselnik umoznuje nacteni objednanych poctd porci z KREDITu do DiS

Financni limity - vzorky

jde individualni zakaznickou Upravu, pro standardni zakazniky se nevyuziva
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¢ v diselniku se nastavuje, jaka ¢astka pfi jakém poctu vzorkd nema byt uplatfiovana do sestavy
Mésicniho sledovani limitt dle zakazky
e Cdiselnik ma platnost podle data
o Cdiselnik vyplfiuje zadkaznik pfi nasazeni systému, aktualizace pfi potfebé zmény nastaveni pfi
zméné pravidel pro sledovani limitd, pro uzivatele pfistupny

Finanéni limity - zlistatky

e jde individualni zakaznickou Upravu, pro standardni zakazniky se nevyuziva

e v diselniku je moZno nastavit jina pocateCni Castka, nez vypocitana koncova z predchoziho
mésice; uplatiiuje se do sestavy Mési¢niho sledovani limitd dle zakazky

e Cdiselnik ma platnost podle data

o diselnik vypliuje zakaznik pfi potfebé zmény pocatecniho stavu nového obdobi, pro uZivatele
pristupny

Financni limity - svatky

¢ jde individualni zakaznickou Upravu, pro standardni zakazniky se nevyuziva

e v dselniku se nastavuje, o jakou ¢astku ma byt navysen celkovy finanéni limit v sestavé
Mésicniho sledovani limitt dle zakazky

e Cdiselnik ma platnost podle data

o Cdiselnik vyplfiuje zadkaznik pfi nasazeni systému, aktualizace pfi potfebé zmény nastaveni pri
zméné pravidel pro sledovani limitl, pro uzivatele pfistupny

Vydejni pasy - vydejny
¢ v diselniku je moZno nadefinovat, jaké se v provozu pouzivaji vydejni pasy, a jaké ma byt pofadi

vydejen na téchto pasech v nékterych sestavach, bez ohledu na nazev nebo Cislo vydejny
e Ciselnik je pro uzivatele kdykoliv editovatelny

Nutri¢ni hlediska

e Ciselnik odpovida ciselniku Nutri¢ni hodnoty v aplikaci Sklady, odkud je prebiran
o (diselnik je pro uZivatele pfistupny jen pro prohliZzeni, je needitovatelny

Stravni predpisy

e Ciselnik, ve kterém se nastavuji normy spotieby nutri¢nich hodnot pro jednotlivé diety a vybrana
nutriéni hlediska (bilkoviny, cukry, tuky apod.)

e je mozné zadat spodni mez, horni mez, pfipadné obé meze nebo optimalni hodnotu a odchylku
v %

¢ zadané Udaje se vyuZivaji v sestavé pfi kontrole sestavenych jidelnick

e Ciselnik neni nutné naplnit pfi startu systému, zakaznik vyplfiuje pred zapocetim kontrol
sestavenych jidelnickd a pribézné jej mize doplovat; pro uzivatele pristupny

e v Ciselniku se definuji jednotlivé Gseky kuchyné, na nichZ se pfipravuji urcité receptury, s
ohledem na organizacni ¢i technologické denéni kuchyné

e Usekl se vyuziva v sestavach vyrobnich listd

e Ciselnik vyplnuje zakaznik pfi nasazeni systému, aktualizace dle potreby, pro uzivatele pfistupny

Zaméstnanecké vydejny

e v Ciselniku se definuji zaméstnanecké vydejny, které se maji zobrazit v sestavé tabletovych
Stitk( pro zaméstnance
e ciselnik vyplnuje zakaznik, aktualizace dle potieby, pro uzivatele pfistupny
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Dietni jidla pro zaméstnance

zameéstnanci se zdravotnimi problémy si mohou vybrat a objednat jidla vafena v dietni kuchyni,
ktera jsou zvefejnéna v zaméstnaneckém jidelnicku; v ciselniku se definuji vazby mezi druhy a
alternativami jidla zaméstnaneckého stravovani a druhy jidla a dietami v pacientském stravovani
vazby se vyuziva pro nacitani poctl objednanych jidel z KREDITu do DiS

diselnik vypliuje zakaznik dle potfeby, pro uzivatele pfistupny

Spotrebni kos pro stravni predpisy

Ciselnik, ve kterém se nastavuji normy spotiebniho kose (maso, ryby, mléko atd.) pro jednotlivé
diety

zadané Udaje se vyuZivaji v sestavé pro vyhodnoceni kvality stravovani dle vyhlasky

Ciselnik neni nutné naplnit pfi startu systému, zakaznik vypliiuje pfed vyhodnocovanim kvality
stravovani; pro uzivatele pfistupny

Pozndmka — zakaznik miiZe dohodnout s dodavatelem mozZnost prvotniho napinéni ciselniku Skupiny
receptur a napinéni dat do Receptur. Podminkou je dodani dat v dohodnutém formatu.

Receptury
Modul, ve kterém probiha kompletni sprava receptur. Umoznuje:

zavedeni, editaci, ruseni receptur

zarazeni do knih a skupin receptur, zafazeni do druh{ receptur, komfortni vyhledavani a
selekci zaznam(

oznacit recepturu jako regionalni

v jedné recepture vytvorit nékolik riiznych variant

vytvaret kopie variant i kopie celych receptur

pfifazeni stravnich limitd k variantam (pro jednu variantu mdlZe byt pfifazeno vice stravnich
limitd)

pfifazeni pouZitelnosti receptury pro diety

sestaveni receptury z jednotlivych polozek zboZi (surovin) nebo z pfipravenych podreceptur,
zadavani v hrubém i ¢istém mnozZstvi

okamzity vypocet orientacni ceny jedné porce jidla (jsou-li suroviny v recepture na skladé), i s
moznosti rucné zadavat chybéjici ceny (nejsou-li suroviny skladem) nebo jiné ceny
(pfedpokladané zdrazeni nebo naopak akéni ceny)

v pripadé potreby zapsat vyrobni postup receptury

tisk receptury s predchozim nahledem na obrazovku monitoru

logovani zmén v recepturach

Jidelnicky
V tomto modulu probiha kompletni vytvareni jidelnickd, individualnich diet a nasledné normovani, modul
obsahuje nasleduiici hlavni ¢asti:

Tvorba jidelnicku

zavedeni, editace a pripadné ruseni jidelnickd

rychlé a pohodiné vyhledani dfive zpracovanych jidelnickl dle riiznych kritérii véetné poznamky
zadani zakladnich udaji pro jidelnicek vcetné skladu, stiediska a zakazky — mozZnost nasledného
sledovani provareni po zakazkach, skladech a stfediscich

naditani jidelnickl ze systému KREDIT - zaméstnaneckée i pacientské stravovani

moznost zadani poznamky do jidelnicku, poznamka je posléze tisténa na sestave jidelnicku
zadavani skladby jidel a diet (alternativ) na jednotlivé dny

moznost aktualizace jidelnicku DiS, pokud v jidelnicku KREDIT byly provedeny zmény

import poctd z nemocni¢niho informacniho systému do systému KREDIT; zpracovava se
individualné dle potfeb zakaznika
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e zadani poCtu objednanych jidel rucni pfipadné automatické, tj. nacteni ze systému KREDIT -
zameéstnanecké i pacientské stravovani; pravidla pro nacteni poctd ze systému KREDIT se Fidi
konfigura¢nimi parametry:
o na budouci dny dle konkrétniho dne nebo dle aktualniho dne
o pfi nacteni poctl kontrola na existenci ru¢nich poctd
e kopirovani poctl z vybraného dne na cilovy den
e pfifazeni receptur k jidl&im (dle kterych se vafi), pro jedno jidlo mlze byt vice receptur; ke dfive
varenym jidldim (shodnost nazvu) Ize doplnit receptury automaticky
e hromadné zmény receptur (zdména, pfidani, smazani, obnoveni) v nenanormovaném i
v nanormovaném jidelnicku
e moznost upravit normovany pocet jidel oproti objednanému poctu jidel (objednano 100,
nanormovat pro 120)
e zobrazeni alergen(l v sestavach jidelnickd
e odeslani alergenl do jidelnicku v KREDITu (dle receptur, dle vynormovanych a upravenych
surovin)
e odeslani nutri¢nich hodnot do jidelnicku v KREDITu (dle receptur)
o tisk sestav jidelnickd, dle potfeby i s nutricnimi hodnotami

Normovani, upravy vygenerovanych surovin a vyskladnéni

- nanormovani potiebnych surovin — v zavislosti na pouZitych recepturach a pozadovaném poctu porci

- vicenasobné normovani, tzn. po prvnim normovani mohou nasledovat dalsi normovani na zpfesnéné
pocty

- prehled nanormovanych surovin celkem a dle jednotlivych jidel

- okamzity orientacni pfehled nakladnosti jidla (porovnani finan¢niho limitu na jidlo s cenou surovin
na jidlo — pouzita primérna cena surovin na skladé)

- okamizity prehled dostupnosti surovin (porovnani potfebného mnoZstvi s mnozstvim suroviny na
skladé — vizualni signalizace nedostatecného mnozstvi)

- moznost zruseni (a nasledné obnovy), Upravy nebo prepocitani mnozstvi, nahrazeni nebo doplnéni
suroviny pro jidla

- automaticka nahrada surovin s nulovym stavem zasob

- automatické vyskladnéni surovin, pro zaokrouhleni je vyuzivano nastaveni délitelnosti v kartach
zbozi

- hromadné zruseni vyskladnéni véech surovin

- kompletni sledovani historie zasah( do vygenerovanych surovin

- neustaly prehled ptvodné nanormovaného, upraveného a skutené vydaného mnozstvi zbozi

- zadavani polozek surovin do vydejky, vizualni signalizace mozného chybného vydeje (vydané
mnozstvi se lisi od nanormovaného a pripadné upraveného) o vice nez = 10%

- okamzity pfehled skutecné ceny vydanych surovin a z toho plynouci skutec¢na cena jidla

- moznost oprav a Uprav surovin aZ do potvrzeni vydejového dokladu

- sestavy (vyrobni listy) nanormovanych surovin celkové — zhusténé nebo s rozpisem surovin dle
receptur, pfipadné i s ohledem na vysi skladovych zasob (pro skladniky), sestavy podrobné
rozepsané po jednotlivych jidlech nebo po recepturach (pro kuchare), za aktualni jidelnicek nebo za
vybrané jidelnicky; parametrické nastaveni zp(sobu Fazeni polozek v sestavach

Sestavy

¢ prohliZeni a tisk standardnich a zakaznickych vystupnich sestav z normovani

e moznost upfesnéni vytvarenych vystupnich sestav pomoci parametrll, vidy nejdfive mozny
nahled na obrazovce

e skupiny sestav:

o receptury
= prehledové a detailni sestavy receptur a pfidavkd, receptury dle mista pfipravy
a dle pouziti

= obsah: seznam, pfipadné detailni popis receptury (tzn. suroviny a jejich
mnozstvi, stravni limit, orientacni ceny a existuje-li tak i vyrobni postup)
o jidelnicky
= jidelnicky za jeden i vice dnd, s rliznymi podrobnostmi dle konkrétni sestavy
= kontrolni sestavy
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= vydejky k jidelnicku
o nhormovani
= Siroka Skala vyrobnich listd (plachet), s rliznou mirou podrobnosti
= nutricni hodnota nanormovanych surovin
= pomocné sestavy — navrh vratek surovin na sklad, pfehled rezervace
o statistiky
= Mésicni sledovani limitd — dle stravnich limitli, skupin limitd nebo dle zakazek —
do sestavy jsou zapoditany pfipadné vratky ze spotfeby,
e obvyklé parametry pro sestavu: datum od, datum do, stfedisko,
zakazka, skupina limitll, provozni jednotka
¢ obsah: prehled srovnani financnich limitd a skutecnych nakladl po
dnech a napocitané za zadané obdobi, dle zakazek a stravnich limit{
e moznost zhusténého tisku sestav Mésicniho sledovani limitl
(souctovani po mésicich)
= dalSi sestavy: pocty jidel, celkové ceny jidel, primérné ceny jidel, rozpisy
nakladd po oddélenich
o distribu¢ni a podplrné sestavy
= dodejky stravy na oddéleni — prlivodni sestavy k jidlim expedovanym na
oddéleni
= pfisuny jidel k vydejnimu pasu — sestavy pro organizaci vydeje stravy
= pfisuny receptur k vydejnimu pasu — sestavy pro organizaci vydeje stravy
= Stitky na tablety — obsahuiji identifikaci jidla/diety a cilového mista
= dalSi sestavy: vyskyt nanormovanych surovin, nutricni pravidla

Nadstavbové moduly

Jde o specialni funkénosti, prolinajici se vice ¢astmi programu. Tyto moduly nejsou nezbytné nutné pro
provoz aplikace, dodavaiji se na zakladé pozadavku zakaznikd.

Spotrebni kos

Ukolem tohoto modulu je sledovani spotieby Zivin (maso, mléko, mlécné vyrobky, tuky, ryby, cukr atd.)
za urcité obdobi ve skolnim stravovani, dle vyhlasky 48/93 Sb. K dispozici jsou kontrolni sestavy
(pfifazeni kategorii ke kartam zbozi) a sestavy sledovani spotfeby Zivin, a to dle kategorii stravnikd nebo
sumarni.

Vazba na systém HACCP

Modul Fesi vazbu mezi dvéma rliznymi programy dvou rdiznych firem: Sklady a normovani firmy ANETE
spol. s r.0. a HASAP Gastro Software (program pro analyzu a sledovani kritickych bod{ ve stravovani)
firmy HASAP GASTRO Consulting, s.r.o.

U mnoha zékaznik{ jsou pouzivany oba produkty, je tedy vhodné jejich provazani. V datech aplikace
Sklady a DiS lze nastavit propojeni mezi kartami zbozi a mezi recepturami obou systémt (pfedpokladem
je existence zakaznikem pouZivanych receptur v obou systémech nebo pouzivani tzv. typovych
receptur). V béZném provozu Ize pak z DiS vygenerovat soubor s Udaji, ze kterych receptur bude urcity
den vareno. Systém HASAP si tento soubor nacte a na zakladé svého nastaveni pFipravi pro uzivatele
pfislusné formulafe a vystupy s analyzou kritickych bodd.

Parovani — zapis cisla dodavatelskych faktur do prijemek

Pro uzivatele, ktefi maiji k dispozici tento modul, je umoznéno zapisovat Cisla dodavatelskych faktur do
pfijemek (druh pohybu ,Nakup na faktury") a do vydejek (druh pohybu ,Vraceni dodavateli"), nasledné
pak zobrazovat pfislusné prehledové sestavy.

Cenotvorba
DleZitou spolecnou soucasti aplikaci Sklady a KREDITu je cenotvorba. Ta zasahuje do oblasti:
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o Karty zbozi - pokud je v aplikaci Sklady zapnut parametr pro Cenotvorbu, prodejni cena zbozi
se zde jiz nenastavuje, cenové Udaje jsou plné v rezii modulu Cenotvorba v aplikaci KREDIT.
Tento modul reaguje na nakupni ceny surovin v aplikaci Sklady.

o Jidelnicky - po vynormovani a pfipadné Upravé surovin je znama orientacni cena jidel. Tato
orientacni cena je odesilana do KREDITu, kde se na zakladé predem stanoveného vzorce
vypocte zorientacni ceny cena stravenky pro jednotlivd jidla a kategorie stravnikd
v zaméstnaneckém stravovani.

Po uvareni jidel a vyskladnéni surovin jsou znamy skutecné ceny jidel. Ty se také odesilaji do KREDITu
pro sestavu rentability, ¢lenéné po organizacich, stfediscich a kategoriich stravnikd.

Vazba na systém SAP

Modul fesi vazbu mezi systémem Sklady a systémem SAP a fesi se individualné pro konkrétniho
zakaznika. Vazba je feSena v nékolika oblastech:

» Adresar (Ciselnik dodavatel{) — prioritni je SAP; Sklady pfi zakladani nového dodavatele zada
ICO a odesle do SAPu, pokud je dodavatel zaveden, SAP vrati ostatni pozadované atributy
dodavatele (nazev, adresa ...). Dodavatele, ktery v SAPu neexistuje, neni mozné ve Skladech
zavést,

e Karty zbozi — prioritni jsou Sklady; po zavedeni nové karty zboZi ve Skladech se odeslou
dohodnuté udaje do SAPu

o Doklady (pohyby zboZi) — prioritni jsou Sklady; z kazdého potvrzeného dokladu (pfijem, vydej,
pfevod) budou dohodnuté Udaje predany do SAPu

Veskeré Udaje z aplikace Sklady do SAPu jsou predavany automaticky, davkové, s nastavitelnym
intervalem (napf. 1x za hodinu, 1x denné). Pfedavané Udaje jsou v SAPu zpracovavany chronologicky,
pfi pfipadném problému je nutno nejdfive problém vyresit a teprve poté lze pokracovat ve zpracovani
davky.

First Buy Sale

First Buy Sale (dale jen FBS) je webova aplikace, ktera je nasimi zakazniky pouzivana pro objednavani
a nakup surovin a zboZi pres Internet. S programem Sklady spolupracuje pfi vytvareni pfijemek.
UzZivateli, ktery objednava pres FBS, se pfi vytvareni pfijemky nabidne moznost nacist do pfijemky Udaje
(fadky) z objednavky, vytvorené v aplikaci FBS. Pro tuto funkénost je potfeba mit zakoupenou licenci
na danou aplikaci a nainstalovany Sklady Plugin. UZivateli, ktery neni propojen na FBS, se nebude
nabizet mozZnost nacist objednavku z FBS.

Logistika pozadavkii

Aplikace Logistika pozadavkl jako nadstavbovy modul k aplikaci Sklady je urcena k vytvareni pozadavk(
(Ize i automaticky na zakladé prodejli na kasach) na nakup zbozZi a surovin (poloautomatizované nebo
rucné), sdruzovani téchto pozadavkl a jejich pfenos na portal First Buy Sale ve formé poptavek. Zaroven
umoznuje definici pfislusnych Ciselnikd souvisejicich s nakupem zboZi a surovin.

Zavérem

Vzhledem ke stalému vyvoji programu se mize popis funkcnich vlastnosti mirné odliSovat od Vasi verze
programu. V tom pfipadé Vam nasi pracovnici rozdily radi vysvétli, pfipadné zajisti aktualni verzi.
VéFime, Ze budete s nasim produktem spokojeni a pfejeme Vam bezporuchovy provoz.
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Nez odletél z Japonska, objednal si na dalsi den jidlo v Ceské tovarné — pres WebKredit.

Kromé kompletni nabidky jidel anebo prace s objednavkami umoznuje aplikace WebKredit klientovi pfistup k jeho
centralnimu Gctu v systému KREDIT, podporuje komunikaci klienta se stravovacim provozem, nabizf vytvofeni individualniho
prostredi pro klienta.

WebKredit je webova aplikace, kterou mohou klienti vyuzivat kdykoliv a na jakémkoliv misté s pfistupem k internetu.

Zajima vas nazor klientd na obsluhu u vydeje, na Uroven prostor jidelny, na kvalitu konkrétniho jidla? Vyuzijte anketni systém ve
WebKreditu.

Chcete déat prostor klientdm pro vyjaddfeni jakéhokoliv nazoru (pochvala, ndmét na zlepseni, stiznost) na stravovaci provoz? VyuZzijte
elektronickou knihu prani a stiznosti ve WebKreditu.

Nemusite tisknout klientim papirové uctenky. Zakon o EET z roku 2016 umoznuje vydavat klientdm pfi Uhradé Uctenku
v elektronické formé misto papirove, pokud k ni bude mit klient zajistén pfistup. Pro provozovatele systému KREDIT je pfistup
k Uctence zajistén v aplikaci WebKredit.

Kazdy klient, ktery se pfihlasi, dostava cilenou nabidku. Prihlasenému klientovi se nabidka zobrazuje v jazyku, ktery si zvolil
(napfiklad , govorité po ruski?”) a s individualnimi cenami, které zahruiji i pfipadné dotace, pokud na né ma narok. K nabizenym
jfdldm mUzete pfipojit jejich fotografie.

Klient ma moznost po pfihlaseni kromé nabidky jidel a svych objednavek, napfiklad zjistit informace o historii svého uctu,
spotiebé svych nutricnich hodnot anebo se pres webovou kameru podivat do jidelny, zda je lepsi se jit najist hned, anebo az
opadne fronta.

www.anhete.cz



moznost prihlaseni klienta (podle formy autentifikace)
moZznost prepnuti jazyka aplikace

zobrazen’ jidelniho listku
- nastaveni data nebo rozsahu dat pro zobrazent jidelnicku
- nastaveni vydejny pro zobrazeni jidelnicku

zobrazeni zprav klientdm odesilanych z kancelare

moZznost zobrazeni napovédy pro aplikaci

zobrazeni udaja o klientovi

moznost objednani jidel
zobrazeni seznamu objednanych jidel
zobrazenf historie uctu klienta
zobrazeni a moznost zodpovézeni otdzek anketnich kampani
zobrazenf spotfeby nutri¢nich hodnot pro klienta
nabidka burzy jidel
moznost nahledl pres pfipojené webové kamery
kniha prani a stiznosti
individualni nastaveni uctu klienta
- zména pfistupového hesla
- moznost zablokovani pfistupu k U¢tu z internetu
- nastaveni alternativniho jazyka

- nastaveni kmenové vydejny
- nastaveni hodnot eBankingu




Chytré telefony v systému KREDIT
— MobilKredit2

Chcete, aby potencialni stravnici nosili v kapse vas aktualni jidelni listek? A chcete, aby pfi ¢ekani na zastavce utratili
penize za objednani vaseho jidla? A co kdyby se neptali obsluhy u pokladny na stav Uctu, ale mohli si jej kdykoliv a kdekoliv
zkontrolovat sami?

Specialni aplikace pro , chytré telefony” MobilKredit2, kterd je jednim z modull systému KREDIT, tyto pozadavky beze zbytku
napliuje.

Aplikace MobilKredit2 je pro uZivatele zdarma dostupna na standardnich portalech Google Play anebo iTunes. UZivatel se
pfihlasuje stejnym jménem a heslem jako do ostatnich aplikaci systému KREDIT. Po ulozeni pfinlasovacich Uudaji jednim
dotykem ikony MobilKreditu2 na mobilnim telefonu vyuzivé viech sluzeb aplikace.

Vase nabidka jidel anebo informace o Uctu jsou stravnikovi dostupné v kteroukoliv denni anebo nocni dobu, v praci, doma
¢i na dovolené.

Poskytnéte stravnikovi prehlednou a jednoduchou formou informace pro volbu jidla — kam a na kdy si jidlo objedna, nazev
jidla, dotovanou ¢i nedotovanou cenu, obsazené alergeny, fotografii jidla ...

Poskytnéte stravnikovi bez jakychkoliv ¢asovych investic pfehlednou a jednoduchou formou informace o stavu jeho Gctu,
historii objednavek apod.

Systém umozniuje, aby se klienti prihlasovali do aplikace MobilKredit2 stejnym jménem a heslem jako do firemni ¢i Skolni
pocitacové sité. Zadna administrativa navic spojena s generovanim a spravou hesel nenf tfeba.

Jidelnicek, ktery zadate v kancelafi systému KREDIT, je ockamzité automaticky se viemi parametry (pocet vafenych jidel,
dotacni pravidla, fotografie, objednaci pravidla, ...) k dispozici na vsech zafizenich systému KREDIT (kasa, prezentacnf
misto, WebKredit, ...) a tedy i MobilKredit2. Stravnikdm se mohou on-line zobrazovat pocty nevydanych porci
jednotlivych jidel (Zbyva 23 porci fizk& — mél bych vyrazit na obéd.)

Zajimé vas zpétna vazba od klientl (stravnik()? Jak jim chutnalo konkrétni jidlo, jak hodnoti prostiedi jidelny, jak vnimaji
chovani obsluhy anebo zda majf zédjem o jidlo z regionalnich surovin?

Aplikace MobilKredit2 podporuje modul Ankety a odpovédi tak mUzZete dostat pfimo od jidelniho stolu.

Pro stravniky je mozZnost pfizpisobeni jazyka - alternativni jazyk (Cestina, slovenstina, angli¢tina, némcina).

www.anhete.cz



Zakladni funkcnosti

Aplikace MobilKredit2 umoznuje klientovi vyuzivat nasledujici funkénosti:

* zvolit provozovatele (konkrétni firma, skola apod.)

e zvolit jidelnu a datum odbéru jidla

* pofizovat, ménit anebo rusit objednavky jidel dle objednacich pravidel
e kontrolovat aktualné platné objednavky

e ukladat a vybirat jidla z burzy jidel

e kontrolovat aktualni stav nevydanych porci jednotlivych jidel

* prohlizet fotografie jidel

* zjistit informace o alergenech a cené jidla

» ové&fit aktudlni stav svého uctu

e zobrazit historii svého uctu — vsechny platby a pohyby v ramci stravovaciho systému
* ohodnotit jidlo, stravovaci zafizeni anebo odpovédét na dotaz v rdmci modulu Ankety

Technické pozadavky

Aplikace MobilKredit2 je urcena pro , chytré telefony” a dalsi mobilni zafizeni

* s operacnim systémem Android od verze 2.1 a vyssi
* s operacnim systémem i0S

Prehled objednavek Prehled anket

Konkrétni anketa



NEIE ...a Néco navic

Prezentacni misto®

Prezentacni misto ® je osvédcenou soucasti stravovacich systém KREDIT a zpGsoby jeho vyuzitl se neustale rozsifuji. Diky
intuitivnimu ovladani staci klientovi nékolik dotykl, aby si objednal jidlo anebo zjistil potfebné informace.
Provozovateli jidelny nabizi Prezentacni misto ® néastroje, jak stravnikovi nabidnout ,,néco navic ...”

Stravnik pouze ukaze prstem na jidlo, které si chce objednat. Vidi jeho pliny ndzev, véetné fotografie, ceny, vydejny, terminu,
alergen( ... Parametry objednavky (druh jidla, vydejna, datum) mize jednoduchym zplsobem nastavit dle vlastni potieby. V ramci
objednacich pravidel mze objednavky pofizovat, ménit anebo rusit.

Systém se stravnikem komunikuje on-line — v kazdém okamziku dostava aktualni informace o nabidce jidel, o disponibilnim
zUstatku svého Uctu, o uplatnitelnych dotacich atd.

Velice ¢asto, pokud stravnik nevédél, ptal se obsluhy — nezda se mi moje Utrata, jaky je stav mého Uctu, dnes nemohu jit na obéd —
co mam délat. ..

Bez ucasti obsluhy se vSechny tyto informace dozvi stravnik na Prezenta¢nim misté ® . Ma zde aktualni informaci o stavu uctu,
muUze si za libovolné obdobf zobrazit historii svého uctu (vSechny finanéni pohyby) anebo maze vlozit svoje jidlo, které nemUze zrusit
a nebude si je moci vyzvednout, do burzy jidel a nabidnout je ostatnim stravnikdm.

Provozovatel maze rdznymi zplsoby v rdmci Prezentacniho mista ® prezentovat svoji nabidku anebo predavat informace.
Mize zménit obrazek z Gvodni obrazovky, doplnit jidelnicek fotografiemi jidel, umistit informace pro stravniky.

Pro zjisténi zpétné vazby od stravnik( slouzi modul Ankety. Na Prezentacnim misté ® se stravnikdm zobrazuji dotazy ohledné jejich
spokojenosti s konkrétnim jidlem, vybavenim jidelny, obsluhou, ... na které mohou jednoduchym zpUGsobem reagovat.

Stravnik si mUze zvolit, jakym jazykem s nim bude Prezentacni misto ® komunikovat. K dispozici ma ¢estinu, slovenstinu,
anglictinu, némcinu, rustinu.

Pro lepsi orientaci v jidelnicku mize provozovatel oznacit jednotlivd jidla piktogramy. K dalSim mozZnostem patfi zobrazovani
nutricnich a energetickych hodnot u jednotlivych jidel anebo prehled spotfeby nutricnich hodnot pro pfihldseného klienta za
zvolené obdobi.

www.anhete.cz



e moznost volby jazyka, ve kterém bude klient komunikovat s aplikaci
¢ zobrazeni doplakovych informaci
- Udaje o provozovateli
- zpravy pro klienty
- letacku s pfehledem alergend
¢ moznost prihlaseni klienta pomoci identifikacni karty
¢ objednavani jidel
- vybér data pro objednani jidel
- vybér vydejny pro objednani
- zobrazeni platného jidelnicku na zvoleny den a vydejnu
- zobrazeni druhu jidla, Cisla a nazvu alternativy jidla
- zobrazeni ceny jidla pro pfihlaseného klienta
- moznost zobrazeni alergent k jidlu
- moznost zobrazeni poznamky k jidlu
- moznost zobrazeni obrazku k jidlu
- moznost zobrazeni piktogram v jidelnicku
- moznost zobrazeni jidelnicku v alternativnim jazyce
- moznost zobrazeni podrobnosti o plvodu jidla
- moznost zobrazeni nutri¢nich hodnot k jidlu
- vlastni objednani jidla
- objednani jidla z burzy volnych jidel
» editace jiz porizenych objednavek
- zobrazeni seznamu objednavek
- zruseni objednavky v ramci platnych objednacich pravidel
- zménu alternativy u jiz pofizené objednavky
- zménu vydejny u jiz pofizené objednavky
- nabidnuti jidla do burzy volnych jidel
- moznost tisku stravenky na pfipojené bankovni tiskarné
¢ doplnkoveé funkc¢nosti
- zobrazeni osobnich Udajd pfihlaseného klienta vcetné disponibilniho zdstatku Gctu
- zobrazeni historie Uctu klienta

- hlidani délky pfihlaseni klienta (maximalni a pfi necinnosti)

- nahradni pfihlaseni klienta (pomoci osobniho Cisla a PINu

- zobrazeni souhrnného prehledu objednavek (po pfilozeni systémove ID karty)
- zobrazeni podrobnych udajd o provozovateli

- zobrazeni spotfeby nutri¢nich hodnot pro klienta

- zobrazeni aplikace v jazyku individualné nastaveném v evidencnim listu klienta
- moznost nastaveni jazyka a jazyka jidelnicku

Ridici jednotka: integrované PC, specifikace dle doporucené konfigurace
Zobrazovac: 21,5", 250 cd/m?, 1920x1080

Dotykova vrstva:  projective capacitive - PCAP

Napajeni: 230V, max. pfikon 35W, pfikon ve stavu stand-by 10W
Pfipojeni na sit: ethernet

Ctecka ID karet: dle potfeb a specifikace zakaznika (EM410x, MIFARE, HID, ...)
Rozméry VxS x H: 337 x611x 115 mm

Hmotnost: 7,5 kg

Kryti: P20

Pracovni teplota:  +5°C az +40°C

Volitelné doplnky: bankovni tiskarna pro tisk stravenek



Multifunkcni vydejovy terminal ANETE 7"

Multifunk¢ni v ndzvu terminalu znamena, ze toto zafizeni umoznuje postihnout razné zpusoby vydeje, které
byly doposud feseny kombinacemi specialniho HW a zaroven nabizi nové funkénosti.

Kromé nejdilezitéjsich informaci o objednaném jidle a poctu objednanych porci, si mize obsluha zobrazit
napfiklad historii predchozich vydeju jidel a operativné tak fesit sporné situace.

Obsluha se jednoduse dostane ke viem informacim, které potrebuje.

Zména konceptu jidelny beze zmeény HW. KdyZ se rozhodnete pro zménu, napiiklad
e vafit vice, nez 9 alternativ jidel, anebo

e umoznit stravnikdm vicedruhové objednavky, anebo

e vybér a platbu neobjednanych jidel u vydeje,

nemusite menit HW - multifunk¢ni vydejovy terminal tato chovani podporuje.

Jednoduchost obsluhy, rychlost odbaveni stravniku a jednoznaénost informaci jsou klicové parametry
vydejového terminalu.

Zakladni funkénost v objednavkovém systému zUstava stejna - stravnik pfiloZi kartu ke snimaci a obsluze se ukaze
Cislo objednaného jidla.

Pro stravniky je moznost pfizpusobeni jazyka - alternativni jazyk.

www.anete.cz



* moznost povoleni nebo zastaveni vydeje jidel systémovou kartou

* moznost povoleni nebo zastaveni vydeje tlacitkem na obrazovce obsluhy (véetné moznosti volby vydavaného
druhu jidla)

¢ zobrazeni informace o jménu stravnika a stavu uctu po pfiloZeni identifikacni karty

¢ zobrazeni informace o vydeji predem objednaného jidla po prilozeni identifikacni karty
- moznost vydeje aZz 99 alternativ jidel v jednom druhu jidla
- zobrazeni vydavaného jidla je doprovazeno zvukovym signalem

¢ moznost prilozeni dalsi identifikacni karty po nastavené prodlevé, nebo na pokyn obsluhy (stiskem tlacitka
na displeji)

» zobrazeni informace o zustatku nevydanych porci dle alternativ

¢ zobrazeni informaci o pripadnych dalsich nevydanych objednavkach klienta (druh jidla, alternativa, nazev
snimace)
¢ automaticky navrat do vychoziho stavu po uplynuti definovaného ¢asového intervalu
¢ moznost zobrazeni informace na displeji o predchozich vydejich jidel po priloZzeni systémové karty
- pfijmeni a jméno klienta
- druh a alternativa vydaného jidla
- Cas vydeje

¢ automatickeé vypinani displeje pfi necinnosti

e moznost pfizpUsobeni jazyka na displeji ze strany klienta (alternativni jazyk)

Ridici jednotka: 2x PC integrovand v termindlu
Zobrazovac: 2x 7" LCD dotykovy displej]
Napajeni: 5V /2,5A

Pripojeni na sit: 2x ethernet

Rozméry VxS x H: 122 x202 x 72 mm



Tydenni objednaci terminal

Tydenni objednaci terminal prezentuje kompromisni variantu mezi jednoduchym a bleskovym objednavanim

na Rychloobjednacim terminalu a mezi komfortnim a nadstandardnimi sluzbami nabitym Prezentacnim
mistem ®. Jeho primarni funkci je umoznit stravnikovi rychlé a intuitivni porizeni objednavky na
libovolnou vydejnu a libovolnou dobu dopfedu.

Stravnik pouze ukaze prstem na jidlo, které si chce objednat. Vidi jeho plny nazev, véetné ceny, alergen(, vydejny
a terminu. Parametry objednavky (druh jidla, vydejna, datum) mize jednoduchym zpUsobem nastavit dle vlastni
potfeby. V ramci objednacich pravidel mUzZe objednavky pefizovat, ménit, rusit anebo jidlo nabidnout de burzy
stravenek.

Systém se stravnikem komunikuje on-line — v kazdém okamziku dostava aktualni informace o nabidce jidel, o
disponibilnim zUstatku svého Gc¢tu, o uplatnitelnych dotacich atd.

Diky kompaktnim rozmérlm Ize tydenni objednaci terminal umistit téméf kamkoliv na zed' V jidelné, na chodbé, ve
vstupni hale apod.

Stravnik si m@Ze v nastaveni svého Uctu zvolit, jakym jazykem s nim bude tydenni objednaci terminal komunikovat.

www.anete.cz



» moznost volby jazyka, ve kterém bude klient kemunikovat s aplikaci
* moznost prihlaseni klienta pomoci identifikacni karty
* objednavani jidel
= vybér data pro objednani jidel
= vybér vydejny pro objednani
= zobrazeni platného jidelnicku na zvoleny den a vydejnu
= zobrazeni druhu jidla, Cisla a nazvu alternativy jidla
= zobrazeni ceny jidla pro pfihlaseného klienta
= vlastni objednani jidla
= objednani jidla z burzy volnych jidel

» editace jiz porizenych objednavek
= zobrazeni seznamu objednavek
= zruseni objednavky v ramci platnych objednacich pravidel
= zménu alternativy u jiz pofizené objednavky
= zménu vydejny u jiz pofizené objednavky
= nabidnuti jidla do burzy velnych jidel

* doplnkové funkénosti
= zobrazeni oscbnich Udajd pfihlaseného klienta véetné disponibilniho zdstatku Gctu
= hlidani délky pfihlaseni klienta (maximalni a pfi necinnosti)

Ridici jednotka: PC integrované v terminalu
Zobrazovac: 7" LCD dotykovy displej
Napajeni: 5V /1,5A

Pripojeni na sit: ethernet

Rozméry VxS x H: 160 x 285 x 80 mm
Ctecka ID karet: dle potfeb a specifikace zadkaznika (EM410x, MIFARE, HID, ...)
Uchyceni: na zed



Smlouva o dilo

Stravovaci informacni systém pro pacientskou a zaméstnaneckou stravu

Priloha é. 2 Smiouvy o Dilo
Specifikace pfredmétu Dila

Zakladni pozadavky pro SIS

1

Svym zamérenim je urceny k vedeni, evidenci, objednavani,
vyrobé, expedici a iétovani provozu stravovani pro pacienty a
zaméstnance ve zdravotnickém zafizeni Objednatele poskytujici
zdravotni sluzby v rdmci ambulantni i lGzkové péce pro Sirokou
skalu pacientl, mj. odbornou a specializovanou zdravotni péci
v oborech transplantacni chirurgie, kardiologie, nefrologie,
diabetologie, experimentalni mediciny aj.

ANO

Je jednotny, centralné instalovany a spravovany pro vsechny jeho
casti a funkcionality.

ANO

Je bezpecny, spolehlivy, navrieny pro bezvypadkovy a nepfretrzity
béh.

ANO

Je dostatecné robustni a Skalovatelny s ohledem na vyse uvedené
a aktualné probihajici i pfipadné dalsi budouci navyseni
ambulantni a 1GZkové kapacity (dostavba novych pavilon() a s tim
souvisejici zvyseni poctu stravnik(l a navyseni kapacity
stravovaciho provozu.

ANO

Je uréeny a optimalizovany pro systém pacientského stravovani
se svymi specifiky jako napf. komplexni nutri¢ni péce, strava a
vyziva, podrobné sledovani nutri¢nich hledisek, individuaini diety
pro jednotlivé pacienty, podrobné normovani atd. ve stravovacim
provozu zdravotnického zafizeni Objednatele s vlastni kuchyni
zajistujici odpovidajici, zdravou a bezpecnou stravu.

ANO

Je uréeny a optimalizovany pro systém stravovani zaméstnanc( a
ostatnich stravnikd ve stravovacim provozu zdravotnického
zafizeni Objednatele s vlastni kuchyni zajistujici raciondlni,
zdravou a bezpecnou stravu.

ANO

M3 automatizaci rutinnich ¢innosti.

ANO

Disponuje objednavkovym systémem stravy pro zaméstnance i
pacienty.

ANO

Ma pokrocilé nastroje a funkcionalitu pro detailni praci se
surovinami, recepturami, technologickymi postupy, pokrmy
(jidly), dietami, jidelnicky.

ANO

10

Ma funkci podrobného normovani véetné automatického
vyskladnovani.

ANO

11

Ma nastroje a funkcionalitu pro vytvareni prehled, tiskovych a
vystupnich sestav (format CSV, XLSX, PDF), nezavisle na pouZitém
typu tiskarny.

ANO

12

M4 nastroje a funkcionalitu pro vedouci pracovniky a manazery
pro sledovani ekonomickych a kvalitativnich ukazatel( ¢i trendu
ve stravovacim provozu.

ANO

13

Ma nastroje a funkcionalitu pro spravce, pracovniky IT pro spravu
Systému, sledovani jeho stavu a vykonu a Fizeni aplikacnich prav a
uzivatelskych roli.

ANO

14

Ma zéakladni skladové hospodarstvi (az do Urovné jednotlivych
surovin a zbozi na skladovych kartach) pro normovani stravy a
prodej jidel a zbozi, které bude prebirat data z hlavniho

ANO

79
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Smlouva o dilo

Stravovaci informacni systém pro pacientskou a zaméstnaneckou stravu

skladového hospodarstvi provozovaném ve stavajicim
ekonomickém IS Objednatele.

15

M4 integrovany pokladni systém {pokladni mista) pro prodej jidel
a ostatniho sortimentu v prodejnach (provozovnach)
stravovaciho provozu Objednatele.

ANO

16

Ma moznost individudlni Upravy a zmény jak stavajiciho nastaveni
a funkcionality, tak i rozsifeni o nové funkcionality dle stavajicich i
budoucich individualnich potifeb a poZadavk( Objednatele.

ANO

17

Obsahuje v dodavce veskeré softwarové komponenty a licence

k nim (aplikacni, databazové, systémové, podpirné) potiebné pro
plné vyuZiti funkcionality Systému dle poZzadavkl Objednatele,
tim se mysli také napfiklad dodani veskerych pfistupovych licenci
pro aplikace tfetich stran, které Systém pro svij béh nebo urcitou
funkcionalitu vyuZiva {napf. databazové klientské licence, webové
a aplika¢ni komunikaéni ,konektory”, licence pro vzdaleny pfistup
apod.), vyjma téch, které jsou explicitné uvedeny v technické
specifikaci vefejné zakazky, Ze si je Objednatel dodava sam svymi
vlastnimi prostiedky.

ANO

18

Obsahuje v dodavce veskery koncovy hardware a periferie pro
objednavani a vydavani stravy {objednavkové, informacdni a
vydejové termindly véetné ctecek osobnich identifikator() a dale
periferie pro pokladni mista — pokladny (¢tecky carového kédu
zbozi, ¢teky osobnich identifikatord — Cipl, pokladni vahy,
zakaznické displeje a tiskarny uctenek).

ANO

19

Komunikuje a synchronizuje data s externimi informacnimi
systémy (IS), které Objednatel pouzivd — jmenovité nemocniéni IS
Zlatokop {NIS), ekonomicky IS Ql, personalni IS Vema,
elektronicky klicovy a pFistupovy systém C4 (EKS) a databaze pro
spravu identit, v rozsahu definovaném v technické specifikaci
verejné zakazky.

ANO

20

Poskytuje dostatecnou otevienost datového rozhrani a
komunikace pro budouci moZnost synchronizovat data ze
Systému obéma sméry s dal$imi informacnimi systémy tfetich
stran.

ANO

21

Spliuje vSechny poZadavky, které jsou na néj kladeny z pohledu
zakona, legislativnich pozadavk( a norem, resp. které jsou
kladeny na informacni systémy jako takové, dodavky zbozi a
poskytovani sluZzeb obecné, a dale vSechny poZadavky souvisejici
s provozovanim stravovani ve zdravotnickém zafizeni
Objednatele (stravovani pacientl a zaméstnancl) vyplyvajici ze
zadavaci dokumentace verejné zakazky.

ANO

22

vy v

Je komeréné bézné dostupny na trhu v Ceské republice, nesmi se
jednat o exkluzivni dilo {Systém) vyhradné vytvorené na miru pro
Objednatele.

ANO

23

Udrzitelny a podporovany po dobu minimalné 10 let od
dokonceni realizace tohoto Dila.

ANO

24

SIS je jiz Usp&gné realizovany a fadné provozovany v Ceské
republice u jiného subjektu {zdravotnického zafizeni) podobného
charakteru jako je zafizeni Objednatele ve stejném nebo
obdobném rozsahu {viz poZzadavek na reference zahrnuté

v zaddavacich podminkach vefejné zakazky).

ANO
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Specifikace Systému spolecna pro pacientskou i zaméstnaneckou stravu

25

Ma databazi surovin véetné uvedeni nutri¢nich hodnot, minerald,
vitaminu, energetickych hodnot, alergen(l a receptur, ve kterych
se surovina nachazi.

ANO

26

M4 databazi skupin surovin s vazbou na suroviny.

ANO

27

Ma databazi receptur véetné technologického postupu vareni pro
kuchare, uvedeni nutri¢nich hodnot, minerald, vitaming,
energetickych hodnot, alergenl, varianty receptury a vhodnosti
pro tu kterou dietu.

ANO

28

Ma databazi pokrm {jidel) véetné uvedeni nutri¢nich hodnot,
minerald, vitamin(, energetickych hodnot, alergend, vhodnosti
pro tu kterou dietu a ptislusnost k typu jidla (snidané, obéd,
vecefe, atp.), ilustracni fotografie pokrmu, moZnosti objednavani
(ano/ne), ¢islo vydejniho mista a historie zafazeni v jidelnicku.

ANO

29

Ma databazi typl jidel (snidané, obéd, vecere, atp.).

ANO

30

M4 databazi jidelnickl sestavenych z pokrmi (jidel) pro
pacientskou i zaméstnaneckou stravu zvlast, s uvedenim
sledovanych nutri¢nich hledisek a receptur.

ANO

31

M4 databazi diet (racionalnich i specidlnich) véetné per os
podavanych nutri¢nich doplrik( a specialni vyZivy, s uvedenim
sledovanych nutri¢nich hledisek, s vazbou na receptury a pokrmy
(jidla).

ANO

32a

M4 databazi sledovanych nutri¢nich hledisek a alergena (vc.
moznosti zakladat uZivatelsky definovana nutri¢ni hlediska),

ANO

32b

Ma online napojeni Systému na otevienou aktualizovanou
databazi surovin s definici alergen( uvedenych vyrobcem, bez
nutnosti zadavat alergeny zaméstnanci do Systému rucéné.

ANO

32c

Ma online napojeni Systému na otevienou aktualizovanou
databazi surovin s definici nutri¢nich hodnot uvedenych
vyrobcem, bez nutnosti zaddvat hodnoty zaméstnanci do
Systému ruéné.

ANO

33

Ma automaticky vypocet sledovanych nutri¢nich hledisek a
energetickych hodnot v recepturach, pokrmech {jidlech) a
jidelniccich.

ANO

34

Ma pokrocilé nastroje a funkcionalitu pro detailni praci se
surovinami, recepturami a pokrmy {jidly) jako jsou jejich
vytvareni, Upravy, duplikace, hromadné kopirovani, zamény,
parametrizace, zarazeni do skupin.

ANO

35

M4 moznost zadat u surovin Cistou i hrubou hmotnost.

ANO

36

Ma pokrocilé nastroje a funkcionalitu pro vytvareni pfehledd,
tiskovych a exportnich sestav surovin, receptur a pokrmi
potiebnych k vyrobé stravy.

ANO

37

Ma pokrocilé nastroje a funkcionalitu pro vytvareni a planovani
diet a jidelnickd.

ANO

38

Ma pokrocilé nastroje a funkcionalitu pro planovani nakupu
surovin a pripravu stravy {pocty, podklady k vyskladnéni, atd.) dle
aktudlni poptavky ¢i zadanych objednavek.

ANO

39

Ma pokrocilé nastroje a funkcionalitu zaméfenou na sledovani
nutri¢nich hledisek a alergen( stravy.

ANO
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40

Umoznuje vytvareni sestavy doporucenych pokrmd (jidel) na
zakladé vhodnosti té které zvolené konkrétni diety.

ANO

41

Ma databazi stravnik( (zaméstnancu i pacient() clenénych do
kategorii a organizacnich jednotek.

ANO

42

M4 databazi osobnich identifikator( (Cip. karet) s uvedenim tzv.
vnéjsiho i vnitfniho (unikatniho) ¢isla, s vazbou na stravniky a
prebirani téchto dat z externiho informacniho systému
(databaze).

ANO

43

Ma ciselnik jednotlivych oddéleni Objednatele (organizacné —
nakladovych jednotek) s vazbou na stravnika, moznost vytvareni
prehled(, tiskovych a exportnich sestav dle téchto stfedisek
(pocty objednavek souhrnné i s podrobnym rozlisenim pokrmda -
jidel, celkové ndklady na oddéleni, rozUcétovani jednotlivym
stravnikim, sestavy pro vydej stravy dle oddéleni atp.).

ANO

44

M4 databazi vydejen stravy s vazbou na stravniky a oddéleni,
s moznosti zablokovat stravnikovi urcité vydejny.

ANO

45

Ma veskeré potfebné nastroje a funkcionalitu pro vydej stravy jak
v jidelné, tak i expedici na nemocnicni oddéleni.

ANO

46

M4 funkci podrobného normovani s automatickym vyskladnénim
ze skladu, zvlast pro pacientskou a zaméstnaneckou stravu,
moznost ruéni nebo automatické nahrady jednotlivych surovin pfi
normovani s automatizovanym prepoctem cen a mnozstvi.

ANO

47

M4 auditni logovani normovani se zdznamem rucniho zdsahu do
provedeného vypoctu (nahrady surovin ex post atd.).

ANO

48a

Ma moznost generovani prehledd, tiskovych a vystupnich sestav
(format CSV, XLSX, PDF), k dispozici musi byt nahled pred tiskem,
tisk bude nezavisly na pouZitém typu tiskarny {laserova,
inkoustova,..) nebo konkrétnim vyrobci, modelu nebo tiskovém
jazyku.

ANO

48b

Ma mozZnost upravovat stavajici a vytvaret nové Sablony pro
prehledy a tiskové a vystupni sestavy (nad ramec
preddefinovanych).

ANO

49

Na vsech prehledech, tiskovych a vystupnich sestavach je
zobrazovani (dajl kdo vytvofil sestavu nebo provedl tisk
(identifikace uZivatele) a cas kdy (v¢. uvedeni identifikacnich
udajl — hlavicky Objednatele).

ANO

50

Ma skladové hospodafrstvi {skladové karty vE. skladovych pohybd,
c¢iselniky sklad() pro normovani, prodej jidel a zboZi na
pokladnéch.

ANO

51a

Ma moznost sledovani aktualnich skladovych zasob a pohybu
zboZi na skladech kliknutim pfimo ze skladové karty zbozi; ma
propojeni databaze skladového hospodarstvi s hlavnim
skladovym hospodafstvim provozovaném ve stavajicim
ekonomickém IS Ql. Data/zmény se synchronizuji davkové
automaticky.

ANO

51b

M4 propojeni skladového hospodafstvi online v redlném case
s hlavnim skladovym hospodafstvim provozovaném

v ekonomickém IS QI {data/zmény se synchronizuji ihned,
automaticky).

ANO

52

M3a moznost hlidat minimalni mnozstvi zbozi na skladové karté.

ANO

82

Interni ev. Cislo verejné zakdzky: PZ-2023-0000240
Identifikdtor vefejné zakazky: NO06/23/V00008468




Smlouva o dilo

Stravovaci informacni systém pro pacientskou a zaméstnaneckou stravu

53

M4 moznost zadat u jidel, zboZi a na skladovych kartach rdzné
sazby DPH nezavisle na sobé.

ANO

54

M4 nastroje pro hromadnou zménu cen a sazeb DPH u jidel, zboZi
a na skladovych kartach.

ANO

55

M4 nastroje pro kontrolu pofizovacich nakladd na suroviny
(ndkup), receptury {vafeni) a udrzovani optimalnich skladovych
zasob.

ANO

56a

M4 nastroje pro provadéni skladovych inventur.

ANO

56b

Ma moznost provadéni inventury vlastni mobilni aplikaci
dostupnou pro chytra dotykova zafizeni s OS Android a Apple.

ANO

57

Ma nastroje pro generovani statistik navstévnosti stravovaciho
provozu.

ANO

58

Ma nastroje pro ziskani zpétné vazby spokojenosti stravnikt (napft.

formou anket).

ANO

59

Ma moznost vést , Knihu prani a stiznosti“.

ANO

60

Ma podrobné nastaveni cen jednotlivych typu a druh jidel a
nakladd na jejich vyrobu s automatickym vypoctem celkové ceny
na zakladé aktualnich cen na skladovych kartach (cena surovin),
rezie, DPH, atd.; nezavislé individudlni nastaveni cen pro
jednotliva jidla a jednotlivé skupiny (kategorie) stravnikd.

ANO

6la

M4 nastroje pro vytvareni jidelnickd na jednotlivé dny a tydny
(min. 3 tydny dopfedu), moZnost jejich kopirovani v¢.
predchozich obdobi na nasledujici obdobi.

ANO

61b

M4 nastroje pro nastaveni automatického opakovani jidelnickd
po definovaném case.

ANO

62

Ma kalendaf¥, ucetni obdobi a nastroje pro praci s nimi.

ANO

63

Ma objedndavkovy systém stravy pro zaméstnance i pacienty,
véetné fyzickych objednavkovych mist a webového objednavani
pro zaméstnance i pacienty, pro pacienty také formou
synchronizace dat/objednavek z nemocni¢niho informaéniho
systému.

ANO

64

M4 moznost nastavit individudlné ¢asovy limit nezavisle jak pro
objednani stravy, tak i vydej stravy pro rtzné skupiny (kategorie)
stravnikd.

ANO

65

M4 integrovany pokladni systém pro prodej jidel a zbozi v
provozovnach, véetné online napojeni na HW periferie pokladen.

ANO

66a

Ma nastroje pro vypocet a kontrolu naroku na dotace na stravu
podle zadanych parametrd (napf. pracovni zafazeni, typ Uvazku,
pocet odprac. hodin, atd.)

ANO

66b

M4 automatizovany vypocet a kontrolu naroku na dotace stravy
dle Udaju a parametr( synchronizovanych z externiho
informacniho systému.

ANO

67

Ma manazerské funkce pro planovani vyroby stravy na zakladé
daného celkového finanéniho rozpoctu {normy), dilcich limitd (na
suroviny, na rezii, vySe dotace atd.) a sledovani plnéni financnich
limitd v daném ¢asovém Useku.

ANO

68

M4 nastroje a funkcionalitu pro vytvareni statistik, pfehledd,
tiskovych a exportnich sestav (format CSV, XLSX, PDF) tykajicich
se pravidelnych pracovnich proces( ve stravovacim provozu

ANO
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(napf. sestavovanych na denni bazi), s moZnosti zménit stavajici a
vytvaret nové.

69

Ma nastroje pro vyhledavani dat v databazi Systému dle zadanych
vyhleddvacich kritérii a vlastnosti vyhledavanych objekt(l véetné
moznosti vytvaret, nastavovat a ukladat vyhledavaci filtry.

ANO

70

Ma formulare pro zadavani dat do Systému, uZivatelsky privétivé,
pfehledné a dobfe cCitelné, musi umoznit zadavani dat do
jednotlivych poli pouze klavesnici (,, preskakovani“ mezi poli bez
nutnosti pouzit mys).

ANO

71

Musi umoznit trvale uloZit individudlni uzivatelské nastaveni a
predvolby, uzivatelska pristupova préava, pridélené funkcionality a
role do nejnizsi Urovné v Systému a dalsi atributy.

ANO

72

Ma nastroje a funkcionalitu pro spravce Systému pro jednotnou
spravu pridélenych uZivatelskych pfistupovych prav, roli a
funkcionalit a pro jednotnou spravu globalnich nastaveni a
predvoleb Systému a jeho jednotlivych ¢asti (moduld).

ANO

73

Ma vazbu na systém analyzy nebezpeci a kritickych kontrolnich
bod( (HACCP) ve stravovacim provozu dle platné legislativy.

ANO

Specifikace Systému pro stravovani pacient(

74

Systém musi mit nasledujici funkcionality:
®* neomezené vytvareni jidelnickd,
®*  moznost objednavani jidel z jidelnicku aZ na 14 dni
dopredu,
= synchronizace Udaju o hospitalizovanych pacientech a
pfenos pozadavk( (objedndvek) stravy pfimo z NIS
(podrobné dale v pozadavcich na integraci s NIS),
=  webové objednavani stravy,
= vytvareni a tisk identifikacnich jmennych stitkl pro
tabletovy systém,
= prehled o konzumaci stravy pacientem,
= informace o alergenech,
mit pokrocilé nastroje a funkcionalitu zaméfenou na praci
nutri¢nich terapeut( pfi sestavovani a planovani pacientské
stravy.

ANO

75

Musi u stravnika vést v databdazi nejméné tyto Udaje:

=  jedinecna identifikace v databazi {, vnitfni“ ID),

= jméno, pfijmeni, titul,

= (islo pojisténce resp. rodné Cislo,

= oddéleni, na kterém je hospitalizovan,

= pfifazenou dietu v NIS,

= typ stravnika (individualni, hromadny-objednavka na
oddéleni),

= prehled objednavek stravy véetné historie,

= prehled tzv. pfidavkd,

= prehled uskutecnénych odbérd stravy (snédené tablety),

= prehled nadkupl stravy i ostatniho sortimentu {u
individualnich stravnik(),

= nastavenia vyse dotace,

= financni stav konta,

ANO
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= aktualni vyse globalniho a individudlniho finanéniho
limitu pro objednavky, nakupy a Ghrady,

= pfifazena vydejna,

= poznamka (volné textové pole o velikosti min. 200
znaku),

= (islo pfifazeného osobniho identifikatoru {cipu),

= stav stravnika (platny, blokace, vyfazeny).

76 Mad moZnost nastaveni individudlnich ¢asovych limitl pro ANO
objednavani a vydej stravy podle druhd jidel (snidané, obédy,
vecefe, ...).
77 M4d moZnost objednani vice stejnych i riznych jidel na jeden den | ANO
pro daného stravnika v¢. moZnosti nastaveni poctu a limitu.
78 Ma moZnost tzv. pfidavkd. ANO
79 Ma vedeni tzv. konta stravnika u individudlnich stravnika, ve. ANO
moznosti nastaveni finanéniho limitu {mésicni, denni).
80 Dovoluje uplatiovani limit{ nastavenych pro stravnika. ANO
Webové objednavani stravy pro pacienty
81 Disponuje webovou aplikaci kompatibilni s modernimi webovymi | ANO
prohlizeéi v aktualni verzi (MS Edge, Google Chrome, Mozilla
Firefox, Apple Safari).
82 Je dostupné z prostiedi Intranetu Objednatele i z vefejné sité ANO
Internet.
83 Podpora vicefdzového ovéreni identity uZivatele pfi pfihlaseni. ANO
84 Mad moZnost objednani z jidelni¢ku aZ na 14 dni dopfedu. ANO
85 Ma moZnost vytvareni, zmény a ruseni objednavek. ANO
86 Ma moZnost tzv. pfidavkd. ANO
87 Ma mozZnost volby vydejny vE. nastaveni vychozi (popf. volba ANO
jiného oddéleni, kam je zavoz jidel pro pacienty), mozZnost
nabidku vydejen omezit jen na uréené.
88 M4d moZnost nabidnuti a odebrani jidel z tzv. burzy. ANO
89 Je k dispozici pfehled objedndvek stravnika. ANO
90 M4 uplatriovani limitd nastavenych pro stravnika. ANO
91 M4 jednoduché, prehledné a dobre Citelné grafické rozhrani. ANO
92 Webova aplikace musi automaticky odhlasit uzivatele ANO

v nastaveném intervalu jeho necinnosti.

Specifikace Systému pro stravovani zaméstnanc( (,,zavodni” stravovani)
Zameéstnanci se zde mysli nejen osoby v zaméstnaneckém poméru jako takovém v(ii Objednateli, ale i
ostatni osoby s vazbou na Objednatele jako jsou studenti, staZisti, smluvni subjekty a partnefi, byvali

zaméstnanci-dlichodci aj.

93

Zakladni soucasti jsou webové objednavani pro zaméstnance,
mobilni aplikace, HW objedndvaci terminaly pfed jidelnou,
informacni terminal pro informaci o objednaném jidle a cislu
vydejniho mista, vydejni terminaly na vydejnich mistech pro
jednotliva jidla, pokladni mista na prodejnach (jidelna, kantyna,
kavarna).

ANO

94

Systém musi mit nasledujici funkcionality:
e moznost objednavani (vE. ruseni, zmény) jidel z jidelnicku az
na 14 dni dopfedu
o pomoci HW terminalu (objedndvaci misto),

ANO
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o z webové aplikace z libovolného poditace nebo
chytrého zafizeni,

o z aplikace pro chytré telefony (podpora zafizeni s
OS Android a Apple),

o na pokladnich mistech v prodejnach
(provozovnach) strav. provozu Objednatele.

95

Pro pfihlaseni umozZnuje vyuZit autentizaci uzivatell proti
databazi MS Active Directory.

ANO

96

Ma moznost podavani jidel:

e vybérem z min. 6 druht tzv. ,hotovek” (s moznosti
objednavani),

e minutkovych (s moZnosti pfedchoziho objednani na dany
¢as nebo s rezervaci na misté - pfiprava na pozadani),

e formou samoobsluZzného teplého a studeného bufetu (s
moznosti pfedchoziho objednani i bez nutnosti prfedchozi
objednavky — dle vahy pokrmu),

e mraZzenych nebo chlazenych (bez nutnosti pfedchoziho
objednavani),

e volnych bez pfedchoziho objednani {z burzy nebo
poskytnutych jidelnou).

ANO

97

M3 moznost nastaveni individualnich ¢asovych limitl pro
objednavani a vydej stravy podle druhd jidel (snidané, obédy,
vecefe, ...).

ANO

98

Ma moznost objednani vice stejnych i riznych jidel na jeden den
pro daného stravnika v¢. moznosti nastaveni pocet limitovat,
globdlné a individualné, pfipadné online dle automatizovaného
naroku na dotaci jidla.

ANO

99

M4 moznost stanoveni limitu pro poc¢ty objednavek jidla na dany
den.

ANO

100

Ma vedeni tzv. konta stravnika {pfehled objednavek jidel a
nakupu zbozi za dané obdobi).

ANO

101

M4 moznost nastaveni financénich limitd pro nakup zboizi a
objednavani jidel pro skupinu i individudlniho stravnika (mésicni,
denni).

ANO

102

Umoznuje uplatiovani limitd nastavenych pro stravnika pfi
objednavkach a nakupech.

ANO

103

Ma nastroje pro vypocet a kontrolu naroku na dotace na stravu
podle zadanych parametrd (napf. pracovni zafazeni, typ Uvazku,
pocet odprac. hodin, atd.).

ANO

104

Disponuje vyvolavacim systémem pro vydej jidel pfipravovanych
na vyzadani u obsluhy (napf. minutky pfipravované na vyzadani
rezervované nejprve na vydejnim terminalu k naslednému
zaplaceni na pokladnim misté s naslednym vyvolanim zédkaznika
napf. pagerem, kdy? je jidlo pfipraveno k odbéru).

ANO

105

Ma moznost tzv. burzy volnych jidel (nabidnuti a odebrani
stravnikem nevyuZitého dfive objednaného jidla anebo volna jidla
pfipravena jidelnou stravnikdm k odbéru bez nutnosti
pfedchoziho objednani).

ANO

106

Ma moznost volby dalsiho jazyka grafického uZivatelského
rozhrani v ¢astech Systému urcenych pro objednavani.

ANO

86

Interni ev. Cislo verejné zakdzky: PZ-2023-0000240
Identifikdtor vefejné zakazky: NO06/23/V00008468




Smlouva o dilo

Stravovaci informacni systém pro pacientskou a zaméstnaneckou stravu

e barevna kapacitni dotykova obrazovka s LED podsvicenim
o Uhlopficce min. 15“ s rozlisenim min. 1920x1080 bodl
(Sirokouhly pomér stran), IPS nebo VA technologie,

= pevny disk SSD M.2 PCle NVMe, bez tocivych soucasti,
kapacita min. 256GB,

= operaéni pamé&t DDR3 nebo rychlejsi, kapacita min. 16
GB,

= nehlucéné a ucinné chlazeni, idealné pasivni,

= terminal i veSkeré jeho komponenty musi byt uréené a
vhodné pro dlouhodoby nepfetrzity provoz,

= bezkontaktni ¢tecka osobnich identifikatord (Cip. karet),
plna kompatibilita s identifikdtory pouZivanymi
Objednatelem,

®" napajeni jednofazové, 230V ~ 50Hz

=  zapojeni do vnitfni datové sité Objednatele, komunikacni
rozhrani termindlu bude typu Ethernet (min. Gigabit
Ethernet 1 Gb/s nebo rychlejsi) a sit TCP/IP, konektor
typu RJ-45,

107 U strdvnika musi vést v databazi nejméné tyto Udaje: ANO
e jedinecnd identifikace v databazi {,,vnitini“ ID),
e jméno, pfijmeni, titul,
e osobni Cislo zaméstnance,
e oddéleni, na kterém pracuje,
e typ stravnika (hromadny, individualni),
e kategorie stravnika (zaméstnanec, stazista, dichodce,
externi, apod.),
e prehled objednavek stravy véetné historie,
e prehled uskutecnénych odbér( stravy,
e prehled ndkupu stravy i ostatniho sortimentu,
e nastaveni a vySe dotace,
¢ financni stav konta,
e aktudlni vyse globalniho a individudlniho financniho
limitu pro objednavky, nakupy a Ghrady,
e pfifazend vydejna,
e poznamka (volné textové pole o vel. min. 200 znak(),
e (islo pfifazeného osobniho identifikatoru {Cipu),
e stav stravnika (platny, blokace, vyfazeny)
108 Mad moZnost v budoucnu navysit nebo sniZit pocet kterychkoli ANO
terminall dle potieby.
109 Podpora a napojeni na vydejni delikomaty s vyuZitim osobniho ANO
identifikatoru (,¢ipu”), napf. vydej dotovaného chlazeného jidla
pro sménny provoz mimo provozni dobu vydejny, obcerstveni
atd.
Specifikace fyzického objednavaciho mista (objednavkovy terminal)
110 2 ks - Hardwarovy bezklavesnicovy dotykovy termindl zalozeny na | ANO
osobnim pocditaci typu all-in-one (vse v jednom) s opera¢nim
systémem Microsoft Windows 10 a vyssi v edici x64
Pro/Enterprise/loT Enterprise LTSC.
111 Mad moZnost zafadit do domény MS Active Directory. ANO
112 Specifikace HW terminalu: ANO
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= terminal musi byt zakryty v Sasi, pfipojovaci konektory a
porty musi byt skryté pod krytem $asi, chranéné proti
neopravnéné manipulaci, terminal musi byt odolny proti
vhikani prachu se zajisténim dostatecného chlazeni,
displej a pfedni ¢ast Sasi musi byt omyvatelné a
dezinfikovatelné bézné dostupnymi Cisticimi prostredky,

= Sasi musi umoZiovat snadnou Udrzbu termindlu vné i
uvnitf pocitace (profylaxe, ¢isténi apod.),

®"  umozinuje montdZ na zed.

113 Podporuje autentizaci uzivatell — stravnikd proti databazi ANO
stravnikld v Systému, bezkontaktné pfilozenim osobniho
identifikatoru (Cip. karty) ke ctecce vestavéné v Sasi terminalu.
114 Mad moZnost objednani z jidelni¢ku aZ na 14 dni dopfedu. ANO
115 Ma moZnost vytvareni, zmény a ruseni objednavek stravy. ANO
116 Ma moZnost volby vydejny (vychozi zaméstnanecka jidelna, popf. | ANO
volba jiného oddéleni, kam je zdvoz jidel pro zaméstnance),
moznost nabidku vydejen omezit jen na uréené.
117 Mad moZnost nabidnuti a odbéru jidel z tzv. burzy (jidla uvolnéna ANO
jidelnou nebo jinym stravnikem k volnému odbéru bez
pfedchoziho objednani).
118 Ma prehled objednavek stravnika a stav jeho konta. ANO
119 M4 jednoduché, prehledné a dobre Citelné grafické rozhrani ANO
(nevyZaduijici zvlastni soustifedéni pfi praci z pfedpokladané
pozorovaci vzdalenosti).
120 Objednadvaci aplikace termindlu musi automaticky odhlasit ANO
uZivatele v nastaveném intervalu jeho necinnosti a provést
automaticky navrat na hlavni obrazovku.
Specifikace webového objednavani
121 Ma moZnost vytvareni, zmény a ruseni objednavek stravy. ANO
122 Webova aplikace je kompatibilni s modernimi webovymi ANO
prohlizeci v aktualni verzi (MS Edge, Google Chrome, Mozilla
Firefox, Apple Safari).
123 M4 dostupnost z prostfedi Intranetu Objednatele i z vefejné sité | ANO
Internet.
124 Pro pfihlaseni umoznuje vyuzit vicefazové ovéreni identity ANO
uZivatele.
125 Podpora autentizace uZivatell — strdvnikl proti databazi MS ANO
Active directory {bez nebo s SSO).
126 Mad moZnost objednani z jidelni¢ku aZ na 14 dni dopfedu. ANO
127 Ma moZnost volby vydejny vE. nastaveni vychozi (zaméstnaneckd | ANO
jidelna, popf. volba jiného oddéleni, kam je zavoz jidel pro
zaméstnance), moZznost nabidku vydejen omezit jen na urcéené.
128 M4d moZnost nabidnuti a odebrani jidel z tzv. burzy. ANO
129 Ma prehled objednavek stravnika. ANO
130 M4 jednoduché, prehledné a dobfre Citelné grafické rozhrani. ANO
131 Webova aplikace musi automaticky odhlasit uzivatele ANO
v nastaveném intervalu jeho necinnosti.
132 Systém musi mit funkcionalitu pro online zobrazeni aktuéiniho ANO

‘

denniho nebo tydenniho jidelnicku formou webové ,prezentace”
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podavanych jidel na velkoplo$né obrazovce (napf. pfed jidelnou —
jako ndhrada za populdrni vitrinu s jidly nebo stojaci tabuli),
optimalizace pro rozliseni min. 1920x1080 obr. bodUl, moznost
zobrazovat doprovodnou grafiku, logo, fotografie nabizenych
jidel, zobrazovat seznam alergen( u kazdého zobrazovaného
jidla, automaticka zména zobrazeného jidelnicku podle
vydavaného typu jidla (snidané, svaciny, obédy atd.), automatické
odstranéni jidla ze zobrazovaného seznamu po vycerpani poctu

k vydeji.

Specifikace mobilni aplikace pro objednavani stravy

133 Systém musi mit dostupnou svou vlastni aplikaci pro chytra ANO
dotykova zafizeni (telefony, tablety,...).

134 Aplikace musi byt kompatibilni s operaénim systémem Google ANO
Android (verze 10 a vyssi) a Apple i0S, iPadOS (verze 13 a vyssi).

135 Mad moznost objednani z jidelni¢ku az na 14 dni dopfedu. ANO

136 Ma moznost zmény a ruseni pfedchozich objedndvek. ANO

137 Podporuje autentizace uzivatell — stravnikd proti databdzi MS ANO
Active direktory.

138 Ma prehled objednavek stravnika. ANO

139 M4 jednoduché, prehledné a dobre Citelné grafické rozhrani. ANO

Specifikace vydejniho terminalu u vydejniho mista stravy v jidelné

140 Terminal bude u kazdého vydejniho mista jidel v zavodni jidelné ANO
(celkem 5 ks vydejnich terminald, tj. 4x hotova jidla, 1x minutka).

141 Dotykovy displej na obou strandch terminalu, min. Ghlopfi¢ka 7“, | ANO
min. rozliSeni 800x360 bod, dobra Citelnost i v pfitomnosti
okolniho denniho svétla.

142 Dotykova plocha displeje na strané personalu musi byt ANO
ovladatelna v hygienickych rukavicich {tenké nitrilové apod.).

143 K dispozici u kazdého termindlu bezkontaktni ¢tecka osobnich ANO
identifikatord (Cip. karet), plna kompatibilita s identifikatory
pouzivanymi Objednatelem.

144 Podpora autentizace uZivatell — strdvnikl proti databazi ANO
stravnikld v Systému, bezkontaktné pfilozenim osobniho
identifikatoru (Cip. karty) ke ¢tecce vestavéné v terminalu.

145 Vydej pfedem objednanych, prevzatych z burzy, rezervovanych ANO
nebo volnych jidel.

146 Kontrola naroku na odbér jidla dle pfedchozi objedndvky. ANO

147 Kontrola spravnosti vydejniho mista dle vydavaného jidla. ANO

148 Ma moZnost vydeje veskerych jidel nezdvisle na typu. ANO

149 Ma moZnost vydeje vice rliznych jidel na jednom terminadlu. ANO

150 Mad moZnost ¢astecného odbéru pfi objednavce vice druhl nebo | ANO
poctu jidel.

151 Ma moZnost prodeje a objednani jidel pfimo z vydejniho ANO
terminalu {napf. minutky pfipravované na vyzadani rezervované
na termindlu k naslednému zaplaceni na pokladnim misté.

152 Poskytuje informace pro vydavajici personal o poctu vydanych a ANO

jesté nevydanych objednanych porci daného jidla.
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153 Terminal musi umét registrovat stravnik(v odbér stravy pouhym
prectenim identifikatoru (Cipu) bez nutnosti taktilné ovladat
dotykovy displej (plati i pro obsluhu vydeje) v pfipadé, Zze ma na
daném vydejnim misté objednané jen jedno jidlo nebo chce vydat
véechna jidla najednou.

ANO

154 Ma moznost volby, zda-li je jidlo odebirdno ke konzumaci ,na
misté” nebo ,,s sebou” (s ohledem na spravné Uctovani DPH).

ANO

155 M3 jednoduché, pfehledné a dobre Citelné grafické rozhrani.

ANO

156 Cte¢ka méa ochranu proti nechténému preéteni tého?
identifikatoru (Cipu) opakované rychle za sebou.

ANO

157 Aplikace terminalu po dokonceni ¢innosti stravnika musi provést
jeho odhlaseni a automaticky navrat na hlavni obrazovku, nejdéle
do 5 vtefin.

ANO

158 Aplikace nebo terminal nesmi pomalou odezvou zdrzovat ¢innost
stravniku jdoucich v rychlém sledu po sobé.

ANO

159 Nerezové provedeni Sasi terminalu bude pfipevnéno na nerezové
podnozi (stojanu, trubce), kterad bude soudasti stavajiciho
vydejniho pultu. Pfivodni kabeldz k termindlu bude vedena skryté
uvnitf podnoze.

ANO

160 Sasi terminalu je uzaviené, bez volného pFistupu ke konektortim,
odolné proti vnikani tekutin a prachu a se zajisténim
odpovidajiciho chlazeni.

ANO

161 Zapojeni termindlu bude do vnitini datové sité Objednatele,
komunikacni rozhrani terminalu je typu Ethernet (min. Fast
Ethernet 100 Mb/s nebo rychlejsi) a sit TCP/IP, konektor typu RJ-
45,

ANO

162 Napajeni termindlu bude PoE (PoE injektor bude soucasti
dodavky).

ANO

163 Umoznuje snadné cisténi a bezproblémovou dezinfikovatelnost
bézné dostupnymi prostredky.

ANO

Specifikace Informacniho terminalu pifed vstupem do jidelny

164 Terminal pfed vstupem do zavodni jidelny (1 ks), kde si stravnik
po autentizaci osobnim identifikatorem muZe ovéfit, zda ma
objednané jidlo, u kterého vydejniho mista se vydava a zobrazit
stav svého konta.

ANO

165 Dotykovy barevny displej, min. Uhlopficka 7.

ANO

166 Vestavéna bezkontaktni ¢tecka osobnich identifikatora (Cip.
karet), plna kompatibilita s identifikatory pouzivanymi
Objednatelem.

ANO

167 Podpora autentizace uZivatell — stravnikl proti databazi
stravnikld v Systému, bezkontaktné pfilozenim osobniho
identifikatoru (Cip. karty) ke ¢tecce vestavéné v terminalu.

ANO

168 MozZnost kontroly naroku na odbér jidla podle objednavky
(objednano / neni objednano).

ANO

169 Informace o cisle vydejniho mista dle objednavky.

ANO

170 M3 jednoduché, pfehledné a dobre Citelné grafické rozhrani.

ANO

171 Povrchova nebo zapusténa instalace terminalu na zed.

ANO

172 MozZnost zrusit pfechozi objednavku objednaného jidla.

ANO
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173 Sasi terminalu je uzaviené, bez volného piistupu ke konektordim, | ANO
odolné proti vnikani tekutin a prachu a se zajisténim
odpovidajiciho chlazeni.

174 Bude zapojen do vnitini datové sité Objednatele, komunikacni ANO
rozhrani termindlu je typu Ethernet (min. Fast Ethernet 100 Mb/s
nebo rychlejsi) a sit TCP/IP, konektor typu RJ-45.

175 Napajeni termindlu je PoE {PoE injektor bude souéasti dodavky). ANO

176 Aplikace terminalu po dokonéeni ¢innosti stravnika musi provést | ANO
jeho odhlaseni a automaticky navrat na hlavni obrazovku, nejdéle
do 3 vtefin.

177 aplikace nebo termindl nesmi dlouhou odezvou zdrzovat ¢innost | ANO
stravnikt jdoucich v rychlém sledu po sobé

178 Umozniuje snadné ¢isténi a bezproblémovou dezinfikovatelnost ANO

bézné dostupnymi prostredky.

Specifikace pro pokladni systém (pokladni misto)
Pokladnim systémem (tézZ pokladnim mistem) se mysli misto (téZ , pokladna®), kde dochazi k pfimému
prodeji a Ghradé (pfip. i objednavkam) jidel a ostatniho zboZi nabizeného v prodejnach

(provozovnach) stravovaciho provozu Objednatele.
Pokladni mista jsou umisténa v jidelné (2 ks), v kavarné (1 ks) a v bufetu {1-2 ks).

179

Pokladni misto sestava z:

e veskerého nezbytného programového vybaveni Systému
(pokladni software}),

e sestavy osobniho pocitace s op. systémem MS Windows
10 Pro a vyssi (64 bitova desktop verze) s klavesnici, mysi
a dotykovym displejem o uhlopfic¢ce min. 21" s rozlisenim
1920x1080 bodd, na kterém pokladni software Systému
bude provozovan,

e nize uvedenych periférii pfipojenych k této pocitacové
sestavé:

o zdakaznického grafického barevného displeje
s LED technologii zobrazujiciho nazev a cenu
uctovanych polozek, vyslednou sumu k zaplaceni
a pfipadné dalsi napf. dopliujici nebo propagacni
udaje (rozliseni min. 800x600 bod, vyska
zobrazovanych znakd min. 10mm, USB rozhrani),

o bezkontaktni ¢tecky osobnich identifikator
stravniku (Cipovych karet) s USB rozhranim, plna
kompatibilita s identifikatory pouzivanymi
Objednatelem,

o digitdIni vahy pIné kompatibilni a online
propojené s pokladnim systémem Systému pro
automaticky pfenos hmotnosti vazeného zbo7i,
Zhotovitel disponuje Prohlasenim o shodé,

o tiskarny pokladnich uc¢tenek s USB rozhranim,

o 1ks ruéni ¢teéky carovych kédu (vE. podpory ¢teni
QR kod() prodavaného zbozi s USB rozhranim, se
stojankem na stll umoZnujici hands-free
skenovani,

ANO
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o havic pouze v provozovné bufetu — 1ks pultové
viesmérové horizontalni ¢tecky ¢arovych kédu
prodavaného zbozi, USB rozhrani, kryci sklo
odolné proti poskrabani (safirové, tvrzené apod.),
horizontalni montaz ve stavajicim nerezovém
pultu, kde je jiz nainstalovana ¢tecka stdvaijici, ale
vzhledem k jejimu stafi a opotfebovanosti
pozadujeme dodat novou,

o pokladni zasuvky s pfihradkami na bankovky a
mince, jejiz otevirani je fizeno pokladnim
systémem.

e stavajiciho platebniho terminalu pro platby platebni
kartou.

Pozn.: Sestava osobniho pocitace s klavesnici, mysi a dotykovym

displejem neni soucasti dodavky této verejné zakazky a poskytne

je Objednatel vlastnimi prostfedky, vzhledem k rychle se ménicim
parametrim vyrobcid bude aktualni technicka specifikace sestavy
dostupnd na vyzadani u Objednatele.

180

Podporuje hotovostni i bezhotovostni prodej - pro interni
stravniky vedené v evidenci stravnik( v Systému s vyuZitim
osobniho identifikatoru (tzv. ,na Cip“).

ANO

181

Podpora autentizace uZivatell — stravnikl proti databazi
stravnikld v Systému, bezkontaktné pfilozenim osobniho
identifikatoru (Cipu) ke ¢tecce, ¢tecka musi byt umisténa
v dobrém dosahu zakaznik(.

ANO

182

Systém vede v databazi Ciselnik pokladen.

ANO

183

Ma podrobné centralné spravované nastaveni parametr(
pokladny jako jsou:

e nastavenivzhledu pracovni plochy,

e nastaveni chovani programu,

e nastaveni periferii.

ANO

184

UmozZnuje jednoduse vytvaret, ménit a rusit pokladni mista
zménou nastaveni v Systému.

ANO

185

Ma moznost rozdélit proddvany sortiment do skupin
prodavaného zboZi a moznost omezit danou skupinu jen na
hotovostni ¢i bezhotovostni prodej (zde mysleno tzv. ,na Cip“).

ANO

186

UmozZnuje omezeni prodeje konkrétnich poloZek nebo skupin
sortimentu na urcité skupiny (kategorie) stravnik( (napf. zdkaz
prodeje denniho tisku nebo kupdn( vefejné hromadné dopravy
na nakup ,tzv. na ¢ip” pro zaméstnance).

ANO

187

M4 moznost storna prodeje obsluhou.

ANO

188

Ma moznost ,nabijet” konto stravnika uloZzenim hotovosti nebo
bezhotovostnim zplsobem (bankovni pfevod, platebni karta,

atp.).

ANO

189

Ma moznost vybirat hotovost z pokladny (cash back) s moznosti
tuto funkci zakazat.

ANO

190

Umoznuje uplatiovani limitd nastavenych pro daného stravnika.

ANO

191

M4 automatické vyskladriovani prodaného zbozi ze skladd.

ANO

192

Ma prehled aktualniho finanéniho stavu pokladny (trzba).

ANO
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193

Umoznuje vytvareni podrobnych prehledq, tiskovych a exportnich
sestav (format CSV, XLSX, PDF) prodaného zbozi, ¢astek
uctovanych stravnikam, ¢astek prijatych pokladnou atd., élenéni
dle pokladnich mist, konkrétni osoby pokladni obsluhy, zbo7i,
typd jidel, ostatniho zbozi, hotovostné, bezhotovostné, ,na cip“,
dle kategorie stravnikd, dle oddéleni.

ANO

194

UmozZnuje opétovné vytisténi uctenky k jiz prodanému zbozi.

ANO

195

Umoznuje vytvoreni denni uzavérky, moznost zruseni uzavérky.

ANO

196

M43 aktivni automatickou blokaci (nheumoZnéni) bezhotovostniho
prodeje ,na Cip“ stravnikiim bez provedeni autentizace osobnim
identifikdtorem s nemozZnosti toto nastaveni zménit obsluhou
pokladny.

ANO

197

Ma centralné ukladané auditni logovani veskerych transakci
provadénych na pokladné, tj. kazdé jednotlivé prodeje, storna,
objednavky, hotovostni i bezhotovostni platby, identifikace
pouzitého osobniho identifikatoru (Cipu) k dané transakci — tzv.
vnéjsi i vnitfni ¢islo, provadéni a ruseni pokladnich uzavérek,
uloZeni a vybéry hotovosti z kont a pokladny, pfecerovani zbozi a
zmény DPH, zmény nastaveni pokladny, ve smyslu - kdy, kdo, co,
jak a kde provedlI.

ANO

198

Ma vyhledavani markovaného zbozi z prodejni nabidky podle

e v Systému zadaného carového kédu zbo?i z originalniho
obalu vyrobce,

e jeho zkratky zadané v Systému {,,prodejni kéd" -
obsluhou volné definovatelna alfanumerickd zkratka o
délce min. 3-5 znak{ pro rychlé vyhledani polozky),

e ndzvu zboii.

ANO

199

Pricitani poctu markovaného zbozi opakovanym sejmutim jeho
¢arového kédu.

ANO

200

Moznost ru¢niho zadani mnozstvi markovaného zbozi.

ANO

201

M43 automaticky pfenos informace o mnoistvi vazeného zbozi
z pokladni véahy do Systému.

ANO

202

M4 moznost u zboZi nastavit prodavanou jednotku v¢. prepoctu
skladové jednotky na prodejni jednotku (kusy, hmotnost, objem
atd.).

ANO

203

Ma moznost u kazdého prodavaného artiklu nastavit individudlné
cenu a DPH nezavisle pro rizné prodejny (pokladni mista) a
sklady.

ANO

204

M4 moznost zadat rizné prodejni sazby DPH.

ANO

205

Ma moznost volby zda-li se artikl prodava tzv. ,,s sebou” nebo ke
konzumaci ,,na misté” (v jideIné) v souladu se spravnym
Uctovanim DPH a platnymi predpisy.

ANO

206

K dispozici pro obsluhu rychla volba prodeje hotovostniho,
bezhotovostniho, ,na cip“.

ANO

207

K dispozici rychlé a pohotové ovladani funkci pokladny bez
zpozdéni; dotykovym displejem a z klavesnice pocitace (podpora
klavesovych zkratek).

ANO

208

M43 automatizovany pfenos dat a online propojeni pokladniho
systému s:
e bezkontaktni ¢teckou osobnich identifikatord (CipQ),

ANO
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e prodejni digitalni vahou {vdha musi kompatibilni se
Systémem),

e zdakaznickym displejem pro zobrazeni nazv( a cen zbozi a
markované castky,

e pokladni zasuvkou (automatické otevreni
pfi hotovostnich operacich),

e pultovou a rucni ¢teckou ¢arovych kéd( pro identifikaci
zboii,

e tiskdrnou uctenek.

209

Podpora platebnich terminall s online napojenim pokladniho
software Systému pres aplikacni programové rozhrani pfimo na
terminaly pro identifikaci prodejce a pfenos placené ¢astky

k zaplaceni a se zpétnou vazbu potvrzeni nebo zamitnuti platby
do pokladniho software Systému.

ANO

210

Podpora ovladani dotykovou obrazovkou.

ANO

211

M43 jednoduché, pfehledné a dobre Citelné grafické rozhrani
(dobry zrakovy komfort nevyzadujici zvlastni soustiedéni pti praci
z predpokladané pozorovaci vzdalenosti).

ANO

212

Pokladni misto bude vybaveno bezkontaktni ¢teckou osobnich
identifikatord stravnik( (cipu, cipovych karet) s USB rozhranim
pro autentizaci internich stravnikd a mozZnost jejich bezhotovostni
platby, plna kompatibilita s identifikatory pouZivanymi
Objednatelem.

ANO

213

Je moZnost nastavit odlisSnou cenovou politiku (ceny) pro rizné
skupiny stravnikd, podpora pro vytvareni slevovych akci na urcity
artikl napf. jen pro zaméstnance Objednatele nebo jinou skupinu
stravnikd.

ANO

214

Poskytuje informaci o daném stravnikovi, stavu jeho objednavek,
prehledu prodejl a stavu konta na vyzadani napf. identifikaci
osobnim identifikatorem nebo jménem a osobnim Eislem.

ANO

215

Ma mozZnost nastaveni a omezeni pfistupovych prav v Systému
raznym skupindm nebo jednotlivym uZivatelim obsluhy.

ANO

216

Ma moznost nastaveni a vyuZiti akénich cen a slev.

ANO

217

Periferie pokladniho mista (konkrétné prodejni digitalni vaha,
¢tecka osobnich identifikator( — Cipt, zdkaznicky displej, pultova
a rucni ¢tecka ¢arovych kédl zbozi, uctenkova tiskarna, pokladni
zasuvka) jsou soucasti dodavky verejné zakazky.

ANO

Pozn.

Soucdsti doddvky verejné zakdazky neni platebni termindl (je
doddvan bankovni instituci - smluvné s Objednatelem).

Pozadavk

y na pfehledy, tiskové a exportni sestavy

218

Jidelnicky
®= najedenden,
* najeden den s jidlem podle nastaveného filtru diet,
= tydennijen s ndzvy jidel.

ANO

219

Tzv. individudini dieta
= prorozepsané pacienty,
= planovana strava,
= snédené tablety,
= skutecni denni pfijem - nutri¢ni hodnoty,

= skutecny tydenni pfijem - nutri¢ni hodnoty.

ANO
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220 Nutriéni hlediska ANO
= prehled pfedpokladanych i vypocet skuteénych nutri¢nich
hledisek stravy s mozZnosti urceni konkrétniho
sledovaného hlediska.
221 Pfehled objednavek ANO
= za mésic,
=  za obdobiod —do,
= podle druh jidel,
= pro kategorii, oddéleni,
= fadit dle oddéleni, typa diet, diet.
222 Pfehled objednavek pro vydejnu tzv. ,pds” ANO
= najednojidlo,
= narazné kombinace dennich jidel.
223 Normovani ANO
= rozpis pro kuchare dle receptur,
= 7adanka pro sklad na den - jidelni¢ek - pacienti,
= dtto jidelni¢ek - zaméstnanci,
= pfidavky na den,
= pridavky za obdobi dle oddéleni.
224 Expedice stravy pro vydejnu tzv. ,pds” ANO
®" najednojidlo,
* nacelyden,
®" na rdzné kombinace dennich jidel.
225 Vyuctovani stravy ANO
= za urdité obdobi (den, mésic, rok, libovolny ¢asovy usek),
= kategorie (napf. zavodni a pacientské stravovani zvlast),
= souhrnny prehled — finanéni bilance,
= stravné dle druh jidel, dle oddéleni, dle kategorie,
= yyuctovani dle stravnikd (za kategorii, oddéleni i
jednotlivé).

226 Prodej ANO

= prehled prodejl celkovy - za den, mésic, obdobi od-do,

= prehled prodejl v hotovosti, bezhotovostné, ,na ¢ip”

= prehled prodejl dle druhd jidel,

= prehled prodejl dle skupin zboi7i,

= prehled prodejd s ¢lenénim dle DPH,

= prehled prodejl dle prodejen - viechny, jidelna, bufet,
kavarna,

= prehled denni pokladni uzdvérky.

Informacné-technologické pozadavky

Systém:

227 véetné viech jeho &asti a funkcionalit (vE. serverového ANO
aplika¢niho a databazového prostiedi) je jednotny, centralné
provozovany a spravovany,

228 mUzZe byt rozdélen na jednotlivé programové ¢asti {moduly), ANO

které viak musi vzajemné spolupracovat v rdmci jednoho celku, a
zaroven pokud bude splnéna podminka uvedend vyse o
jednotnosti Systému a zaroven budou viechny ¢asti {moduly) od
stejného vyrobce,
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229

bude mit jednotné databazové prostredi jednoho typu od
jednoho vyrobce,

ANO

230

musi byt provozuschopny, realizovatelny, provozné topologicky
nezavisly a kompatibilni se stavajicimi prostfedky, infrastrukturou
a vybavenim Objednatele (jako jsou napF. serverova a sitova
infrastruktura, koncova zafizeni, napdjeci soustava apod.),

ANO

231

veskeré klientské ¢asti Systému {vyjma mobilni aplikace pro
objednavani stravy a volitelné aplikace pro inventuru) musi byt
plné kompatibilni s operacnim systémem Microsoft Windows 10
a vyssi v edicich x64 Pro nebo x64 Enterprise v ¢eském narodnim
prostredi, klientské casti musi byt provozuschopné na minimalni
konfiguraci pouzivané Objednatelem: procesor Intel i3 6.
generace Core, 8GB RAM, pevny disk SDD SATA, obrazovka 23“s
FULL HD rozlisenim,

ANO

232

viechny klientské ¢asti Systému instalované na koncovou stanici
(pocitac) musi byt mozno nainstalovat bezobsluzné vzdalené
pomoci béziné pouzivanych administratorskych nastroja (typicky
pomoci MSI balickd, napf. pres Active Directory),

ANO

233

viechny ¢ésti Systému musi byt souladu a nesmi interferovat s IT
standardy, vnitfnimi pfedpisy a zvyklostmi Objednatele
(instalovany antivirovy systém, dohledovy systém, zafazeni do
domény Active Directory, nastavené bezpecnostni politiky, aj.),

ANO

234

casti Systému vyuZivajici webovy prohlize¢ musi byt kompatibilni
s modernimi webovymi prohlizeci v aktualni verzi (Microsoft Edge
— Chromium, Google Chrome, Apple Safari),

ANO

235

aplikace pro chytra dotykova zafizeni musi byt kompatibilni s
operacnim systémem minimalné Google Android (verze 10 nebo
vyssi) a Apple iOS, iPadOS (verze 13 nebo vyssi),

ANO

236

musi byt dostatecné robustni a Skalovatelny co do navyseni
vykonu a kapacity s ohledem na probihajici i pfipadné dalsi
budouci navyseni ambulantni a l0zkové kapacity a tim i poctu
stravniku (dostavba novych pavilond),

ANO

237

véetné datové struktury musi byt vytvorfen na zdkladé a pro svij
béh musi pouzivat béZné dostupné a dobre zdokumentované
informacéné-technologické prostiedky a oteviené standardy

(napF. C+/++, .NET, lava, SQL, (X)HTML, XML, JSON atd.),

ANO

238

nesmi pro svou realizaci a provoz vyZadovat specialni proprietalni
software nebo hardware ci jiné prostfedky ve smyslu toho, Ze se
by se jednalo o artikl, ktery je na trhu dostupny pouze od jednocho
konkrétniho dodavatele nebo vyrobce ¢i je jinak bézné
nedostupny nebo nenahraditelny,

ANO

239

musi mit auditovaci nastroje a funkcionalitu pro sledovani a
zaznamenavani (logovani) aktivity uzivatelll a provadénych zmén
v Systému {v datech i v Systému jako takovém, v¢. zmény jeho
nastaveni), auditni logy musi obsahovat informace kdy byla
zména provedena (datum a presny cas), kdo ji provedl (login,
uZivatel, systém atp.), ¢eho se zména tykala (poloZka, aj.) a jaka
zména byla provedena (hodnota, parametr), Systém musi mit
moznost zasilat auditni logy do systému pro centralni dohled a
monitorovani informacdnich systém a technickych prostredk
Objednatele {,syslog”), zvlastni pozadavek se klade také na

ANO
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podrobné monitorovani prodejl na pokladnach, auditni logy musi
byt dostupné jen Objednatelem uréenym osobam (nikoli vSéem
uZivatelim) a musi byt nezménitelné (ochrana proti zneufZiti),

240

musi mit auditni nastroje a funkcionalitu tykajici nakladani
s osobnimi Udaji v souladu s nafizenim ,,General Data Protection
Regulation - GDPR” dle platnych predpisd,

ANO

241

musi umoznit provést jeho tzv. bezpednostni audit,

ANO

242

a jeho dodavka musi obsahovat veskeré softwarové komponenty
a licence k nim (aplikac¢ni, databazové, systémové a podplrné

s vyjimkou explicitné nize uvedenych) potfebné pro pIné vyuziti
funkcionality Systému dle poZzadavkl Objednatele, tim se mysli
také napfiklad dodani veskerych ptistupovych licenci pro aplikace
tretich stran, které Systém pro svilj béh nebo urcitou
funkcionalitu vyuziva (napf. systémové a databazové klientské
licence, webové a aplikaéni komunikaéni ,konektory”, licence pro
vzdaleny pfistup apod.),

ANO

243

Objednatel poskytne pro realizaci Systému nasledujici technické
prostredky, které nejsou soucasti dodavky Systému:

e hardware a sitovou infrastrukturu pro serverovou (core)
¢ast Systému, kterd bude provozovana ve stavajicim
virtualizovaném prostfedi na platformé Vmware vSphere
Enterprise,

e licence na serverovy operacni systém v aktualni verzi, se
kterou musi byt Systém plné kompatibilni (tj. Microsoft
Windows Server Standard 2019 a vyssi - x64),

e klientské pfistupové licence (CAL) pro operacni systém
MS Windows Server,

e licence na virtualizaéni platformu (Vmware vSphere
Enterprise),

e licence na centrdlni zdlohovani (Veeam Backup &
Replication)

e sestavy kancelaiskych osobnich poditacl a tiskaren pro
béh klientskych ¢asti Systému uréenych pro koncové
uZivatele mimo pokladni mista,

e sestavy osobnich pocitact s dotykovym displejem pro
pokladni mista

ANO

244

a zejména veskeré jeho serverové ¢asti (aplikacni i databazové)
musi byt realizovany a plné kompatibilni a provozuschopné ve
stavajicim serverovém virtualizovaném prostiedi Objednatele
(Microsoft Windows Server a Vmware vSphere Enterprise

v aktualnich verzich),

ANO

245

viechny serverové aplikacni ¢asti Systému musi bézet jako sluzba,
tj. bez nutnosti interaktivniho pfihlaseni uzivatele,

ANO

246

musi umoznovat uzivateli si vlastnimi silami nastavit a uloZzit
uZivatelské prostfedi a pracovni plochu aplikaci Systému dle jeho
potieb (zména umisténi a velikosti oken, velikost pisma, atd.),

ANO

247

musi v klientskych ¢astech podporovat praci ve vice oknech
soucasneg,

ANO

248

musi mit uzivatelské prostredi v klientskych ¢astech Systému plné
v ¢eském jazyce (specifické serverové ¢asti Systému, které nejsou

ANO

97

Interni ev. Cislo verejné zakdzky: PZ-2023-0000240
Identifikdtor vefejné zakazky: NO06/23/V00008468




Smlouva o dilo

Stravovaci informacni systém pro pacientskou a zaméstnaneckou stravu

urcéeny pro praci koncovym uzivatelim, mohou byt v anglickém
jazyce),

249

ma nastroje a funkcionalitu pro spravce, pracovniky IT pro spravu
Systému, fizeni aplikacnich prav a uZivatelskych roli a sledovani
jeho stavu a vykonu,

ANO

250

musi umoznit granuldrni fizeni aplikaénich a uzivatelskych roli
(pFistupovych prav) pro jednotlivé uZivatele nebo skupinu
uzivatell na zakladé jejich pracovniho zafazeni a naplné prace a
umoznit tak pfifadit nebo blokovat pfistup k urcité funkci
Systému. Pro kazdou funkci nebo roli v Systému musi byt
moznost uZivateli nebo skupiné pfifadit pravo pro: Cteni, zapis
(zména) nebo blokace,

ANO

251

veskeré dil¢i ¢innosti a procesy konané v ramci Systému budou
probihat bez blokace a bez vykonnostniho nebo jiného
negativniho ovlivnéni ostatnich ¢innosti a proces( Systému bez
ohledu na to, zda-li s touto ¢innosti bezprostfedné souvisi ¢i nikoli
(napf. aby Cinnosti jako jsou narocné vypocty, hromadné operace
nebo synchronizace dat negativné neovliviiovaly chod ostatnich
casti Systému v kritickych casech, jako napf. ¢as vydeje stravy,
provozni doba pokladen apod.),

ANO

252

konfigurace Systému nebo jeho ¢asti ¢i parametrd musi byt
realizovatelna prostfednictvim urcenych osob Objednatele
(obsluha, spravci Systému),

ANO

Pozn.

Veskeré potrebné poZadavky na technické vybaveni a
infrastrukturu Objednatele, nutné pro spinéni vefejné zakdzky,
které nejsou soucdsti predmétu pinéni verejné zakdzky resp.
dodadvky (jako napi. hardware, software, datové pripojeni,
strukturovand kabeldZ apod.), musi byt podrobné uvedeny

v podané nabidce a také v Pldnu nasazeni.

Spoluprace s Microsoft Active Directory

253a

Systém musi byt propojen s doménovou adresarovou sluzbou
Microsoft Active Directory (déle také ,doména“) provozovanou u
Objednatele a to jednak pro online autentizaci uzivatell
pfihlasujicich se do klientskych ¢asti Systému (,,ovérovani vidi
doméné”), tak i pro autorizaci na zakladé clenstvi v urcité
doménové skupiné (,domain user group”).

ANO

253b

Podpora pro prihlaseni tzv. ,Single Sign On“.

ANO

253c

Podpora pfifazeni aplikacnich a uzivatelskych roli (pfistupovych
prav) v Systému podle ¢lenstvi uzivatele v té které doménové
skupiné (,domain user group”).

ANO

254

Prihlasovaci jméno uzZivatele (login) musi byt shodné s tim

v doméné, a sice v klasickém tvaru login bez nutnosti zadavat
doménu {atribut sAMAccountName) pfipadné s moznosti zadat
misto loginu pro prihlaseni email {imeno.prijmeni@domena.cz).

ANO

255

Naparovani a spoluprace Systému s doménou (enumerace
uZivatel( a skupin, ovérovani) musi byt vi¢i doméné definované
jejim nazvem (nap¥. domena.local), nikoliv vici konkrétnim
doménovym Fadi¢iim (tj. nezavisle na tom, ktery je zrovna
spustén => pozadavek na bezvypadkovost).

ANO
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256a

Systém bude uzivatele a jejich skupiny synchronizovat s doménou
davkové min. 2x denné (s mozZnosti provést synchronizaci
spravcem ad hoc).

ANO

256b

Systém bude uzivatele a jejich skupiny synchronizovat s doménou
online v redlném case {s moznosti provést synchronizaci
spravcem ad hoc).

ANO

Dostupnost a zabezpeceni

257

Systém vcetné vsech jeho funkcionalit musi byt bez omezeni piné
realizovatelny a provozuschopny v prostiedi Objednatele.

ANO

258

Systém musi byt bezpecny, spolehlivy, vysoce dostupny,
bezvypadkovy a navrieny pro nepretrZity provoz. Veskera
komunikace uvnitf i vné Systému, kde dochazi k pfenosu
autentizacnich, citlivych, davérnych nebo osobnich dat, musi byt
zabezpecend s vyuZzitim Sifrovani.

V souladu se Zdkonem ¢. 181/2014 Sb. o kybernetické
bezpecnosti a 0 zméné souvisejicich zdkond (zakon o
kybernetické bezpecnosti), ve znéni pozdéjsich predpisi a
prislusnou Vyhlaskou ¢. 82/2018 Sb. o bezpeénostnich
opatrenich, kybernetickych bezpecnostnich incidentech,
reaktivnich opatfenich, naleZitostech podani v oblasti
kybernetické bezpecnosti a likvidaci dat (vyhlaska o kybernetické
bezpecnosti).

ANO

259

Systém pro veskerou komunikaci vné nesmi pouzivat
nezabezpecenou nesifrovanou komunikaci nebo jiz
nepodporované, zastaralé nebo obecné zndmé méné bezpecné
Sifrovaci algoritmy a prostfedky zabezpecené komunikace (napf.
SSL 3.0 a nizsi, TLS 1.1 a niZsi).

ANO

260

Systém je pIné v souladu s Nafizenim Evropského parlamentu a
Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych
osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajl a o volném
pohybu téchto udajl a o zru$eni smérnice 95/46/ES (General
Data Protection Regulation - GDPR).

ANO

Zalohovani

261

Systém musi pofizovat automatizované a systematicky pravidelné
zalohy veskerych dat v Systému jak na aloZisté serveru Systému,
tak i na dalsi externi (sitové) ulozité Objednatele (minimalné na
dvé nezavislé destinace).

ANO

262

V pfipadé havarie (pad serveru, pad koncové stanice, vypadek
napdjeni, nekonzistence dat, uZivatelska chyba atd.) musi Systém
umoznovat obnovit veskera resp. libovolna data Systému ze
zalohy a7 do bodu okamZiku havarie (napf. ztraty integrity dat)

s rozdilem (ztratou) do 10 minut.

ANO

263

Tyto zélohy budou probihat a budou uchovavany min. v rozsahu:
= pribézné zadlohy béhem dne (3 10 min.) jeden tyden zpét,
= tydenni zalohy {(vidy v nedéli} jeden mésic zpét,
= meésicni zalohy (vidy po Ucetni uzavérce v posledni den

daného mésice) jeden rok zpét,
= rocni zalohy 10 let zpét.

ANO
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264

Logika zéloh bude nastavena tak, aby bylo mozZné obnovit jakakoli
data Systému tyden zpét.

ANO

265

Systém umozZiuje provadéni zaloh i uzivatelsky ad hoc mimo
pravidelny plan.

ANO

266

Systém musi umoznit zaclenit zdlohovani svého celého
serverového aplikac¢niho a databazového prostredi do stavajiciho
centralniho zadlohovaciho systému nasazeného u Objednatele.

ANO

Integrace a vazby na externi informacni systémy

Nemocnicni informacni systém (NIS)

267

Systém bude online v realném case propojen s nemocniénim
informacnim systémem (NIS) Objednatele a bude synchronizovat
data mezi nim a Systémem, komunikace bude obousmérna.

ANO

268

Systém bude prebirat a pfedavat identifikacni data pacientti z a
do NIS jednoznacéné a spravné.

ANO

269

Synchronizovana data smér NIS -> stravovaci Systém budou:
= jednoznacna identifikace pacienta (min. v rozsahu jméno,
pfijmeni, pohlavi, vék, ¢islo pojisténce, rodné Cislo,
identifikace ptidélené zdravotni pojistovny),
= jednotka - oddéleni, na kterém je pacient hospitalizovan,
= |ékafem predepsana dieta,
= dalsi nutri¢ni poZzadavek nebo textova poznamka.

ANO

270

Synchronizovana data smér stravovaci Systém -> NIS budou:

= jednoznacna identifikace pacienta (min. v rozsahu jméno,
pfijmeni, pohlavi, vék, ¢islo pojisténce, rodné Cislo,
identifikace ptidélené zdravotni pojistovny),

= oddéleni, na kterém je pacient hospitalizovan,

= |ékafem predepsana dieta,

= informace o ve strav. Systému pridélené tzv. individudlni
dieté pro konkrétniho pacienta,

= informace o dal$im nutri¢nim poZadavku nebo pozndmce
pro konkrétniho pacienta,

= pocty konkrétni diety na dané oddéleni,

= data pro zobrazeni a tisk jmenovek na tabletovy systém
pro pacienty na daném oddéleni.

ANO

Ekonomicky informacni systém
Objednatel provozuje primdrni skladové hospodatstvi a viechny aspekty tykajici se ekonomiky

v centralnim ekonomickém IS Ql a Systém s nim musi online datové komunikovat, co se skladového
hospodafstvi tyce v nasledujicim rozsahu:

271

online synchronizace vsech aspekt( tykajicich se skladovych
zasob, stavu a pohybu materidlu, jednotlivych skladd, tvorfeni a
evidence skladovych dokladu {pfijem, vydej) apod.

ANO

272

Systém musi umét synchronizovat obousmérné s IS Ql zmény
(pohyby) na skladovych kartach na Urovni jednotlivého zbozi na
pfijmovych a vydejovych dokladech.

ANO

273a

Synchronizace dat bude probihat zcela automaticky v redlném
Case pokazdé pfi zméné (pohybu) na skladovych kartach

v Systému s tim, Ze uZivatel maze provést kdykoli tuto
synchronizaci ad hoc mimo stanoveny casovy plan.

ANO

273b

Synchronizace bude probihat automaticky pouze davkové
v pravidelném casovém intervalu {(nejméné 2x denné) s tim, ze

ANO
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uzivatel mlze provést kdykoli tuto synchronizaci ad hoc mimo
stanoveny casovy plan.

274

Systém ma funkcionalitu a nastroje pro manazerské pracovniky
ekonomického oddéleni pro sledovani financnich aspektu
souvisejicich se stravovacim provozem, sledovani financénich
trend(, dodrZovani financnich limit na vyrobu apod.

ANO

Personalni informacni systém

275

Objednatel poskytuje svym zaméstnanciim popf. dalSim
vybranym osobam dotované stravovani, pro Géely vypoctu dotaci
a srazek ze mzdy bude Systém poskytovat pro Personalni
informacni systém VEMA potfebna data formou exportu dat a
tiskovych vystupu.
Tato data musi obsahovat minimalné:
e importni soubor pro mzdovy systém
soubory ve formatu podobném CSV — mésicni souhrn po
uzavérce dle jednotlivych stravnikd,
e srazky zaméstnanci
vypoctené srazky zaméstnanc( po zapocteni dotaci,
¢ udaje pro mzdovy list
Castky, které se zobrazi na mzdovém listu zaméstnance,
ale nezapoditavaji se do vyplat,
e importni soubor pro intranet
soubor se pouziva pro import koneénych informaci o
dotovani do konta stravnika na intranetu.

ANO

276

Synchronizované Udaje budou:

¢ Jméno a pfijmeni

e Osobni Cislo [celé Cislo]
Jednoznacna identifikace zaméstnance v personalnim
systému.

e Limit a dotace
Financni limit na objednavky a nakupy, narok na dotaci.

e Datum prodeje [datum]
Pouziva se pro urceni naroku na dotaci za odpracovany
den, pfipadné sjednoceni prodejl z teplého bufetu do
jednoho jidla.

o Cas prodeje [¢as]
Pouziva se pro sjednoceni prodejll z teplého bufetu do
jednoho jidla. Pokud je prodej ve stejny cas a den, tak se
mohou ¢astky teplého bufetu secist, tak aby mohly byt
dotovany.

e Druh jidla [celé Cislo]
Pouziva se pro urceni jidla jako: obéd na objednavku,
ostatni zbozi, teply bufet, minutka, chlazené, mrazené,
nedotované (svacinova polévka), atp.

e Typjidla [celé Cislo]
Blizsi urceni jidla (napf. svacina, obéd, ,bali¢ky”).

e Pocet kustli [desetinné ¢islo]
Prodané mnozstvi. U hmotnosti je pouZito desetinné
Cislo.

ANO
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o (Castka s DPH [desetinné &islo]
Celkova castka prodaného zboZi s DPH.
o (Castka bez DPH [desetinné ¢islo]
Celkova castka prodaného zboZi bez DPH.
e Sazba DPH [celé Cislo]
Sazba DPH prodaného zboii.
e Format vystupu
Vystup je do souboru ve formatu CSV. Za kazdé zbozi
v prodeji je jeden fadek.

Elektronicky kli¢ovy systém (EKS)

jeho spravce i uZivatele jesté pred spusténim Systému do piného
a ostrého provozu. Testovaci prostredi musi byt rozsahem a
funkénosti stejné jako konecna podoba Systému a bude
realizovano oddélené a datové nezavisle na ostrém Systému.

277a Systém musi umét z EKS importovat data o zaméstnancich a ANO
ostatnich stravnicich pro potfeby zaméstnaneckého stravovani
(v€etné ptifazeni osobnich identifikatord — tj. ¢ipl/Eipovych
karet).
Synchronizovana data budou minimalné:
e jméno, pfijmeni, titul, telefon, emailova adresa,
fotografie [resp. jeji URL],
e osobni ¢islo: [numericky identifikator],
e uZivatelské jméno: [login],
e pracovni pozice, pracovni funkce,
e nakladové stfedisko zkratka: [velkymi pismeny],
e nakladové stfedisko nadrazené zkratka: [velkymi
pismeny],
e nakladové stredisko: [plny nazev dle organizacéni
struktury],
e nazev pracovisté: [plny nazev dle organizacni struktury],
e organizacni jednotka (oddéleni) zkratka: [velkymi
pismeny],
e (islo pracovisté Intranet: [numericky identifikator],
e (islo zaméstnance Intranet: [numericky identifikator],
¢ pracuje od: [yyyy-mm-dd], pracuje do: [yyyy-mm-dd)],
e stav stravnika [zablokovany, povoleny],
e financni limit (dle kategorie stravnik( i individualni) pro
objednavky a nakupy stravy a ostatniho zbozi.
277b Synchronizace bude probihat automaticky pouze davkové ANO
v pravidelném casovém intervalu {(nejméné 1x denné) s tim, ze
spravce Systému miuze provést kdykoli tuto synchronizaci ad hoc
mimo stanoveny casovy plan.
277c Synchronizace dat bude probihat zcela automaticky v redlném ANO
Case pokazdé pfi zméné.
Pozn. PoZadavky na integracni vazbu s externi databdzi pro spravu
identit, kterou Objednatel provozuje, jsou stejné jako na
integracni vazbu s EKS.
Testovaci prostiedi
278 Objednatel poZaduje vytvoreni testovaciho prostfedi Systému pro | ANO
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279

V testovacim prostfedi budou dostupné vsechny ¢asti Systému,
které jsou poZzadovany v ostré provozni verzi, testovaci prostredi
bude zejména slouZit pro postupné seznameni a zaskoleni
spravcu a uzivatell Systému pro co nejhladsi a bezproblémovy
pfechod na novy stravovaci informacni systém, pro obecné
testovani vykonu, funkénosti, bezchybnosti a spolehlivosti
provozu, integracnich vazeb, testovani pfed uvolfiovanim
aktualizaci a zmén do ostrého Systému, zménu nastaveni aj.
¢innosti, které neni moZné nebo vhodné provadét na ostrém
provoznim Systému.

ANO

280

Obsahové bude testovaci prostiedi naplnéno kopii ostrych
realnych provoznich dat.

ANO

281

Testovaci prostfedi bude ponechdano aktualizované,
provozuschopné a udrzované i po predani {nasazeni) Systému do
ostrého provozu.

ANO

282

Vady a nedostatky zjisténé pfi testovani v testovacim prostiedi
budou odstranény i v ostrém provoznim prostiedi.

ANO

Migrace dat

283

Bude provedena migrace stavajicich dat Zhotovitelem. Data
budou migrovéana po dohodé a v plné soucinnosti s Objednatelem
v puvodni nebo pfipadné upravené ¢i redukované podobé.

ANO

284

Data budou migrovéana ze stavajicich informacnich systému
(zejména ze stavaijiciho SIS Astris), jejich databazi a Ciselnik,
podle pozadavk( Objednatele a platné legislativy, do nového
Systému dodavaného Zhotovitelem.

ANO

285

Zhotovitel zajisti, ze béhem migrace nedojde ke zkresleni, ztraté
integrity, duplicité nebo jinému znehodnoceni dat. Rozsah a
postup migrace budou podrobné popsany v Planu nasazeni.

ANO

286

Pred findlni ostrou migraci stavajicich dat do nového Systému
musi byt provedena ovérovaci testovaci sada dat.

ANO

287

Pfenos dat bude z nasledujicich systému:
stavajici SIS,

ekonomicky IS Ql,

EKS (resp. IS pro spravu identit),
personalni IS Vema,

nemocnicni IS Zlatokop.

ANO

Plan nasa

zeni

288

Instalace {nasazeni) Dila {Systému} bude probihat v sidle
Objednatele podle pfedem stanoveného Planu nasazeni, ktery
vytvofi Zhotovitel a preda jej Objednateli ke schvaleni nejpozdéji
do 14 dnl od nabyti G¢innosti této Smlouvy.

ANO

289

Instalace bude rozdélena na casti, které maji funkéni,
chronologickou nebo logickou souvislost nebo navaznost.

ANO

290

Plan nasazeni bude kromé harmonogramu realizace Dila také
obsahovat popis instalace Systému, popis jeho jednotlivych ¢asti
(krokaq, dil¢ich celk(), ze kterych sestava, a které je nutné splnit
pro pokroceni k dalsi ¢asti instalace a také veskeré pozadavky na

obé smluvni strany nutné na splnéni téchto c¢asti (napf. pfiprava

ANO
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serverového prostiedi a infrastruktury na strané Objednatele,
poskytnuti dat, soucinnosti apod.).

291

Harmonogram zohledni ¢asovou, funkéni a logickou souvislost a
navaznost jednotlivych ¢asti instalace a také musi zohlednit
casové-provozni moznosti na strané Objednatele.

ANO

292

Dokonceni kazdé jednotlivé ¢asti Planu nasazeni (kroku, dilciho
celku) bude vZdy do néj pisemné zaneseno a stvrzeno podpisem
odpovédnych osob cbou smluvnich stran.

ANO

293

Zhotovitel se zavazuje, Ze az do fadného predani Dila, které bude
zcela bez nedostatkU a vad, musi stavajici SIS Astris zlstat plné
funkéni a dostupny bez naruseni jeho aplikacni, datové a funkéni
integrity.

ANO

294

A7 do doby Uplného nahrazeni stavajiciho SIS Astris (co? je
pfedmétem plnéni verejné zakazky) bude novy Systém bézet
paralelné se stdvajicim.

Pozn.: Cilem Objednatele je si timto zajistit hladky a plynuly
pfechod od stavajiciho Systému k novému, minimalizovat
omezeni a ztraty a zaroven poskytnout Zhotoviteli dostatecny
prostor pro ¢asové narocné operace jako jsou migrace dat,
vymeéna hardware, vyladéni provozniho nastaveni, zaskoleni
uzivatell, odstranéni nedostatk(l a vad apod.

ANO

295

Béhem instalace a nasazovani Systému bude Zhotovitel dbat na
to, aby neomezil a neohrozil chod stavajiciho SIS nebo
stravovaciho provozu obecné, pfipadné jakéhokoli dalsiho
informacniho systému nebo provozu Objednatele, a bude dbét na
to, aby Objednateli nevznikla skoda.

Omezeni chodu stavajiciho SIS je moZné pouze v pfipadech
bezprostfedné souvisejicich s fadnym plnénim verejné zakazky a
to pouze zplsobem a rozsahem predem schvéalenym
odpovédnymi osocbami po predchozi vzajemné domluvé
smluvnich stran.

V téchto pfipadech bude Zhotovitel vidy Objednatele o takovych
¢innostech informovat v dostatecném casovém predstihu a
takové Cinnosti omezit pouze na dobu nezbytné nutnou a
situovat je ¢asové mimo obvyklé ¢innosti konané béhem dne ve
stravovacim provozu (mimo vydejni dobu a normovani stravy,
mimo provozni dobu vsech prodejen, atd.).

ANO

296

Instalace bude ukoncena a fadné predani Dila (Systému) bude
potvrzeno podpisem Akceptacniho a instalacniho protokolu
odpovédnymi zastupci obou smluvnich stran.

Objednatel svym podpisem Akceptacniho a instalacniho
protokolu potvrdi funkénost, kompletnost a uvedeni do provozu
dodaného pfedmétu plnéni. Objednatel ma préavo nepodepsat
instalacni a pfedavaci protokol v pfipadé, Zze Zhotovitel
prokazatelné porusil smluvni povinnost vyplyvajici ze Smlouvy o
Dilo.

ANO

Ostatni poZadavky

Zmény souvisejici s legislativou
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297 Budouci zmény funkcionality a nastaveni Systému (aktualizace) ANO
v dusledku legislativnich zmén, natizeni, norem a vyhlasek,
majicich vliv na stravovaci provoz a Systém Objednatele, budou
poskytovany vcas, bez zbyteéného odkladu a bezplatné
(podrobnéji specifikovano ve Smlouvé o zajisténi provozu a
poskytovdni podpory).
298 Zhotovitel bude flexibilné a s dostateénym casovym predstihem ANO
na legislativni zmény reagovat, bude informovat Objednatele a
uvolni zménu nastaveni Systému, aktualizaci nebo novou verzi,
pakliZe si to situace vyzada (podrobnéji specifikovano ve Smlouvé
o0 zajisténi provozu a poskytovdni podpory).
Dokumentace
299 Zhotovitel pfeda Objednateli kompletni dokumentaci k Systému ANO
v elektronické podobé v rozsahu nejméné:
¢ kompletni manudl — uZivatelska pfirucka v¢. popisu
funkci Systému v ¢eském jazyce - (predloZeno jiZ v
nabidce),
e prohlaseni o shodé - (predloZeno jiZ v nabidce)
¢ dokumentace skute¢ného provedeni (nejpozdéji béhem
pfedani a prevzeti Dila),
e strucné a jednoduse srozumitelné uZivatelské navody
v bodech na jednu aZ dvé tiskové strany A4 (psané
vétsim fontem) idealné s obrazky obrazovek a piktogramy
pro ovladani objednavaciho systému {webova a mobilni
aplikace, informacni, objednavaci a vydejni terminaly),
(nejpozdéji tyden pred zahajenim provozu).
Projektové fizeni
300 Pro Ucely Fizeni realizace Dila Zhotovitel ustavi odpovédné osoby | ANO
zastavaijici tyto funkce:
¢ Hlavni vedouci realizace Dila,
e Projektovy manazer,
¢ Hlavni softwarovy inZenyr — programator / sw. architekt
Systému zodpovédny za softwarovou Cast Systému,
e Osoba zodpovédna za dodéavku a sluzky (instalacni prace)
spojené s hardwarem,
e Osoba zodpovédna za testovani,
o Skolitel — osoba zodpovédnad za zagkolovani do Systému,
e Osoba zodpovédna za servisni zajisténi a uZivatelskou
podporu Systému,
e Osoba zodpovédna za rozvoj Systému
v¢. telefonickych a emailovych kontaktd osob zajistujicich tyto
funkce Objednateli.
301 Pfed samotnym zahajenim i béhem realizace Zhotovitel bude ANO

svolavat koordinacni schlizky Zhotovitele s Objednatelem (min.
1x tydné, dle potieby i ¢astéji nebo ad hoc), tzv. kontrolni dny
budou svolavany min. 1x tydné a mohou byt soucasti
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koordinacnich schizek) a z téchto schizek bude pofizovat
pisemné zapisy s podpisem obou smluvnich stran.

Pozn.

Béhem realizace musi osoby zajistit dostatecnou soucinnost pro
hladky pribéh realizace. K vyméné téchto osob béhem realizace
midZe dojit pouze v odlivodnénych pfipadech a se souhlasem
Objednatele.

Veskeré zmény parametrl, podminek nebo poZadavki odlisné od
zadavacich podminek a nabidky Zhotovitele musi byt pfedem
projedndny, pisemné zaneseny a schvdleny Objednatelem do tzv.
zménového listu.

Zaruka

302

Zhotovitel Objednateli poskytne na Dilo {Systém) zaruku po dobu
min. 24 mésicl od protokolarniho prevzeti Dila (tzn. finalni
akceptace Dila resp. uvedeni Systému do fadného provozu).
Zaruku na doddvku software poskytne Zhotovitel v délce 48
mésicl.

ANO

Pozn.

Podrobnéji jsou podminky poskytovdni zarucniho a pozdrucniho
servisu specifikovany ve Smlouvé o zajisténi provozu a
poskytovdni podpory.

Instruktaz a zaskoleni

303

Zhotovitel zajisti instruktaz a zaskoleni zaméstnanc( Objednatele
(spravcu, obsluhy a uZivatel( Systému) provedenou odpovédnou
osobou Zhotovitele — Skolitelem (aplikaénim specialistou) a to
nejpozdéji 1 mésic pred zahajenim fadného provozu Systému.
Instruktaz a zaskoleni budou doloZeny na Protokolu o instruktazi
a zaskoleni podepsaném obéma smluvnimi stranami.

ANO

304

Zhotovitel provede instruktaZ a zaskoleni pro viechny funkce
Systému rozdélené podle jednotlivych skupin zaméstnancu
Objednatele uvedenych nize a to alespon ve tfech terminech pro
kazdou z nich podle provoznich potieb pracovisté Objednatele:

¢ zakladni seznameni se Systémem, strucny popis funkci -
obecna seznamovaci instruktaz a zaskoleni do Systému
bez rozliseni skupin {cca 15 osob), @ min. % den (4h),

e pro nutri¢ni terapeuty zamérené na zvladnuti jejich
rutinni prace se Systémem (cca 10 osob), @ min. 2 dny

(2x8h),

e pro vedouci pracovniky nutri¢nich terapeutd a
stravovaciho provozu (cca 4 osoby), a min. 2 dny (2x8h),

e pracovniky skladu a materidlového zasobovani,
normovace (cca 4 osoby), @ min. 2 dny (2x8h),

¢ pokladni a prodavacky (cca 15 osob), @ min. % den (4h),

¢ administrativni a ekonomické pracovniky se zamérenim
na moznosti sledovani kvality stravy a ekonomickych

ANO
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ukazatel(l, generovani uZivatelskych sestav (cca 7 osob), a
min. 1 den (8h),

e spravce Systému a IT pracovniky zamérené na spravu,
udrzbu a zalohovani Systému (cca 4 osoby), @ min. 2 dny
(2x8h).

305

Zhotovitel realizuje seznameni a zaskolovani do Systému pro uzsi
okruh spravcll a uZivatell pribézné jiz v pribéhu realizace ato v

testovacim prostredi, které pro to musi vytvofit (viz pozadavky na
Testovaci prostredi).

ANO

306

Zhotovitel provede také dalsi dvé {2} instruktaze a zaskoleni

v rdmci jednoho kalendarniho roku na vyZzadani, a to po celou
zarucni dobu. Objednatel také poZaduje instruktaz a zaskolovani
nové prichozich a nové zarazovanych zaméstnancu, a to
bezplatné v rdmci predmétu plnéni Smlouvy o zajisténi provozu a
poskytovdni podpory.

ANO

Poskytovani podpory a servisniho zajisténi

307

Zhotovitel smluvné zajisti poskytovani technické a uZivatelské
podpory, servisu a pravidelné adriby Systému (dale jen Podpory).

ANO

308

V rdmci Podpory Zhotovitel bude poskytovat Objednateli pro
nahlaseni, evidenci a spravu uZivatelskych a servisnich poZadavk
pfistup elektronicky do online systému (webové aplikace)
provozované Zhotovitelem a pro tento ucel zfizené (tzv.
helpdesk/hotline). Soubé&zné bude pro tento Géel poskytovan
také emailovy a telefonni kontakt (v pfipadé nedostupnosti

webové aplikace apod.).

ANO

Pozn.

Podrobnéji jsou podminky poskytovdni Podpory specifikovdany ve
Smlouvé o zajisténi provozu a poskytovani podpory.

107

Interni ev. Cislo verejné zakdzky: PZ-2023-0000240
Identifikdtor vefejné zakazky: NO06/23/V00008468




Smlouva o dilo
Stravovaci informacni systém pro pacientskou a zaméstnaneckou stravu

Priloha é. 3 Smiouvy o Dilo
Projektové fizeni — realiza¢ni tym

Ndzev pozice/funkce: Jméno a pFijmeni E-mail Telefon
odpovédné osoby

Hlavni vedouci realizace
Projektovy manazer

Hlavni softwarovy inZzenyr —
programator / sw. architekt
Systému zodpovédny za
softwarovou ¢ast Systému
Osoba zodpovédna za
dodavku a sluzby (instalacni
prace) spojené s hardwarem
Skolitel — osoba
zodpovédna za
instruktae/zaskolovani do
Systému

Osoba zodpovédna
za servisni zajisténi a
uZivatelskou podporu
Systému

Osoba zodpovédna
2a rozvoj Systému

Priloha ¢. 4 Smlouvy o Dilo
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Podrobna specifikace ceny

Nabidkova cena v K¢

Polozka ¢. | Nabidkovd cena za: Specifikace polozky bez DPH
dodavku informacniho Systému detailni ndvrh Feseni
1 dle pozadavk v ZP a jejich oskvtnuti licenci ’ 466 000,00 K¢
Pfilohach - software posky
dodavku informacniho Systému s , C e
o PT] P 'y 7] . v
2 dle pozadavkt v ZP a jejich G p.en’ferle obj. a vydejove 420 000,00 K¢
vy termindly, atd.
Pfilohach - hardware
vcetné analyzy stdvajiciho SIS,
3 implementaci Systému testovdni, pfevodu dat, 240 000,00 K¢
instruktaZe a skoleni atd.
integrace s ostatnimi IS dle ndvrh, vytvoreni a zprovoznéni
4 egrace s integraénich vazeb SIS na 160 000,00 K¢
poZadavki v ZP )
ostatni IS
lkova cena za dodavku Systému, implementaci Systému a <
Celkova y P y 1 286 000,00 K&

integraci s ostatnimi IS objednatele
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