RAMCOVA DOHODA
- Zajisténi odbornych sluZeb pr¥i vyvoji, rozvoji a provozu informacnich systémii

JID: PCR99ETRpo43173076 5
Cislo smlouvy objednatele: PPR-10490-24/CJ-2023-990656
Cislo smlouvy dodavatele: OP-23-085

Smluvni strany:

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Sidlo: Nad Stolou 936/3, PSC 170 34, Praha

1CO: 00007064

DIC: CZ00007064

Zastoupena: plk. Mgr. Branislavem Samkem, feditelem Narodniho centra
informacnich a komunikac¢nich technologii Policejniho prezidia
Ceské republiky

Bankovni spojeni: 5504881/0710, Ceska narodni banka

Koresponden¢ni adresa: Policejni prezidium CR, Narodni centrum informaénich
a komunikacnich technologii, postovni schranka 62/NCIKT,
Strojnicka 27, 170 89 Praha 7

Datova schranka: gs9ais55

(dale jen ,,Objednatel nebo ,,Zadavatel)

a

TresTech s.r.o.

Sidlo: Hornokréska 707/7, 140 00 Praha 4
1CO: 04262719

DIC: CZ04262719

Zastoupeni: Eil R TR e S
Bankovni spojeni: 11403841/5500, Raiffeisenbank, a.s.
Korespondencni adresa: Hornokréska 707/7, 140 00 Praha 4
Datova schranka: nk46yjf

Obchodni spolec¢nost zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze pod sp.
7Zn C244853

(dale jen ,,Dodavatel*)
(spolecné dale také jen ,,Smluvni strany*, nebo jednotlivé ,,Smluvni strana‘)

uzaviely v souladu s ustanovenimi zakona ¢. 89/2012 Sb., obéansky zakonik, (dale jen ,,obcansky
zakonik*) a zdkona €. 134/2016 Sb., o zadavani vetejnych zakazek (déle jen ,,ZZVZ*) tuto

Ramcovou dohodu
- Zajisténi odbornych sluzeb pri vyvoji, rozvoji a provozu informac¢nich systému
(dale jen ,,Dohoda®)
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PREAMBULE

Tato Dohoda je uzaviena na zakladé vysledki zadavaciho fizeni, které bylo uskute¢néno
dle ust. zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vetejnych zakazek k vefejné zakazce s nazvem
“Zajisténi odbornych sluzeb pti vyvoji, rozvoji a provozu IS - Rdmcova dohoda“ ¢.j.: PPR-
10490/CJ-2023-990656 (dale téz ,, Vefejna zakazka®).

Tato Ramcova dohoda vymezuje obecné obchodni podminky v budoucnu uzavienych
dil¢ich smluv. Tato Ramcova dohoda se uzavira s jednim Dodavatelem.

PREDMET DOHODY

Dodavatel se zavazuje poskytnout Objednateli pInéni specifikované touto Dohodou a jejimi
prilohami, dle podminek a v rozsahu stanoveném touto Dohodou.

Dodavatel na zakladg této Dohody poskytne Objednateli konzultaéni podporu pro zajisténi
odbornych sluzeb pfi vyvoji, rozvoji a provozu informacnich systému Policie CR, dle
specifikace uvedené v Ptiloze €. 1 této Dohody. Odborné sluzby budou zajistény v téchto
rolich:

a) Projektovy manazer;
b) Business analytik;
c¢) IT analytik;

d) Datovy analytik;

e) Architekt feSeni;

f) SW architekt;

g) Test manazer;

h) Tester;

1) Programator;

J) Specialista kybernetické bezpecnosti;
k) Specialista provozu;

(dale téz ,,Predmét plnéni‘).

Podrobna specifikace Pfedmétu plnéni je uvedena v Piiloze €. 1 této Dohody.

Objednatel se za fadn¢€ poskytnuté plnéni zavazuje Dodavateli zaplatit cenu sjednanou v této
Dohod¢ a podrobné specifikovanou v Priloze €. 2 této Dohody.

Objednatel se touto Ramcovou dohodou nezavazuje k objednavce v uréitém rozsahu ani v
urcité minimalni hodnoté a Objednatel bude vzdy postupovat v souladu se svymi potfebami,
pficemz Dodavateli nevznikd touto Dohodou pravni narok na odbér urcitého jim
poskytovaného plnéni ze strany Objednatele.

POSTUP PRI UZAVIRANI DILCICH SMLUV

Na zéklad¢ této Ramcové dohody budou uzavirdny dil¢i smlouvy, a to postupem
stanovenym touto Dohodou.

Tato Ramcova dohoda bude plnéna na zékladé pisemnych vyzev k poskytnuti plnéni (dale
také jen ,,Objedndvka"). Objednéavka je ndvrhem na uzavieni dil¢i smlouvy. Objednéavka
musi obsahovat minimalné tyto nalezitosti:

a) identifika¢ni idaje Smluvnich stran;
b) oznaceni Rdmcové dohody;
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c) cislo Objednavky;

d) podrobnou specifikaci pozadovan¢ho plnéni;
e) misto a dobu pozadovaného plnéni;

f) specifikaci ceny;

g) podpis Objednatele.

Kazda jednotliva dil¢i Objednavka bude Objednatelem odeslana Dodavateli
prostfednictvim datové schranky nebo prostfednictvim Néarodniho elektronického néstroje
(NEN). Dodavatel odesle Objednateli potvrzeni Objednavky ¢i podnét k jeji uprave
nejpozdéji do péti (5) pracovnich dni od jejiho doruceni. Potvrzeni Objednavky
Dodavatelem je prijetim navrhu dil¢i smlouvy. Jednotlivé Objednavky budou uzavirany
v souladu s touto Dohodou a jejimi piilohami.

Objednatel je pro ucely stanoveni celkové ceny resp. pracnosti za pozadované plnéni nebo
blizsi specifikace pozadovaného plnéni opravnén pisemné vyzvat Dodavatele k podani
nabidky nebo k doplnéni pozadovanych informaci, a to prostfednictvim datové schranky
nebo prostiednictvim Narodniho elektronického nastroje (NEN). Dodavatel je povinen na
zaklad€ vyzvy dorucit Objednateli svou nabidku nebo poZadované informace, a to ve lhité
stanovené v predmétné vyzve. Nabidka Dodavatele nesmi byt v rozporu s touto Radmcovou
dohodou. Dodavatel neni opravnén navrhnout ve své nabidce smluvni podminky, které
budou pro Objednatele mén¢ vyhodné v porovnani s jeho nabidkou v zadavacim fizeni a
touto Dohodou.

CENA ZA PLNENI{
Objednatel ma povinnost zaplatit Dodavateli za fadné poskytnuté plnéni sjednanou cenu.

Celkova cena plnéni dle Objednavek uzavienych dle této Dohody (tj. soucet smluvnich cen
uzavienych Objednavek) nesmi presahnout 35 985 000,00 K¢ bez DPH (tficet pét miliont
devét set osmdesat pét tisic korun ¢eskych), 43 541 850,00 K¢ s DPH (Ctyticet tii miliont
pet set Ctyricet jedna tisic osm set padesat korun ceskych).

Podrobné urceni jednotkovych cen pro jednotliva plnéni je uvedeno v Priloze ¢. 2 této
Dohody.

Smluvni strany se dohodly, Ze cena za pInéni dle konkrétni Objednavky je cenou nejvyse
pfipustnou a neptekroCitelnou. Pokud neni Rémcovou dohodou, nebo piislusSnou
Objednavkou stanoveno jinak, sjednana cena zahrnuje veskeré néklady, které Dodavateli
v souvislosti s fadnym poskytovanim dohodnutého plnéni vzniknou, v€. veskerych
licen¢nich poplatk®, nakladi na dopravu, cel, nakladi na baleni, doruceni apod., a jsou
v nich zohlednéna rizika, bonusy, slevy a dalsi vlivy ve vztahu k celkové dobé plnéni dle
této Dohody.

Zakladni mérnou jednotkou pro fakturaci plnéni dle této Dohody je ¢lovékoden neboli
»,man-day* (dale té¢z ,,MD*). Jeden clovékoden piedstavuje 8 ¢lovékohodin, pficemz se
uctuje kazda zapocata pilhodina, pokud neni stanoveno jinak.

Cena plnéni bude upravena o pfipadnou zakonnou procentni zménu DPH, a to ode dne
ucinnosti zmény.

Veskeré ceny dohodnuté v této Dohodé a dilc¢ich Objednavkach jsou ceny v korunach
ceskych.
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PLATEBNI PODMINKY

Dodavatel je povinen vystavit platebni doklad (tzv. fakturu) do 10 dnt ode dne podpisu
prislusného akceptacniho protokolu obéma Smluvnimi stranami.

Dodavatel je opravnén vystavit fakturu za poskytnuté dil¢i plnéni, a to za uplynulé
kalendarni ctvrtleti, na zaklad¢ dilc¢iho akceptacniho protokolu, neni-li v Objednavce
uvedeno jinak. V pfipadé dil¢iho plnéni za uplynulé kalendaini ctvrtleti je datem
uskute¢néni zdanitelné¢ho plnéni posledni kalendaini den piislusného kalendainiho tvrtleti,
to neplati v poslednim ctvrtleti, ve kterém je poskytovano plnéni dle dil¢i smlouvy, kdyz
datem uskute¢néni zdanitelného plnéni je posledni den poskytnutého plnéni v daném
Ctvrtleti.

Splatnost faktury je 30 dnt od data jejiho prokazatelného doruceni Objednateli na adresu
uvedenou v Dohodg, s vyjimkou ptipadu, kdy faktura doruc¢ena v terminu od 1. 12. daného
roku do 31. 1. nasledujiciho roku je splatna ve lhaté 60 dna od data jejiho prokazatelného
doruceni Objednateli.

Faktura musi obsahovat Cislo této Dohody a nalezitosti fddného danového dokladu podle
pfislusnych pravnich piredpist, zejména pak zédkona o dani z pfidané hodnoty v platném
znéni a nalezitosti obchodni listiny dle obanského zakoniku. V ptipadé, ze faktura nebude
mit odpovidajici nalezitosti nebo nebude vystavena v souladu stouto Dohodou, je
Objednatel opravnén zaslat ji zpét k doplnéni Dodavateli, aniz se dostane do prodleni se
splatnosti, lhtita splatnosti pocina bézet znovu od op&tovného doruceni nalezité¢ doplnéné ¢i
opravené faktury Objednateli.

Adresa Objednatele pro doruceni daniového dokladu je:

Policejni prezidium CR, Narodni centrum informaé¢nich a komunikaé&nich technologii,
Strojnicka 27, poStovni schranka 62/NCIKT, 170 89 Praha 7.

Fakturovana c¢astka se povazuje za uhrazenou okamzikem odepsani piislusné finan¢ni
castky z bankovniho uctu Objednatele uvedené¢ho v Objednévce ve prospéch bankovniho
uctu Dodavatele uvedeného v Objednavce.

Ptilohou faktury za poskytnuté plnéni je original akceptacniho protokolu podepsaného
povefenymi zastupci obou Smluvnich stran, jinak Objednatel nebude fakturu Dodavatele
akceptovat. Akceptacni protokol obsahuje piehled poskytnutého plnéni, tak aby bylo mozné
poskytnuté plnéni jednoznaéné identifikovat.

Akceptacéni protokol musi obsahovat alesponi:

oznaceni ¢isla Dohody a Objednavky;

predmét poskytnutého plnéni vcetné vyrobnich ¢isel, pokud to je aktualni;
datum prevzeti, resp. akceptace;

identifikace osob povéienych akceptacni protokol za Smluvni strany podepsat;

Objednatel neposkytuje Dodavateli finan¢ni zalohy na pfedmét plnéni.
DOBA, MiSTO A PODMINKY PLNEN]

Mistem plnéni dle této Dohody jsou lokality Objednatele umistnéné v Ceské republice,
které budou Dodavateli specifikovany v konkrétni Objednavce.
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Radné a véas dodany Predmét plnéni je preddn okamzikem akceptace, tj. podpisem
zavérecneho resp. dilc¢iho akcepta¢niho protokolu obéma Smluvnimi stranami. Podpisu
akceptacniho protokolu muze ptredchazet akceptacni fizeni, tak jak je definovano
v ptilohach Dohody nebo v ptislusné Objednavce.

Dodavatel je povinen pii predani Predmétu plnéni Objednateli predat veskerou dokumentaci
souvisejici s Predmétem plnéni, a to v ceském jazyce, nedohodnou-li se Smluvni strany
jinak.

Terminy plnéni budou vzdy upraveny v konkrétnich Objednavkach s tim, ze Dodavatel je
povinen zacit poskytovat objednané sluzby nejpozdéji do 10 pracovnich dnti ode dne
ucinnosti pfislusné Objednavky, pokud nebude v Objednavce uvedena lhiita delsi, a to
v rozsahu pozadovaném Objednatelem (Dodavatel neni povinen poskytovat vétsi rozsah
sluzeb, nez odpovida pozadovanému minimalnimu poctu pracovnikii na jednotlivé role a 8h
denni pracovni dobg).

Dodavatel je povinen poskytovat plnéni dle této Dohody pouze prostfednictvim
realizacniho tymu, jehoz slozeni je uvedeno v Piiloze €. 3 této Dohody. V piipadé zmény
¢lena realiza¢niho tymu je Dodavatel povinen Objednatele o této zméné predem informovat
a vyzadat si pfedchozi pisemny souhlas Objednatele, tento souhlas je oprdvnéna vydat
prislusna osoba Objednatele uvedena v ¢l. 11. odst. 11.2. Dohody. Dodavatel je povinen
zajistit, aby novy clen realizacniho tymu spliioval minimaln€ stejné kvalifika¢ni
predpoklady jako nahrazovany clen realizacniho tymu, coz je Dodavatel povinen
Objednateli dolozit odpovidajicimi dokumenty, a to ve lhiit€¢ nejméné 5 pracovnich dni pred
provedenou zménou. Objednatel je opravnén odmitnout nabizeného ¢lena realiza¢niho
tymu Dodavatele, a to i v pfipad¢, Ze spliiuje vSechny kvalifika¢ni ptedpoklady. V takovém
ptipadé¢ musi Dodavatel nabidnout ndhradni obsazeni role, a to do 5 pracovnich dnda.
Objednatel smi odmitnout nabizeného clena realizaéniho tymu splilujiciho vSechny
kvalifika¢ni pfedpoklady nejvySe 2x v fadé. Na zakladé odsouhlaseni zmény clena
realiza¢niho tymu Objednatelem bude Smluvnimi stranami uzavien pisemny dodatek o této
zmeéng, a to v souladu s odst. 15. 9. Dohody.

ZARUCNI PODMINKY A ODPOVEDNOST ZA VADY

Dodavatel zarucuje a odpovida za to, ze predané plnéni:

a) odpovida sjednané specifikaci;
b) je bez faktickych vad;

c) je bez pravnich vad.

Dodavatel poskytuje Objednateli zaruku na predmét plnéni, resp. na vystupy poskytnutych
sluzeb, v délce 12 mésict od fadného predani plnéni tj. od akceptace plnéni Objednatelem,
neni-li v jednotlivych Objednavkéch nebo v ptilohdch této Dohody uvedeno jinak. Zarukou
prejimé Dodavatel zavazek, ze dodané plnéni bude po tuto dobu zptsobilé pro pouziti ke
smluvenému, jinak k obvyklému ucelu, a Ze si zachova smluvené, jinak obvyklé vlastnosti.
Objednatel je povinen zaru¢ni vady ozndmit Dodavateli neprodlené od jejich zjisténi.
Zarucni doba nebézi po dobu, po kterou trva vada, za kterou odpovida Dodavatel, a to od
doby oznameni vady Objednatelem az do jejiho uplného odstranéni Dodavatelem.
Dodavatel je povinen odstranit vadu nejpozdéji do tficeti (30) dni ode dne oznameni vady
Objednatelem, neni-li v jednotlivych Objednavkach nebo v ptilohach této Dohody uvedeno
jinak.
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Dodavatel odpovida za to, ze plnénim této Dohody nebude zasazeno do prav tietich osob, a
to vetné prav k predmétiim dusevniho vlastnictvi.

Zaruka za plnéni se nevztahuje na piipady a situace, které potencialn¢ nastanou v disledku
legislativnich nebo provozné-technickych zmén nezéavislych na vili Smluvnich stran oproti
podminkdm sjednanym touto Dohodou.

Dodavatel neodpovidéd za vady plnéni zpiisobené vyssi moci, neopravnénym zasahem ci
opomenutim Objednatele nebo tfeti osoby na strané¢ Objednatele v rozporu s dokumentact,
pisemné prokazateln¢ predanymi doporuc¢enimi vyrobce.

PInéni mé vady, jestlize nebylo dodano v souladu stouto Dohodou nebo pfislusnou
Objednavkou. Za vady se povazuji i vady v navodech k pouziti, dokladech a dokumentech.

Objednatel uplatni pozadavek na odstranéni vady prostrednictvim datové schranky nebo na
helpdesk Dodavatele, pokud se Smluvni strany nedomluvi jinak.

Uplatnénim naroku z odpovédnosti za vady neni dotcen narok Objednatele na nahradu
ujmy.
Veskeré Cinnosti souvisejici s odstranénim vady ¢ini Dodavatel sim na své naklady (vcetné

nakladt na dopravu) v soucinnosti s Objednatelem tak, aby svymi ¢innostmi neohrozil nebo
neomezil ¢innost Objednatele.

SANKCE

V ptipadé prodleni Dodavatele s poskytnutim plnéni dle této Dohody, resp. Objednavky
vznika Objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi 0,15 % z celkové ceny nedodaného
plnéni s DPH dle ptislusné Objednavky, a to za kazdy den prodleni.

V ptipadé prodleni Dodavatele s poskytnutim pozadovaného ¢lena realiza¢niho tymu dle
konkrétni Objednavky je Dodavatel povinen zaplatit smluvni pokutu ve vysi 10 000,- K¢, a
to za kazdy den prodleni.

V ptipadé prodleni Dodavatele s poskytnutim nahrazujiciho clena realizacniho tymu a
poruseni lhit uvedenych v ¢l. 5 odst. 5.5 Dohody je Dodavatel povinen zaplatit smluvni
pokutu ve vysi 5 000,- K¢, a to za kazdy den prodleni.

V ptipad¢, ze Dodavatel nepotvrdi Objednavku, resp. nepoda podnét k jeji upraveé ve lhaté
stanovené v Cl. 2 odst. 2.3 této Dohody vznika Objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi
1 000,- K¢, a to za kazdy den prodleni.

Dodavatel je povinen v piipadé¢ prodleni s vyfizenim reklamace zaplatit Objednateli smluvni
pokutu ve vysi 1 000,- K¢&, a to za kazdy den prodleni.

V ptipad¢é poruSeni povinnosti dle ¢lanku ¢. 9 Dohody je Dodavatel povinen zaplatit
Objednateli smluvni pokutu ve vysi 500 000 K¢, a to za kazdé poruseni.

V ptipadé poruseni povinnosti dle ¢lanku 13. Dohody je Dodavatel povinen zaplatit
Objednateli smluvni pokutu ve vysi 500 000,- K¢.

Pokud neni v Dohod¢, v textu ptiloh nebo v piislusné Objednavce stanoveno jinak,
Dodavatel je povinen zaplatit smluvni pokutu za kazdé poruseni stanovenych smluvnich
povinnosti ve vysi 50 000,- K¢ za kazd¢ jednotlivé poruseni.
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V ptipadé prodleni Objednatele s tuhradou fadné vystavenych a dorucenych faktur, je
Dodavatel opravnén pozadovat zdkonny trok z prodleni.

Smluvni strany se dohodly, ze zdvazek zaplatit smluvni pokutu nevylucuje pravo na ndhradu
Ujmy, a to vrozsahu, ktery pfesahuje castku smluvni pokuty. Dodavatel odpovidd za
zpusobenou ujmu maximaln¢ do vyse 200 000 000,- K¢ (dvée st€¢ milionti korun ¢eskych).
Neni-li stanoveno jinak, zaplaceni jakékoliv sjednané smluvni pokuty nebo slevy z ceny
nezbavuje povinnou Smluvni stranu povinnosti splnit své zdvazky.

Urok z prodleni a Smluvni pokuta je splatna ve Ihiité 30 dnti od dne dorudeni pisemné vyzvy
opravnéné Smluvni strany k jeji thradé¢ povinnou Smluvni stranou, neni-li ve vyzve
uvedena lhita delsi.

PODDODAVATELE

Dodavatel je opravnén poskytovat plnéni dle této Dohody prostiednictvim poddodavatele
pouze v rozsahu, v jakém si toto pravo vyhradil v ramci podani nabidky v zadavacim tizeni
na Veftejnou zakazku, a pouze prostfednictvim tam uvedenych poddodavatelii. Ve vSech
ostatnich pfipadech je Dodavatel opravnén poskytovat plnéni prostfednictvim
poddodavatele pouze s predchozim pisemnym souhlasem Objednatele.

Za plnéni poddodavatelli Dodavatel odpovida jako za své plnéni, véetné odpovédnosti za
disledky vzniklé.

MLCENLIVOST A DUVERNE INFORMACE

Smluvni strany se zavazuji, ze nezpfistupni tfeti osob¢ duveérné informace, okolnosti a
udaje, které se dozvédely nebo ziskaly v souvislosti s realizaci pfedmétu plnéni této
Dohody, ani je neposkytnou jinym osobam bez predchoziho vyslovného souhlasu druhé
Smluvni strany.

Za divérnou informaci se rovnéz povazuje obchodni tajemstvi ve smyslu obcanského
zakoniku. Pro vylouceni pochybnosti se za divérnou informaci dle této Dohody povazuje
veskera technickd, provozni, bezpe¢nosti apod. dokumentace tykajici se predmétu plnéni
dle této Dohody. Objednatel je rovnéz opravnén oznacit za divérnou taky informaci,
dokument, zpravu, ktera neni vyslovné uvedena v ¢l. 9 Dohody, o této skutecnosti
Dodavatele informuje.

Informace poskytnuté Dodavatelem Objednateli v souvislosti s realizaci predmétu plnéni
této Dohody se povazuji za davérné, pouze pokud na jejich davérnost Dodavatel
Objednatele pfedem pisemné upozornil a Objednatel Dodavateli pisemné potvrdil sviij
zavazek zachovavat divérnost téchto informaci. Pokud jsou divérné informace Dodavatele
poskytovany v pisemné podob¢ anebo ve formé textovych souborti na elektronickych
nosi¢ich dat (médiich), je Dodavatel povinen upozornit Objednatele na divérnost takového
materialu téZ jejim vyznacenim alespon na titulni strance nebo pfedni strané média.

Smluvni strany se v této souvislosti zavazuji poucit veskeré osoby, které se na jejich strané
budou podilet na plnéni této Dohody, o povinnostech ml¢enlivosti a ochrany dtveérnych
informaci a dale se zavazuji vhodnym zpiisobem zajistit dodrzovani téchto povinnosti v§emi
osobami podilejicimi se na plnéni této Dohody.

Za duaveérné informace Objednatele se dale bezpodminecné povazuji veskera data, ktera
obsahuje informac¢ni syst¢ém Objednatele, ktera do néj maji byt, byla nebo budou
Dodavatelem, Objednatelem ¢i tietimi osobami vlozZena i data, ktera z n¢j byla ziskana. Bez
ohledu na ostatni ustanoveni této Dohody jsou za davérné informace Objednatele
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9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

10.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

povazovany t€z zdrojové kody systému Objednatele, jejichz poskytnuti tieti osobé by mohlo
ohrozit bezpecnost dat Objednatele v tomto systému.

Bez ohledu na vyse uvedena ustanoveni se za diivérné nepovazuji informace, které:

a) se staly vefejné znamymi, aniz by jejich zvefejnénim doslo k poruseni zadvazkt Smluvni
strany ¢i pravnich predpist;

b) méla pfijimajici Smluvni strana prokazateln¢ legaln¢ k dispozici pied uzavienim této
Dohody, pokud takové informace nebyly predmétem jiné, diive mezi Smluvnimi
stranami uzaviené smlouvy o ochran¢ informaci;

¢) jsou vysledkem postupu, pfi kterém k nim pfijimajici Smluvni strana dospé&je nezavisle
a je to schopna dolozit svymi zdznamy nebo diveérnymi informacemi tieti strany;

d) po podpisu této Dohody poskytne piijimajici Smluvni strané tieti osoba, jez neni
omezena v takovém nakladani s informacemi.

Pravo uZzivat, poskytovat a zpfistupnit divérné informace maji Smluvni strany pouze
v rozsahu a za podminek nezbytnych pro fadné plnéni prav a povinnosti vyplyvajicich z této
Dohody, a to zpisobem definovanym v bezpecnostnich politikach Objednatele.

Ujednani této Dohody upravujici ochranu ditvérnych informaci se nevztahuji na skutecnosti,
které je nutno zvetejnit, poskytnout nebo sdélit dle platnych pravnich piedpist véetné prava
EU nebo zavazného rozhodnuti opravnéného organu. Dodavatel vyslovné souhlasi se
zvetejnénim celého textu Dohody, véetné vSech Piiloh.

Ukonceni ucinnosti této Dohody z jakéhokoliv diivodu se nedotkne ustanoveni tohoto
¢lanku Dohody a ti¢innost véetné ustanoveni o sankcich pietrva bez omezeni i po ukonceni
ucinnosti této Dohody.

UCINNOST DOHODY A ODSTOUPENI

Ramcova dohoda se uzavira na dobu urcitou, a to na Ctyfi (4) roky od Gc¢innosti Dohody,
nebo do vycerpani celkové ceny v K¢ s DPH uvedené v ¢l. 3. odst. 3. 2. této Dohody,
(vyCerpanim se rozumi soucet jednotlivych smluvnich cen uzavienych Objednavek) dle
toho, ktera skute¢nost nastane diive. Skonceni ucinnosti této Dohody nema vliv na u¢innosti
jednotlivych, jiz uzavienych Objednavek.

Ukoncenim ucinnosti této Dohody nejsou dotcena ustanoveni Dohody tykajici se prevodu
vlastnického prava a uzivacich prav, narokti z odpovédnosti za vady, narokti z odpoveédnosti
za Ujmu a narokd ze smluvnich pokut, ustanoveni o ochran¢ informaci, ani dal$i ustanoveni
a naroky, z jejichz povahy vyplyva, Ze maji trvat i po zaniku Gc¢innosti této Dohody.

Rémcovou dohodu, resp. Objednavku lze déale ukoncit nasledujicimi zpisoby:

a) pisemnou dohodou Smluvnich stran, jejiz soucasti bude i vypotradani vzajemnych
zavazku a pohledavek;

b) pisemnym odstoupenim jedné¢ Smluvni strany dorucenym druhé Smluvni strané
v souladu s touto Dohodou.

Kazda ze smluvnich stran mize od této Dohody, resp. Objednavky odstoupit v piipadech
stanovenych touto Dohodou nebo zdkonem, zejména pak dle ust. § 1977 a nasl. a ust. §



10.5.

10.6.

11.

11.2.

11.3.

11.4.

2002 a nasl. ob&anského zakoniku. Uginky odstoupeni od Dohody, resp. Objednavky
nastavaji dnem doruceni oznameni o odstoupeni pfislusné Smluvni stran¢.

Smluvni strany jsou opradvnéné odstoupit od této Dohody, resp. Objedndvky i pro
nepodstatné poruseni smlouvy dle ptislusnych ustanoveni obanského zakoniku. V ptipadé
nepodstatného poruSeni smluvni povinnosti, mize druhd Smluvni strana od Dohody
odstoupit poté, co strana, ktera se dopustila nepodstatného poruseni smluvni povinnosti,
svoji povinnost nesplni ani v dodateéné primétené lhute, kterou ji druhd Smluvni strana
poskytla.

Objednatel ma pravo odstoupit od Dohody, resp. Objednavky také tehdy, pokud:

a) bylo vydano rozhodnuti o upadku Dodavatele v insolven¢nim fizeni nebo Dodavatel
sam poda dluznicky navrh na zah4ajeni insolven¢niho fizeni;

b) Dodavatel vstoupi do likvidace nebo dojde k jinému byt’ jen faktickému podstatnému
omezeni rozsahu jeho ¢innosti, ktery by mohl mit negativni dopad na jeho zpusobilost
plnit zavazky podle této Dohody;

¢) Dodavatel ptestane spliovat podminky zakladni a profesni zplisobilosti nebo technické
kvalifikace stanovenych v zadavacich podminkéch na realizaci této Veiejné zakazky;

d) je Dodavatel v prodleni s poskytnutim plnéni o vice nez 30 dnd;

e) je Dodavatel v prodleni s provedenim reklamace o vice nez 30 dnli nebo nediivodné
odmita reklamaci provést;

f) je Dodavatel nespolehlivym platcem dle § 106a zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z ptidané
hodnoty;

g) Dodavatel nema bankovni ticet fadné registrovan v databazi ,,Registru platci DPH®.

KOMUNIKACE SMLUVNICH STRAN, OPRAVNENE OSOBY

Veskera komunikace mezi Smluvnimi stranami bude probihat prostfednictvim opravnénych
osob stanovenych zakonem, touto Dohodou, Objednavkou nebo jimi povétenych zastupc.

Kromé¢ zakonnych zastupcti Smluvnich stran, dalsi kontaktni osoby opravnéné jednat ve
vécech plnéni poskytovaného dle této Dohody, vcetné prava podepsat akceptacni protokol:

za Dodavatele:  JE sl iy b i Bl A A

b

za Objednatele: s b R i o A AN T

g R T pE

e st i
A e L A e T

R s T 1 e R T T, T T T e (A
R A L e e R e,

dalsi osoby budou uvedeny v dil¢ich Objednavkach.

V ptipadé, ze dojde ke zmén¢ opravnénych osob nebo kontaktnich tidaji u nich uvedenych,
jako je e-mail, tel., apod., povinna strana doruci pisemné oznameni o této zmén¢ druhé
Smluvni stran€ bez zbytecného odkladu.

Komunikace pro ucely této Dohody a naslednych Objednavek bude probihat v ¢eském ¢i
slovenském jazyce. Pokud c¢lenové realizacniho tymu na strané¢ Dodavatele nebudou v
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12.

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

13.

13.1.

uvedenych jazycich plynné komunikovat, je Dodavatel povinen na vlastni naklady zajistit
sluzby tlumoc¢nika a ptekladatele. Veskera predana dokumentace bude zpracovana v ¢eském
jazyce.

PRAVA DUSEVNIHO VLASTNICTVI, LICENCE

Dodavatel se zavazuje, ze pii poskytovani sluzeb neporusi prava tietich osob, kterd t€émto
osobam mohou plynout z prav k duSevnimu vlastnictvi, zejména z autorskych prav a prav
primyslového vlastnictvi. Dodavatel se zavazuje, Zze Objednateli uhradi veskeré naklady,
vydaje, Skody a majetkovou i nemajetkovou ujmu, které Objednateli vzniknou v disledku
uplatnéni prav tietich osob vii¢i Objednateli v souvislosti porusenim povinnosti Dodavatele
dle pfedchozi véty.

Bude-li vysledkem nebo soucésti poskytovanych sluzeb i dilo, které je predmétem
autorskych prav, prav souvisejicich s pravem autorskym ¢i predmétem prav potizovatele k
jim pofizené databazi, poskytuje Dodavatel jako autor Objednateli ode dne piedani
takovéhoto dila Objednateli na neomezenou dobu pro uzemi celého svéta, vyhradni licenci
k uziti dila vSemi zpisoby uziti v neomezeném rozsahu, pficemz vyse odmény za poskytnuti
licence je jiz zahrnuta v cen€ poskytovanych sluzeb. Objednatel je zaroven opravnén upravit
¢1 jinak ménit dilo, jeho nazev, spojit dilo s jinym dilem ¢i zatadit dila do dila souborného.
Objednatel mize vySe uvedenou licenci poskytnout jako podlicenci nebo postoupit tfetim
osobam dle vybéru Objednatele, pticemz Dodavatel s timto vyslovné predem souhlasi.
Objednatel neni povinen licenci vyuzit.

Bude-li vysledkem nebo soucasti poskytovanych sluzeb i zameéstnanecké ¢i kolektivni dilo,
které je predmétem autorskych prav, prav souvisejicich s pravem autorskym ¢i prav
potizovatele k jim pofizené databazi, postupuje Dodavatel jako zaméstnavatel ¢i osoba, z
jejihoz podnétu a pod jejimz vedenim je dilo vytvareno a pod jejimz jménem je dilo uvadéno
na vefejnost, ke dni predani takovéhoto dila pravo vykonu majetkovych prav autora k dilu
na Objednatele, pficemz vySe odmény za postoupeni je jiz zahrnuta v cené poskytovanych
sluzeb. Dodavatel prohlasuje, ze autor svolil i ke zvetejnéni, k upravam, zpracovani véetné
prekladu, spojeni s jinym dilem, zafazeni do dila souborného, k dokonceni svého
zamé&stnaneckého dila, jakoz 1 k tomu, aby Dodavatel uvadél zaméstnanecké dilo na
vefejnost pod svym jménem, ze autor vyslovné souhlasil s dals$im postoupenim vykonu
téchto prav na Objednatele a z Objednatele na tieti osoby. Dodavatel prohlasuje, ze vSem
autorim poskytl dostateCnou priméfenou odménu a ze vSechny zavazky Dodavatele vici
autorovi jsou vyporadany.

Dodavatel vyslovné prohlasuje, ze je plné opravnén disponovat pravy k dusevnimu
vlastnictvi véetné vyse uvedenych autorskych prav, a zavazuje se za timto ti¢elem zajistit
radné a nerusené uzivani dila Objednatelem, vcetné ptipadného zajisténi dalSich souhlast a
licenci od autorti dél v souladu s autorskym zadkonem, popt. od vlastnikll jinych prav
dusevniho vlastnictvi v souladu s pravnimi ptedpisy. Dodavatel se zavazuje, ze Objednateli
uhradi veskeré naklady, vydaje, Skody a majetkovou i nemajetkovou Gjmu, které
Objednateli vzniknou v dusledku toho, ze Objednatel nemohl dilo uzivat fadné a nerusenc.

POJISTENI

Dodavatel je povinen byt po celou dobu plnéni dle této Ramcové dohody a plnéni vzniklych
na jejim zékladg, pojistén z odpovédnosti za Ujmu zplisobenou tieti osob& pii vykonu
podnikatelské ¢innosti se shodnym pifedmétem plnéni, jako je ptedmét této Dohody, a to ve
vysSi minimalni pojistné ¢astky 20 000 000,- K¢ se spoluucasti maximalné 10% s tim, ze
pojistna smlouva musi zahrnovat odpovédnost Dodavatele za ijmu zptisobenou Objednateli
nebo teti osob¢ az do vySe sjednané pojistné castky.

10



13.2.
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14.
14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

14.7.

14.8.

14.9.

14.10.

Dodavatel je povinen prokazat platnou pojistnou smlouvu, kdykoliv na pozadani
Objednatele v prabéhu trvani této Dohody.

Veskeré naklady souvisejici s pojisténim odpovédnosti Dodavatele za ujmu dle vyse
uvedeného jsou nakladem Dodavatele.

Nesplnéni povinnosti Dodavatele dle tohoto ¢ldanku Dohody bude povazovano za podstatné
poruseni této Dohody.

OBECNA USTANOVENI

Dodavatel je povinen postupovat s odbornou péci, podle nejlepsich znalosti a schopnosti,
sledovat a chranit opravnéné zajmy Objednatele a postupovat v souladu s jeho pokyny nebo
s pokyny jim povéfenych osob. Dodavatel je povinen upozoriiovat Objednatele
v odiivodnénych piipadech na ptipadnou nevhodnost pokynit Objednatele.

Smluvni strany se vyslovné dohodly, ze Dodavatel odpovida Objednateli za Gjmu
majetkovou i za ijmu nemajetkovou.

Dodavatel se zavazuje upozornit Objednatele na vSechny okolnosti, které by mohly vést pfi
plnéni smlouvy k omezeni ¢innosti nebo ohrozeni chodu Objednatele, zejména pak ve
vztahu k jim pouZzivanym produktiim, zafizeni, programovému vybaveni a prostiedi.

Dodavatel je povinen upozornit Objednatele na potencialni rizika vzniku $kod a v¢as a fadné
dle svych moznosti provést takova opatieni, ktera riziko vzniku Skod zcela vylouci nebo
(pokud je nelze zcela vyloucit) v maximalni mozné mite snizi. Jde-li o zamezeni vzniku
Skod nezapfic¢inénych Dodavatelem, ma Dodavatel pravo na thradu nezbytnych a ucelné
vynalozenych nakladt odsouhlasenych pfedem Objednatelem.

Dodavatel je povinen upozoriovat Objednatele v€as na vSechny hrozici vady ¢i vypadky
svého plnéni, jakoz i1 poskytovat Objednateli veskeré informace, které jsou pro plnéni
Dohody nezbytné a neprodlen¢ oznamit pisemnou formou Objednateli piekazky, které¢ mu
brani v plnéni pfedmétu Dohody a vykonu dalSich ¢innosti souvisejicich s plnénim
pfedmétu Dohody.

Objednatel i Dodavatel se dale zavazuji sdélit ¢i poskytnout bez zbytecného odkladu druhé
Strané veskeré nezbytné piistupy k vécnym i technickym informacim, kterych je nezbytné
zapotiebi k provedeni fddného plnéni ze strany Dodavatele.

Dodavatel je povinen po celou dobu plnéni dle této Dohody mit v platnosti veskera
opravnéni, licence a certifikaty ke v§em Cinnostem dle této Dohody.

Dodavatel pii plnéni této Dohody nebude mit piistup k redlnym datim. Veskeré ladici a
testovaci prace musi byt provedeny na testovacich datech, kterd Objednatel poskytne
Dodavateli nebo si je Dodavatel zajisti a odsouhlasi jejich validitu pro ucely testovani s
Objednatelem.

Dodavatel neni opravnén pripojovat jakakoli vlastni zafizeni nebo zprostiedkovavat
jakykoli logicky pfistup do ICT infrastruktury Objednatele, pracujici s redlnymi daty.
V ptipadé stavu, kdy Objednatel a Dodavatel spole¢né odstranuji zavadu v predmétu dila
nebo v datech, je mozny pfistup k redlnym datim jen pod dohledem odpovédného
pracovnika Objednatele a jen za uc¢elem odstranéni zavady.

Pro jakékoli plnéni dle této Dohody resp. Objednavky neni vzdaleny piistup zasadné mozny.
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ZAVERECNA USTANOVENI

Tato Dohoda nabyva t¢innosti dnem uveiejnéni v registru smluv dle zdkona ¢. 340/2015
Sb., o zvlastnich podminkéach G¢innosti n¢kterych smluv, uverejinovani téchto smluv a o
registru smluv (zdkon o registru smluv).

Tato Dohoda nesmi byt postoupena bez predchoziho pisemného souhlasu druhé Smluvni
strany, nebo byt soucasti projektu premény dle Zakona ¢. 125/2008 Sb., o pfeménach
obchodnich spole¢nosti a druzstev, bez predchoziho pisemného souhlasu druhé Smluvni
strany.

Smluvni strany nemaji zdjem, aby nad ramec vyslovnych ustanoveni této Dohody byla
jakakoliv prava a povinnosti dovozovany z dosavadni ¢i budouci praxe zavedené mezi
stranami €1 zvyklosti zachovavanych obecné ¢i v odvétvi tykajicim se pfedmétu plnéni dle
téchto smluv, ledaze je stanoveno jinak. Vedle shora uvedeného si Smluvni strany potvrzuji,
ze si nejsou védomy zadnych dosud mezi nimi zavedenych obchodnich zvyklosti ¢i praxe.

Smluvni strany vylucuji aplikaci ustanoveni § 557 obcanského zakoniku na tuto Dohodu.

Prava Objednatele vyplyvajici z této Dohody ¢1 jejiho poruseni se promlcuji ve 1hité 10 let
ode dne, kdy pravo mohlo byt uplatnéno poprvé.

Dodavatel ptebira podle § 1765 obcanského zakoniku nebezpeci zmény okolnosti, zejména
v souvislosti s cenou za poskytnuté plnéni, pozadavky na poskytované plnéni a licencnimi
podminkami vyrobce.

Ukaze-li se n¢které z ustanoveni této Dohody zdanlivym (nicotnym), posoudi se vliv této
vady na ostatni ustanoveni Dohody obdobn¢ podle ust. § 576 obcanského zakoniku.

VSechny spory vyplyvajici z pravniho vztahu zaloZencho touto Dohodou a v souvislosti
s nim, budou feSeny podle obecné zdvaznych pravnich predpisti Ceské republiky a soudy
Ceské republiky.

Tato Dohoda miize byt ménéna pouze formou ¢islovanych pisemnych dodatkti podepsanych
obéma Smluvni stranami.

Zadavaci podminky zadané Vetejné zakdzky a smluvni podminky sjednané touto Dohodou
jsou bezvyhradn¢ zavazné pro Objednavky, a to vcetné technické specifikace uvedené
v zadavaci dokumentaci. Pfi uzavirani dil¢ich Objednavek na zéklad¢ této Dohody Smluvni
strany nesmi provadét podstatné zmény v podminkach stanovenych v této Dohod¢.

Tato Dohoda je podepsana obéma Smluvnimi stranami elektronickym podpisem.
Nedilnou soucasti této Dohody jsou nasledujici Prilohy:

Ptiloha ¢. 1 —,,Specifikace pfedmétu plnéni*
Ptiloha ¢. 2 — ,,Specifikace ceny za predmét plnéni‘
Priloha ¢. 3 — ,,Realiza¢ni tym*

Piiloha ¢. 4 — ,,Vzor objednavky*

Priloha €. 5 —,,Vzor akceptacniho protokolu
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Priloha ¢. 1 — Specifikace predmétu plnéni

Specifikace predmétu plnéni
Ramcova dohoda - zajisténi odbornych sluzeb p¥i vyvoji, rozvoji a provozu
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Priloha ¢. 1 — Specifikace predmétu plnéni

1. Pozadované plnéni

Pfedmétem verejné zakdzky je uzavieni Ramcové dohody na poskytovani konzultaéni podpory pro
zajisténi odbornych sluzeb pfi vyvoji, rozvoji a provozu informacnich systémd Policie CR. Odborné
sluzby budou zajistény v téchto rolich.

e Projektovy manazer
e Business analytik

e |T analytik

e Datovy analytik

e Architekt feeni

e SW architekt

e Test manazZer

e Tester

e Programator

e Specialista kybernetické bezpecnosti
e Specialista provozu

Ramcova dohoda bude uzaviena na 4 roky.



Priloha ¢. 1 — Specifikace predmétu plnéni

2. Realizaéni tym

2.1. Cinnosti ¢lent realizaéniho tymu
Ucastnik je povinen na realizaci této vefejné zakazky zajistit odborné kvalitni realizaéni tym.

Odborné sluzby budou zajistovany na zakladé Ukold zadanych Zadavatelem nebo jim stanovenou
osobou ¢i subjektem.

Specifikace plnéni jednotlivych roli je uvedena nize v tabulce. Jedna se o predpokladané ¢innosti, jejich
vyCet neni konecny, ale ramcovy.

Role Predpokladané cinnosti poZzadované po roli
Projektovy Uzka spoluprace s manazerem projektu Zadavatele za Gcelem pInéni svéienych tkolgi.
manazer Vedeni a Fizeni projektového tymu.

Koordinace postupt praci a ndvaznosti ¢innosti v jednotlivych Gkolech.

Rizeni komunikace v projektu, podpora a motivovéni ¢len(i projektu k efektivnimu vykonu.
Rizeni a kontrola kompletni dokumentace k projektu.

Analyza a fizeni rizik a prileZitosti v projektu.

Rizeni véech dostupnych zdrojil v projektu.

Zpracovavani reportl pro management Zadavatele.

Business Sbér a zaznamenani uZivatelskych a funkénich pozadavkd pro implementovana feseni a
analytik sluzby.

Zprostiredkovani komunikace mezi uzivateli, projektovym managementem, analytiky,
programatory a dalSimi IT specialisty.
Zpracovani business analyzy, tj. zachyceni motivacni, procesni a funkéni analyzy reseni.

Zapojeni do uZivatelského testovani a soucinnost s tymem zajistujicim testovani pfi
stanoveni testovacich scénara.

IT analytik Sbér a zpresnéni uzivatelskych pozadavkl tak, aby bylo mozné zpracovat detailni IT
analyzu.

Zprostiedkovani komunikace mezi uzivateli, projektovym managementem, analytiky,
programatory a dalSimi IT specialisty.

Zpracovani IT analyzy (UseCase model, Doménovy model, slovnik pojmu, poZadavky na
funkcionality a vlastnosti reSeni — FURPS).

Zapojeni do uZivatelského testovani a soudinnost s tymem zajistujicim testovani pfi
stanoveni testovacich scénara.

Datovy analytik | Ndvrh datového modelu feseni v souladu s architektonickymi standardy Zadavatele. Navrh
datového modelu musi umoznit efektivni obslouzeni vyvijené aplikace a také centralnich
analytickych nastroja.

Navrh migrace dat dosavadnich systém0 do cilového datového modelu.

Architekt reseni | Rozpracovava a navrhuje detailni architektury feseni pozadovanych aplikacnich celk(
vychdzejicich z analytickych vystup, a to véetné navrhu technologické architektury, resp.
deployment design.

Zodpovida za dodrzeni principl a standard( enterprise architektury Zadavatele.

Navrhuje metriky pro méreni stupné dosazeni stanovenych cilG.
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Analyzuje rizika, pFispiva k zajisténi business kontinuity.

Vytvari dokumentaci ve své ¢innosti.

SW architekt Rozpracovava a navrhuje SW architekturu jednotlivych poZzadovanych aplikacnich celkl v
soucinnosti s vyvojovym tymem za Ucelem jejiho predstaveni a ovéfovani dodrzovani.

Definice architektonickych a implementacnich standard(l v ramci jim navrhované SW
architektury pfi dodrZovani princip( a standardd enterprise architektury Zadavatele.

Stanoveni architektonickych omezeni pro role podilejici se na sbéru pozadavka.

Test manazer Navrh scénar a realizacnich plant test v prabéhu vyvoje, tj. definice cilti, metrik, rozsahu
a pristupu k testovani.

Zpracovani zadani pro jednotlivé typy test (napf. funkéni, integracéni, bezpecnostni,
zatézové).
Rizeni testovani.

Vyhodnoceni vystupnich kritérii testovani.

Tester Spoluprace na tvorbé testovacich scénaru.
Provadéni testovani na zakladé testovacich scénarll — vyhledavani a vyhodnocovani chyb.
Vyhodnoceni automatizovanych (unit) testd.

Konfigurace testovaciho prostredi.

Programator Provadéni programatorskych praci véetné tvorby automatizovanych testl (unit/integraéni
testy).

Prace s analytickou dokumentaci, spoluprace a komunikace s analytikem.
Tvorba programatorské dokumentace.

Spolupréce pfi testovani/ladéni a nasazeni do provozu programovych celka.

Specialista Navrh, zpracovani nebo revize bezpecnostni architektury reseni.

kyberneticke Soutinnost pfi specifikaci pozadavkd, fizeni a vyhodnoceni bezpe&nostnich testd.

bezpecnosti Odpovédnost za strategii a fizeni informacni bezpecnosti aktivit v rdmci projektu.
Kontrola bezpecnosti informaci a uréovani zplsobu realizace stanovenych bezpecénostnich
politik.

Specialista Navrh a zpracovani pravidel IT Governance dle platnych standard ITIL v3 nebo ITIL v4

provozu véetné procesu spojenych se zajisténim Business Continuity Managementu.

Navrh procesu, planu a supervize predani reseni do radného provozu.
Supervize a vyhodnocovani dodrzovani IT Governance v ramci radného provozu.

Spoluprace na vytvareni vystupl pro reporting v ramci IT Governance.

3. Projektové fizeni

Aktivity, jez jsou soucasti Ramcové dohody na poskytovani konzultacni podpory pro zajisténi
odbornych sluzeb pfi vyvoji, rozvoji a provozu informacnich systémd{ jsou rozsahlé, rlznorodé,
komplexni a ¢asoveé i technologicky narocné, Ze pro jejich Uspésnou realizaci a koordinaci je nutné tyto
aktivity fridit projektové, tj. s pouzitim metod projektového fizeni.

Pojmem ,projekt” Zadavatel rozumi jedinecnou sadu ¢innosti, proces(, nastrojl a lidi, jejichZ cilem je
vytvofit predem definovany produkt (resp. vystup, predmét plnéni). Projekt je ohranicen ¢asem (ma
dany zacatek a konec), naklady a kvalitativnimi pozadavky. Vzhledem k tomu, Ze jednotlivé projekty
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mohou probihat paralelné a jsou mezi sebou provazané (a kromé projektd je navic nutné ridit i sluzby
technické podpory), je zapotrebi je navzajem koordinovat jako jeden celek.

3.1. Zakladni dokument projektl

Do 30 pracovnich dnd od podpisu Ramcové dohody Dodavatel vytvofi draft Zakladniho dokumentu
projektd (dale téz ,ZDP“), ktery bude popisovat zasady fizeni projektd (tj. veskeré projektové procesy,
dokumenty, role, odpovédnosti, rizika ad.) — tyto zadsady budou zavazné pro vsechna dil¢i pInéni v rdmci
realizace pfredmétné verejné zakdazky, a to jak pro Dodavatele, tak pro Zadavatele.

Draft ZDP Zadavatel opripominkuje do 10 pracovnich dnl od jeho doruceni, Dodavatel tyto pripominky
zapracuje ve lhaté 10 dni od jejich pfijeti a zasle ZDP Zadavateli ke druhému ¢teni. Zadavatel ZDP
opfipominkuje ve IhGté 10 dni. Pokud v ramci druhého ¢teni Zadné pripominky nevzniknou, je
dokument akceptovan. Pokud pfipominky vzniknou, budou vyporadany osobné mezi Zadavatelem a
Dodavatelem na jednani k tomu svolanému. Vyporddanim pfipominek je dokument akceptovan.

Za ucelem vyjasnéni zadani pri vytvareni (resp. vyporadavani pfipominek) ZDP mohou byt svolana
jednani mezi Zadavatelem a Dodavatelem, ktera se budou konat v prostorach Zadavatele. Vyplyne-li
to z okolnosti jako nejucelnéjsi varianta, mGze vybrané kapitoly ZDP po vzajemné dohodé vytvorit
Zadavatel.

Gestorem ZDP bude Dodavatel. Pojmem ,gestor” je minén v projektovém smyslu (resp. ve smyslu
Fizeni dokument) vlastnik' dokumentu. Zde viak tento termin neni pouzit z diivodu hrozici zdmény
pojmu vlastnik sterminy smluvnimi. Tj. gestorem je oznacovan subjekt, ktery je za dokument
odpovédny (z vécného i formalniho hlediska véetné pravopisu) v celém Zivotnim cyklu — vytvafi jeho
prvni verzi, zajistuje jeho distribuci uréenym osobam k pfipominkam, vyporadava obdrzené
pfipominky, zasild zpét finalni verzi dokumentu. Dodavatel bude ZDP pravidelné aktualizovat (dle
potieby, nejméné vsak 1x ro¢né).

ZDP musi pokryvat vSechny relevantni principy, témata a procesy metodiky PRINCE2 a musi
respektovat projektové zasady Zadavatele, které z metodiky PRINCE2 vychazeji a které jsou popsany
nize. Tyto principy mohou byt upfesnény v jednanich k tomu svolanych (viz vyse). Dodavatel ma
povinnost sladit své procesy se zasadami uvedenymi v odsouhlaseném ZDP.

3.2. Zasady projektového fizeni

Projekty jsou fizeny na zakladé metodiky PRINCE2, ktera byla pfizplisobena potfebam Zadavatele.
Projektovy tym Dodavatele musi byt s metodikou PRINCE2 dobfe obezndmen. Projektovy manazer
Dodavatele musi byt drzitelem certifikace PRINCE2 (alespor na Urovni Practitioner), pfip. drzitelem
certifikace jiné svétové uzndvané metodiky obdobného stupné, napf. PMP.

3.2.1. Projektova dokumentace
Gestorem veskeré dokumentace, ktera bude vznikat v souvislosti srealizaci predmétné verejné
zakdzky, je Dodavatel (pokud nebude dohodnuto jinak). Konkrétni zplisob vznaseni a vyporadavani
pripominek (napf. pres e-mail, Sharepoint apod.) bude dohodnut a popsan v ZDP — soucasti ZDP budou
komunikacni pravidla, komunika¢ni matice a seznam kontaktd na vSechny ¢leny projektového tymu.

17 hlediska majetkopravniho je vlastnikem (majitelem) vytvofené dokumentace a drZitelem autorskych prav ke
vsem dokumentlim Zadavatel.
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Pti vytvareni projektové dokumentace bude Dodavatel pouZivat vzory (Sablony) Zadavatele, nebude-li
stanoveno jinak. Pokud bude zapotrebi vytvofit dokument, pro néjz dosud Sablona neexistuje, bude
Dodavatel na jeho vzhledu (vizudlni stranka, formatovani, struktura ad.) spolupracovat
se Zadavatelem.

Detailni aspekty fizeni projektové dokumentace budou popsany v ZDP, ktery musi obsahovat zejména
tato pravidla:

e Nazev dokumentu - bude respektovat dohodnuty vzorec, napr.:
system_typDokumentu_poradoveCislo_datumVzniku_nazev/predmet_verze.pripona;

e Pouzité nastroje a format dokumentu — pokud nebude dohodnuto jinak, vSechny dokumenty
jsou zasilany v upravitelném a revidovatelném formatu, ve formatu *.docx a nikoli PDF.
Vsechny dokumenty museji byt zasilany ve standardnim, bézné dostupném formatu. Zadavatel
ma kdispozici tyto ndstroje: Microsoft Word 2016, Microsoft Excel 2016, Microsoft
PowerPoint 2016, Microsoft Project 2016, Visio 2016, Adobe Acrobat Reader 2015 (verze
nastroji budou priibézné povysovany), findlni verze budou ve formatu archivni pdf;

e Struktura a vzhled dokumentu — bude ddno vzorem, ktery doda Zadavatel, resp. ktery bude u
dosud neexistujicich dokumentl vypracovan v soucinnosti s Dodavatelem. Dokumenty
nebudou obsahovat loga ani jiné identifikacni Udaje Dodavatele;

e Gestor dokumentu — pro kazdy dokument musi byt definovan jeho gestor (v projektové
terminologii vlastnik) — tedy subjekt odpovédny za jeho Zivotni cyklus;

e Schvaleni dokumentu — pro kazdy dokument musi byt definovano, jak probéhne jeho
schvaleni — zda staci odsouhlaseni e-mailem ¢i zanesenim rozhodnuti do zdpisu z jednani,
anebo zda musi byt dokument podepsan (pokud ano, tak kym), pfip. zda bude uplatnéno
pravidlo tichého souhlasu po uplynuti definované Ihlty apod.;

e Stupen utajeni dokumentu — kazdy dokument musi mit vyznaceny stupen utajeni nebo
dlavérnosti a musi byt dodrzovana bezpedénostni pravidla danému stupni odpovidajici;

e Velikost dokumentu — maximalni velikost dokumentu zasilaného pres e-mail bude 10 MB;

e Formalni uprava dokumentu (textu) — text zarovnan do bloku, data psat ve formatu
DD.MM.RRRR (napf. 28.02.2018), financni ¢astky psat s te¢kou mezi tisici a vzdy uvadét, zda
se jednd o Castku vcetné anebo bez DPH (napf. 3.500.000 K¢ bez DPH) atd.

NeuUplny seznam projektové dokumentace je uveden v nasledujici tabulce. Nejednd se o kompletni
vycet — UcCelem tabulky je pouze poskytnout rdmcovou predstavu o mnoZstvi dokumentt. Skladba
dokumentl a jejich dalsi atributy (gestor apod.) budou predmétem dohody. Dokumenty, jejichz
gestorem neni Dodavatel, vS§ak mohou byt s Dodavatelem konzultovany, pfip. mlze byt Dodavatel
pozadan, aby vytvofil ¢ast dokumentu nebo pro jeho vytvoreni dodal podklady.

C. Dokument Navrhovany gestor

1 investi¢ni zamér Objednatel

stanovisko architekta kybernetické bezpe&nosti MV CR k

. ny L. Objednatel
investichimu zameru

3 navrh na zaddni verejné zakazky Objednatel

stanovisko architekta kybernetické bezpe&nosti MV CR k navrhu ,
4 e Objednatel
na zadani verejné zakazky
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5 zakladni dokument projektd Dodavatel

6 harmonogram projektu Dodavatel

7 personalni zajisténi projektu Dodavatel

8 zprava o stavu projektu Dodavatel

9 zavérecnd zprava z projektu Dodavatel

10 zapis z jednani (progr?mov{/ V\'/bo,r, akcoeptaém' komise, eskalaéni Dodavatel

komise, odborné schiizky ad.)
1 akceptacni proto!<o| (mé‘si(‘fni akcept-ace te’chniclft? p’odpory, Dodavatel
akceptace celého projektu nebo jeho dil¢ich ¢asti ad.)

12 predavaci protokol predavajici subjekt
13 vykaz Cinnosti Dodavatel

14 zménovy pozadavek Dodavatel

15 testovaci scénare Dodavatel

16 protokol o provedeni testu subjekt, ktery testuje
17 evidence zmén Dodavatel

18 evidence projektovych rizik Dodavatel

19 evidence ukold Dodavatel

20 evidence ziskanych zkusenosti (lessons learnt) Dodavatel

3.2.2.  Zivotni cyklus projektu

Kazdy projekt realizovany na zdkladé plnéni této verejné zakazky ma tyto faze:

Pfiprava

Faze pfripravy zahrnuje aktivity od identifikace potfebnosti realizace nebo zmény po uzavieni

objednavky, ktera realizaci nebo zménu smluvné osetfuje. V pfipadé zmén jsou identifikované zmény

vedeny v evidenci zmén. Inicidtorem potfeby na realizaci nebo zménu muiZe byt fada subjektd —

koncovi uZivatelé, administratofi, pracovnici Dodavatele, treti strany (napr. eu-LISA), legislativa atd.

PoZadavky na realizaci nebo zménu jsou ohodnoceny dle jejich priority, kterd vychazi z aspekt(

bezpecnostnich, technickych, legislativnich, financnich atd. Po vybrani novych realizaci nebo zmén,

které budou realizovany, nasleduje tento proces:

Vytvoreni investicniho zaméru (I1Z) — slouZi k alokaci potfebnych financnich prostredka.
Vytvari jej Zadavatel na zdkladé podkladi od Dodavatele (zejména specifikace predmétu
plnéni, ceny a termin();

Vyporadani stanoviska architekta kybernetické bezpecnosti k 1Z — ma-li kinvesticnimu
zdméru pripominky architekt kybernetické bezpecnosti MV CR, Zadavatel je vyporada.
Dodavatel mlze byt pozaddn o dodatecné informace ¢i podklady;

Vytvoreni navrhu na zadani verejné zakazky (NZVZ) — slouZi jako podklad pro vyhlaseni
verejné zakazky. Vytvérijej Zadavatel na zakladé investi¢niho zaméru a dodatecnych podkladi
od Dodavatele (zejména rozpad ceny na jednotlivé role a ¢lovékodny a technicky popis feseni);
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e Vyporadani stanoviska architekta kybernetické bezpecnosti kNZVZ — ma-li kNzZVzZ
pripominky architekt kybernetické bezpe¢nosti MV CR, Zadavatel je vyporada. Dodavatel mGze
byt poZadan o dodatecné informace ¢i podklady;

e Zadani vefejné zakazky — Zadavatel odesSle Dodavateli vyzvu k plnéni, tj. vyplnény vzor
Objednavky. Objednavka je navrhem na uzavreni dil¢i smlouvy;

e Uzavieni objednavky — Dodavatel potvrdi Objednavku. Potvrzenim Objednavky Dodavatelem
dojde k uzavieni Objednavky, resp. k uzavreni dil¢i smlouvy;

Realizace

Faze realizace zahrnuje aktivity od zahdjeni praci na projektu po dodani a findlni akceptaci vSech
vystupu/produktl projektl (celého pfedmétu plnéni). Projekt je formalné zahdjen kick-off meetingem,
na kterém Dodavatel prezentuje Zadavateli Plan projektu (resp. je na tomto jednani upresnén), jenz
zahrnuje tyto dokumenty:

e Harmonogram projektu — obsahuje rozpad projektu na jednotlivé etapy (typicky se jedna o
analyzu, vyvoj, testovani, nasazeni do produkce, zvySeny monitoring), pficemz vzdy alespon
aktudlni etapa je rozpracovdna na vyssi Uroven detailu (jednotlivé Cinnosti), je-li to ucelné.
Harmonogram je dodan v tabulkové podobé i v grafickém vyjadreni (Ganttlv diagram). Na
vyzadani Dodavatel poskytne Zadavateli zdrojovy soubor Harmonogramu projektu (napf.
soubor ve formatu *.mpp — MS Project). Z harmonogramu musi byt zfejmé, kdy jsou platebni
milniky a kdy bude svolana akceptacni komise;

e Personalni zajisténi projektu — Dodavatel i Zadavatel jmenuji do projektovych roli konkrétni
pracovniky, ktefi jsou vedeni v evidenci véetné kontaktnich udajd (e-mail, mobilni telefon, pfip.
pevna linka);

e Rizika projektu — Dodavatel vede evidenci projektovych rizik, kterd jsou prabéiné
aktualizovana. Evidence obsahuje mj. nazev/predmét rizika, pravdépodobnost a dopad rizika,
protiopatfeni;

e Ukoly — Dodavatel vede evidenci tkold, které je zapottebi splnit. Tuto evidenci pravidelné
aktualizuje;

o Ziskané zkuSenosti (lessons learnt) — Dodavatel vede evidenci ziskanych
lekci/postreh(l/znalosti, které vyplyvaji ze zkusenosti (z praxe), a tyto zkusenosti pribézné
uplatiiuje/zohledriuje a uéi se z nich;

e Akceptacni kritéria — Dodavatel v soucinnosti se Zadavatelem definuje akceptacni kritéria,
ktera budou predmétem testovani, resp. akceptacni komise. Akceptacni kritéria mohou byt
upfesnéna v analytické etapé projektu.

Dodavatel prabéiné reportuje Zadavateli stav realizace projektu (postup praci) na pravidelnych
jednanich programového vyboru (viz ddle). Nedafi-li se nékteré problémy vyfesit na Urovni
projektovych manazerU (programového vyboru), je svolana eskalaéni komise, ktera tyto problémy resi
na Urovni reditel(l projektu. V pripadé potreby jsou svoldvana ad hoc odborna jednani.

Etapa testovani vidy zahrnuje nejprve testovani na strané Dodavatele a poté na strané Zadavatele.
Dodavatel je povinen vytvofit pro Zadavatele testovaci scénare, které komplexné provéfi funkénost
predmétu plnéni a které museji zahrnovat akceptacni kritéria stanovend v pocatecni fazi projektu.
Zadavatel vytvofri protokol o provedeni testd, ktery slouzi jako vstup pro akceptacni fizeni.
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Po dosazeni milnikd stanovenych v Harmonogramu projektu dochazi k akceptaci dil¢ich etap projektu
(anebo projektu jako celku v jeho zavéru). Detailni akceptacni proces je popsan v kapitole této
dokumentace ,Akceptace”.

Akceptacni proces

Viz kapitola ,,3.2.3. - Akceptace”.

Ukonceni

Faze ukonceni zahrnuje rekapitulaci celého projektu véetné konsolidace, kontroly a archivace veskeré
projektové dokumentace. Projekt je formalné ukoncen wrap-up meetingem, na kterém Dodavatel
prezentuje Zadavateli zavérecnou zprdvu z projektu, ktera obsahuje mj. shrnuti harmonogramu (pfip.
kdy a proc byl porusen), nakladl, nové identifikovanych rizik a protiopatfeni, ziskanych zkusSenosti
apod.

3.2.3.  Akceptace

PInéni v rdmci poskytovani konzultacni podpory zajisténi odbornych sluzeb pfi vyvoji, rozvoji a provozu
informacnich systémd Policie CR je akceptovano v akceptacnim fizeni na zakladé podpisu dil¢iho
akceptacniho protokolu.

Dil¢i akceptacni protokol musi zejména uvadét souhrn vSech provedenych aktivit v ¢lenéni, v jakém
bylo poskytnuto, v jakém rozsahu a za jaké obdobi k pInéni doslo.

Dilci akceptacni protokoly budou podepisovany vzdy za uplynulé kalendafni ctvrtleti. Podkladem pro
fakturaci jsou dil¢i akceptacni protokoly za predchozi kalendarni ctvrtleti, pokud se Smluvni strany
v pfislusné objedndvce nedohodnou jinak.

Akceptace dokumentace

Bude-li pInéni Dodavatele spocivat ve vypracovani dokumentu v listinné nebo elektronické podobé,
bude jeho akceptace provedena nasledovné:

a) Dodavatel preda v dohodnutém terminu prvni verzi dokumentu;

b) Zadavatel vznese své vyhrady nebo pfipominky k prvni verzi dokumentu obecné do tfi (3),
nejpozdéji do patnacti (15) pracovnich dnl od jejiho doruéeni (podle rozsahu dokumentace,
do péti dnd u rozsahu do 30-ti stran, nad 30 stran obecné nejpozdéji do 15-ti dnd, nebude-li
dohodou na vedeni projektu stanoveno jinak); nevznese-li Zadavatel ve stanovené Ih(té
k prvni verzi dokumentu Zadné vyhrady ani pfipominky, povazuji Smluvni strany uplynutim
této Ihity dokument ve znéni jeho prvni verze za radné akceptovany a pro Smluvni strany
zavazny;

c) vznese-li Zadavatel ve stanovené |h(ité své vyhrady nebo pfipominky k prvni verzi dokumentu,
zavazuje se Dodavatel obecné do tfi (3), nejpozdéji do péti (5) pracovnich dnl od jejich
doruceni provést veskeré potrebné Upravy dokumentu dle vyhrad a pfipominek Zadavatele a
takto upraveny dokument predat jako jeho druhou verzi Zadavateli k akceptaci.

d) Zadavatel se zavazuje vznést své vyhrady nebo pfipominky k druhé verzi dokumentu obecné
do tfi (3), nejpozdéji do péti (5) pracovnich dnid od jejiho doruceni. Nevznese-li Zadavatel ve
stanovené |h(té k druhé verzi dokumentu zadné vyhrady ani pfipominky, povazuji Smluvni
strany uplynutim této Ihity dokument ve znéni jeho druhé verze za fadné akceptovany a pro
Smluvni strany zavazny. K vyhraddm nebo pfipominkdm, kt