Servisni smlouva (SLA)

TATO SERVISNi SMLOUVA (DALE JEN ,SMLOUVA“) BYLA UZAVRENA NIiZE
UVEDENEHO DNE, MESICE A ROKU MEZI TEMITO SMLUVNiMI STRANAMI

Jméno: Simon Polan
ICO: 08116440

Misto podnikani: Michalkova 1044, Rakovnik 26901, Ceska republika

E-mail: info@inastenky.cz
(dale jako ,Poskytovatel”)

a

Firma: 3. zakladni Skola, Rakovnik, Okruzni 2331
ICO: 47013991

Sidlo: Okruzni 2331, Rakovnik, 269 01

Za kterou jedna: Mgr. Jan Kfikava

Telefon: 313 521 961

E-mail: krikava@3zsrako.cz

(dale jako ,Klient)

(Poskytovatel a Klient dale téz spole¢né jako ,Smluvni strany“ a kazdy jednotlivé jako

~Smluvni strana“)

T ) i-Nasténky 1/11



1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

1.5.1

1.5.2

1.5.3

1.5.4

1.6

1.6.1

SMLUVNI STRANY UJEDNAVAJI NASLEDUJICI:

Predmét Smlouvy

Tato Smlouva predstavuje smlouvu o urovni poskytovanych sluzeb (SLA) ve smyslu §
1746 odst. 2 obCanského zakoniku. Jejim pfedmétem je zavazek Poskytovatele zajistit
pro Klienta garanci kvalitativnich parametrd sluzeb poskytovanych Poskytovatelem

Klientovi na zakladé této smlouvy (dale jen ,Garance®).

Poskytovatel se zavazuje pro Klienta za podminek uvedenych v této Smlouvé technicky
zajistovat provozovani internetové aplikace s nazvem i-Nasténky, jejimiz hlavnimi
funkcionalitami jsou zobrazeni a tvorba obsahu pro digitalni obrazovky (elektronické
nasténky). Tato internetova aplikace (portal Moje i-Nasténky — cloudova administrace
systému) je dostupna z internetové stranky https:/moje.inastenky.cz (dale jako

,Provozovani internetové aplikace®).

Poskytovatel se zavazuje pro Klienta za podminek uvedenych v této Smlouvé technicky

zajiStovat bezplatné bezpecénostni a funkéni aktualizace aplikace.

Poskytovatel se zavazuje pro Klienta za podminek uvedenych v této Smlouvé technicky
zajisStovat bezplatné bezpecnostni a funkéni aktualizace moduld obsahu (modulem

obsahu se rozumi napf. modul pro zobrazeni PDF dokumentu, galerie apod.).

Poskytovatel udéluje Klientovi za podminek uvedenych v této Smlouvé nevyhradni
licenci pro pouzivani aplikace i-Nasténky obsahujici nasledujici (detaily jednotlivych
bodl jsou blize popsany ve VSeobecnych obchodnich podminkach dostupnych z

internetové stranky aplikace):

Licence i-Nasténky pro Skoly — 1x

1x obrazovka navic — 0x

Rozsifeni ulozisté o 1GB — 0x

Instalace a / nebo zaskoleni — 0x

Poskytovatel se zavazuje poskytovat pro Klienta nasledujici sluzby:

Resit technické problémy s aplikaci
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Pomahat s nastavenim aplikace
VylepSovat obecné funkce aplikace na zakladé informaci od Klienta
(dale spolec¢né jako ,Technicka podpora®).

Klient se zavazuje platit Poskytovateli za Provozovani internetové aplikace a poskytovani

Technické podpory odménu za podminek uvedenych v této Smlouvé.

Podminky Provozovani internetové aplikace

Provozovatel se zavazuje v ramci Provozovani internetové aplikace zajistit propojeni
uvedené aplikace do sité internet v rozsahu minimalné 99.8 % C&asu v kazdém

kalendarnim mésici.

Poskytovatel ma pravo provadét odstavky serveru, na kterém probiha Provozovani
internetové aplikace, a to v ¢ase od 22:00 hod. do 02:00 hod. (dale jen ,Odstavky*). Tyto

Odstavky je opravnén provadét maximalné 1 za tyden nebo podle dohody stran.

Poskytovatel je opravnén provadét Odstavky po predchozim upozornéni Kilienta.

Odstavku je Provozovatel povinen oznamit 5 kalendarnich dnt pfedem.

Doba Odstavek se pro uc€ely ustanoveni odst. 2.1 nezapocitava jako doba vypadku

serveru (tj. doba, kdy nebylo zajisténo propojeni dané aplikace do sité internet).

Hlaseni pozadavkii

Klient ma povinnost hlasit Poskytovateli poZzadavky na poskytnuti Technické podpory

jednim z nasledujicich zpusobd:
prostfednictvim e-mailové zpravy na e-mailovou adresu podpora@inastenky.cz;

telefonicky na telefonni Cislo +420 776 352 286;

Dulezitost pozadavk
Pozadavky s nejvyssi dllezitosti jsou pozadavky tykajici se:

Funkénosti portalu Moje i-Nasténky (cloudové administrace systému) ovliviujici hlavni

funkci systému;
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Pozadavky s vysokou dulezitosti jsou pozadavky tykajici se:

Funkc€nosti klientské Casti aplikace bézici na zafizenich Klienta ovlivaujici hlavni funkci

systému;
PozZadavky se stfedni dllezitosti jsou poZadavky tykajici se:
Nefunkénich €asti portalu Moje i-Nasténky neovliviiujicich hlavni funkci systému;

NefunkCnich €asti klientské Casti aplikace bézici na zafizenich Klienta neovliviujicich

hlavni funkci systémus;
Nefunkénich moduld obsahu;

Pozadavky s nizkou dulezitosti jsou vSechny pozadavky, které nespadaiji ani do jedné z

vySe uvedenych skupin.

V pfipadé duvodnych pochybnosti o tom, do které skupiny pozZadavku dany poZadavek
spada, plati, ze spada do skupiny s vysSi dulezitosti.

Cas prijimani pozadavku

Poskytovatel je povinen pfijimat pozadavky Klienta na poskytnuti Technické podpory

pouze v ¢ase od 10:00 hodin do 18:00 hodin, a to pouze ve vSedni dny.

PoZadavek doruCeny Poskytovateli mimo vySe vymezeny Cas se povazuje za doruceny
momentem pocatku prvni nasledujici doby, ve které je Poskytovatel povinen pfijimat

pozadavky Klienta.

Prvni reakce na zaslany pozadavek

Poskytovatel ma povinnost odeslat Klientovi prvni reakci (zejména oznamit pfijeti
pozadavku) na pozadavek s nejvysSi dulezitosti nejpozdéji do 4 hodin(y) od doruceni

takového pozadavku v souladu s podminkami uvedenymi v ¢l. 5 této Smiouvy.

Poskytovatel ma povinnost odeslat Klientovi prvni reakci (zejména oznamit pfijeti
pozadavku) na pozadavek s vysokou dulezitosti nejpozdéji do 8 hodin(y) od doruéeni

takového pozadavku v souladu s podminkami uvedenymi v €l. 5 této Smlouvy.

Poskytovatel ma povinnost odeslat Klientovi prvni reakci (zejména oznamit pfijeti
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pozadavku) na pozadavek se stfedni dulezitosti nejpozdéji do 5 dni(e) od doruceni

takového pozadavku v souladu s podminkami uvedenymi v ¢l. 5 této Smiouvy.

Poskytovatel ma povinnost odeslat Klientovi prvni reakci (zejména oznamit pfijeti
pozadavku) na pozadavek s nizkou dulezitosti nejpozdéji do 10 dni(e) od doruceni

takového pozadavku v souladu s podminkami uvedenymi v €l. 5 této Smlouvy.

Reseni pozadavkii

Poskytovatel ma povinnost vyfesit poZzadavek Klienta s nejvyssi dulezitosti ve |haté 1
dni(e) od doru€eni takového pozadavku v souladu s podminkami uvedenymi v ¢l. 5 této

Smlouvy.

Poskytovatel ma povinnost vyfeSit pozadavek Klienta s vysokou dulezitosti ve lhité 5
dni(e) od doru€eni takového poZadavku v souladu s podminkami uvedenymi v €l. 5 této

Smlouvy.

Poskytovatel ma povinnost zahdjit feSeni pozadavku Klienta se stfedni dllezitosti ve
lhaté 5 dni(e) od doruceni takového pozadavku v souladu s podminkami uvedenymi v ¢l.

5 této Smlouvy.

Poskytovatel ma povinnost zahajit feSeni pozadavku Klienta s nizkou dalezitosti ve [h(té
10 dni(e) od doruceni takového pozadavku v souladu s podminkami uvedenymi v ¢l. 5

této Smlouvy.

Rozsah Technické podpory

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Klientovi Technickou podporu v rozsahu nejvyse 2
Clovékohodin mési¢né. Pozadavky s nejvySSi a vysokou dUlezitosti se Poskytovatel

zavazuje fesit i nad ramec rozsahu uvedeného v tomto odstavci.

PoZadavky, jejichz feSeni by znamenalo pfekroCeni vySe sjednaného rozsahu, ma
Poskytovatel pravo odmitnout. Tento odstavec se nevztahuje na pozadavky s nejvyssi a

vysokou dulezitosti.

V pfipadé odmitnuti feSeni pozadavku podle pfedchoziho odstavce se feSeni daného
pozZzadavku prfesouva do nasledujiciho mésice, pokud Klient nesdéli Poskytovateli, ze o

vyfeSeni pozadavku v takovém pfipadé nema zajem.
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Odmeéna

Klient se zavazuje zaplatit Poskytovateli za Provozovani internetové aplikace Castku
12000 K¢ ro¢né (dale jako ,Odména‘“). Vyse Odmény vychazi ze standardniho ceniku

Aplikace platného v dobé uzavieni smlouvy. Na ¢astku je aplikovana sleva ve vysi 20%.

Odmeéna za prvni rok bude vypocitana ze standardniho ceniku s aplikaci slevy ve vysi
47% - Klient tedy zaplati 7950 K&.

Odmeéna ze Technickou podporu je soucasti astky uvedené v odst. 9.1 této Smlouvy.

Poskytovatel je neplatce DPH.

Platebni podminky

Odména je splatna do 14 dni od vystaveni proforma faktury.
Objednani licence je provadéno formou samoobsluhy v portalu Moje i-Nasténky.

Licence je platna od okamziku dokonceni jeji objednavky. Pokud nedojde k proplaceni

faktury do data jeji splatnosti, licence se automaticky ukongi.
Fixni odména bude vyuctovana a bude splatna spole¢né s Odménou.

Jakeékoliv finan¢ni plnéni pro Poskytovatele je splatné bankovnim pfevodem na bankovni
uCet Poskytovatele, Cislo u¢tu 2120100013/3030, vedeny u Air Bank a.s.

Poskytovatel ma povinnost vystavit na Odménu nebo jiné finan¢ni plnéni podle této
Smlouvy fadny dafovy doklad — fakturu, jejiz udaje budou shodné s udaji uvedenymi v

této Smlouvé a takovy darnovy doklad (fakturu) dorucit Klientovi.

Poskytovatel ma pravo dorucit danovy doklad — fakturu i v elektronické podobé
prostfednictvim e-mailové zpravy.

Smluvni pokuta

V pfipadé, ze se Klient dostane do prodleni se zaplacenim Odmény nebo jakékoliv jeji
¢asti podle ¢lanku 10 této Smlouvy, zavazuje se zaplatit Poskytovateli smluvni pokutu ve

vySi 0.5 % z dluzné &astky za kazdy den prodleni az do uplného zaplaceni Odmény.
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V pfipadé, Zze se Poskytovatel dostane do prodleni s vyfeSenim pozadavku Klienta s
nejvyssi duleZitosti podle odstavce 7.1 této Smlouvy, zavazuje se Klientovi zaplatit
smluvni pokutu ve vySi 100 K€ za kazdy zapocCaty den prodleni az do vyfeSeni daného

pozadavku Klienta.

V pfipadé, Zze se Poskytovatel dostane do prodleni s vyfeSenim pozadavku Klienta s
vysokou dulezitosti podle odstavce 7.2 této Smlouvy, zavazuje se Klientovi zaplatit
smluvni pokutu ve vySi 100 K€ za kazdy zapocCaty den prodleni az do vyfeSeni daného

pozadavku Klienta.

V pfipadé, ze se Poskytovatel dostane do prodleni se zahajenim feSeni pozadavku
Klienta se stfedni duleZitosti podle odstavce 7.3 této Smlouvy, zavazuje se Klientovi
zaplatit smluvni pokutu ve vySi 50 K& za kazdy zapocaty den prodleni az do zahajeni

feSeni daného pozadavku Klienta.

V pfipadé, ze Poskytovatel porusi svou povinnost uvedenou v odst. 2.1 této Smlouvy,
zavazuje se zaplatit Klientovi smluvni pokutu ve vysi 100 K¢ za kazdy zapocCaty den, ve
které(m) nebude zajisténo propojeni dané aplikace do sité internet nad limit stanoveny

uvedenym odstavcem.

Zaplaceni smluvni pokuty nema vliv na narok Klienta na nahradu skody v plném rozsahu.

Odpovédnost za Skodu

Smluvni strany timto ujednavaji limitaci nahrady Skody neumysiné zpusobené
Poskytovatelem Klientovi porusenim jakékoliv povinnosti Poskytovatele uvedené v této

Smlouvé do celkové vySe 5 000 K.

Trvani a ukonéeni Smlouvy

Tato Smlouva je uzaviena na dobu neurcitou.

Kterakoliv Smluvni strana ma pravo tuto Smlouvu vypovédét pisemnou vypoveédi s
vypoveédni Ihttou 3 mésic(e), ktera po€ina bézet prvniho dne mésice nasledujiciho po

mésici, ve kterém je vypovéd doruc¢ena druhé Smluvni strané.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Pfedmét Smlouvy po celou dobu trvani Smlouvy.
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Vypovédi této Smlouvy ze strany Klienta nevznika zadny narok na vraceni Odmeény ani

jeji pomérné Casti.

Vypovédi této Smlouvy ze strany Provozovatele vznika narok na vraceni pomérné ¢asti
Odmeény. VySe vracené Castky se vypocita podilem poctu dni celkového zaplaceného
obdobi a zbyvajiciho poctu dni ze zaplaceného obdobi, ode dne ukonceni vypovédni
[haty.

Povinnost mlcenlivosti

Poskytovatel se zavazuje, Ze nezpfistupni ani nepouzije Zadnou informaci obchodni
a/nebo vyrobni povahy, se kterou se seznami v souvislosti s plnénim této Smilouvy,

zejména nezpfistupni ani nepouzije:

zadnou takovou informaci obsazenou v této Smlouvé,

databazi zakazniku Klienta ani kontakty na né,

cenovou politiku Klienta,

marketingovou strategii Klienta,

informace o uzavienych smlouvach a dodavatelich Klienta,

zpUsob fungovani podniku Klienta,

strategicka rozhodnuti a podnikatelské zaméry Klienta

(dale jen ,Duvérna informace®).

Povinnost mi€enlivosti podle odstavce 14.1 této Smlouvy plati s vyjimkou pfipadu, kdy:

Klient udélil pfedchozi pisemny souhlas s takovym zpfistupnénim nebo pouzitim

Ddveérné informace,

pravni pfedpis nebo vefejnopravni organ stanovi povinnost zpfistupnit nebo pouzit

Davérnou informaci,

takové zpfistupnéni nebo pouziti Divérné informace je nezbytné pro realizaci této

Smlouvy,

je to podle jakékoliv smlouvy nebo dohody uzaviené mezi Smluvnimi stranami dovoleno.
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Mezi Davérné informace nepatfi Zadné informace, které jsou v dobé jejich zpfFistupnéni

nebo pouziti bézné dostupné verejnosti.

Klient timto dava Poskytovateli souhlas k tomu, aby jej Poskytovatel uvadél jako svého

zakaznika.

Poskytovatel bere na védomi, Ze Davérné informace tvofi obchodni tajemstvi Klienta.
Vyssi moc

Smluvni strany se zprostuji veSkeré odpovédnosti za nesplnéni svych povinnosti z této
Smlouvy po dobu trvani vy$Si moci do té miry, pokud po nich nebylo mozné pozadovat,

aby neplnéni svych povinnosti z této Smlouvy v disledku vyssi moci predesly.

Za vysSi moc je pro uUcely této Smlouvy povazovana kazda udalost nezavisla na vuli
Smluvnich stran, ktera znemozriuje plnéni smluvnich zavazku a kterou nebylo mozno
predvidat v dobé vzniku této Smlouvy. Za vy$Si moc se z hlediska této Smlouvy povazuje
zejména pfirodni katastrofa, pozar, vybuch, silné vichfice, zemétfeseni, zaplavy, valka,

stavka nebo jiné udalosti, které jsou mimo jakoukoliv kontrolu Smluvnich stran.

Po dobu trvani vy$Si moci se plnéni zavazku podle této Smlouvy pozastavuje do doby

odstranéni nasledkd vyssi moci.

Rozhodné pravo

Tato Smlouva se Fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména zak. &. 89/2012 Sb.,

obcCansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpisu.

Zavérecna ustanoveni

V této Smlouvé, pokud z kontextu jasné nevyplyva jinak, zahrnuje vyznam slova v
jednotném Cisle rovnéz vyznam daného slova v mnozném Cisle a naopak, vyznam slova
vyjadfujiciho urcity rod zahrnuje rovnéz ostatni rody. Nadpisy jsou uvadény pouze pro

pfehlednost a nemaji vliv na vyklad této Smlouvy.

Nevymahatelnost €i neplatnost kteréhokoliv ustanoveni této Smlouvy nema vliv na
vymahatelnost &i platnost zbyvajicich ustanoveni této Smlouvy, pokud z povahy nebo

obsahu takového ustanoveni nevyplyva, ze nemuze byt oddéleno od ostatniho obsahu
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této Smlouvy.

Tato Smlouva pfedstavuje uplné ujednani mezi Smluvnimi stranami ve vztahu k
predmétu této Smlouvy a nahrazuje veskera pfedchozi ujednani ohledné pfedmétu této

Smlouvy.

Tato Smlouva muze byt zménéna pisemnymi dodatky podepsanymi vdemi Smluvnimi

stranami.

Tato Smlouva je vyhotovena ve 2 stejnopisech. Kazda Smluvni strana obdrzi 1 stejnopis

této Smlouvy.

Kazda ze Smluvnich stran nese své vlastni naklady vzniklé v disledku uzavirani této

Smlouvy.

Tato Smlouva nabyva platnosti a uc¢innosti v okamziku jejiho podpisu vSemi Smluvnimi

stranami.

Smluvni strany si tuto Smlouvu pfecetly, souhlasi s jejim obsahem a prohlasuji, Ze je

ujednana svobodné.
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NA DUKAZ CEHOZ SMLUVNi STRANY PRIPOJUJi SVE PODPISY

V Rakovniku dne 1. zari 2023

Simon Polan

\Y dne

REDITEL
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