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KP-SYS spol. s r.o.

Se sidlem: Cacke 2735, Zelené predmésti, 530 02 Pardubice
IC: 64824390

DIC: CZ64824390

Bankovni spojeni:

Cislo uétu:
Zapsana v obchodnim rejstfiku, vedeném Krajskym soudem v Hradci Kralové, oddil C,
vioZka 8682
Jednajici:

(dale jen ,,dodavatel”)
a

Slezské zemské muzeum

Se sidlem: Nadrazni okruh 669/31, 746 01 Opava
ICO: 00100595

DIC: CZ00100595

Bankovni spojeni:
Cislo uétu:
Zastoupena:

(dale jen ,,odbératel

spolu uzaviraji nize uvedeného dne, mésice a roku podle § 2586 a nasi. NOZ tuto
smlouvu o podpore programoveého vybaveni.

Clanek .
Piedmeét plnéni

Pfedmétem pinéni podie této smiouvy je:

1. Podpora knihovniho software Verbis, verze AKV pro 10 uzivatell a souvisejicich modult
Portaro, MVS.

2. Prevod prav k pouZivani aktualnich vyvojovych verzi knihovniho SW Verbis, verze AKV
pro 10 uZivatell a souvisejicich modult Portaro, MVS.

3. Odbé&ratel ma povolen pfistup do pfipominkového systému dodavatele s opravnénim pro
zadavani pozadavkl na vyvoj novych funkcl.

4, Qdbératel ma piistup ke stazeni aktualnich vyvojovych verzi software Verbis z WWW
stranek dodavatele po dobu platnosti této smlouvy.

5. Odbératel ma narok na zvyhodnénou sazbu servisnich hodin podle aktualniho ceniku
firmy KP-SYS uvedeného na www.kpsys.cz.

6. Odbératel ma narok na bezplatné sluZby programatora v mnozstvi 8 hod. / na kazdych
12 mésict platnosti smlouvy. Nejmensi evidovany ¢as na vyfeSeni poZadavku odbératele
je % h. Po vy&erpani bezplatnych hodin bude odbérateli UCtovéna prace programatora
zvyhodnénou sazbou servisnich hodin.

7. Vzdaleny servis databaze (podminén pfistupnosti databaze z |P adresy 213.226.193.58).

8. Pravidelné zalohy databaze na servery dodavatele (pokud je dodavateli umozZnény
pFistup).

Clanek IL.
Terminy a podminky pinéni

1. Smlouva se uzavira na dobu urditou od 20.09.2023 do 30.09.2026.

.V pfipadé dokoupeni dal$ich moduld, navy3eni podtu uZivateld systému Verbis, nebo
rozsifeni verze programu v obdobi platnosti této smlouvy se tato smlouva dopini o
dodatek ke smlouvé, kde se stanovi podminky pinéni.

. Jednanim s dodavatelem ve véci systému a pfevzetim plnéni dle této smlouvy je za
odbératele povéfena elefon: *,emai]_



Clanek lIl.
Cena

1. Celkova cena po dobu platnosti smiouvy ¢ini 107 877,- KE + DPH v zakonne vysi.
2. Celkova cena za jeden rok platnosti smlouvy gini 35 959,- K& + DPH v zékonné vysi.

3. Cena servisu na pracoviéti odbératele je stanovena na castku 990,- Ké/hod. + DPH
v zakonné wysi a je platna do vydani dalSiho ceniku dodavatele. Cestovni naklady
dodavatele, v pfipadé servisu na pracovisti odbératele, jsou fakturovany zviasgt, a to za
kazdou servisni navétévu dle platného ceniku dodavatele.

Clanek IV.
Platebni podminky

1. Odbératel uhradi platbu podle ¢l. 1., bod 2. této smlouvy na zakladé faktury (fadného
ucetniho dokladu) vystavené dodavatelem. Dodavatel vystavi fakturu se Ihatou splatnosti
14 dn(. Faktura bude vystavena po datu ucinnosti smlouvy. Dalsi faktury pak dodavatel
vystavi vzdy ke dni vyroé&i smlouvy.

2. Faktura musi vZdy spliiovat veskeré pozadavky stanovené Seskymi pravnimi pfedpisy,
zejména naleZitosti dafiového dokladu stanovené v § 28 zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani
z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich pfedpisl; kromé téchto naleZitosti bude faktura
obsahovat oznacéeni (faktura), &islo smlouvy, specifikace plnéni, které je fakturovano,
oznaceni bankovniho Uétu uchazede, cenu bez dané z pfidané hodnoty, procentni sazbu
a vy8i dané z pfidané hodnoty a cenu v€etné dané z pfidané hodnoty.

3. Faktura je splatna do 14 kalendarnich dnti ode dne jejiho vystaveni; fakturovana Castka
se povazuje za uhrazenou okamzikem odepsani prisluSné finanéni ¢astky z bankovniho
0&tu odbératele uvedeného ve smlouvé ve prospéch bankovniho (&tu dodavatele

5ho  ve  smlouvé. Faktu bude dodavatel zasilat na emailovou adresu
%eb*

4. Odbératel se zavazuje uhradit dodavateli smluvni pokutu ve vysi 0,01% z fakturované
ceny za kazdy den prodleni.

Clanek V.
Zaruky, zarucni a pozarucni servis

1. Zaruéni doba na veSkeré dodavky systému podle této smlouvy plati po celou dobu
platnosti smlouvy.

2. Zaruka se vztahuje na vady systému znemozfiujici jeho uZiti, za vadu neni povaZovano
uzivatelské nepohodli.

3. Vady systému mohou byt dodavatelem odstrariovany za soucinnosti odbératele konzultaci
na dalku (napf. telefonicky). Vada, kterou dodavatel neodstrani po dalkové konzultac
s odbératelem, se fesi opravou instalaénich soubord. Opravené soubory budou
poskytnuty elektronickou cestou v nejkratsim moZzném terminu, a to nejpozdéji v
sedmidenni Ihaté.

4. Vady, na které se vztahuje zaruka, odstrani dodavatel bezplatné, ostatni vady odstrani za
cenu servisnich praci dle platného ceniku dodavatele.

5. Kdykoliv je odbératelem poZadovana nebo je z provoznich divodd nutna pfima (cast
dodavatele na pracovisti odbératele a pfi tom se nejedna o zaruc¢ni odstrafovani vad
systému, je odbératel povinen uhradit dodavateli kromé ceny servisu i cestovng, a to vSe
v souladu s ustanovenim &l lll. odst. 3. této smlouvy.

6. Dodavatel ruci za to, Ze na systému dodavaném odbérateli nevaznou pravni naroky
tfetich osob.

7. Zaruka dle tohoto ¢lanku se nevztahuje na vady zplisobené:

a) nespravnou nebo neodbornou manipulaci a obsluhou systému prokazateiné v rozporu
s instrukcemi dodavatele,

b) prokazatelné nekvalitnim hardware odbératele,

c) prepétim nebo vypadky elektrické sité u odbératele,

d) absenci systému zalohovani dat dokladt a neCitelnosti zaloZnich dat,




e) chybnym nastavenim konfigurace systému odbératelem v rozporu s instrukcemi
dodavatele,

f) zasahem vy$8i moci nebo tfeti osoby.

g) nespravné nainstalovanym, nebo nefunkénim operacénim systémem odbératele

h) pouzitim verzi JAVA, Tomcat, Firebird SQL, které nejsou podporovany dodavatelem

Clanek VL.
Ochrana osobnich udaja

Dodavatel je povinen Fidit se pfi zpracovani osobnich Udaji pouze doloZzenymi pokyny
Odbératele. Dodavatel je povinen upozomit Odbératele bez zbyteéného odkladu na
nevhodnou povahu pokynil, jestlize Dodavatel mohl tuto nevhodnost zjistit. Dodavatel je
v takovém pripadé povinen pokyny provést pouze na zakladé pisemného sdéleni
Odbératele, Ze Odbératel trva na provedeni takovych pokyn(, jinak Dodavatel odpovida
Odbérateli za pfipadnou $kodu zptisobenou vznikem povinnosti Odbérateli hradit Skodu
nebo nemajetkovou Ujmu v penézich subjektu osobnich udaji &i pokutu Ufadu pro
ochranu osobnich Gdaijt (dale jen ,UOOU).

.V pfipadé, Ze se subjekt osobnich udaji bude domnivat, Ze Odbératel nebo Dodavatel
provadi zpracovani jeho osobnich udaju, které je v rozporu s Nafizenim Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu t&chto Gdaju (dale jen ,Nafizeni”), a
pozada Dodavatele o vysvétleni nebo bude poZadovat odstran&ni vzniklého stavu,
zavazuje se Dodavatel o tom neprodlené informovat Odbératele.

Dodavatel je povinen Odbérateli neprodlené oznamit provadéni kontroly ze strany uoou
ve véci osobnich udajii zpracovavanych pro Odbératele a poskytnout Odbérateli na jeho
zadost podrobné informace o pribé&hu kontroly a kopii kontrolniho protokolu.

Dodavatel je povinen Odbérateli neprodiené oznamit kazdy pfipad porueni zabezpeceni
osobnich udajt, ktery v souvislosti s ani iist, a to telefonicky na Cislo
a na emailovou adresu
V oznameni uvede veskeré informace dle ¢&l. 33, odst. 3 Nafizeni, které mu jsou znamy.
Dodavatel je, pokud je to moZné pfi zohlednéni povahy zpracovani osobnich udajd,
prostfednictvim vhodnych technickych a organizacnich opatfeni napomocen Odbeérateli
pfi pinéni povinnosti Odbératele reagovat na z&dosti o vykon prav subjektu osobnich
udaji, zejména na zadost o pfistup k osobnim Udajiim, na opravu & vymaz osobnich
Udaju a na prenositelnost osobnich udajd.
Dodavatel je povinen dokumentovat pfijatd a provedena technicko-organizaéni opatfeni
k zaji§téni ochrany osobnich Udaji. Odbératel je opréavnén si takovou dokumentaci od
Dodavatele kdykoliv vyZzadat k nahlédnuti. Dodavatel je povinen umoZznit audity, véetné
inspekci, provadéné Odbératelem nebo jinym auditorem, kterého Odbératel povéii, a k
témto auditim pfispéje.
. Dodavatel je Odbérateli nApomocen pfi posuzovani vlivu na ochranu osobnich udaju dle
¢l. 35 Nafizeni, ohladovani pripadt poru$eni zabezpeceni osobnich Udaji Uoou i
subjektim Gdajd a pfi prfedchozich konzultacich s UOO0U, to vée pFi zohlednéni povahy
zpracovani a informaci, jez ma k dispozici.
. Je-li pro téel kontroly spravného fungovani dila, odstranéni vady nebo daldi vyvoj dila
nezbytné poskytnout Dodavateli kopii databazi, soubord nebo nosiél tdaja obsahujicich
jakékoliv (idaje z ¢innosti Odbératele, je Dodavatel povinen s takovymi udaji nakladat tak,
aby nedo$lo k jejich tniku €i zneuZiti.

Opatreni k zaji$téni zabezpeceni ochrany osobnich Gdaju

Dodavatel se zavazuje, Ze pfijme s pfihlédnutim ke stavu techniky, nakladim na
provedeni, povaze, rozsahu, kontextu a uéeldim zpracovani i k rizné pravdépodobnym a
rizné zavaznym rizikam pro prava a svobody subjekty (daji vhodna technicka a
organizaéni opatfeni, aby vyloucil moznost neopravnéného nebo nahodilého pfistupu k
osobnim Gdajim, k jejich zméné, zniGeni &i ztraté, jakoZ i k jinému zneuZiti osobnich
Gdajd.
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Zapojeni dalSiho Dodavatele

Dodavatel nezapoji do zpracovani Zadného dal$iho Dodavatele bez predchoziho
konkrétniho nebo obecného pisemného povoleni Odbératele. V pfipadé obecného
pisemného povoleni Dodavatel Odbératele informuje o veskerych zamyslenych zménach
tykajicich se pfijeti dalsich Dodavatell nebo jejich nahrazeni, a poskytne tak Odbérateli
prileZitost vyslovit vi&i témto zménam namitky.
. Pokud Dodavatel zapgji daldiho Dodavatele, aby jménem Odbératele provedl urcité
ginnosti zpracovanf, musi tomuto daldimu Dodavateli smluvné ulozit stejné povinnosti na
ochranu udaju jako ma Dodavatel.

Clanek VII.
Zavérecna ustanoveni

. Tato smlouva je vyhotovena ve 2 (slovy: dvou) stejnopisech v Ceském jazyce, kazdy
s platnosti originalu. Dodavatel obdrzi jedno vyhotoveni této smlouvy, odbératel obdrzi
jedno vyhotoveni této smlouvy, bude-li smlouva podepsana v listinné podobé. V pfipadé,
Ze je smilouva vyhotovena v elektronické podobé, jedna se o jedno vyhotoveni
s elektronickymi podpisy obou (c¢astnikl v souladu se zakonem &. 297/2016 Sb., o
sluzbach vytvarejicich davéru pro elektronické transakce, ve znéni pozdé&jSich predpis(.
Tato smlouva je platnd okamZikem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami. Je
uzaviena na dobu urditou s ucinnosti od 20.9.2023. Tato smiouva mlze byt ménéna
pouze €islovanymi dodatky v pisemné forme.

Tato smlouva mizZe byt vypovézena pouze pisemné, kteroukoliv stranou, s vypovédni
Ihatou 2 (slovy dva) mésice, kterd poéina béZet prvnim dnem mésice nasledujiciho po
dorucen( vypovedi.

. VSechna ujednéni a podminky v této smiouvé se budou vztahovat na pravni nastupce
prislusnych smluvnich stran a budou je zavazovat, jako by byli v této smiouvé jmenovani
a vyjadreni; a kdekoli je viéto smlouvé zminka o nékieré smluvni strané plati, ze
zahrnuje a vztahuje se na nastupce takové smiuvni strany, stejné jako by byli v takovem
pfipadé uvedeni. Ve3kera ustanoveni toto smlouvy =zustavaji timto ustanovenim
nedotena.

Pokud néjaka l|hata, ujednani, podminka nebo ustanoveni teto smlouvy budou
prohlaSeny nebo shledany soudem i jinym k tomu opravnénym organem za neplatné,
nelucinné ¢i nevymahatelné, zlstane zbytek ustanoveni této smlouvy v piné platnosti a
ucinnosti a nebude v zadném ohledu ovlivnén, narusen nebo zneplainén; a smluvni
strany se zavazuji, Ze takové neplatné Ci nevymahatelné ustanoveni nahradi jinym
smluvnim ujednanim ve smyslu této smlouvy, které bude platné, u¢inné a vymahatelné.

. Obé& smluvni strany timto prohlasuji a potvrzuji, Ze veSkera ustanoveni a podminky této
smlouvy byly dohodnuty mezi smluvnimi stranami svobodné, vazné a urcité, nikoliv v tisni
a za napadné& nevyhodnych podminek a na dikaz toho pfipojuji své podpisy
prostfednictvim k tomu opravnénych zastupcu.
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